INK

COMUNICACAO 118

Il DIAGNOSTICO

2.1 PRODUTO

A Youcom é uma marca de vestuario e acessorios, com o objetivo de atender
as necessidades de um consumidor "antenado" com as principais tendéncias do
mundo da moda, trazendo op¢des de pecas para quem busca moda com preco

justo.

2.2 PESSOAS

Os publicos de maior relevancia para marca sdo homens e mulheres, de 18 a
28 anos de idade, inseridos nas classes sociais B e C+, localizados nas regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, com grau superior (ou em curso), solteiros e com

ocupacao profissional diversificada.

2.3 PROBLEMA

O target tem necessidade ser percebido como descolado, jovem e estiloso,
por sua forma de viver, se vestir e estar atento as tendéncias da moda. Contudo,
percebe-se que a marca ainda nado possui uma forte lembrangca e associagao
imediata a estes aspectos, para que seja a primeira opg¢ao procurada na hora da

decisdo de compra.

2.4 PLATAFORMA

A campanha sera nacional, focada em S&o Paulo, veiculada nas redes
sociais, em plataformas de streaming e midias out of home. Também serao feitas
promocgdes de venda e merchandising nos pontos de venda. Além de eventos,

desfiles, agdes de patrocinio e trabalho com influenciadores.
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2.5 PROMESSA

Quem veste Youcom é percebido por ser jovem, alegre, descolado,

descontraido e atento as tendéncias da moda. A Youcom é como vocé.

2.6 APRESENTACAO

As acbes serao vinculadas a uma imagem jovem, moderna, que ja esta
inserida no DNA da marca. Trazendo o conceito minimalista, trabalhado na
linguagem visual e textual, que transmite a sensacao de leveza e simplicidade.

A campanha publicitaria utilizara desses aspectos para facilitar o

entendimento da mensagem e, por meio dela, a Youcom pretende que o consumidor

siga as suas verdades, sem medo de ser quem realmente é.
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11 PLANEJAMENTO DE COMUNICAQAO
3.1 ANALISE SITUACIONAL (SWOT)

A avaliagao global das for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas é
denominada analise SWOT (dos termos em inglés strenghts,
weaknesses, opportunities, threats). Ela envolve o monitoramento dos
ambientes externos e internos. (KOTLER; KELLER, 2006, p. 98).

Desta forma, elaboramos a referida Analise SWOT para verificar a posi¢ao
estratégica marca Youcom em seu ramo de atuacgao, e, devido a sua abrangéncia
metodoldgica, ela pode ser utilizada para fazer qualquer tipo de analise de cenario

ou ambiente.

Analise Swot — Youcom

STRENGHTS (Forga)

WEAKNESSES (Fraquezas)

Marca com DNA jovem;

Precos competitivos;

Qualidade;

Ambiente moderno e receptivo;
Experiéncia de compra diferenciada;
Bom relacionamento com o publico;
Forte posicionamento de marca;
Relevante no segmento de moda

jovem (streetwear).

[1 Baixa lembranga de marca;
[1 Poucos canais de vendas;
[1 Pouco tempo de mercado;

[1 E-commerce deficiente.

OPPORTUNITIES (Oportunidades)

THREATS (Ameacgas)

Setor com grande crescimento;
Explorar ominichannel e m-commerce;
Expectativa de crescimento do
mercado téxtil;

Explorar tendéncias de

[1 Consumerismo;

[1 Inflagao;

[l Taxa de desemprego;

[1 Revendedores auténomos de moda;

[1 Ainvasdo dos produtos chineses;
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comportamento; [0 Instabilidade da economia nacional;
[ Geragbes Y e Z e influencers; [l Popularizagdo dos brechoés de luxo, on
[ Expanséo de lojas nas regides Norte e e offline.
Nordeste.

Tabela 5 - Analise SWOT
Fonte: KOTLER; KELLER, 2006.

A marca Youcom atua no mercado ha cinco anos e possui como preceito de
missao surpreender e conectar o jovem com o mundo da moda. Seguindo o seu
conceito, a marca resolveu concentrar-se em um segmento de mercado especifico,
denominado streetwear, a fim de centralizar todos os seus esforgcos em entregar o
melhor a esse publico. Para ofertar além de roupas de 6tima qualidade, ela quer
que, acima de tudo, o jovem sinta-se confortavel, auténtico e, principalmente, a
vontade consigo mesmo. A companhia esta presente em seis Estados do pais com
84 lojas fisicas, nos quais oferece um amplo sistema de atendimento ao cliente,
prezando por uma boa experiéncia de compra.

Ainda pensando em atender as necessidades do seu publico-alvo, o preco
praticado pela marca é correspondente ao que o seu consumidor esta disposto a
investir. Por possuir uma identidade muito forte de moda e com um DNA jovem, a
Youcom se destaca em seu segmento de fast-fashion e se alia ao consumidor
buscando sempre estabelecer algum tipo de relacdo com ele. Site, redes sociais,
plataforma de streaming e blog sdo nutridos regularmente a partir da estratégia de
marketing de conteudo, produzindo conteudos interessantes e relevantes que
contribuem para uma étima relagdo com o seu target.

Desde 2016 aposta na interagcdo com o publico e, por isso, criou o Concurso
Jeans for Change, uma mobilizacdo de jovens com o incentivo a novos talentos, o
que contribui para que todos esses jovens usem a marca como forma de se
expressar, tanto nas escolhas, como na forma de ser, pensar e gostar no dia a dia.
Esta aproximacao com o publico reflete o seu posicionamento e crescimento no
mercado, atendido por seu e-commerce de abrangéncia nacional.

Entretanto, € necessario ressaltar que a marca ainda tem pouco tempo de

mercado e que, por este motivo, sua participagao € bem menor quando comparada
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a de seus concorrentes. Apesar de apresentar em seu e-commerce o mote “Todo
mundo pode usar”, a Youcom utiliza apenas os canais digitais para promover suas
acbes de marketing, 0 que ocasiona um baixo indice de reconhecimento e
lembranca de marca, além de nao fortalecer um trabalho de brand em nivel nacional.
Mesmo seu e-commerce atendendo todo o pais, a plataforma possui algumas
falhas, entre elas o alto indice de atraso e/ou produtos n&o entregues aos
consumidores, provocando algumas reclamacgdes para a marca.

Analisando o ambiente externo, segundo o indice de Visitas a Shopping
Centers (IVS) realizado pela ABRASCE e a FX RetailAnalytics'™ em janeiro deste
ano, o fluxo de visitantes nesses estabelecimentos aumentou em 2,4% em relacao
ao mesmo periodo no ano anterior. Tal fato esta ligado a ascensao do poder de
compra da populagao brasileira, que iniciou 0 ano com a intengcdo de manter ou
aumentar suas despesas. Esse dado aponta novas oportunidades de
aproveitamento dos pontos comerciais onde a marca ja esta presente e a expansao
para as regibes Norte e Nordeste, onde a marca ainda nao esta presente.
Paralelamente, segundo dados divulgados pela ABIT'® — Associacdo Brasileira da
Industria Téxtil e de Confeccdo, o mercado de vestuario brasileiro € promissor e
rende ao segmento bons resultados de faturamento, rankeando o pais como o 5° na
producéo de produtos téxtil.

Ha muito tempo foi estabelecido pelas grandes marcas as combinagdes entre
pecas de roupas, calgados e acessorios e o equilibrio entre oferta e demanda deve-
se ao fato de que ambos os itens conseguem acompanhar as tendéncias de moda
em diferentes estratégias de venda. De acordo com o SEBRAE'’, a despesa média
mensal das classes B e C+ com vestuario e acessorios corresponde a R$263,87 e
R$126,73, respectivamente, oportunizando as vendas da Youcom, uma vez que

seus produtos estao concentrados nesses itens.

5 Disponivel em: <https://www.fxdata.com.br/2018/02/05/fluxo-de-visitantes-a-shopping-centers-
inicia-2018-com-alta-de-24-em-janeiro/>. Acesso em 22 ago. 2018

16 Disponivel em: <http://www.abit.org.br/cont/perfil-do-setor>. Acesso em: 07 set. 2018.

7 Disponivel em:
<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/011e25fbc3eb38
2604 afbcc7c96629cb/$File/7485.pdf> Acesso em 07 set. 2018.
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As geracbes Y e Z equivalem a 68,8 milhdes de brasileiros, que sdo, em sua
maioria, economicamente ativos e consomem moda. Segundo dados divulgados
pelo site EXAME'8, essas geragdes abalario a industria tanto como colaboradores,
guanto como consumidores, ja que eles possuem o poder de compra em suas maos
e sao influenciados por diversos fatores, como por exemplo, classe social, cultura,
familia, posi¢cées sociais, ocupacao, estilo de vista e personalidade, que ja estao

integrados ao conceito da marca.

Ainda como oportunidade, a marca Youcom pode apostar, em longo prazo, no
desenvolvimento do m-commerce, ja que o mesmo faturou 15,1 bilhées no ano de
2015. Os usuarios olham cerca de 150 vezes por dia para o celular, principalmente o

publico-alvo que a marca atende.

No Brasil, a internet tem cerca de 100 milhées de usuarios ativos e o
numero de celulares € maior do que o total da populagdo: séo
aproximadamente 283 milhdes de aparelhos, num pais com 200
milhdes de habitantes. (SEBRAE NACIONAL, 2017b)

Mesmo depois que o cliente tenha identificado e reconhecido a sua
necessidade, buscando informagdes e avaliando as alternativas, ele procura
satisfazer as suas vontades de maneira consciente. O conceito de consumerismo
visa a defesa dos interesses de consumidores e usuarios, individualmente ou em
grupos.?’ Ele esta expresso nos critérios que as pessoas usam para adquirir bens ou
servicos de forma consciente e esse novo pensamento pode afetar as vendas dos

produtos da empresa.

E inegavel que o momento de instabilidade mexe com muitos brasileiros. Com
o alto indice de desemprego que, junto com outros fatores, cresce a cada dia, as
pessoas precisam estar preocupadas com o futuro e por isso, acabam deixando de
gastar seus dinheiros com roupas, calgcados e acessérios, afetando também os

resultados da companhia.

8 Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/revista-exame/a-vez-da-geracao-z/>. Acesso em 20
ago. 2018

9 O m-commerce & um desdobramento do e-commerce, o mobile commerce (via celular), ganha
forga a cada ano no mundo. Fonte: SEBRAE NACIONAL, 2017b.

20 Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/consumerismo-
quando-o-ato-de-consumir-se-torna-realmente-consciente/68208/> Acesso em 20 ago. 2018.
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Tal situacdo nao poupou os proprietarios de negécios varejistas. A corrosao
dos lucros é fruto da baixa demanda, de aluguéis elevados e dos custos
astrondmicos da eletricidade. Alguns centros comerciais tentam remar contra essa
tendéncia, diminuindo drasticamente e, em alguns casos, abrindo mao do valor dos
depésitos cobrados dos varejistas. E a Youcom sofre com isso, pois, o numero de
empreendedores alcangou a marca dos milhdes em 2017. As pessoas resolvem
empreender em dois momentos, sendo eles: por oportunidade, no momento em que
ela decide mudar de area e abrir um negdcio proprio e por necessidade, nos casos
dos trabalhadores que ficam desempregados e enxergam no empreendimento
préprio a solugao para ter uma renda mensal. Este caso é identificado como uma
ameaca para Youcom, pois, segundo dados revelados pelo SEBRAE?',
considerando MEI - micro e pequenas empresas (com faturamento anual de até
R$360 mil anuais) -, os negdcios de vestuario representam 60,6% desse mercado.

Com referéncia as invasdes dos produtos chineses que chegam ao Brasil com
baixos precos e as outras concorréncias que esse mercado apresenta, forcam a
industria nacional a recorrer a diversos métodos para se manter no mercado, como
por exemplo, inovar nos produtos e servigos, agregar mais valor a marca, nao bater
de frente com os precgos baixos e o mais importante: investir na qualidade.

Os custos de producdo estdo aumentando decorrente aos aumentos de
impostos, encargos trabalhistas e falta de politica publica em longo prazo e, mesmo
que os dados da pesquisa realizada pela agéncia INK Comunicagao aponte que os
consumidores da marca Youcom estdo dispostos a pagar pelos pregos dos
produtos, é preciso refletir para entender realmente até que ponto o publico-alvo
esta realmente disposto a pagar.

Analisando a situagao atual do pais, outro fator de ameaca € a economia do
Brasil que afeta diretamente nos resultados do mercado téxtil. A crise econémica, a
greve dos caminhoneiros e as temperaturas acima da esperada pela industria téxtil
fizeram com que o setor alterasse as projecdes para este ano e consequentemente,

para o proximo. Além disso, outro aspecto preocupante € a alta popularizagao e

21 Disponivel em: <http://datasebrae.com.br/negocios-de-moda/#escolaridade>. Acesso em: 07 set.
2018.
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evidéncia que os brechos tém tomado durante os ultimos tempos. A compra e venda
de produtos usados se enquadra no que se chama de Economia Colaborativa?2.

Uma pesquisa realizada em agosto de 2017 pelo Servico de Protecao ao
Crédito (SPC) e pela Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)%,
aponta que oito em cada dez consumidores acredita que o consumo colaborativo
tende a tornar a vida mais pratica e facil. As roupas e acessoérios, por exemplo,
foram os produtos mais comprados em brechéds. Segundo a pesquisa, 47% buscam
este servigo para economizar dinheiro. Mas ainda ha outras motivagées para grande
parte dos consumidores: evitar desperdicio (46%), combater o consumo excessivo
(45%), ajudar o préximo (36%); trocar experiéncias com outras pessoas (34%),
preservar o meio ambiente (31%), novas redes de relacionamento (30%), melhorar a
qualidade de vida (29%) e, por ultimo, vem a oportunidade de ganhar dinheiro, com
28%. Ainda de acordo com a pesquisa, 24% dos consumidores venderam alguma
peca do préprio guarda-roupa. Todos esses dados foram levantados com base nos
consumidores das 27 capitais brasileiras, entre homens e mulheres, com idade igual
ou maior que 18 anos, e de todas as classes sociais.

3.2 OBJETIVO DE MERCADO

O objetivo da empresa é aumentar em 30% seu faturamento anual médio em
2019, a porcentagem de crescimento se da pelo histérico e por conta do

investimento em comunicagao dos ultimos anos.

3.3 OBJETIVO DE COMUNICAGAO

O objetivo de comunicacéo € tornar a marca referéncia para o mercado da
moda, de forma a destacar-se no segmento fashion, realcando as diversas

possibilidades que a Youcom oferece.

22 Economia colaborativa € uma economia em que bens e servicos sdo obtidos de forma
compartilhada. Fonte: VENTURINI,2015.

23 Disponivel em:  <http://www.cndl.org.br/noticia/consumo-colaborativo-40-dos-brasileiros-ja-
trocaram-hotel-por-residencia-de-terceiros/> Acesso em: 10 set. 2018.
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3.4 CONTEUDO BASICO DE COMUNICAGAO

Sera tratada a relagdo do publico com a moda e a interpretagcdo do que o

estilo do mesmo diz para si e para os outros.

3.5 BUDGET

O budget total para a campanha é de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de

reais) representando 5% do faturamento total da marca.

3.6 DEFINICAO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO

Além da aproximagao via internet, a marca estara presente nos meios
tradicionais como TV aberta e paga, radio, impressos e eventos promocionais. Com
as duas estratégias (online e offline) integradas conseguira atingir um resultado
satisfatério em relacdo ao omnichannel, aspecto relevante para a marca e para os
consumidores atualmente (ja que estes buscam padronizacdo em todos os meios
que estao presentes).

Por meio das redes sociais sera trabalhada a frequéncia no contato com o
publico, visto que nas plataformas digitais serdo expostas acgdes atrelando
oportunidades ao timing do contexto social (Qquando relevante).

Como estratégia foi elaborado um calendario anual, voltado para agbes que

promovam a identidade da marca e reforcem a conexao da moda com o publico.
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IV PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

4.1 TIPO DE CAMPANHA

Apos analise de briefing, pode-se observar que o tipo de campanha que se

encaixa nas pecas desenvolvidas é:

e Campanha de Propaganda: O principal objetivo € apresentar a marca ao
consumidor e torna-la mais conhecida por seus principais atributos através
dos produtos de vestuario oferecidos, os quais, sdo voltados a moda jovem
adulto, sendo estes: calgcas, camisetas, jaquetas, saias, shorts e acessorios

no geral.

4.2 BRIEFING DE CRIAGAO

4.2.1 Descrigao Sumaria

A Youcom é uma marca de roupas jovem, estilo streetwear, que possui como
atribuicdo o compromisso de surpreender e se conectar ao jovem dentro da esfera
fashion seguindo o proprio conceito que naturalmente traz, a saber o frescor da

juventude, a marca decidiu compenetrar-se em um segmento de mercado singular.

4.2.2 Perfil do Target

O publico-alvo é de 18 a 28 anos, ambos os sexos, das classes sociais B e
C+, localizados nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil, com grau

superior (ou em curso), solteiros e com ocupacao profissional diversificada.
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4.2.3 Descricao dos Objetivos

A Youcom estabeleceu como objetivo de mercado ampliar em 30% o
faturamento atual para o préoximo ano (2019), por meio do seu esforgco de
comunicagcao em campanhas que enfatizem argumentos uUnicos, as quais se
conectem com o consumidor no quesito moda, a fim de gerar identificacao, e tornar

referéncia no mercado em que atua.

4.2.4 Promessa

Quem veste Youcom é percebido como jovem, alegre, descolado,

descontraido e atento as tendéncias da moda. A Youcom é como Vocé.

4.2.5 Razao de Compra

O consumidor adquire os produtos da marca Youcom tanto de forma racional,
quanto de forma emocional, ja que o mesmo esta inclinado ao fator custo x
beneficio, qualidade das pecas, tendéncias e, principalmente, ao status e o estilo
gue a marca proporciona.

Pode-se explicar a razdo racional ao fato de que todos os consumidores
compram roupas para suprir a necessidade de vestir-se. A razdo emocional, por
outro lado, vem apds a necessidade racional ja que agora, além de vestir-se, eles
precisam estar adequados ao seu estilo descolado e diferenciado para sentir-se bem

consigo mesmos.

4.2.6 Tratamento/Personalidade da Marca

Jovem, moderna, descontraida, alegre e agitada. Fagco muitas coisas ao
mesmo tempo. Musicas, moda, cinema, internet, faculdade, trabalho. Além das

realizagdes financeiras, quero realizar todos 0s meus outros desejos.
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Apresento-me, como uma marca que representa tudo o que envolve o lifestyle
jovem. Cheia de atitude, promovo a mistura com equilibrio, sou o sinénimo da

diversidade.
4.2.7 Exigéncia e Limitagoes

Com base no Manual de Identidade?* da marca Youcom, a marca possui
como obrigatoriedade o uso de uma tipografia padrao denominada Din Condensed,
ja que a mesma apresenta uma boa legibilidade em qualquer dispositivo. A Youcom
também busca fugir da apropriacédo do estilo de vida das pessoas e procura, na
maioria das vezes, trabalhar com os cenarios urbanos para retratar a vida real.
Quando isso nao é possivel, o estudio precisa transmitir essa mesma ideia. Para a
criacdo de pecas e aplicagbes de filtro de cor, a companhia possui uma paleta de
cores a ser seguida, de acordo com o tipo de territério representado.

Ainda como exigéncia, pede para que as cores nao sejam misturadas e sim,
usadas para ajudar a delimitar e demarcar ainda mais a identidade de cada um dos
territorios. Ja para o logo, a abreviagao permitida YC pode e deve ser utilizada como
um reforco de marca. Ele nao deve substituir o logo original, apenas complementar

de forma que o mesmo force e aumente a lembranga de marca.

4.3 OBJETIVO DE CAMPANHA

Transmitir argumento uUnico, o qual incentiva o seu publico a mostrar sua real
personalidade, se impor diante da sociedade e pela transparéncia e personalidade
forte, ser aceito, respeitado e admirado. Além disso, a campanha visa conscientizar
tanto seu publico atual, quanto futuro sobre a importancia de tolerar e aceitar as
diferencas, enfatizando que a marca, com seu estilo unico e diferenciado, esta apta
a ser a inovagao do mundo fashion nao so6 por suprir as necessidades fisicas de seu
publico, no quesito vestuario, mas por suprir as necessidades internas, quanto a

forma de ser e de sentir. E por fim, ressaltar que o conforto oferecido pelo produto

24 Disponivel para consulta no Anexo deste trabalho.
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ocorre por dois motivos: devido ao estilo que cada pecga possui e por mostrar através

de um look quem realmente é.

4.4 ESTRATEGIA DE CAMPANHA

A estratégia utilizada é de posicionamento reforcando a atual lembranga da
marca com uma nova abordagem, para torna-la mais atrativa e ter seus principais
atributos de moda jovem conhecidos e percebidos pelo target, propagando a
diversidade de estilos existentes. E, desta forma, transmitir a esséncia do que a

marca Youcom representa: vestir-se de si e respeitar diferencas.

4.5 ESTILO E RITMO

Acordado pelas datas comemorativas mais importantes para o farget da
marca, o estilo da campanha sera emocional, visto que envolve aspectos de
questdes internas de jovens-adultos, como a forma de se expressar e mostrar para o
mundo seu verdadeiro eu, sem retoques e sem medo de julgamentos. Ja para
estratégia de campanha sera utilizada a de posicionamento, na qual, seréao
destacadas algumas caracteristicas diferenciadoras que os produtos oferecem. Para
conseguir transmitir as intengcbes da marca da forma correta e falando a mesma
linguagem que o publico-alvo, as pecgas terdo um estilo moderno, jovem, auténtico,
descolado e despojado. O ritmo por sua vez é meédio, ja que serao trabalhadas
algumas promocg¢des de venda durante os meses em que a marca apresenta declinio
no faturamento, assim o target tomara conhecimento gradativamente das acbes da

marca.
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V PLANO DE TRABALHO CRIATIVO

5.1 CONCEITO
O conceito das pecas é diversidade de estilo, € olhar as pessoas
simplesmente como pessoas sem julgamento ou opinido. Compreender o estilo e

personalidade de cada um, reunindo as diferencas em um so6 lugar, pois o

importante é sentir-se a vontade consigo mesmo.

5.2 TEMATICA

A tematica a ser explorada esta relacionada a liberdade, trabalhando de

forma harmoniosa o bom relacionamento entre as diferencas.

5.2.1 Tema

O tema da campanha de Primavera/Verao & “Compartilhar”.

5.3 LINHA VISUAL

As imagens que compdem as pec¢as da campanha transmitem o cotidiano. As
ruas da cidade séo locais de passagem, mas principalmente, de descobertas,
expressbes e personalidades. Para integrar visualmente a essas imagens, foram

trabalhadas as cores pastéis, filtros, molduras, sobreposi¢cées e Fontes sem serifa.

5.4 LINHA TEXTUAL

As principais pecas da campanha publicitaria Primavera/Verao sdo compostas
pela frase “Somar estilos. Compartilhar diferengas. Youcom” e os desdobramentos

das pecas terdo uma hashtag com a palavra compartilhar acompanhadas de algum
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complemento. Toda a linha textual pensada para a campanha tem como objetivo
transmitir e reforcar as ideologias da marca, mas agora com um novo propésito: o
coletivo. O consumidor encontrara e, mais do que isso, somara o seu estilo com o
préoximo, compartilhando com todos as diferencas que fazem de cada um, um ser

especial, respeitando e compreendendo o estilo e personalidade de cada um.

5.4.1 Slogan

O slogan é uma ferramenta de construgcdo de marca e que acompanha o
préprio amadurecimento da mesma. Mas, segundo o Manual de Identidade Visual da
marca, nos € apontado que a mesma nao utiliza slogan pois prefere nao atrelar a
Youcom a uma unica frase especifica.

Como exigéncia, a Youcom opta por usar titulos e texto de apoio nas suas
pecas, permitindo com que os parceiros usem a criatividade para usar as mais

diversas formas de distribuicao das palavras.
5.4.2 Titulo

O titulo das pegas da campanha Primavera/Verdo € “Somar estilos.
Compartilhar diferengas”.

5.5 DETALHAMENTO DAS PECAS DESENVOLVIDAS

TV POR ASSINATURA

o Ficha técnica

Cliente: Youcom

Produto: Roupas/acessorios
Peca: Filme comercial
Formato: 30”

Emissoras: MTV e Telecine Premium
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. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.
. Sinopse:

O comercial foi gravado em um ambiente urbano da cidade de Sao Paulo. Na
primeira cena apresentamos a estacao, primavera/ verdao 2019. As cenas em diante
mostram uma dancarina dangando sozinha em dois angulos diferentes, ja que ela,
refere-se ao posicionamento atual da marca, retratando o ser unico. Quando a
batida da trilha sonora “explode”, é feito um corte agressivo, agora aparecendo um
grupo de dancarinos que retrata o grupo, o coletivo em que estamos inseridos no
nosso cotidiano. A camera captura de varios angulos, com cortes de acordo com a
batida da musica, alguns passos sincronizados e diferentes para representar a
personalidade de cada um.

O comercial é finalizado com todos eles andando em direcao a camera, e
logo apés fechando com o titulo da campanha “Somar estilos. Compartilhar
diferencas” e o logo da marca.

. Roteiro:
PE | T” VIDEO LETTERING Aubio
PG | 27 | Fundo urbano e a entrada do nome da estagéo. Primavera/Verao 0:00 a 0:02

2019

Uma pessoa dangando sozinha com o elemento grafico
retdngulo amarelo passando rapidamente remetendo a

PA | 3 identidade visual da campanha e enquadramento da 0:02 2 0:04
camera frente.

SYEREE UmaApessoa dancando sozinha com enquadramento 0:04 a 0:06
da camera de lado.

» | Volta o enquadramento de frente e ela continua . .

PA | 1 dancando. 0:06 a 0:09
Um corte quando a musica “explode” aparece o

PG | 2 elemento grafico reta!ngulo_amarelo e um grupo de 0:09 2 0:12
pessoas dancando sincronizados com enquadramento
da camera de frente.

pc | 2 O grupo continua dangando com um enquadramento 0112 2 0:13

mais proximo as pessoas.
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PG | 2 O grupo continua Qangando e 0 enquadramento volta 013 a 0:14
para frente centralizado.

» | O grupo continua dan¢gando com um movimento de . .
CA |15 camera mais alto. 0-14 2 0:16
pG | 2 OAgrupo contlnya dangando com um movimento de 016 2 0:17

camera geral visto de cima.
» | O grupo danga com movimentos diferentes um dos . .
PA105 outros, com um corte bem rapido. 0:17'a 0:20
pm | 2 0] grupo voI_ta a dangar sincronizado o gnquadramento 0:20 3 0:22
registra mais detalhes em um plano médio.

PG | 17 | O grupo volta a dangar diferente um do outro 0:22 a 0:24

cB | 3 OAmOV|mer.1to é registrado de outro angulo com a 0:24 3 0:25
camera baixa e contra a luz.
O movimento diferente é registrado de frente com

PG | 2” | plano aberto. Com alguns cortes de outras cenas 0:25a 0:26
acompanhando a batida da musica.

ca |l 17 O movimento do grupo sincronizado é captado de 0:25 a 0:26
cima.

PG | 1” | O movimento do grupo é diferente um do outro. 0:26 a 0:27

pm | 1 @) rpowmen_to do grupo e gravad_o de outrorangulo. (0] 0:26 3 0:27
retdngulo ainda aparece nas batidas da musica.

pm | 1 Movimento do grupo € caminhar em direcdo a camera, 0:27 2 0:28
com cortes bem rapidos.
Finalizando com apenas o ambiente ap6s a saida do Somar estilos.

PA | 0,5” | grupo, entra o titulo da campanha: Somar estilos. Compartilhar 0:28 a 0:29
Compartilhar diferengas. diferencas.

PA | 0,5” | Terminar com a ambientag&o e o logo da marca. Youcom 0:29 a 0:30

PA: Plano aberto; PG: Plano geral; PC: Plano conjunto; PM: Plano médio; CA: Camera alta; CB: Camera baixa.

Tabela 6 - Roteiro filme comercial 30" Tv Paga
Fonte: INK Comunicagéo, 2018
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Storyboard

CENAT

CENA?

' PRIMAVERA/ VERAD 2019

Fundo urbano e a entrada do nome da estacao.

Uma pessoa dangando sozinha, com enquadramento
aberto centralizado.

CENA 4

i

Quando a musica "explode” corte para o grupo que danca
sincronizado.

0 grupo continua dancando com um enquadramento
mais proximo as pessoas.

CENA 6

CENAS

0 grupo continua dangando com um movimento de
camera mais alto.

0 grupo continua dangando com um movimento de
camera geral visto de cima.

135
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CENAT CENAB

<
0 grupo danga com movimentos diferentes um dos 0 movimento € registrado de outro angulo com a
outros, com um corte bem rapido. camera baixa e contraaluz.

CENA9

0 movimento do grupo sincronizado € captado de cima. | | Movimento do grupo é caminhar em diregdo a cAmera,
com cortes rapidos.

CENATI CENA12

|
SOMAR ESTLOS. COMPARTILHAR DIFERENCAS.

Finalizando com apenas o ambiente apos a saida do Terminar com a ambientagao e o logo da marca.
grupo, entra o titulo da campanha,

Figura 41 - Storyboard filme comercial 30" TV
Fonte: INK Comunicagéo, 2018

e Justificativa: A TV & um excelente veiculo para a demonstragcédo do produto e um
meio visual de grande impacto. Além disso, o publico-alvo possui afinidade com o
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meio e buscam por programas de entretenimento e descontracao relacionando

estes com a marca.

RADIO FM

. Ficha técnica
Tipo: Spot
Cliente: Youcom
Produto: Roupas/acessorios
Formato: 30”
Emissoras: Metropolitana e Disney

. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.

. Letra da musica: River - Bishop Brigger — Instrumental.

. Roteiro:

AGENCIA: CLIENTE: | TITULO DA PECA: TIPODE DURACAO:

INK Comunicacdo [ YOUCOM | Somar estilos. PRODUCAOQO: Spot 30”

Compartilhar diferencas.

TEC MUSICA: River — Bishop Brigger — Instrumental — BG
(VOZ COM ATITUDE) — Danga, movimento, a musica...um conjunto de

LOC 1 sentimentos e sensa¢des compartilhadas por quem sente, por quem vé.
(PAUSA 17)

LOC 1 (VOZ COM ATITUDE) Um conjunto que rompe com distingdes entre
movimento cotidiano e o “considerado belo” - Obra do senso comum.
(PAUSA 27)

LOC 1 Esta esperando o que para compartilhar o que te soma e o que te move?

LOC 1 Nés somamos e compartilhamos tudo, principalmente as diferencas.

N6s somos assim.

LOC 1 (TITULO)
Somar estilos. Compartilhar diferengas. (Pausa 17)
Youcom
TEC FADE OUT - Musica River — Bishop Brigger — Instrumental — BG

Tabela 7 - Roteiro Spot 30"
Fonte: INK Comunicacgéo, 2018
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o Justificativa: O radio impulsiona a imaginacdo do ouvinte, fazendo com que
o consumidor se inspire e reflita sobre o texto utilizado na campanha. Além
disso, o target pode receber a mensagem a caminho da faculdade, do

trabalho ou até mesmo, em seus momentos de lazer.
INTERNET

. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Imagem (LPP)
Formato: 1,200 x 628px
Portais: Facebook
Cor: RGB
. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.
e Texto 1: “Somar estilos. Compartilhar diferencas.”
o« Texto 2: “A nova colecao esta incrivel, com muito estilo para compartilhar

com os amigos. Da uma olhadinha na nova colegcao de verao!”.

Imagem Unica Colegido Primavera/Verio Facebook

4 h
SUMAR ESTILOS CUMPARTILHAR
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e Justificativa: O Facebook é a maior rede social do mundo. Por esta razao,
além de ser um meio muito consumido pelo consumidor, € um formato muito
rentavel e que possibilita a marca atingir o target de uma maneira mais
vantajosa em uma rede no qual ele ja esta habituado, ja que o formato é

muito similar as postagens organicas de amigos no feed.

Aplicagdo Imagem Unica Colegdo Primavera/Verao Facebook

=
wene v

-
i @voucou
a nova colegao esta incrivel, com muito estio

' para compartilhar com os amigos. D& uma
ohadinha na nova cole¢ho de verbo!

P AR

R

4

Compartilhar diferencas.  Compre agora

Q0%

by - IS
1) Curty L) Comentar & Comgpuer il




INK

COMUNICACAO 140

. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Carrossel
Formato: 1080 x 1080px
Portais: Facebook
Cor: RGB
. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.
o Texto 1: “Somar estilos. Compartilhar diferencas”.
o« Texto 2: “A nova colegcao esta cheia de novidades, sdo muitos estilos para

vocé compartilhar.”

Carrossel Colecao Primavera/Verao
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. Justificativa: O formato nos possibilita apresentar varias imagens que
constituem uma unidade e, por meio dele, conseguiremos mostrar mais pecas da
colecao para que o usuario saiba das possibilidades e op¢des que a Youcom

oferece.

Aplicacao Carrossel Colecao Primavera/Verao Facebook

youcom.com.br

e quem te fortalece

© que te move @ soma
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Colecao
Formato: 1,200 x 628px
Portais: Facebook
Cor: RGB
. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.
o Texto: “<verdo> a nossa nova colecao de verao é para somar e compartilhar.

Bora garantir o seu?”

Colecao Primavera/Verao Facebook
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. Justificativa: Este formato € mais imersivo e traz uma experiéncia diferente
ao usuario. Por isso, a intencdo € mostrar na peca maior as pessoas utilizando as
pecas da colecdo, e nos features realcar os detalhes de cada produto. Por
exemplo: se a modelo usa uma bolsa, nos features tera a bolsa separadamente,

dessa forma, mostraremos o look composto e as pegas que o comp&em.

Aplicacao Colecao Primavera/Verao Facebook

9 99% [ 4

@ YOUCOM

<verdo> a nossa nova colecfo de verdo. E para
somar e compartilhar, bora garantir o seu ?

Seja a primeira pessoa a curtirisso
Eb Curtir D Comentar ﬁ) Compartilhar
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Video unico
Peca: Filme comercial
Formato: 15”
Tamanho: 16:9

Portais: Facebook

Cor: RGB
. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencgas.
. Sinopse:

O comercial foi gravado em um ambiente urbano da cidade de Sao Paulo. Na
primeira cena apresentamos a estacao, primavera/verao 2019. As cenas iniciais
mostram uma dancarina dangando sozinha em dois angulos diferentes, ja que ela,
representa o posicionamento atual da marca, retratando o ser uUnico. Quando a
batida da trilha sonora “explode”, é feito um corte agressivo, agora aparecendo um
grupo de dancarinos que retrata o grupo, o coletivo em que estamos inseridos no
nosso cotidiano. A cadmera captura de varios angulos, com cortes de acordo com a
batida da musica, alguns passos sincronizados e diferentes para representar a
personalidade de cada um.

O comercial é finalizado com todos eles andando em direcdo a camera, e
logo apdés fechando com o titulo da campanha “Somar estilos. Compartilhar

diferencas” e o logo da marca.
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. Roteiro:

PE | T” VIDEO LETTERING Aupio

PG | 17 | Fundo urbano e a entrada do nome da estacgéo. ;(r;;gaveraNerao 0:00 a 0:01
Uma pessoa dangando sozinha com o elemento grafico

PA | 37 _retan_gulo amarelo passando rapidamente remetendo a 0:01 2 0:04
identidade visual da campanha e enquadramento da
camera frente.

SYREE UAma pessoa dan¢ando sozinha com enquadramento da 0:04 3 0:06
camera de lado.

» | Volta o enquadramento de frente e ela continua . .

PA |3 dancando. 0:06 a 0:08
Um corte quando a musica “explode” aparece o

PG | 17 | elemento grafico retdngulo amarelo e um grupo de 0:08 a 0:09
pessoas.

pc | 17 O grupo continua dangando com um enquadramento 0:09 a
mais proximo as pessoas. 0:012

PG | 2 O grupo continua Qangando e 0 enquadramento volta 0:12 2 0:13
para frente centralizado.

SYIRE Movimento do grupo e caminhar em direcdo a camera, 0132013
com cortes bem rapidos.
Finalizando com apenas o ambiente apds a saida do Somar estilos.

PA | 17 | grupo, entra o titulo da campanha: Somar estilos. Compartilhar 0:13a0:14
Compartilhar diferencas. diferencas.

PA | 17 | Terminar com a ambientagdo e o logo da marca. Youcom 0:14 a 0:15

PA: Plano aberto; PG: Plano geral; PC: Plano conjunto; PM: Plano médio; CA: Camera alta; CB: Camera baixa.

Tabela 8 - Roteiro filme comercial 15" Facebook

Fonte: INK Comunicagéo, 2018

Justificativa: Além de casar com o que se vé na Pay TV, o video que

também € o formato imersivo, oferece a experiéncia completa na ferramenta, isto

€, imagem, som e movimento.
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Aplicacao do video Colecao Primavera/Verao Facebook

YOUCOM

Somar estilos. Compartilhar diferengas.

ta chegando a nova cole¢ao da yc! fique de
olho no nosso site e confira as novidades.

oo:.: 19K 562 Comments 311 Shares

[[’2) Curtir D Comentar ;:} Compartilhar

.
Sow estaon Comparthar Meergas
W (MegaIn & "OvE (oReCEO 8 v Soue O
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Imagem (LPP)

Formato: 1080 x 1080px

Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.

o Texto 1: “A leveza dos teus movimentos te faz diferente <3”

o Texto 2: “Ah, a leveza do verao. Confira a nova colegao <3’

o Texto 3: “Movimentar, somar e compartilhar com estilo. Na YC vocé encontra
pecas incriveis.”

. Justificativa: O Instagram é uma das maiores redes sociais do mundo. Por
esta razao, além de ser muito consumido pelo consumidor, € um formato muito
rentavel e que possibilita a marca atingir o target de uma maneira mais vantajosa
em uma rede na qual ele ja esta habituado, ja que o formato € muito similar as

postagens organicas de amigos no feed.
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Post Colecao Primavera/Verao Instagram
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Aplicacao Post Colegcao Primavera/Verao Instagram
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Search

Portais: Google

. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.

o Texto: “Somar estilos. Compartilhar diferengas. Corra e confira as novidades
naYC.”

. Justificativa: Com anudncios chamativos e que exploram os atributos
oferecido pela marca, o intuito de utilizar anuncios no formato de search é que o
consumidor em potencial encontre exatamente o que ele procura por meio dos
termos de pesquisas e também se informe das novidades e atributos da Youcom.
Além disso, esse formato realiza todo o papel de cobertura, o que impulsiona a

presenca de marca.

Search Coleg¢ao Primavera/Verao Google

Colecao Primavera Verao - 2019/2020
youcom.com.br

Somar estilos.Compartilhar diferencas. Corra e
confira as novidades na yc.
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Aplicacao Search Coleg¢ao Primavera/Verao Google

& https://www.google.com.br/s

Google

primavera verao

TODAS IMAGENS SHOPPING

youcom.com.br

confira as novidades na ye.

® :

ol

NOTICIAS

Colecao Primavera Verao - 2019/2020

Sorar estilos. Compartilhar diferengas. Corra e

151
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Peca: Filme comercial
Formato: 30”
Tamanho: 16:9

Tipo: Trueview

Portais: Youtube

Cor: RGB
. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferengas.
. Sinopse:

O comercial foi gravado em um ambiente urbano da cidade de Sao Paulo. Na
primeira cena apresentamos a estacao, primavera/verao 2019. As cenas iniciais
mostram uma dancarina dangando sozinha em dois angulos diferentes, ja que ela,
representa o posicionamento atual da marca, retratando o ser uUnico. Quando a
batida da trilha sonora “explode”, é feito um corte agressivo, agora aparecendo um
grupo de dancarinos que retrata o grupo, o coletivo em que estamos inseridos no
nosso cotidiano. A cadmera captura de varios angulos, com cortes de acordo com a
batida da musica, alguns passos sincronizados e diferentes para representar a
personalidade de cada um.

O comercial é finalizado com todos eles andando em direcdo a camera, e
logo apdés fechando com o titulo da campanha “Somar estilos. Compartilhar

diferencas” e o logo da marca.

. Roteiro:
PE| T VIDEO LETTERING Aubpio
PG | 2” | Fundo urbano e a entrada do nome da estagio. Primavera/Verao 0:00 a 0:02

2019

Uma pessoa dangando sozinha com o elemento
PA | 3 grafico retangulo amarelo passando rapidamente
remetendo a identidade visual da campanha e
enquadramento da camera frente.

0:02 a 0:04
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Pm | 17 Umahpessoa danc¢ando sozinha com enquadramento 0:04 2 0:06
da camera de lado.

PA | 17 Volta o enquadramento de frente e ela continua 0:06 a 0:09
dancando.
Um corte quando a musica “explode” aparece o

» | elemento grafico retdngulo amarelo e um grupo de . .

PG| 2 pessoas dangando sincronizados com enquadramento 0:0920:12
da camera de frente.

pc | 2 O grupo c_ontlnua dancando com um enquadramento 012 2 0:13
mais proximo as pessoas.

PG | 2 O grupo continua Qangando € 0 enquadramento volta 0:13 a 0:14
para frente centralizado.

CA |15 OAgrupo contlnua dan¢ando com um movimento de 014 20:16
camera mais alto.

pG | 2 OAgrupo contmya dangando com um movimento de 016 8 0:17
camera geral visto de cima.

pA |05 O grupo danga com mowme’nt'os diferentes um dos 0:17 a0:20
outros, com um corte bem rapido.

pm | 2 0] grupo voI_ta a dangar sincronizado o 9nguadramento 0:20 3 0:22
registra mais detalhes em um plano médio.

PG | 17 | O grupo volta a dangar diferente um do outro 0:22 a 0:24

cBl| 3 OAmOV|mer_1to € registrado de outro &ngulo com a 0:24 3 0:25
camera baixa e contra a luz.
O movimento diferente é registrado de frente com

PG | 27 | plano aberto. Com alguns cortes de outras cenas 0:25a0:26
acompanhando a batida da musica.

cal 1 O movimento do grupo sincronizado € captado de 0:25 3 0:26
cima.

PG | 17 | O movimento do grupo é diferente um do outro. 0:26 a 0:27

pm | 1 O rpowmen_to do grupo & gravadp de outro'apgulo. O 0:26 3 0:27
retdngulo ainda aparece nas batidas da musica.

pm | 1 Movimento do grupq é caminhar em direcdo a camera, 0:27 3 0:28
com cortes bem rapidos.
Finalizando com apenas o ambiente apds a saida do Somar estilos.

PA | 0,5” | grupo, entra o titulo da campanha: Somar estilos. Compartilhar 0:28 a 0:29

Compartilhar diferengas.

diferencas.
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PA | 0,5” | Terminar com a ambientacéo e o logo da marca. Youcom. 0:29 a 0:30

PA: Plano aberto PG: Plano geral; PC: Plano conjunto; PM: Plano médio; CA: Camera alta; CB: Camera baixa.

Tabela 9 - Roteiro filme comercial 30" Youtube
Fonte: INK Comunicacao, 2018

Aplicacao do video Coleg¢ao Primavera/Verao Youtube

i 8§ 2

I
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e Justificativa: O proposito do emprego desse formato € que as linguagens
mais fortes da internet, isto é, imagem e audio, sejam aliadas ao conteudo da
marca. Dessa maneira, a nova abordagem do posicionamento da marca e
sua esséncia serdo desenvolvidas da forma mais clara possivel para o
completo entendimento do target, por isso utiliza-se os 30 segundos de video,
ademais o consumidor da marca é muito ligado a internet e por isso, faz todo

sentido estar na segunda maior ferramenta de busca da internet.

. Ficha técnica
Cliente: Youcom

Peca: Filme comercial
Formato: 15”

Tamanho: 1080 x 1920px
Tipo: Video Stories

Portais: Instagram

Cor: RGB
. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.
. Sinopse:

O comercial foi gravado em um ambiente urbano da cidade de Sao Paulo. Na
primeira cena apresentamos a estacdo, primavera/verao 2019. As cenas iniciais
mostram uma dancarina dangando sozinha em dois angulos diferentes, ja que ela,
representa o posicionamento atual da marca, retratando o ser unico. Quando a
batida da trilha sonora “explode”, é feito um corte agressivo, agora aparecendo um
grupo de dancarinos que retrata o grupo, o coletivo em que estamos inseridos no
nosso cotidiano. A cadmera captura de varios angulos, com cortes de acordo com a
batida da musica, alguns passos sincronizados e diferentes para representar a
personalidade de cada um.

O comercial é finalizado com todos eles andando em direcdo a camera, e
logo apés fechando com o titulo da campanha “Somar estilos. Compartilhar

diferencas” e o logo da marca.
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. Roteiro:
PE | T” VIDEO LETTERING Aupio
Fundo urbano, retangulo amarelo presente do inicio 0:00 a
PM | 3” | ao fim. O nome da estacéo presente e uma pessoa Primavera/Veréao 2019 0:03
dancando sozinha. '
M | 2 Sai 0 nome da estacdo e mesma pessoa continua 0:03 a
dang¢ando com enquadramento de lado. 0:05
» | Volta o enquadramento de frente e ela continua 0:05a
PM [ 1 .
dangando. 0:06
» | Um corte quando a musica “explode” aparece um 0:06 a
PM | 1 .
grupo de pessoas dang¢ando. 0:07
pc | 1 O grupo continua dangando com um enquadramento 0:07 a
mais proximo as pessoas. 0:10
» | O grupo continua dangando e o enquadramento volta 0:10 a
PM | 2 X :
para frente centralizado. 0:11
» | O grupo continua dangando com um movimento de 0:11a
PM | 1 . . . :
camera geral visto de cima. 0:12
» | Movimento do grupo é caminhar em direc&o a 0:12 a
PM [ 1 - - :
camera, com cortes bem rapidos. 0:13
Termina com a ambientac&o, logo na parte superior e Somar estilos. 0:13 a
PA | 3 . o ’ Compartilhar diferencas. :
o titulo na parte inferior. Youcom 0:15

PA: Plano aberto; PG: Plano geral; PC: Plano conjunto; PM: Plano médio;

CA: Camera alta; CB: Camera baixa.

Tabela 10 - Roteiro filme comercial 15" Instagram
Fonte: INK Comunicacgéo, 2018

Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online

atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e

espontaneidade entre marca e consumidor. A intencdo da Youcom, portanto, &

utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do

Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.
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Aplicacao do video Colegao Primavera/Verao Instagram

Y [lojayoucom
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.

Stories Colegcao Primavera/Verao Instagram

SOMAR ESTILOS. COMPARTILHAR

\ DIFERENCAS.
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intencdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Colegcao Primavera/Verao Instagram

e = )

o'{ﬁi_‘fﬂl'i.i UEOM

SOMAR ESTILOS. COMPARTILHAR

\ DIFERENGCAS.
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Ano novo

o Texto: “Novas experiéncias para compartilhar.”

Stories Ano Novo Instagram

NOVAS EXPERIENCIAS PARA

COMPARHLHAR —
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Ano Novo Instagram
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Dia da Saudade

e Texto: “Compartiihe momentos.”

Stories Dia da Saudade Instagram

5
#DIADASAUDADE

162
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengao da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Dia da Saudade Instagram

\ ;lgAIJASAUDADE
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Dia da amizade

o Texto: “Sao muitas “brusinhas” a se compartilhar.”

Stories Dia da Amizade Instagram

SADMUITAS “BRUSINHAS”A SE

COMPARTHHAR

- -
-
= - '

164



INK

COMUNICACAO 165

. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intencdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Dia da Amizade Instagram

SAD MUITAS “BRUSINHAS"A SE

“

[~
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Carnaval

o Texto: “Muita alegria para compartilhar.”

Stories Carnaval Instagram

 MUITA ALEGRIA PARA
AMD) o N\ L

|
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Carnaval Instagram

e MUHTA
Y LOM

. HCARNAVALYC
LEOM 7
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Imagem (LPP)
Formato: 1,200 x 628px
Portais: Facebook

Cor: RGB

. Titulo: Outono/Inverno

¢« Texto 1: “Wamos para a Av. Paulista ver de pertinho um desfile incrivel com
as novas pegas da Collection 19 TC? Estamos te esperando <3”

o Texto 2: “collection19> Vocés acharam que iam ficar de fora dessa? Logo a
gente, que ama compartilhar tudo? Os primeiros 200 seguidores que
comentarem com a #euquerocollection19 vao com a gente para a Av. Paulista
ver de pertinho esse desfile TOP! VALENDO \o/".

Post Outono/inverno Facebook

Collection 19 Yc

Vamos para a Av. Paulista
ver de pertinho um desfile
incrivel com as novas
pecas da Collection 19 YC?

Estamos te esperando <3
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. Justificativa: O Facebook &€ a maior rede social do mundo. Por esta razao,
além de ser um meio muito consumido pelo consumidor, € um formato muito
rentavel e que possibilita a marca atingir o target de uma maneira mais vantajosa
em uma rede no qual ele ja esta habituado, ja que o formato € muito similar as

postagens organicas de amigos no feed.

Aplicacao Post Outono/Inverno Facebook

1 99% b +

o

)

Vocés acharam que iam ficar de fora dessa?
Logo a gente, que ama compartilhar tudo com
vocés. Os primeiros 200 seguidores que
comentarem com a hastag
#auguerocollection19 vao poder acompanhar
esse evento TOP de pertinho. VALENDO o/

elcomasr 5
Collection 19 YC?

|
| yoU (';(l_)M

Your Headline Here
| Your Description Here

iy Like m Comment ~» Share




INK

COMUNICACAO 170

Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Imagem (LPP)
Formato: 1,200 x 628px
Portais: Facebook
Cor: RGB
. Titulo: Outono/Inverno
o Texto 1: “Collection 19 YC”
« Texto 2: “<collection19> Estdo sentindo? E o cheirinho de colegdo novinha
de Outono/Inverno 19 da YOUCOM. Ela é toda inspirada em musica, urbano,
moda e estilo. Tudo com a sua e a nossa cara. Quer saber mais sobre como

foi o desfile de langcamento? Confere nosso insta!”.

Post Outono/inverno Facebook
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. Justificativa: O Facebook &€ a maior rede social do mundo. Por esta razao,
além de ser um meio muito consumido pelo consumidor, € um formato muito
rentavel e que possibilita a marca atingir o target de uma maneira mais vantajosa
em uma rede no qual ele ja esta habituado, ja que o formato € muito similar as

postagens organicas de amigos no feed.

Aplicacao Post Outono/lnverno Facebook

‘ 1 99% B +

Q

m |

Estéio sentindo? E o cheirinho de cole¢éo
| novinha para vocés. Ela € toda inspirada em
J miusica, urbano, moda e estilo. Tudo a ver com

a sua e a nossa cara. Quer ver mais como foi o
desfile de langamento? Confere o nosso insta

| pis Like  Comment = Share
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Imagem (LPP)
Formato: 1080 x 1080px
Portais: Instagram
Cor: RGB
. Titulo: Outono/ Inverno
o Texto 1: “Collection 19 YC”
o Texto 2: “collection 19// Quer saber como foi o desfile de apresentacéo da
Collection 19 YC? Passa para o lado <3”

Carrossel Outono/Inverno Instagram

Outono/Inverno 19

YoUcoM
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. Justificativa: O Instagram € uma das maiores redes sociais do mundo. Por
esta razao, além de ser muito consumido pelo consumidor, € um formato muito
rentavel e que possibilita a marca atingir o target de uma maneira mais vantajosa
em uma rede no qual ele ja esta habituado, ja que o formato € muito similar as

postagens organicas de amigos no feed.

Aplicacao Carrossel Outono/inverno Instagram

o~
"o
(=]
=
[++]
>
=
(=3
G
(=]
=
o

-
fratagram
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px

Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Dia mundial do meio ambiente

« Texto: “E preciso cuidar para compartilhar.”

Stories Dia Mundial do Meio Ambiente Instagram

E PRECISO CUIDAR PARA

COMBARTILHAR
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Dia Mundial do Meio Ambiente Instagram
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px

Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Dia mundial do rock

o Texto: “Musica boa é para compartilhar.”

Stories Dia Mundial do Rock Instagram

-

MUSICA BOA E PARA

176
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengado da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Dia Mundial do Rock Instagram

G

| MUSICA BOA E PARA
COMPARTILHAR
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Dia dos pais

¢ Texto: “Momentos bons para compartilhar.”

Stories Dia dos Pais Instagram
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Dia dos Pais Instagram

r/-
£ L

MOMENTOS BONS PARA

COMPARTILHAR|
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Stories
Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram
Cor: RGB
. Titulo: Dia do cliente
« Texto 1: “E surra de desconto.”
o Texto 2: “A partir de 10% de desconto em todas as pecgas das lojas fisicas e

e-commerce, para comemorar no estilo Youcom.”

Stories Dia do Cliente Instagram

E SURRA DE E SURRA DE

e e

A partir de 10% de DESCONTO
em todas as pecas das lojas
fisicas e do e-commerce,
para comemorar no estilo
YOUCOM

#DIADOCLIENTE HDIADOCLIENTE




INK

COMUNICACAO

. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do

Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Dia do Cliente Instagram

® E SURRA DE

#DIADOCLIENTE

s {0UCOM g

© £ SURRA DE

R

A partir de 10% de DESCONTO

em todas as pegas das lojas
fisicas e do e-commerce,

para comemorar no estilo
YOUCOM

#DIADOCLIENTE

—— R
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. Ficha técnica

Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px

Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Dia da consciéncia negra

¢ Texto: “Compartilne suas cores.”

Stories Dia da Consciéncia Negra Instagram
-

cdﬁPARTlLHE

SUAS CORES
- 'L‘ 7 £ )

N LY

—_—

“-
~

#DIADACONSCIENCIANEGRA
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengado da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Dia da Consciéncia Negra Instagram

| chawucom X ‘

gdeA_BTILHE |

SUAS CORES
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Imagem (LPP)
Formato: 1,200 x 628px
Portais: Facebook
Cor: RGB
. Titulo: Natal YC.
« Texto 1: “Momento especial tem que ter look especial, né?! Corre na YC, tem

muita novidade <3”.

Post Natal Facebook
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. Justificativa: O Facebook &€ a maior rede social do mundo. Por esta razéo,
além de ser um meio muito consumido pelo consumidor, € um formato muito
rentavel e que possibilita a marca atingir o target de uma maneira mais vantajosa
em uma rede no qual ele ja esta habituado, ja que o formato &€ muito similar as

postagens organicas de amigos no feed.

Aplicacao Post Natal Facebook

£ - @ \
[ ® .
g e

Momento especial tem que ter look especial,
né?! Corre na YC, tem muita novidade <3

www.youcom.com.br |
YOUCOM |

@ 8K 562 Comments 311 Shares

| DP_“J Curtir ':J Comentar d} Compartilhar

) S
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom
Tipo: Imagem (LPP)
Formato: 1080 x 1080px
Portais: Instagram
Cor: RGB
. Titulo: Natal YC
o« Texto 1: “Ja fez sua cartinha para o Papai Noel pedindo os looks da YC?

Corre que ainda da tempo do bom velhinho te atender <3”

Post Natal Instagram
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. Justificativa: O Instagram é uma das maiores redes sociais do mundo. Por
esta razao, além de ser muito consumido pelo consumidor, € um formato muito
rentavel e que possibilita a marca atingir o target de uma maneira mais vantajosa
em uma rede no qual ele ja esta habituado, ja que o formato € muito similar as

postagens organicas de amigos no feed.

Aplicacao Post Natal Instagram

‘lndmgm.m
@ lojayoucom Sponsored v

O Q

w 85K likes
lejayoucem Ja foz a sua cartinha pora ¢ Papai Noc
edincd Y Y 0 1inda o
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. Ficha técnica
Cliente: Youcom

Tipo: Stories

Formato: 1080 x 1920px
Portais: Instagram

Cor: RGB

. Titulo: Natal YC.

o Texto: “Muita felicidade para compartilhar’

Stories Natal Instagram

MUITA FELICIDADE PARA
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. Justificativa: Esse formato € um dos mais descontraidos da midia online
atual, ja que fica na rede apenas 24h e funciona para momentos de liberdade e
espontaneidade entre marca e consumidor. A intengdo da Youcom, portanto, &
utilizar este canal para se conectar com o target que utiliza esta ferramenta do
Instagram e através dela, conseguir impactar um publico mais nichado,

aparecendo em momentos mais extrovertidos dos usuarios.

Aplicacao Stories Natal Instagram

(s 2 B

@ MUITA FELICIDADE PARA

"
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Logo Adesivo Natal

NATAL E NA

Aplicagao Logo Adesivo Natal

-
|

YOUCOM

190
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RELOGIO URBANO

o Ficha técnica

Cliente: Youcom
Material: Digital
Formato: JPEG

Tamanho: 72dpi -

192 x 288px

Orientacao: Vertical

Cores: RGB

. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.

Relégio Urbano

SOMAR ESTILOS. COMPARTILHAR
NIFFNCAINAND

UIFERCNUAD.

191
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. Justificativa: O relégio de rua € um formato de grande impacto por suas
grandes proporgcoes. Além disso, este também estd em esta localizagbes
inusitadas por onde o publico da Youcom transita quase que diariamente,

apresentando de forma rapida e dindmica o conceito da campanha.

Aplicacao Relégio Urbano
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MONITORES DE PLATAFORMA DO METRO

. Ficha técnica

Cliente: Youcom
Material: Digital, MP4

Formato: 15”

Tamanho: 1280 x 800px

Cores: RGB

. Titulo: Somar estilos. Compartilhar diferencas.

. Sinopse: Uma sequéncia de fotos do ensaio com os dancgarinos e roupas da

Youcom, com elementos da identidade visual da campanha, transi¢cdes

acompanhadas a batida da musica, mas sem audio, o video comec¢a e termina

com o logo da marca.

. Roteiro:
mMC T” VIDEO
Zoom in 37 Abertura com o logo da marca.
. » Foto - Uma pessoa fazendo movimento de dan¢a, com a perna levantada.
Zoom in 4 .
Saindo a foto para o lado esquerdo.
Zoom in 1”7 Foto - Grupo caminhando em dire¢&o a camera.
. » Foto - Grupo com fazendo pose de elementos da danga. Saindo a foto para o
Zoom in 1
lado esquerdo.
Zoom in 2’ Foto - trio de meninas com poses de danga, pernas levantadas.
Zoom in 17 Foto - pose casal, elementos da danga. Saindo a foto para a esquerda.
Zoom in 17 Foto- trio, pose com elementos da danga.
Zoom out- » . .
: 2 Termina com o logo da marca com o efeito zoom.
Zoom in
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MC: Movimento de camera ZOOM IN: Aproximar ZOOM OUT: Distanciar

Tabela 11 - Roteiro filme comercial 15" metrd
Fonte: INK Comunicacao, 2018

Aplicacao Monitores de Plataforma do Metré

e e i Bl T ) |

Eletromidia LinhaAmarela
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Justificativa: Este € um formato muito importante e de grande significancia
para bons resultados para a marca, ja que os minutos de espera entre um
metré e outro sdo sem nenhum entretenimento. Por isso, o objetivo da
utilizacao dos monitores é que os consumidores em potencial vejam a marca
e a entenda dentro dos seus contextos exatamente durante este periodo.
Além disso, este formato oferece alta resolucéo e 6tima qualidade para a
exposicao de imagens e conceito da marca, atraindo o usuario deste

transporte de forma mais impactante.
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VI PLANO DE ACAO

6.1 MARCO

6.1.1 Titulo

Vocé, elas, noés.

6.1.2 Objetivo

O objetivo da promocgao é ampliar a identificacao entre a marca e o sexo
feminino, criando uma relacao de proximidade ao estabelecer alguns vinculos, como

por exemplo, empatia e solidariedade.

6.1.3 Estratégia

Realizar uma agado social, por meio do estimulo a doagdo dos créditos
gerados a partir da Nota Fiscal Paulista Eletronica.

6.1.4 Tatica / Mecanica

A acao ocorrera durante 1° a 31 de marg¢o de 2019, havendo divulgacao nas
redes sociais, além do take one que estara presente no check out de cada loja
Youcom. Além disso, os vendedores receberao via e-mail, orientagées sobre como
incentivar o consumidor a doar exclusivamente através da Nota Fiscal Paulista
Eletrbnica, acdo essa que pode ser realizada automaticamente no momento da
finalizagcdo da compra, assegurando-o de que toda a operagao é segura, eficaz e
rapida.

Para doar, & necessario que seja realizada a compra de um ou mais produtos
Youcom e no check out da loja com a confirmagao do consumidor a respeito da nota

fiscal, o atendente questionara para qual a entidade e o periodo de doagao serao
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direcionados o valor. A doacao através da Nota Fiscal Paulista Eletronica ocorre por

meio de cadastro em um sistema que foi criado por iniciativa do governo.

Regulamento

1. Disposi¢cdes Gerais

1.1 A acao de incentivo a doacéao da Nota Fiscal Paulista Eletronica destina-
se aos clientes pessoa fisica residente e domiciliada no territério nacional que
realizaram compras em qualquer valor nas lojas fisicas no periodo de 1° a 31 de
margo de 2019, e que tenham cadastro no site da Nota Fiscal Paulista ativo.

1.2 Declarar e confirmar dados pessoais, tempo de duracao e escolher dentre

as entidades listadas para a doagao.

6.1.5 Justificativa

A acao sera realizada durante o més de margo devido ser um periodo
simbdlico/comemorativo para as mulheres em ambito mundial, pois no dia 8 de
margo € comemorado Dia Internacional da Mulher. Além disso, foi escolhido um més
de campanha para maior abrangéncia e captacdo de doacdes. A mecénica de
participacao é o simples interesse em contribuir, que nao exija esforco ou requer a
interatividade a fim de uma recompensa, além de aproximar, criar conhecimento
sobre o trabalho das ONGs em defesa da mulher e a importancia do papel delas na
sociedade. A quantidade de displays por loja é de 2 unidades.

E importante ressaltar que as compras realizadas com a finalidade de
presente serdo sinalizadas através de etiqueta, que ja € uma pratica da marca,
sendo assim nao interfere na doacgéao e retencao da nota fiscal.

Foram escolhidas 6 ONGs de combate a violéncia contra a mulher em regides

onde possui a maioria das lojas da marca, sendo estas:

Sao Paulo

Associagao Fala Mulher

Endereco: R. Alvaro Nunes, 184 — Campo Belo, Sao Paulo — SP
Telefone: (11) 3271-7099
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E-mail: Nao possui, apenas formulario de contato.

Rio Grande do Sul

THEMIS

Enderec¢o: Rua dos Andradas n° 1137, sala 2205. Porto Alegre - Rio Grande do Sul
- Brasil

Telefone: (51) 3212-0104

E-mail: themis@themis.org.br

Santa Catarina

Associagado Casa da Mulher Catarina

Enderego: Neusa Freire Dias — presidente do Conselho Deliberativo -
Florian6polis/SC

Telefone: (48) 223-8010 / 223-1463

E-mail: neusa-dias@uol.com.br

Distrito Federal

Agende — A¢des em Género, Cidadania e Desenvolvimento

Enderego: Setor Hoteleiro Sul Q. 1 Condominio do Ed Super. C. Venancio 2000 -
Plano Piloto, Brasilia - DF

Telefone: (61) 3273-3551

E-mail: agende@agende.org.br

Minas Gerais

Associacao Barbacenense de Protecao a Mulher — Pro-Mulher
Enderego: Rua Freire de Andrade, 153, Ap. 902, Centro, Barbacena - MG
Telefone: (32) 3332-5715

E-mail: mariaguiomar@barbacena.com.br

Parana
Casa da Mulher Brasileira de Curitiba
Enderego: Av. Parana, 870. Cabral, Curitiba - PR
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Telefone: (41) 3252-1048

E-mail: cmb@cmb.curitiba.pr.gov.br

7.1.6 Relagao de Recursos Materiais

199

Producéao e veiculagdo de conteudo para midia social (Facebook), take one,

display e e-mail marketing para treinamento da agao.

6.1.7 Orcamentos

Cliente: Youcom

Acao: Acao Social (Doagdes)

Tema: Vocé, elas, nés

Orgamento de Campanha Promocional

Periodo: Margo — 2019

TN

COMUNICACAD

Relacao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Take One (500/loja) 50.000 R$ 0,05 R$ 2.500,00
Display 168 R$ 8,99 R$ 1.510,32
R$ 4.010,32

Data:

Autorizagao do Cliente
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6.1.8 Pecgas

Take One

Doe sua Nota Fiscal
para uma das seis
ONGs cadastradasS
Vamos compartilhar
solidariedade?

«0ONG Associacdo Fala Mulher - SP
«0ONG THEMIS - RS
«ONG Associacan Casa da Mulher

Catarina - SC

*0ONG Agende - Agdes em Género,
Cidadania e Desenvolvimento - DF
«ONG Associacao Barbacenense de
Protecao a Mulher — Pro-Mulher - MG
*0NG Casa da Mulher Brasileira de
Curitiba - PR

200
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Aplicagao Take One
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E-mail Marketing

Visualizar como pagina de web

Ola *[PRIMEIRO_NOME]*

Chegou a hora de compartilhar selidariedade com a agdo social Vocé, elas, nos.
Youcom.

Esta & uma agdo que tem como objetivo ampliar a relagao de afinidade do publico femini-
no com a nossa marca, além de claro, estimular a empatia e solidariedade com outras
mulheres.

Do dia 01 a 31 de margo vocés, colaboradores, serdo instruidos a incentivarem o con-
sumidor a doar exclusivamente através da Nota Fiscal Paulista Eletronica o valor de sua
compra, independénte da quantia.

Havendo a aceitagdo vocé devera, portanto, sugerir uma entre as 6 ONGs, sendo elas;

= 5ao Paulo - Associagao Fala Mulher;

* Rio Grande do Sul - THEMIS;

« Santa Catarina - Associagao Casa da Mulher Catarina;

= Distrito Federal - Agende — Agdes em Género, Cidadania e Desenvolvimento;

* Minas Gerais - Associagdo Barbacenense de Prote¢ao a Mulher — Pré-Mulher;

= Parana - Casa da Mulher Brasileira de Curitiba;

Durante o periodo da agao, serao utilizados
0s meios de comunicagao para a divulgagéo
da mesma. Toda a doagao é feita atraves da
Nota Fiscal Paulista Eletronica, que ocorre
por meio de cadastro em um sistema que foi

criado por iniciativa do propric governo.

A solidariedade existe, s6 precisamos estimular as pessoas para que ela possa
ser, realmente, compartilhada. Nos estamos fazendo o nosso papel.

Contamos com voces <3



INK

COMUNICACAO 203

Post Facebook
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Aplicacao Post Facebook

:/ ® . \
o

Quer ajudar o préximo? Corre para uma loja da
YC e saiba mais sobre a agdo social: Voceé,
elas, nos.

YOUCOM
Www.youcom.com.br

Verdo 2018

[ﬁ] Curtir () comentar d} Compartilhar

7~

Ll B
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Stories Instagram

MUITOPODER PARA:

e

nuPanTll L A B
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Aplicacao Stories Instagram

_
/#mADAMULHER
§YOECOM 2

| [ send message
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Post Facebook Comemorac¢ao Dia das Mulheres

Ser mulher. Uma forca vital maltipla,
cheia de energia, delicadeza,
sutileza, coragem, inteligéncia. E a
tentativa diaria de se equilibrar entre
a independéncia e a intimidacao.
Sabe, esse dia ndo & so hoje. Sao
todos os dias!
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Aplicacao Post Facebook Comemoracao Dia das Mulheres

YOUCOM
Sponsored

Essa é uma homenagem de nds a vocés,
mulheres, que devem comemorar este dia,
todos os dias. #GRLPWR

o 20 562 Commants 311 Shares

s Like | Comment #» Share
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6.2 ABRIL

6.2.1 Titulo

Vocé no Lollapalooza com a Youcom.

6.2.2 Objetivo

Gerar expectativa, ampliar o nivel de lembrancga, criar interacdo com o target
incentivando a doagao de pecas jeans antigas para serem (re)transformadas no
projeto Jeans For Change e por consequéncia gerar midia espontanea.

6.2.3 Estratégia

Realizar uma ag¢ao coordenada com teaser, blitz promocional e agao especial

em evento.

6.2.4 Tatica / Mecanica

A primeira parte da agao ocorrera nos meses de janeiro e fevereiro de 2019,
onde serao langados feasers a respeito da blitz que ocorrera no dia 21 de margo nas
trés principais capitais com maior nimero de lojas, sendo essas Sao Paulo, Porto
Alegre e Florianopolis, respectivamente. Serao liberados nas redes sociais 5 teasers
a cada 15 dias.

A data escolhida € 15 dias antes do evento, o que possibilita a todos os
participantes se programarem.

Para ganhar um Lollapass, o interessado devera se apresentar no lugar
divulgado, sendo eles em Sao Paulo o vao livre do MASP, em Porto Alegre no
Parque Farroupilha e em Florianopolis no Mercado Central, com uma pecga jeans o

que conferira o desconto de 15% na compra de um vestuario novo na loja fisica ou
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e-commerce, além do direito de procurar uma das 5 bolinhas brancas na piscina de
bolinhas pretas da Youcom. O tempo de procura sera limitado a 60 segundos por
pessoa, podendo essa participar apenas uma vez.

A segunda parte da agao ocorrera nos dias oficiais do evento 5, 6 e 7 de abril
de 2019, onde serao colocados seis totens personalizados de provadores virtuais da
Youcom, em dois pontos distintos do Autédromo de Interlagos. A acéo interativa
permite que o usuario se conecte via Instagram e crie diferentes combinacdes de
roupa, podendo compartilhar na mesma rede social e realizar a compra via e-

commerce.

Requlamento
1. A Promotora

1.1 A acédo “Vocé no Lollapalooza com a Youcom” é uma realizacao da
Youcom - FASHION BUSINESS COMERCIO DE ROUPAS LTDA - CNPJ:
17.574.231/0016-98, com sede em Avenida Praia De Belas, 1181, Loja 3042, 3043,
3044, Loja 3045, 3046 Andar 3, Praia De Belas - Porto Alegre/RS. CEP 90110-970,

Brasil.

2. A Promocgéo

2.1 A promocgao se dara por meio de um blitz em que o interessado a ganhar
um ingresso para o Lollapalooza devera comparecer na data e horario no local
divulgado com uma pecga jeans para doacdo como pre-requisito, e por meio de
cadastro pelo numero de CPF, que o conferirda uma unica oportunidade de encontrar
1 (uma) das 5 (cinco) bolinhas brancas em uma piscina de bolinhas, que
correspondem ao Lollapass, a agao ocorrera no dia 21 de Margo de 2019, sendo

divulgada com prévia antecedéncia de cerca de 1 (um) més.

3. Premiacao
3.1 O participante que encontrar a bolinha branca como proposto tera como
prémio um ingresso para o Lollapalooza, em um dos 3 (trés) dias em que o evento

ocorre.
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3.2 Em nenhuma hip6tese o prémio podera ser convertido em dinheiro ou

trocado por qualquer outro bem, produto, servigo ou direito.

4. Entrega do prémio
4.1 O contemplado recebera em maos o ingresso no dia da Blitz, ficando

totalmente responsavel por ele.

5. Divulgacgao

5.1 A promocao sera divulgada através das redes sociais da Youcom.

6. Retirada do Prémio
6.1 O participante ficara responsavel pelo prémio, como também por
despesas para locomogéo e hospedagem se forem necessarias para o evento que &

o beneficio final do prémio.

6.2 O participante ganhador, ao receber o prémio, concorda em aceita-lo sem
direito a futuras reivindicagées, bem como concorda em isentar a Youcom e/ou
qualquer empresa envolvida na promog¢éao, suas companhias coligadas, subsidiarias
e afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios, representantes, prestadores de
servico e agentes ou qualquer outra pessoa ou organizagado envolvida diretamente
ou indiretamente nesta promocgéo, de toda ou qualquer demanda o acgéo legal
consequente de sua participacdo na Promocao ou recebimento e utilizagcdo de
qualquer prémio, com excec¢ao daquelas relativas ao cumprimento, bom andamento

e desfecho da Promocéao.

8. Disposicbes gerais

8.1 O ganhador ou seus responsaveis legais concordam em ceder neste ato,
gratuitamente, os direitos de uso do seu nome a Youcom, em quaisquer midias (on
ou offline, ou outros meios de comunicagao, para uso exclusivo na divulgacao desta
promoc¢ao, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data de recebimento do

prémio.
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8.2 A autorizacao acima citada, exclusiva para este fim, nao significa, nem
implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta facultativa a

Youcom, tampouco em pagamento ao participante contemplado.

8.3 Os participantes poderao ser excluidos automaticamente desta Promocéao
em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de falsidade
ideolégica ou documental, nao preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia de informagdes incorretas ou equivocadas, de

acordo com as regras deste Regulamento.

8.4 Em momento algum poderao a promotora ou as demais empresas
envolvidas na promoc¢ao serem responsabilizadas por problemas, falhas ou

funcionamento técnico, de qualquer tipo,

8.5 Os direitos a participagao no sorteio e ao eventual recebimento do prémio
sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua negociacdo pelos

Participantes, em quaisquer termos e condic¢des.

8.6 A presente promog¢éo nao esta vinculada a qualquer outra promocgéao da
Youcom em vigor durante seu prazo, portanto seus beneficios/prémios ndo séo

cumulativos.

8.7 A participacao implica no prévio conhecimento, e aceitagao irrestrita, do
presente instrumento pelos participantes, que manifestam sua total e incondicional
aceitagao ao disposto neste Regulamento e renunciam a qualquer questionamento

sobre os critérios de julgamento adotados.

6.2.5 Justificativa

A mecénica utilizada para esta acao visa fomentar a lembranca de marca e
fixagcdo na mente do consumidor. O periodo de divulgagcéo da blitz € de dois meses
de antecedéncia, pois prevé abranger o maior numero possivel de pessoas para
participacdo da acao. O formato foi escolhido para gerar midia esponténea e ter

melhor administracdo de recursos para a agao.
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O prémio foi escolhido com base em dados etnograficos do target, onde foi
verificado grande afinidade e envolvimento com musica, além de ser um dos
festivais mais populares realizados no Brasil. A quantidade de ingressos e de
bolinhas brancas & proporcional combinada ao fator sorte. As cidades escolhidas
sao centros com o maior numero de lojas.

O Jeans For Change (em portugués, Jeans para Mudar) é um projeto da
Youcom que reutiliza pecas jeans para criar novas roupas e acessorios. A
arrecadacgao realizada na quinta feira dia 21 sera unica e exclusiva para esse

projeto.

6.2.6 Relagao de Recursos Materiais

Producéao e veiculagcdo de conteudo para midia social (Facebook), estrutura
para coleta de jeans, liberagdo do uso do espago para a Blitz junto a prefeitura da
cidade, 3 piscinas de bolinhas com 3.000 bolinhas pretas e 5 bolinhas brancas
(cada), 15 ingressos Lollapass, 6 Totens interativos touch screen, promotores de

eventos (24) e camisetas para os promotores.

6.2.7 Orgcamentos

Orgamento de Campanha Promocional

NS

COMUNICACAD

Cliente: Youcom
Acao: Acdo em evento

Tema: Lollapalooza Periodo: Abril - 2019

Relagao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Tenda 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Piscina de bolinhas (3.000 bol.) 3 R$ 600,00 R$ 1.800,00
Local Blitz 3 R$2.500,00 R$ 7.500,00
Lollapass 15 R$1.560,00 R$ 23.400,00
Totem (provador virtual) 6 R$5.000,00 R$ 30.000,00
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Promotores 24 R$200,00 R$ 4.800,00
R$ 65.700,00
Data:
Autorizagdo do Cliente
7.2.8 Pegas

Blitz — Teaser Internet 1
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Blitz — Teaser Internet 3
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Blitz — Teaser Internet 4




218

ACAO

INK

Internet 5

— Teaser

Blitz




INK

COMUNICACAO 219

Aplicagcao Teasers Blitz Internet

TR
o~

vem novidade por ai, aguardem...

em parceria com Lollapalooza
#eansforchange

WA, youCcom.com.br

00:.3 20K 9K Comments 12K Shares

i Like § Comment # Share
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Carrossel Facebook 1
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Aplicacao Carrossel Facebook 1
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Carrossel Facebook 2
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Aplicacao Carrossel Facebook 2

igrwoa woonok

A E

TR i A

7

[

N\

Jeyjedwoy (7

sagdeuquicaeyuedwooy
"O[IS® WOd BUIAIP 88

WOINOA 110
CEEgeaels)

WOJNOA © WO E(j0] OU §30A

sewaweg (7Y aung (10

it QO

sagdeuiquooayedwoog

‘WOONOA © woo ezooede|jo|

WOONOA E




INK

COMUNICACAO

Planta Geral Blitz
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Planta Externa Frente Blitz
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Planta Externa Lado Blitz
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Planta Externa Cima
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Camiseta
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Totem
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Aplicacao Totem
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6.3 MAIO

6.3.1 Titulo

Promocao dia das Maes Youcom.

6.3.2 Objetivo

Impulsionar as vendas no periodo, tanto nas lojas fisicas quanto no e-

commerce.

6.3.3 Estratégia

Realizar uma promoc¢ao do tipo compre e concorra, oferecendo um dia de
SPA Urbano.

6.3.4 Tatica / Mecanica

A campanha comecara no dia 22 de abril a 6 de maio de 2019. A cada
R$300,00 em compras durante esse periodo, o participante recebera um cupom com
um numero promocional para cadastrar no hotsite e participar do sorteio do SPA
Urbano, lembrando que quanto mais vezes comprar, maiores sao as chances de
ganhar.

O sorteio sera realizado na sexta, 10 de maio de 2019, por meio do sistema
randémico via web. Os ganhadores serdo contatados no mesmo dia via telefone e e-
mail. O prazo estipulado para uso do prémio € de até 30 dias ap6s a adesao do

mesmo.



INK

COMUNICACAO 234

Regulamento
1. A Promotora

1.1 A acao “Compre e concorra” é uma realizagcdo da Youcom - FASHION
BUSINESS COMERCIO DE ROUPAS LTDA - CNPJ: 17.574.231/0016-98, com sede
em Avenida Praia De Belas, 1181, Loja 3042, 3043, 3044, Loja 3045, 3046 Andar 3,
Praia De Belas - Porto Alegre/RS. CEP 90110-970, Brasil.

2. A Promocgao

2.1 A promocao “Compre e concorra”’ destina-se aos clientes pessoa fisica
residente e domiciliada no territdério nacional que realizaram compras no valor e
acima de R$300,00 nas lojas fisicas ou no e-commerce no periodo de 22 de abril a 6
de maio de 2019.

3. Premiacao
3.1 O participante sorteado, tera direito a um pacote de SPA Day Urbano.

3.2 Em nenhuma hip6tese o prémio podera ser convertido em dinheiro ou

trocado por qualquer outro bem, produto, servigo ou direito.

4. Entrega do prémio
4.1 O contemplado tera o prazo de até 15 (quinze) dias contados a partir da

data de apuracao para retirar o prémio, conforme acerto com a promotora.

5. Sorteio
5.1 O sorteio sera realizado no dia 10 de maio de 2019, as 15h (horario de
Brasilia-DF).

6. Divulgacao

6.1 A promocgao sera divulgada através das redes sociais da Youcom.

6.2 O contemplado sera notificado por e-mail e contatado por telefone.
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6.3 Na impossibilidade de localizagcdo do ganhador, por auséncia de dados
cadastrais, por descontinuidade da linha telefénica ou por qualquer outro motivo,
serao feitas ao menos 3 (trés) tentativas de contato. Apds isso, o participante sera
desclassificado, sendo realizado outro sorteio.

7. Retirada do Prémio

7.1 O participante ficara responsavel por retirar o prémio na mesma loja onde
realizou a compra do cupom sorteado. Aos que provierem do e-commerce e prémio
em endereco de sua preferéncia. Os custos postais ficardo a cargo da realizadora da

promocgao.

7.2 O participante ganhador, ao receber o prémio, concorda em aceita-lo sem
direito a futuras reivindicagées, bem como concorda em isentar a Youcom e/ou
qualquer empresa envolvida na promog¢éao, suas companhias coligadas, subsidiarias
e afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios, representantes, prestadores de
servico e agentes ou qualquer outra pessoa ou organiza¢cao envolvida diretamente
ou indiretamente nesta promocao, de toda ou qualquer demanda o acao legal
consequente de sua participacdo na Promocgao ou recebimento e utilizagcdo de
qualquer prémio, com exce¢ao daquelas relativas ao cumprimento, bom andamento

e desfecho da Promocéo.

8. Disposi¢des gerais

8.1 O ganhador ou seus responsaveis legais concordam em ceder neste ato,
gratuitamente, os direitos de uso do seu nome a Youcom, em quaisquer midias (on
ou offline, ou outros meios de comunicagéo, para uso exclusivo na divulgacéo desta
promocéao, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data de recebimento do

prémio.

8.2 A autorizagdo acima citada, exclusiva para este fim, ndo significa, nem
implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta facultativa a

Youcom, tampouco em pagamento ao participante contemplado.

8.3 Os participantes poderao ser excluidos automaticamente desta Promocao

em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de falsidade
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ideolégica ou documental, nado preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia de informagdes incorretas ou equivocadas, de

acordo com as regras deste Regulamento.

8.4 Em momento algum poderdao a promotora ou as demais empresas
envolvidas na promocado serem responsabilizadas por problemas, falhas ou

funcionamento técnico, de qualquer tipo,

8.5 A promotora nao se responsabiliza por possiveis incorregcbes no

preenchimento de eventuais formularios por parte do participante.

8.6 Os direitos a participagao no sorteio e ao eventual recebimento do prémio
sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua negociacado pelos

Participantes, em quaisquer termos e condic¢des.

8.7 A presente promoc¢ao nao esta vinculada a qualquer outra promocéao da
Youcom em vigor durante seu prazo, portanto seus beneficios/prémios nao sao

cumulativos.

8.8 A participagao implica no prévio conhecimento, e aceitacao irrestrita, do
presente instrumento pelos participantes, que manifestam sua total e incondicional
aceitacao ao disposto neste Regulamento e renunciam a qualquer questionamento

sobre os critérios de julgamento adotados.

6.3.5 Justificativa

Esta data trata-se de um dos picos sazonais do ano para a marca, o dia das
maes. O prémio oferecido € muito bem aceito pelo target, pois proporciona bem-
estar, lembranca agradavel a marca e possibilidade de premiacdo em todas as
grandes cidades do pais. Ao estabelecer o numero de ganhadores por loja, cria-se
uma maior relacdo de proximidade entre clientes e sua loja preferida. O prazo
estipulado para uso do prémio € de até 30 dias apdés a adesdo do mesmo e a

quantidade de cupons por loja € de 12 unidades.
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6.3.6 Relacao de Recursos Materiais

Producéo e veiculacao de conteudo para midia social (Facebook), hotsite, spa
day urbano, cupons e vitrinismo.

6.3.7 Orcamentos

Orgamento de Campanha Promocional

IR K
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Cliente: Youcom
Acao: Compre e Concorra

Tema: Maes Youcom Periodo: Maio - 2019

Relagao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Cupons 1.000 R$ 0,14 R$ 140,00
Hotsite 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00

SPA Day Urbano 168 R$ 300,00 R$ 50.400,00
Adesivo Vitrinismo 84 R$ 96,90 R$ 8.139,60
Taxa de fiscalizagao 1 R$ 3.333,00 R$ 3.333,00
R$ 65.012,60

Data:

6.3.8 Pecas

Autorizacédo do Cliente
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Aplicacao Carrossel Facebook
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6.4 MAIO

6.4.1 Titulo

Youcom celebrando a diversidade.

6.4.2 Objetivo

Criar maior afinidade e engajamento do target junto a um maior

desenvolvimento de sua percepg¢ao e envolvimento com o tema diversidade.

6.4.3 Estratégia

Locar um espago em shopping para exposi¢cao e comercializagao de obras de
arte para fins de arrecadacao de recursos de ONG Casa 1, voltada para o publico
LGBTQ+.

6.4.4 Tatica / Mecanica / Regulamento

Sera disponibilizado no periodo de 18 a 31 de maio de 2019 para a Casa 1
um espaco de 45m?, além de painéis e balcdo para comercializagéo de obras de arte
e artesanato desenvolvidos pelos atendidos do projeto. A Casa 1 ficara encarregada
de indicar o profissional que cuidara da curadoria das pecas, além do recebimento e
acolhimento do publico, como também a comercializagdo. A Youcom ira oferecer
folders informativos sobre a Casa 1, local de exposicdo e expositores, take one,
display e banner.
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6.4.5 Justificativa

A escolha da Casa 1 se deve ao importante trabalho desenvolvido pelo
projeto junto ao publico LGBT, sendo este amplamente reconhecido pelo target. O
shopping escolhido para acao é o Frei Caneca, bem localizado no centro de Sao
Paulo e muito frequentado pelo publico em questao. O periodo de 15 dias tem como
objetivo uma melhor adesao do publico a agao e ao conhecimento do projeto da
Casa 1. A quantidade de displays é de 10 unidades, visto que sera uma acao

executada somente na capital de Sao Paulo.

6.4.6 Relagcao de Recursos Materiais

Locagcao do espago e materiais para a exposi¢ao. Producao e veiculagcéo de
conteudo para midia social (Facebook), take one, display, banner.

6.4.7 Or¢camentos

Orgamento de Campanha Promocional

NS

COMUNICACAD

Cliente: Youcom
Acao: Patrocinio
Tema: Youcom celebrando a diversidade Periodo: Maio - 2019

Relacao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Take One (500/loja) 10.000 R$ 0,05 R$ 500,00
Display 10 R$ 8,99 R$ 89,90
Banner 5 R$ 162,60 R$ 813,00
Espaco (exposicao) 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
R$ 4.402,90
Data:

Autorizacao do Cliente
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6.4.8 Pecas
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Post Facebook

celebrando a

Convidamos vocé para a
exposicao das obras de
arte dos moradores da
CASA1.Dodia18 a 31de
Maio de 2019, no espago
do Shopping Frei Caneca.
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Aplicacao Post Facebook

YOUCOM

vamos celebrar a diversidade, exposi¢ao e
venda das obras de arte, o valor sera revertido
ao projeto de cultura e acolhimento dos
moradores LGBT, CASA1.

acesse: hitp://www.casaum.org/

Convidamos voce para a
exposi¢ao das obras de
arte dos moradores da
CASA1.Dodia18 a3l de
Maio de 2019, no espago
do Shopping Frei Caneca.

celebrando a

M) 1.3x 562 Comments 311 Shares
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Banner

celebrando a

Convidamos voceé para
a exposicao e venda
das obras de arte dos
moradores da CASA 1

Terceiro piso, em
frente ao cinema.
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Planta Geral da Exposigao
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Planta Frente da Exposicao
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Planta Lateral da Exposi¢ao
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6.5 JUNHO
6.5.1 Titulo

Promocéao “Amor de cinema”.

6.5.2 Objetivo

A acao tem como objetivo alavancar os resultados e observar o volume de
vendas em comparag¢ao com a mesma data em anos anteriores, para acompanhar o

crescimento de mercado da marca.

6.5.3 Estratégia

Implementar uma promocéao do tipo compre e concorra, premiando com um

par de ingressos para o cinema.

6.5.4 Tatica / Mecanica

A mecanica compre e concorra tera duragao do dia 5 a 11 de junho de 2019.
O cliente que adquirir R$300,00 em compras nas lojas fisicas ou no e-commerce,
recebera um numero de sorteio em seu cupom fiscal, onde, cadastrando no hotsite
da promocgao, concorrera automaticamente a um par de ingressos, ou seja, 2 (dois)
ingressos para ver qualquer filme na rede de cinema do shopping onde foi adquirido
o produto. Tais ingressos serdo validos somente para as sessoées 2D, ndo incluindo
3D, 4D, salas especiais premium, pré-estreias ou qualquer outra configuracdo. A
validade dos ingressos vai até o dia 21 de junho (uma semana). O prémio é limitado

a um par de ingressos por CPF.
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Regulamento
1. A Promotora

1.1 A acao “Compre e concorra” € uma realizacdo da Youcom - FASHION
BUSINESS COMERCIO DE ROUPAS LTDA - CNPJ: 17.574.231/0016-98, com sede
em Avenida Praia De Belas, 1181, Loja 3042, 3043, 3044, Loja 3045, 3046 Andar 3,
Praia De Belas - Porto Alegre/RS. CEP 90110-970, Brasil.

2. A Promocgao

2.1 A promocao “Compre e concorra”’ destina-se aos clientes pessoa fisica
residente e domiciliada no territdério nacional que realizaram compras no valor e
acima de R$300,00 nas lojas fisicas ou no e-commerce no periodo de 5 a 11 de
junho de 2019.

3.Premiacao
3.1 O participante sorteado, tera direito a 2 (dois) ingressos para ver qualquer

filme na rede de cinema do shopping onde foi adquirido o produto.

3.2 Em nenhuma hip6tese o prémio podera ser convertido em dinheiro ou

trocado por qualquer outro bem, produto, servigo ou direito.

4. Entrega do prémio
4.1 O contemplado tera o prazo de até 7 (sete) dias contados a partir da data

de apuracgao para retirar o prémio, conforme acerto com a promotora.

5. Sorteio
5.1 O resultado sera obtido no momento de cadastro no hotsite do através do

cddigo numeral que indicara se ele foi contemplado com o prémio.

6. Divulgacao
6.1 A promocao sera divulgada através das redes sociais da Youcom.

6.2 O contemplado sera notificado por e-mail e contatado por telefone.
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6.3 Na impossibilidade de localizagdo do ganhador, por auséncia de dados
cadastrais, por descontinuidade da linha telefénica ou por qualquer outro motivo,
serao feitas ao menos 3 (irés) tentativas de contato. Apds isso, o participante sera
desclassificado, sendo realizado outro sorteio.

7. Retirada do Prémio

7.1 O participante ficara responsavel por retirar o prémio na mesma loja onde
realizou a compra do cupom sorteado. Aos que provierem do e-commerce e prémio
em endereco de sua preferéncia. Os custos postais ficardo a cargo da realizadora da

promocgao.

7.2 O participante ganhador, ao receber o prémio, concorda em aceita-lo sem
direito a futuras reivindicagcées, bem como concorda em isentar a Youcom e/ou
qualquer empresa envolvida na promoc¢ao, suas companhias coligadas, subsidiarias
e afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios, representantes, prestadores de
servico e agentes ou qualquer outra pessoa ou organiza¢ao envolvida diretamente
ou indiretamente nesta promocao, de toda ou qualquer demanda o acao legal
consequente de sua participagdo na Promocgédo ou recebimento e utilizacdo de
qualquer prémio, com excec¢ao daquelas relativas ao cumprimento, bom andamento

e desfecho da Promocéo.

8. Disposi¢des gerais

8.1 O ganhador ou seus responsaveis legais concordam em ceder neste ato,
gratuitamente, os direitos de uso do seu nome a Youcom, em quaisquer midias (on
ou offline, ou outros meios de comunicagao, para uso exclusivo na divulgacao desta
promocéao, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data de recebimento do

prémio.

8.2 A autorizagéo acima citada, exclusiva para este fim, ndo significa, nem
implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta facultativa a

Youcom, tampouco em pagamento ao participante contemplado.

8.3 Os participantes poderao ser excluidos automaticamente desta Promogao

em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de falsidade
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ideolégica ou documental, nado preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia de informagdes incorretas ou equivocadas, de

acordo com as regras deste Regulamento.

8.4 Em momento algum poderao a promotora ou as demais empresas
envolvidas na promog¢ao serem responsabilizadas por problemas, falhas ou

funcionamento técnico, de qualquer tipo,

8.5 A promotora nao se responsabiliza por possiveis incorregcbes no

preenchimento de eventuais formularios por parte do participante.

8.6 Os direitos a participagcao no sorteio e ao eventual recebimento do prémio
sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua negociacao pelos

Participantes, em quaisquer termos e condi¢des.

8.7 A presente promog¢ao nao esta vinculada a qualquer outra promog¢ao da
Youcom em vigor durante seu prazo, portanto seus beneficios/prémios néo sao

cumulativos.

8.8 A participacao implica no prévio conhecimento, e aceitagao irrestrita, do
presente instrumento pelos participantes, que manifestam sua total e incondicional
aceitacao ao disposto neste Regulamento e renunciam a qualquer questionamento

sobre os critérios de julgamento adotados.

7.5.5 Justificativa

A acao tem trés pilares principais que impulsionam e realgam a importancia
da promog¢ao compre e ganhe. A primeira € o forte apreco por cinema e sua
identificacdo com os jovens apaixonados por agdes culturais. A segunda, por sua
vez, € pelo fato de namorados combinarem com cinema e a facilidade em participar
da promocéao levando em consideracao o ticket médio dos consumidores. Por fim, é
uma maneira de alavancar os resultados de vendas, ja que neste més os numeros
nao sao representativos. Serao distribuidos na acdo um par de ingressos por dia em
cada loja. A duragao € de 7 dias antes da data comemorativa na qual existe uma
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grande procura por presentes, e aproveitando o momento para fidelizar o

consumidor com a marca.

6.5.6 Relacao de Recursos Materiais

Hotsite, produgao e veiculacao de conteudo para midia social (Facebook),
voucher cinema com validade de uma semana e vitrinismo.

6.5.7 Orcamentos

Orcamento de Campanha Promocional
N
Cliente: Youcom comE ! ’
Acao: Compre e Concorra
Tema: Amor de cinema Periodo: Junho - 2019
Relagao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Ingressos de cinema 1008 R$ 10,00 R$ 10.080,00
Hotsite 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Adesivo de vitrine 84 R$ 96,90 R$ 8.139,60
Take One (500/Ioja) 50.000 R$ 0,05 R$ 2.500,00
Display 168 R$ 8,99 R$ 1.510,32
Taxa de fiscalizagdo 1 R$ 1.333,00 R$ 1.333,00
R$ 26.562,92
Data:

Autorizacado do Cliente

7.5.8 Pecgas
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Aplicacao Take One
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Carrossel Facebook

promocgao
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um par de ingressos
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Aplicacao Carrossel Facebook

Saber mais

youcom.com.br
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Aplicacao Hotsite
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6.6 JULHO

6.6.1 Titulo

Happy Birthday Youcom.

6.6.2 Objetivo

Fortalecer a lembranca de marca e engajar potenciais consumidores por meio
de uma acgao que permita a inclusao e participagao de qualquer pessoa, sendo ou

nao consumidor da Youcom.

6.6.3 Estratégia

Realizar uma promocéao de carater cultural em parceria com o Spotify.

6.6.4 Tatica / Mecanica

A campanha ocorrera de 15 a 31 de julho de 2019 e todos os interessados
poderao participar. Na primeira etapa sera necessario que a pessoa acesse o hotsite
e preencha-o com os seus dados, concordando ao final em compartilhar
informacdes que estdo no aplicativo de streaming para poder participar da
promocao. Apds isso, 0 link sera direcionado para a plataforma e usuario podera
montar a sua lista com 10 musicas. Encerrando o periodo, serao selecionadas as 6
(seis) playlists que tiverem mais afinidade com a selegao feita anteriormente pela
marca, através dos seguintes critérios: cantor, género, musica. Cada um desses
critérios atribuira um numero de pontos, determinados pelo regulamento da acéo. Os
vencedores da campanha ganharao um headphone bluetooth personalizado cada. A
divulgacdo dos premiados ocorrera no site no dia 5 de agosto e eles serdo
contatados um dia antes da data.
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Regulamento
1. A Promotora

1.1 A Promocéao cultural € uma realizagao da Youcom - FASHION BUSINESS
COMERCIO DE ROUPAS LTDA - CNPJ: 17.574.231/0016-98, com sede em
Avenida Praia De Belas, 1181, Loja 3042, 3043, 3044, Loja 3045, 3046 Andar 3,
Praia De Belas - Porto Alegre/RS. CEP 90110-970, Brasil em parceria com Spotify.

2. A Promocgao

2.1 A promocgao “Concurso cultural” destina-se aos clientes pessoa fisica
residente e domiciliada no territério nacional que realizaram realizarem o cadastro no
hotsite seguindo todas as indica¢gdes e termos propostos, dentre o periodo de 15 a
31 de julho de 2019.

3.Premiacéao
3.1 O participante escolhido sera contemplado com um headphone bluetooth

personalizado.

3.2 Em nenhuma hipbétese o prémio podera ser convertido em dinheiro ou

trocado por qualquer outro bem, produto, servigo ou direito.

4. Entrega do prémio
4.1 O participante recebera o prémio em endereco de sua preferéncia. Os

custos postais ficarao a cargo da realizadora da promocéao.

5. Apuragao
5.1 A apuragcao das playlists ocorrerdao apdés o periodo de cadastramento,

entre os dias 1 a 5 de agosto de 2019.

5.2 Os critérios seguidos serao: cantor, género, musica. Cada um deles

atribuird um numero de pontos conforme tabela apresentada abaixo:
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ordem playlist  distribuicdo pontos

4 5
legenda valeua | chegou t
0
tentativa préximo P

Tabela 12 - Atribuicdo de pontos
Fonte: INK Comunicagéo, 2018

5.3 O critério de desempate, caso ocorra, sera a data de cadastro da playlist

no hotsite.

6. Divulgacao

6.1 A promocao sera divulgada através das redes sociais da Youcom.
6.2 O contemplado sera notificado por e-mail e contatado por telefone.

6.3 Na impossibilidade de localizagdo do ganhador, por auséncia de dados
cadastrais, por descontinuidade da linha telefénica ou por qualquer outro motivo,
serao feitas ao menos 3 (trés) tentativas de contato. Apds isso, o participante sera
desclassificado, contemplado o préximo seguinte na escala de pontuagéo.
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7. Retirada do Prémio
7.1 A entrega do prémio sera realizada e os custos postais ficarao a cargo da

realizadora da promogéo.

7.2 O participante ganhador, ao receber o prémio, concorda em aceita-lo sem
direito a futuras reivindicagées, bem como concorda em isentar a Youcom e/ou
qualquer empresa envolvida na promogéao, suas companhias coligadas, subsidiarias
e afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios, representantes, prestadores de
servico e agentes ou qualquer outra pessoa ou organizagao envolvida diretamente
ou indiretamente nesta promocao, de toda ou qualquer demanda o acao legal
consequente de sua participacdo na Promocgao ou recebimento e utilizagdo de
qualquer prémio, com exce¢ao daquelas relativas ao cumprimento, bom andamento

e desfecho da Promocéo.

8. Disposi¢des gerais

8.1 O ganhador ou seus responsaveis legais concordam em ceder neste ato,
gratuitamente, os direitos de uso do seu nome a Youcom, em quaisquer midias (on
ou offline, ou outros meios de comunicacao, para uso exclusivo na divulgacao desta
promocéao, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da data de recebimento do

prémio.

8.2 A autorizagcdo acima citada, exclusiva para este fim, nao significa, nem
implica ou resulta em obrigatoriedade de divulgacdo, sendo esta facultativa a

Youcom, tampouco em pagamento ao participante contemplado.

8.3 Os participantes poderao ser excluidos automaticamente desta Promocgao
em caso de fraude comprovada, podendo ainda responder por crime de falsidade
ideolégica ou documental, ndo preenchimento dos requisitos previamente
determinados e/ou em decorréncia de informacgdes incorretas ou equivocadas, de

acordo com as regras deste Regulamento.

8.4 Em momento algum poderdo a promotora ou as demais empresas
envolvidas na promocado serem responsabilizadas por problemas, falhas ou

funcionamento técnico, de qualquer tipo,
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8.5 A promotora nao se responsabiliza por possiveis incorregcbes no

preenchimento de eventuais formularios por parte do participante.

8.6 Os direitos a participagao no sorteio e ao eventual recebimento do prémio
sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua negociacdo pelos

Participantes, em quaisquer termos e condic¢des.

6.6.5 Justificativa

O periodo de quinze dias de promogao compreende alcangar o maior numero
de pessoas possivel, exato periodo que antecede o aniversario da marca. Além de
ter como objetivo a celebracdo da data, que nao precisara consumir um produto
diretamente na loja para participar da promoc¢éao. A quantidade de displays por loja é
de 2 unidades. A intencao € abranger todo territério nacional e, principalmente, gerar
midia espontanea para a marca. O prémio € uma forma de incentivo a participacao,
além de estar conectado ao assunto principal: musica. A quantidade escolhida &
devido ao aniversario de 6 anos da marca.

A escolha de parceria com Spotify se deve a grande afinidade com o publico
que utiliza o servigo da plataforma. O periodo € comemorativo ao aniversario a
Youcom, buscando gerar em engajamento e lembran¢ca de marca com a data de
aniversario da mesma. Construir uma playlist possibilita uma troca entre consumidor
e marca, e um maior conhecimento de gosto e habitos. E o prémio ira proporcionar
ao ganhador uma experiéncia ainda mais forte com a musica, e exclusividade de ter
um item personalizado de uma marca admirada e, também expressa identificacdo da

sua personalidade com o DNA da marca.

6.6.6 Relagcao de Recursos Materiais

Produgdo e veiculagdo de conteudo para midia social (Facebook e
Instagram), take one, headfones com caixa personalizada e um grupo de 7 pessoas

para verificar e apurar as playlists.
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6.6.7 Orcamentos

277

Cliente: Youcom
Acao: Promogao cultural

Tema: Happy Birthday Youcom

Orcamento de Campanha Promocional

Periodo: Julho — 2019

INK

COMUNICACAD

Relagao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Headphones JBL E45 6 R$ 399,00 R$ 2.394,00
Take One (500/loja) 50.000 R$ 0,05 R$ 2.500,00
Display 168 R$ 8,99 R$ 1.510,32
Caixa para presente 6 R$ 16,40 R$ 98,40
R$ 6.502,72

Data:

6.6.8 Pecas

Autorizagéo do Cliente
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Take One
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Aplicacao Take One




INK

COMUNICACAO 280

O
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Aplicacao Carrossel Facebook
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Stories Instagram
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Aplicacao Stories Instagram

FESTA

COM A YOUCOM
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Prémio
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Hotsite Pagina 1
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Aplicacao Hotsite
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6.7 OUTUBRO

6.7.1 Titulo

Rota Premiada.

6.7.2 Objetivo

Pretende motivar equipe de vendas e alavancar os resultados neste periodo
do ano e, por consequéncia, gerar uma melhor experiéncia de compra para o

consumidor.

6.7.3 Estratégia

Implantar uma campanha de incentivo para a equipe de vendas atrelada ao

desempenho, combinada com fator sorte.

6.7.4 Tatica / Mecanica / Regulamento

A campanha ocorrera no periodo de 1° a 31 de outubro de 2019 em todas as
lojas da rede. Neste periodo, sera premiado com um par de ingressos para o cinema
o vendedor que tiver o melhor desempenho em vendas. Ao mesmo tempo, todos os
vendedores da loja que atingirem sua meta de vendas semanal recebera um cupom
para concorrer ao sorteio no final do més de trés celulares Iphone X.

Em todas as lojas da rede os vendedores serdo responsaveis por realizar
uma abordagem diferenciada com os clientes, apresentando as novas pecas da loja

e promocgdes vigentes, o que facilitara alcancar o grande prémio proposto.
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Regulamento
1. A Promotora

1.1 A campanha de incentivo € uma realizagdao da Youcom - FASHION
BUSINESS COMERCIO DE ROUPAS LTDA - CNPJ: 17.574.231/0016-98, com sede
em Avenida Praia De Belas, 1181, Loja 3042, 3043, 3044, Loja 3045, 3046 Andar 3,
Praia De Belas - Porto Alegre/RS. CEP 90110-970, Brasil.

2. A Promocgao

2.1 A campanha é destinada aos colaboradores das lojas Youcom localizadas
em todo o territorio nacional (Brasil).

2.2 A campanha prevé promover o incentivo a uma abordagem diferenciada
com os clientes, apresentando as novas pegas da loja e promog¢des vigentes, dessa
forma proporcionar uma experiéncia de compra diferenciada.

2.3 A acao ocorrera durante o periodo de 31 (trinta e um dias),
compreendidos entre 1° a 31 de outubro de 2019.

3.Premiacéo

3.1 O prémio semanal contemplara os vendedores de cada loja que obtiver o
melhor desempenho em vendas, que sera um par de ingressos para 0 cinema;
sendo que ao mesmo tempo os vendedores que baterem sua meta semanal
concorreram ao prémio final, que sera 3 (trés) Iphone X.

3.2 O sorteio dos Iphones X ocorrera no dia 02 de novembro de 2019, o
ganhador sera contatado por telefone e notificado por e-mail.

3.3 Em nenhuma hipbétese o prémio podera ser convertido em dinheiro ou

trocado por qualquer outro bem, produto, servigo ou direito.

4. Entrega do prémio
4.1 Os prémios serado entregues em maos os pelo seu gestor imediato dos

colaboradores contemplados.
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5. Divulgacao
5.1 A campanha sera divulgada através de e-mail marketing, cartaz em
quadro de aviso e whatsapp.

6. Retirada do Prémio

6.1 O participante ganhador, ao receber o prémio, concorda em aceita-lo sem
direito a futuras reivindicagées, bem como concorda em isentar a Youcom e/ou
qualquer empresa envolvida na promo¢ao, suas companhias coligadas, subsidiarias
e afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios, representantes, prestadores de
servico e agentes ou qualquer outra pessoa ou organizagado envolvida diretamente
ou indiretamente nesta promocao, de toda ou qualquer demanda o acao legal
consequente de sua participacdo na Promocao ou recebimento e utilizacdo de
qualquer prémio, com exce¢ao daquelas relativas ao cumprimento, bom andamento

e desfecho da Promocgao.

7. Disposi¢des gerais

7.1 Todos os resultados dessa campanha, para todo e qualquer tipo de
premiagcao, seja para qual cargo for, serdo apurados com base nas informacgdes
levantadas do Sistema da Youcom, dados informados fora dos prazos aqui
estipulados nao serdo considerados na apuragéo.

7.2 A divulgacao dos resultados dessa campanha sera realizada através de e-
mail no dia 02 de novembro de 2019.

7.3 Os direitos a participagao no sorteio e ao eventual recebimento do prémio
sdo pessoais e intransferiveis, ndo sendo permitida sua negociacado pelos
colaboradores, em quaisquer termos e condigbes

7.4 Serao desclassificados, os colaboradores que agirem em desacordo com
as regras estabelecidas neste regulamento, inclusive através de atos fraudulentos,
sendo de plena responsabilidade deste, todo e qualquer dano causado pela eventual
pratica de atos ilicitos.

7.5 Apenas serao elegiveis a presente campanha os funcionarios que

estiverem efetivos e ativos em todo o periodo compreendido por esta campanha,



INK

COMUNICACAO 292

nao podendo estar em cumprimento de aviso prévio, tampouco ser funcionario
temporario.

7.6 Nao sera atribuida a premiagcao no caso de desligamento do colaborador
do quadro de empregados da Youcom (voluntario e/ou forcado), mesmo que este ja
esteja cadastrado na Campanha.

7.7 Nao sera atribuida a premiacado no caso de afastamento do colaborador
por periodo igual e/ou superior a 15 dias.

7.8 Os casos omissos, duvidas ou divergéncias serao julgados por uma
comissao formada por integrantes da Youcom, cujas decisbes serdo soberanas e
irrecorriveis.

7.9 Os participantes da presente campanha autorizam, desde ja, o uso de sua
imagem, som de voz e nome na internet e no Blog, em filmes, videos, fotos e
cartazes, anuncios em jornais, revistas e televisdo, toda midia impressa ou
eletrénica, pelo prazo de 01 (um) ano, a contar da data do término desta, para
eventuais Comunicagéo desta Campanha de Incentivo, sem quaisquer 6nus para a
Youcom.

7.10 A participagao nesta campanha implica no conhecimento e aceitagéao

total e irrestrita de todos os termos e condi¢cdes deste Regulamento.

6.7.5 Justificativa

A acao sera realizada nesse periodo pelo fato de outubro ser um més fraco
em vendas. A mecanica tera duas abordagens diferentes, sorte e desempenho,
como forma de manter toda a equipe motivada. O prémio selecionado para
beneficiar os vendedores € uma premiacao muito bem aceita pelo perfil do publico
trabalhado, além de ter um custo relativamente baixo, enquanto o Iphone X apesar
de o custo mais elevado, desperta o grande interesse desse publico e para eles

serao ofertadas trés unidades por meio de sorteio.
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6.7.6 Relagao de Recursos Materiais

Site randémico, e-mail marketing, cartaz para o quadro de aviso, WhatsApp,

voucher de cinema, cupons para o sorteio, prémios.

6.7.7 Or¢camentos

Orcamento de Campanha Promocional

Cliente: Youcom
Acao: Promogéao de Incentivo

N

COMUNICACAD

Tema: Rota Premiada Periodo: Setembro - 2019
Relacao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Celulares Iphone X 3 R$ 6.000,00 R$ 18.000,00
Ingressos de cinema 672 R$ 10,00 R$ 6.720,00
Site randémico 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
Cupons 700 0,14 R$ 98,00
Cartazes 100 1,66 R$ 166,00
Taxa de fiscalizacdo 1 R$ 1.333,00 R$ 1.333,00
R$ 28.317,00
Data:

Autorizagao do Cliente

6.7.8 Pecas
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Cartaz

ROTAPREMIADA

#COMPARTILHEMETAS

Do dia 01 a 31 de Outubrao,
gqueremaos ver todo o seu

potencial!

PASSO BATALHE PARA
ALCANCAR TODAS
AS SUAS METAS!

Aquele  vendedorfa)  que

PASSO conseguir alcangar a sua meta
semanal, receberd um cupom
para concorer ao Sorteio de

TRES IPHONE X!
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Aplicagcao Cartaz
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E-mail Marketing
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Mensagem Whatsapp
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Cupom
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6.8 NOVEMBRO

6.8.1 Titulo

Black Friday.

6.8.2 Objetivo

Elevar o numero de vendas no periodo, aproveitando a sazonalidade da data,

aumentando também o volume de visitas a loja e no e-commerce.

6.8.3 Estratégia

Realizar uma promocéao de vendas, através de desconto imediato em compra

na loja fisica e no e-commerce.

6.8.4 Tatica / Mecanica / Regulamento

A campanha ocorrera no dia 29 de novembro de 2019. As compras de
qualquer valor realizadas nesse periodo terdo descontos de até 70%
automaticamente, exceto pecas que estdo em liquidacdo. Os percentuais sao

meramente ilustrativos.

6.8.5 Justificativa

A acao sera realizada no periodo acima informado pois € uma étima
oportunidade para os varejistas planejarem seus estoques e ainda aumentarem suas
receitas. Sera apenas um dia de promocgao, por ter um forte apelo a vendas e com
descontos muito agressivos, de forma a nao comprometer o lucro das lojas durante

0 més.
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6.8.6 Relacao de Recursos Materiais

Producdo e veiculagdo de conteudo para midia social (Facebook e
Instagram), vitrinismo.

6.8.7 Orcamentos

Orgamento de Campanha Promocional

INK

COMUNICACAD

Cliente: Youcom
Acao: Descontos

Tema: Black Friday Periodo: Novembro - 2019
Relacao de Recursos Quantidade Valor Unitario Valor Total do Item
Adesivo para Vitrinismo 84 R$ 96,90 R$ 8.139,60
R$ 8.139,60
Data:

Autorizacédo do Cliente

6.8.8 Pecas



301

N

Capa Facebook

110

507 31V

O48W3AON
30 6¢ VIQ

Hvan
MOV 14



INK

COMUNICAGCAO

Aplicacao Capa Facebook
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Post Facebook e Instagram

No dia 29 de novembro,
qUeremos ver voce
comprando os looks
maravilhosos com até

10%

1;

Vocé esta preparado?

#melhoresofertasparasecompartilhar




INK

COMUNICACAO 304

Aplicacao Post Facebook e Instagram
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Aplicacao Stories Instagram
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Logo Adesivo Vitrinismo

Aplicacao Logo Adesivo Vitrinismo
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6.9 MODELO DE CRONOGRAMA GERAL DE ACOES PROGRAMADAS
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Tabela 13 - Cronograma geral de agdes programadas. Fonte: INK Comunicacao, 2018
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VIl PLANO DE MiDIA

7.1 BRIEFING DE MIDIA

7.1.1 Produto

Especializada em streetwear, a Youcom iniciou suas atividades em 2013
oferecendo produtos de vestuario e acessoérios, a identidade da marca é
exclusivamente voltada para o lifestyle jovem seguindo as tendéncias do mercado
oferecendo acessoérios, blusdes e casacos, calgcas, camisas, camisetas, macacoes e
calgados para ambos os sexos.

Mantendo a linguagem em sintonia com sua identidade e atenta ao aspecto
socioambiental atual, a marca possui uma linha exclusiva de jeans sustentavel, na
qual pecas antigas sao coletadas para a confecg¢ao de novas pecas.

Em suas colegbes a marca traduz o que envolve suas criagées: a moda, a

musica, a rua, as pessoas e o mundo, por sua vez inspirados em seu publico.

7.1.2 Publico alvo
7.1.2.1 Perfil Demografico

Ambos os sexos - 18 a 28 anos, pertencentes as classes B e C+ das regides

sul, sudeste e centro-oeste do Brasil.

7.1.2.2 Perfil Psicografico

Para a construcao do perfil psicografico foram utilizados dados de penetracao
do relatério de pesquisa Ipsos Marplan, 2017. Além da definicao do target por faixa
etaria e classes sociais, o fator mais influente, que explicita o publico alvo da marca,
€ o comportamento. A marca baseia seu discurso num lifestyle jovem, isso gera uma

identificacdo muito alta por parte de seu publico em relagdo a Youcom.
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Grande parte do publico costuma realizar compras em lojas de shopping,
atualmente todas as lojas da Youcom sao localizadas em centros comerciais nas
regides centrais das cidades. Entretanto, ndo €& costumeiro da maioria do target
comprar em lojas de departamento, cerca de 60% preferem ndao comprar em lojas
desse tipo, por conta disso. lojas como Renner e C&A nao sao consideradas
concorrentes diretas marca, sendo que no momento de compra, o ticket médio é de
aproximadamente R$100,00.

Ja quando se fala de e-commerce, o consumidor que possui essa pratica
normalmente investe entre R$101,00 a R$300,00 em compras, utilizando também a
internet como Fonte de informacdes antes de realizar qualquer compra. Além disso,
este canal € considerado pelo consumidor o melhor lugar para realizar reclamacgoes
sobre as marcas. E devido a este fato, enxerga-se também a necessidade da
padronizacao da venda online e fisica, ou seja, trabalhar o conceito de ominichannel.

Esse publico gosta de conversar sobre atualidades e novidades do momento.
Séao ligados em beleza, cinema, musica e mercado de trabalho, assuntos sobre
carreira e suas respectivas profissdes sado apreciados por esse target. Normalmente
utilizam celular e internet, principalmente as redes sociais, em varios momentos do
seu dia a dia, seja tomando café, fazendo refeicbes ou assistindo TV. Nessas
oportunidades, as redes sociais mais utilizadas sado Facebook, Google, Youtube e
WhatsApp, provavelmente pois, conforme os dados da Ipsos Marplan, gostam de
acompanhar seus amigos na internet e também de compartilhar novidades sobre as
préprias vidas online.

O publico é apaixonado por cozinhar e falar sobre culinaria, mas também sao
grandes fas da culinaria fast food, grande mercado que atinge muitos jovens, dentro
do target da Youcom. Esses jovens ficam entusiasmados em atividades que
envolvem humor, entretenimento e passatempos. Umas das maneiras mais legais
de passar o tempo para esse consumidor € jogando videogame ou assistindo a um
filme, quando se fala de atividades mais caseiras. No que diz respeito a atividades
externas, uma das paixdes do target € viajar aos finais de semana, onde seu destino
favorito &€ ir a praia.

Apesar de se caracterizar como um publico com muitos momentos

descontraidos, esse target pode ser muito ligado a assuntos mais intelectuais, entre
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0s seus assuntos de interesse esta a educacgao escolar e o mercado de trabalho, por
isso ha um gosto amplo por leituras para fins de lazer ou para fins comerciais.

Conforme descrito anteriormente, esse consumidor valoriza muito estar online
e atualizado, por isso sempre estao a procura de novos aplicativos na plataforma
Google Play, por exemplo, ndo conseguindo entao imaginar o seu cotidiano sem a
internet. Suas principais prioridades enquanto navegam na internet sao passar o
tempo livre, estar "antenado" nas novidades, obter maiores informacbes sobre
cinema ou outros espetaculos e, do mesmo modo, utilizam a internet para baixar
musica. Os géneros musicais mais escutados sao sertanejo universitario e pop
dance, além disso sao usuarios frequentes do produto in-stream Netflix.

Ja quando se fala de TV, especificamente TV aberta, o target procura assisti-
la também como forma de se informar, por isso, esse meio é utilizado para
acompanhar noticias. A TV segmentada, por sua vez, tem como motivacdo o
acompanhamento algum programa especifico, ja que essa trabalha com canais e
programacdes especiais para publicos seletos.

Para locomocao, o target normalmente utiliza transporte publico, sobretudo
Onibus, fretado e metrds, por isso, uma forma facil de impacta-los & via out of home
ou digital out of home ja que é onde costumam estar. Além desse meio, a outra

maneira de impactar € pela internet.
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7.1.2.2 Peffil Midiografico

Periodo da Manha.
Mindset:

Tomam café da manha, se atualizam
com as noticias do dia e fazem
caminhadas

Meios consurmidos

¢ TV aberta Penetragao: 80 73%
» Internet Penetragao: 97 61%

Periodo Noturno.
Mindset:

Assistem filmes e séries e cozinham
Meios consumidos

» Internet Penetragao: 97 61%,
especificamente redes sociais
com 57,66%

Periodo no Trabalho.
Mindset:

Servigos manuais ou intelectuais e
escutam musica
Meios consumidos

¢ [nternet Penetragdo 97 61%
e baixar musica 48,52%

[

Periodo da Tarde.
Mindset:

Tempo livre, leituras e almogo
Meios consumidos:

¢ Internet Penetragdo: 97 61%

e TV paga Penetracdo: 51,37%

Figura 42 - Perfil Midiografico Semana

Fonte: INK Comunicacao, 2018

Periodo da Manha.
Mindset:

Se atualizam com as noticias do dia,
tomam café da manha e viajam
Meios consumidos:

e TV aberta Penetragao: 80 73%
* Internet Penetracdo: 87.61%

Periodo Noturno.
Mindset:

Saem com amigos, frequentam fast foods e vao
ao cinema.
Meios consumidos

Periodo no Trabalho.
Mindset:

Servigos manuais ou intelectuais e
escutam musica
Meios consumidos

¢ [nternet Penetragao 97 61% e
baixar musica 48 52%

Periodo da Tarde.
Mindset:

Meios consumidos:

* Internet Penetracdo: 27 61%
especificamente redes sociais com 57 66%

¢ Internet Penetragao: 97 61%,
» TV paga Penetragdo: 51, 37%

Figura 43 - Perfil Midiografico Fim de semana

Fonte: INK Comunicacéo, 2018
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Buscam contetdos atuais, novidades artisticas
saem para comer e vdo a praia
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7.1.3 Mercado

O mercado de vestuario brasileiro é préspero e rende bons resultados de
faturamento, o que € uma grande oportunidade de aproveitamento dos pontos
comerciais onde a Youcom ja esta inserida. As perspectivas, segundo a Associacao
Brasileira de Shoppings Centers?®, para o ano de 2018 é de crescimento na
producao de vestuario (2,5%), na producao téxtil (4%) e no varejo de vestuario (5%)
em relagéo ao ano anterior. O faturamento para o setor téxtil deve chegar a R$ 144
bilhdes em 2018 contra os R$ 137 bilhées do ano passado (ALBUQUERQUE, 2017).

De acordo com o Comité da Cadeia Produtiva da Industria Téxtil, Confeccao e
Vestuario da Fiesp?®, o mercado de moda crescera 3,1% ao ano até 2021, fazendo
com que o pais alcance o recorde de producdo. A perspectiva que a principio se
mostrava quase negativa, apresenta uma chance de melhora, de acordo com diretor
titular do comité, Elias Miguel Haddad: “Ha a demanda reprimida e a perspectiva de
crescimento de 3,1% ao ano. Estamos as vésperas de uma coisa maravilhosa.”

Além dos dados mais gerais em relacao ao setor, a Youcom esta situada no
segundo maior canal de vendas em relacdo ao faturamento. Conforme grafico
abaixo, as lojas de departamento especializadas estdo no segundo lugar em relagcao
ao faturamento, entretanto, foi o canal que mais cresceu em 2017, 0,2%
(FERNANDES, 2015).

25 Disponivel em: <http://www.abit.org.br/cont/perfil-do-setor>. Acesso em: 07 set. 2018.
26 Disponivel em: <http://www.fiesp.com.br/noticias/mercado-de-moda-deve-crescer-31-ao-ano-ate-
2021/> Acesso em: 10 set. 2018.
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OS CANAIS DE VENDAS DE ROUPAS NO BRASIL

Lojos de departamento faturam mais que as pequenas lojas

. Em milhdes de pecos | N Em R$ bilhdes
—— 2432

Departamento especializado

Redes de pequenas lojas |

Departamanto ndo especializado

Hipermercado

Fonte: Lemi-2015 dk_jln CDI'ITE}TCIO
I

Figura 44 - Os canais de venda de roupas no Brasil
Fonte: Diario do Comércio, 2015

Para acompanhar as tendéncias do mercado da moda, a Youcom tem duas
ideias principais, primeiro que atualmente essa pretende afirmar-se se como canal
ominichannel, para tanto foi necessario entender qual o cenario atual das marcas e
do seu segmento dentro da experiéncia e possibilidade digital.

No grafico a seguir, € possivel notar que o crescimento dentro do e-commerce
tem sido bem grande, roupas e calgados estdo acendendo e se apropriando de um
canal de vendas com muita forga, 6tima oportunidade para a marca se consolidar
enquanto canal ominichannel.

Ja em relacdo a sazonalidade, item apresentado no tdpico 2.15.5 deste
trabalho, mostra a curva da marca que sinaliza o ciclo anual das vendas em pontos
percentuais, analisados pela métrica volume, as altas do consumo estao ligadas ao
inicio das estagdes principais do ano, sendo inverno e verdo e também as datas

comemorativas.
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Participagao das categorias no e-commerce, 2018

Outros

Eletronicos

Roupas, calgados, be...

Grafico 23 - Participacao das categorias no e-commerce
Fonte: E-commerce Brasil, 2016.

De acordo com o Serasa Empreendedor?’, as datas mais importantes para
serem trabalhadas séo a Black Friday (novembro) e Natal (Dezembro). Definindo
que o melhor prazo para se preparar para o fim do ano, o grafico abaixo representa

as porcentagens das duas datas:

Datas com maior potencial
para aumento de vendas

Natal 63%
Black Friday 25%

Tabela 14 - Fonte: Serasa Empreendedor, 2018

7.1.4 Concorréncia

A Youcom oferece aos seus consumidores produtos e precos de lojas de
departamento e, por isso, as marcas FOREVER 21 e TNG estdo elencadas como

concorrentes diretos. Tais lojas possuem estilo, linguagem e conceito que se

27 Disponivel em: https://blog.serasaempreendedor.com.br/manual-de-vendas-em-datas-
comemorativas-como-vender-mais-nas-diversas-datas-do-ano/. Acesso em 27 nov. 2018
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aproximam muito com a Youcom. Ja as marcas Zara, Hering e Khelf sao
consideradas concorrentes indiretos, uma vez que atendem outro nicho de mercado,

possuem caracteristicas diferentes e, por fim, seus pregcos atingem outras classes

sociais.

Forever 21

Produtos: Vestuario,
calcados e acessorios
ambos os sexos, adulto.

Disposicao na loja:
Fashion, Basics, Jeans,
Lingerie, Sportwear e
Acessorios.

Qualidade e diversidade:
Grande diversidade em
todos os setores,
qualidade de produtos
inferior ao mercado.

Produtos/
servigos

Atendimento: Auxilio de
vendedores para
localizagado de produtos e
esclarecimento de
duvidas.

Produtos: Vestuario, calcados

Youcom

e acessorios ambos o0s sexos,
adulto.

Disposicao na loja:
Separados por tendéncias,
langamentos, promogdes e
géneros, mudancga hibrida

entre eles.

Qualidade e diversidade:
Boa diversidade de produtos
por estacdo, étima qualidade

dos produtos

Atendimento: Auxilio de
vendedores para localizacao
de produtos e esclarecimento

de duvidas.

TNG

Produtos: Vestuario,

calcados e acessorios,

ambos 0s sexos,
adulto.

Disposicao na loja:
Separados por
tendéncias,
lancamentos,
promocdes e géneros.
Area exclusiva para
roupas de alfaiataria.

Qualidade e
diversidade: Boa
variedade de produtos
por setor, 6tima
qualidade dos produtos

Atendimento: Auxilio
de vendedores para
localizagéo de produtos
e esclarecimento de
duvidas.

Diferencial Pregos baixos, reposicéo

Qualidade e exclusividade das

Alfaiataria / B2B - area

diaria de produtos. pecas. exclusiva para lojista.
Posicionamento Listening / Personal Lifestyle jovem e o mundo que .
Saia do comum.
produto/marca Shopper. o envolve.

Preco mais barato do que
os concorrentes.
Precos
praticados/
politica de
precos

Loja fisica: Dinheiro,
cartdo de crédito e débito.

Loja online: ndo possui
no disponivel no pais.

Preco mais elevado que
Forever 21, e equivalente a
TNG.

Loja fisica: Dinheiro, cartdo
de crédito e débito.

Loja online: Boleto bancario,
cartao de débito e crédito.

Preco equivalente a
Youcom e mais alto
que a Forever 21.

Loja fisica: Aceitam
dinheiro e cartbes de
crédito e débito.

Loja online:
Pagamento a vista via
boleto bancario, cartdo
de débito, crédito, além

do parcelamento em
ate 5 vezes sem juros,
com parcela minima de
R$30,00.
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Cartao TNG:
Proporciona desconto
em determinados
produtos.

Distribuicao/
Logistica

Jardim Olympia / SP

Trés centros de distribuicao /
RJ e SP

Trés Lagoas / MG

Meios utilizados OOH e Internet

Internet

Revista e Internet

Facebook: 15.564.442
curtidas / 15.570.238
seguidores

Instagram: 15 mil

Twitter:
875 seguidores

Spotify: 2696 curtidas em
19 playlists

Midias Sociais Pinterest. 501.764

Blog: n&o possui

Analise dos
comentarios: Ha diversos
comentarios perguntando
sobre localizag&o das
lojas e solicitando
abertura de lojas em
determinadas regides e,
além disso, existem
elogios a marca.

Facebook:
1.082.508 curtidas /
1.081.417 seguidores

Instagram: 282 mil

Twitter:
2.466 seguidores

Spotify: 1074 curtidas em 10
playlists

Pinterest: n&o possui

Blog:
http://Blog.Youcom.com.br/

Analise dos comentarios:
Os comentarios estdo focados
em elogiar a marca, entretanto
foi identificado nas postagens

grandes numero de
reclamacdes em relacdo ao e-
commerce.

Facebook:
181.526 curtidas/
179.875 seguidores
Instagram: 128 mil
Twitter: ndo possui
Spotify: nao possui
Pinterest: 651
Blog: ndo possui
Analise dos
comentarios: Nao ha

comentarios suficientes
para realizar a analise.

Tabela 15 - Comparagao Concorréncia
Fonte: INK Comunicagéo, 2018

Pontos de Paridade:

e Produtos oferecidos sao similares, bolsas, calgados e maior foco em roupas

como blusas, calgas, saias, vestidos, etc.;

o Disposicao da loja, ja que todas as marcas em geral trabalham com géneros

para a organizagao e separacao das categorias dentro do ponto de venda;

e As marcas Youcom e TNG possui e-commerce para todo o Brasil;

e Todas as marcas utilizam os métodos de pagamentos mais comumente

utilizados, isso & boleto bancario (para compras online), dinheiro (compras

fisicas), cartao de crédito e débito.
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Pontos de Diferenca:

« Em seu ponto de venda, a TNG enfatiza seus langamentos;

e A Youcom tem pecas exclusivas e que demonstram a identidade da marca,
que engloba tudo que o lifestyle jovem, isso € a moda, musica, a rua, as
pessoas € 0 mundo;

e A Forever 21 possui pregos mais baixos que suas concorrentes;

e« Os materiais utilizados pela Youcom e a TNG tem qualidade superior aos
materiais da Forever 21;

« A TNG é a marca mais reconhecida entre as concorrentes, por conta do seu
tempo no mercado e seu posicionamento solidificado;

e A Forever 21 tem colocado seus esforcos em midia gerada pelos influencers
digitais, foi dessa maneira que a marca se tornou uma das principais no
segmento fast fashion;

e A Youcom possui maior numero de seguidores, curtidas e engajamento nas
redes sociais;

e A marca que mais cresce exponencialmente em numero de lojas € a Youcom.

7.1.5 Avaliagao dos Concorrentes
7.1.56.1 TNG

A TNG vem fortalecendo o seu trabalho de publicidade nas redes sociais, site,

shoppings, midia impressa, catalogos e revistas de moda.

7.1.5.2 FOREVER 21

Por ser uma marca internacional, ela utiliza em grande escala as redes
sociais e 0 seu site para comunicar-se. Com os consumidores brasileiros, a Unica
pagina totalmente em Portugués/BR €& a do Facebook, onde publicam assuntos

relacionados a marca e moda.
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7.1.6 Objetivos

7.1.6.1 Objetivo de mercado

O objetivo de mercado da marca & aumentar em 30% o faturamento anual
médio por loja no ano de 2019, pulando de cerca de R$ 1.000.000,00 para R$
1.300.000,00. Isso se fundamenta por conta do seu histoérico de crescimento e
investimento em comunica¢do, além da ampliacdo do nivel de conhecimento e

lembrancga de marca junto ao target.

7.1.6.2 Objetivo de comunicagéo

O objetivo de comunicacado é tornar a marca referéncia em seu mercado

mostrando toda a sua identidade jovem, destacando-se no segmento fast fashion.

7.1.6.3 Periodo de Veiculagdo

O inicio da veiculagao sera em janeiro de 2019 e ira até dezembro do mesmo

ano.
7.1.6.4 Verba Disponivel

A verba disponivel é de R$ 2.143.446,00 (dois milhées cento e quarenta e
trés mil e 446 reais).
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7.2 OBJETIVOS DE MIDIA

7.2.1 Alcance

Alcance Médio (55%), pois, a marca ainda nao esta consolidada, esse
aspecto se da por dois motivos bases: seu pouco tempo no mercado e por nao estar
presente em outros canais offline, apenas no digital. Outro fator € que a Youcom tem
um baixo share de participacdo em relacdo aos concorrentes, em resumo diante de
todos os pontos apresentados entende-se que a Youcom ainda esta distante de se
tornar a marca lider do segmento, entdo conclui-se que essa é a melhor estratégia

de alcance.

7.2.2 Frequéncia Média

Recomenda-se frequéncia média alta (8), porque sera apresentada uma nova
campanha ao target, na qual se oferece uma nova maneira de agir e se portar
enquanto tribos, apresentando uma colegcao forte e sazonal, na campanha serao
apresentadas diversas opc¢des de roupas e formas de vestir que a marca possui,
atendendo seu objetivo de comunicagao que € se tornar referéncia no segmento fast
fashion. Além disso nesse caso € necessario que o target potencial seja altamente
impactado por campanhas da marca para maior aderéncia do novo conceito que é
compartilhar a diversidade, sem julgamento ou opiniao de forma a reunir as
diferencas para que a meta do incremento de 30% no faturamento no mercado

aumente.

7.2.3 Continuidade

Para essa agcao a continuidade ideal € em onda, uma vez que os produtos
oferecidos (roupas e acessorios) sdo adquiridos ao longo do ano, entretanto ha

alguns picos de compra dentro de um determinado periodo de tempo, por isso para
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acompanhar a sazonalidade as acgbes serao fortificadas nos meses de setembro e

novembro.

7.3 ESTRATEGIA DE MIDIA

7.3.1 Meios Recomendados

Apo6s a andlise de penetragao, perfil e afinidade dos dados adquiridos da
Ipsos Marplan 2017, com a amostra de 4.800 da populagao, do publico AS 18-28 B e
C+, os meios recomendados para divulgacdao da campanha sao pay TV, internet,

radio e midia out of home.

7.3.2 Justificativa Qualitativa e Quantitativa Dos Meios

7.3.2.1 Internet

Internet

Penetracao 97,74%
Perfil 16,98%
Afinidade 132%

Tabela 16 - Fonte: Ipsos Marplan/2018

A internet sera utilizada pois o publico alvo ndo vé o seu dia a dia sem o uso
da internet, isso prova a aderéncia do meio na vida do publico, a internet esta
emaranhada em diversas situagées do dia a dia, desde as refeicbes como café da
manha e jantar até enquanto se trabalha ou estda com amigos. Entende-se que o
meio possui alta afinidade com o consumidor da Youcom, por isso é um dos
principais lugares onde a marca deve estar, inserindo a Youcom exatamente onde o

consumidor potencial esta.
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Outros fatores para a recomendacao da internet, € que esta possui dois
grandes beneficios, o primeiro deles é a interatividade que acontece em tempo real,
as pessoas entram em contato e engajam de forma instantanea, na internet ha um
leque maior de possibilidades de interagao, o segundo ponto € a personalizagao de
conteudo, por meio de algoritmos os sites e redes sociais conseguem se adaptar
aos desejos e preferéncias do usuario, o que facilta o entendimento do

comportamento do farget da Youcom na web.

7.3.2.2 Réadio FM

Midia Complementar

Radio FM

Penetragao 59,22%
Perfil 14,60%
Afinidade 108%

Tabela 17 - Fonte: Ipsos Marplan/2018

A Radio FM tera grande importancia para a veiculagdo da campanha ja que
esta introduz a musica como forma de entretenimento e diversdo, habitos
recorrentes na vida do publico que € um grande fa de musica e prefere passar seu

tempo livre realizando atividades que os entretenha.

Além do mais, o radio é considerado um meio companheiro e incentiva a
capacidade imaginativa do publico, o que ira gerar maior intimidade do consumidor

com a marca.
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7.3.2.3 TV Paga

Midia de Apoio

TV paga

Penetragao 49,07%
Perfil 17,57%
Afinidade 135%

Tabela 18- Fonte: Ipsos Marplan/2018

A TV paga foi escolhida, pois o publico-alvo procura por programas
especificos como uma das principais formas para se entreter, por esse motivo para
impactar o target que estd num momento de descontracdo, entretanto, procurando
por tépicos que realmente os mantém interessado sera utilizado esse meio

relacionando seus programas prediletos a marca Youcom.

Além disso, o meio proporciona entretenimento e liberdade de escolha ao
consumidor para que esta escolha o que mais tem a ver com seus gostos e
favoritismos, o meio atinge um publico qualificado e formador de opinido, aspecto
relevante para a consolidagdo da marca, também favorece a estratégia utilizada (de

alta frequéncia) por ser um meio instantaneo.

7.3.2.4 Midia Out Of Home

Midia de Apoio

OOH

Penetragao 68,13%
Perfil 17,80%
Afinidade 137%

Tabela 19 - Fonte: Ipsos Marplan/2018
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A midia out of home é indicada pois o potencial consumidor da marca, tem
uma vida agitada, é habitante de grandes metrdpoles e estd sempre se
movimentando entre os importantes pontos do centro. A midia out of home € um dos
meios que mais se adequa a essa realidade e, de acordo com a Ipsos Marplan, os
principais meios de transporte utilizados pelo publico sdo metrd e trens, lugares de
principal utilizacdo desse tipo de midia por viabilizarem diversas agdes criativas, com
uma variedade de formatos que o meio oferece e por isso, consegue-se impactar o
consumidor de forma mais atrativa.

O meio causa grande impacto por estar normalmente em localizacbes
inusitadas, ao contrario do comum nao € a pec¢a que vai de encontro ao target, mas
sim o farget que encontra a peca ja que esta, esta localizado na rua, metrés, isso é
lugares frequentados comumente pelo publico, por fim um dos principais beneficios
desse meio é o fato de que ele amplia o recall e visibilidade da campanha, dessa
forma com a recomendacéao o publico tem a percepcao de que foi impactado muitas

vezes pela mesma mensagem e em varios lugares.

7.3.3 Estratégia de midia

Julho de 2019

Em julho sera realizada uma acado promocional para fortalecer o
relacionamento entre os clientes mais fiéis da marca Youcom, por meio do meio in
stream Spotify, onde sera apresentado uma estratégia criativa e dindmica visando o

engajamento.
Setembro e outubro de 2019

Em setembro iniciara a primeira acado do calendario da marca, que sera a

comunicacao e publicidade da nova colecdo sazonal da estacdo Primavera/Verao.
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Os meios utilizados serao internet, out of home e digital out of home e por fim TV

Paga.
Novembro e dezembro de 2019

A continuidade na internet continuara ao longo dos dois ultimos meses do
ano, além disso, havera inser¢cdes com menor frequéncia também nas midias out of
home e digital out of home, dessa forma as oportunidades de aumento no volume de
vendas que chegardo com a sazonalidade do més de novembro e dezembro nao

serao perdidas.

7.3.4 Distribuicao dos Investimentos

Distribuicao dos investimentos

Producdo
12,7%

Acao Programada

5,9%

Veiculagdo
81.5%

Grafico 24 - Distribuigdo dos investimentos
Fonte: INK Comunicacgéo, 2018
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7.3.5 Cronograma Geral de Veiculacao
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Tabela 20 - Cronograma geral de veiculagdo. Fonte: INK Comunicagéo, 2018.
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7.4 TATICAS DE MIDIA

7.4.1 Veiculos Recomendados

7.4.1.1 Internet — Facebook

Defesa Quantitativa

Penetracao: 61,88%
Perfil: 21,73%
Afinidade: 147%

Descricao do veiculo

Uma das principais redes sociais do mundo, o Facebook &€ uma das
ferramentas mais utilizadas pelo publico da marca, além disso oferece
segmentacdes especificas e alto alcance e frequéncia a custos menores, por isso

sera um dos veiculos base para a veiculagdo da campanha.
Local: Brasil.

Periodicidade

o Setembro: 120 insercdes;
e Outubro: 62 insercgdes;
 Novembro: 90 insercgbes;

o Dezembro: 124 insercgoes.
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Total: 396 insercoes.
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Formato Cotagao: Unitario por clique Total
Post R$0.45 R5 172.800,00
Carrossel R%0.60 RS 144 000,00
Collection R$1.00 R% 153.000,00
Video R% 1,07 RS 64.200,00

Tabela 21 - Custos Facebook
Fonte: Dados levantados pela agéncia INK Comunicag¢ao, 2018

Total cotagcao: R$ 534.000,00

7.4.1.2 Internet — Instagram

Defesa Quantitativa

Penetracao: 35,09%

Perfil: 28,80%

Afinidade: 195%

Descricao do veiculo

Com objetivos similares aos do Facebook, o Instagram tem grande potencial

quando o relaciona com o publico da marca, considerando que nessa ferramenta o

target esta mais aberto para receber conteiudos sobre moda, além de outro formato

importante e muito usado pelos jovens, que é o Stories. Nesse veiculo serao

aplicados posts mais visuais.
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Local: Brasil.

Periodicidade
e Setembro: 30 inser¢oes;
e Outubro: 31 insercgdes;
« Novembro: 30 insergoes;
o Dezembro: 31 insercgoes.

Total: 122 inser¢des.

Formatos:

e Post patrocinado;

Cotacao: Unitario por conversao R$0,80
Total cotacao: R$ 96.000,00

7.4.1.3 Internet — Google Search

V g

Defesa Quantitativa

Penetracao: 64,51%
Perfil: 20,83%
Afinidade: 141%
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Descricao do veiculo

A ferramenta de pesquisa do Google faz um étimo trabalho em relacao a
cobertura e garantira que todo o usuario que pesquisar pela Youcom na Web
encontrara anuncios relevantes e que irdo impulsionar o usuario a conhecer mais da
marca e até mesmo efetuar a compra, além disso o0 Google leva em consideracao a
localizagao do usuario em seus termos de pesquisa, o que sinaliza que mesmo que
ele esteja receoso de realizar a compra pelo e-commerce a loja mais préxima de sua

localizacao estara a sua vista.
Local: Brasil.
Periodicidade
e Setembro: 30 insergdes;
e Outubro: 31 insercgdes;
« Novembro: 30 insercoes;
o Dezembro: 31 insercdes.

Total: 122 insercdes.

Formatos:

e« Search.

Cotagao: Unitario por clique R$0,38
Total cotagao: R$ 228.000,00
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7.4.1.4 Youtube

3 YouTube

Defesa Quantitativa

Penetracao: 31,07%
Perfil: 12,07%
Afinidade: 210%

Defesa do veiculo

O Youtube é a segunda maior ferramenta de busca da internet, que engloba
diversos segmentos e tdpicos em forma de video, no qual diversas pessoas de
diferentes pensamentos podem publicar seus conteudos o que deixa o conteudo
bem mais aproximado do target, ja que ele apena procura o0 que o interessa, a
plataforma que ja possui 82 milhées de usudarios se tornou um dos principais
veiculos para que as marcas fagcam marketing digital, considerando esses fatores
mais o ponto de que 80% dos conteudos consumidos na internet sdo em forma de
video, impulsionam a escolha desse veiculo para a Youcom que tem o objetivo de

aumentar a presenca de marca.
Local: Brasil.
Periodicidade

e Setembro: 30 insergdes;

o Dezembro: 31 insergdes.

Total: 61 insergoes.
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Formatos:
e Video 30".

Cotacao: Unitario por cligue R$0,88
Total cotagido: R$ 105.600,00

7.4.1.5 Spotify

Defesa Quantitativa

Penetracao: 19%
Dados Internos Spotify: Millennials influentes na area de tecnologia,

entretenimento e musica tem 94% mais de chance de ter uma conta no Spotify.*

Defesa do veiculo

A ferramenta de streaming Spotify possui atualmente mais de 140 milhdes de
usuarios, a plataforma faz um forte trabalho de coleta de dados, na tentativa de
entender o seu usuario cada vez melhor, em dados numéricos a marca colhe mais
de 100 bilhées de dados por dia.

Na acao promocional especifica, o Spotify € o veiculo perfeito para o publico
fiel da Youcom que é extremamente ligado a musica, entretenimento e novas
tecnologias, além disso, na parceria com a ferramenta a Youcom colhera dados

valiosos que a ferramenta oferece, além disso de acordo com dados, os usuarios do

28 Informagdes obtidas através do midia kit da Spotify. Disponivel em:
<https://downloads.ctfassets.net/ziwa9xgm84y1/1qyrsmgguAc6i6 SwQOi4Y6/960c02d9e44c62c1fa5f9
cd26a7bb3b7/PROGRAMMATIC_MEDIA KIT_7.30_PT_BR_.pdf>. Acesso em: 15 set. 2018.
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servico sao extremamente engajados, a finalidade € que a Youcom aproveite-se

desse engajamento, estimulando as interagcdes em suas redes também.

Local: Brasil.
Periodicidade

e Julho: 16 insercdes.

Total: 16 insergoes.

Formatos:

e Branded moments, parceria uso de plataforma.

Cotagao: Custo unitario por engajamento R$0,70
Total cotagdo: R$ 7.245,00

7.4.1.6 Radio FM — Metropolitana

Defesa Quantitativa

Penetracao: 17,56%
Perfil: 30,12%
Afinidade: 204%
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Defesa do veiculo

A Metropolitana € uma das radios pertencentes a faixa FM, sua programacao
contempla diversos géneros musicais, como pop, sertanejo, rock, funk e etc., além
disso, a radio abrange programas de humor e também em horarios especiais fala
sobre as noticias do dia, atualidades e opiniao. Ha uma grande relevancia do veiculo
nas redes sociais também, a Metropolitana tem mais 1 milhdo de seguidores no
Instagram e quase 8 milhdes de curtidas em sua pagina no Facebook, o crossover
ideal para que o target seja atingido por publicidades das campanhas em diversas
plataformas ao mesmo tempo.
Programacao: 07h até as 19h.
Local: Sao Paulo.

Periodicidade

o Setembro: 120 insergdes;
o Dezembro: 120 insercoes.

Total: 240 insergdes.
Formato: Spot 307;
Determinado;

Cotacao Unitario 07h as 19h: R$3.200,00
Total cotagao: R$384.000,00
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7.4.1.7 Radio FM - Disney

Defesa Quantitativa

Penetracao: 12,44%
Perfil: 25,30%
Afinidade: 176%

Defesa do veiculo

A Radio Disney é uma radio voltada ao segmento POP e também pertence a
faixa FM, sua programacédo tem um formato interativo, musical e focado em
entretenimento, a radio carrega como identidade a diversao, o entusiasmo e o
otimismo, atributos ligados ao target jovem que € publico da marca. Para reforcar
esse DNA, a linguagem da radio € dindmica e simplificada, de forma a trazer maior

intimidade e proximidade com o ouvinte.

Programacao: 07h até as 19h.

Local: Sao Paulo.

Periodicidade

o Setembro: 120 insercgdes;
o Dezembro: 120 insercoes.
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Total: 240 insergdes.
Formato: Spot 307;
Determinado;

Cotacao Unitario 07h as 19h: R$2.400,00
Total cotagcao: R$288.000,00

7.4.1.8 Réadio FM — Mix

_—

EX

Defesa Quantitativa

Penetracao: 12%
Perfil: 25%
Afinidade: 171%

Defesa do veiculo

A radio Mix tem mais de 20 anos no mercado, em seu conteudo o radio
engloba, shows, promocgdes, entrevistas, langcamentos, programas de humor e claro
muita musica, a MIX mantém-se extremamente atualizada aos novos formatos de
programas quando se fala do entretenimento radiofénica, contempla-se programas
de charts com as musicas mais pedidas, Bau da MIX com os sucessos que fizeram
histéria e No Break com duas horas direto de musica, além de sua ligacao forte com

o digital, em um dos seus programas por exemplo chamado “Toca Pro Face”, a MIX
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realiza enquetes em tempo real oferecendo 3 musicas para que o usuario escolha a
sua preferida para tocar na radio, durante 2 horas seguidas.

Por conta disso o publico da Youcom que é jovem, gosta de musicas e
novidades se identifica muito com a MIX, ja que esta fala a mesma linguagem que
ele e procura estar o mais moderna possivel, acompanhando as mudangas que a

internet trouxe e interagindo com elas.

Programacao: 06h até as 19hrs.
Local: Sao Paulo.
Periodicidade

e Setembro: 165 insercdes;

e Dezembro: 165 insercoes.
Total: 330 insercoes.
Formato: Spot 307;
Determinado;

Cotacgao Unitario 07h as 19h: R$3.200,00
Total da cotagao: R$ 1.011.120,00.
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7.4.1.9 TV Paga - MTV

Defesa Quantitativa
Penetracao: 7,52%
Perfil: 35,85%
Afinidade: 240%
Defesa da programacgao selecionada

O canal possui conteudo voltado a musico, reality shows que geram grande
engajamento nas redes sociais e um entretenimento facil e descontraido,
normalmente o publico procura as programacgdes do veiculo para passar o tempo e
relaxar, a MTV possui muita relevancia dentro do meio jovem, sendo de acordo com
pesquisas Ibope o canal fop of mind dos jovens brasileiros, possui uma comunicagéo
pouco tradicional e exdtica.
Audiéncia média: 0,04
Horario de exibicao: 06h as 24h59min:
Local: Sao Paulo.

Periodicidade

e Setembro: 30 insercées;

e Dezembro: 31 insercoes.
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Total: 61 insercoes.

Formato: Comercial de 30”.

Cotacao Unitario 06h as 24h59min:R$ 4.700,00.

Total da cotagao: R$ 282.000,00

7.4.1.10 TV Paga — Telecine Premium

TC////PREMIUM

HIG DEFINITION

Defesa Quantitativa
Penetracao: 10,83%

Perfil: 22,30%
Afinidade: 155%

Defesa da programacgao selecionada

339

O veiculo € um dos principais canais de pay tv no segmento cinematografico,

o0 canal premium especificamente traz os maiores sucessos do cinema com muita

rapidez para as telas, quando se trata de um publico que gosta de estar atualizado e

também assiste a muitos filmes, utilizar um veiculo como este € crucial para estar

onde o publico esta. De acordo com pesquisas lbope o Telecine € a maior audiéncia

da TV paga no horario nobre.

Audiéncia média: 0,30
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Horario de exibicao

e Segunda a sexta-feira das 08h as 13h;
o Sabado as 22h.

Local: Sao Paulo
Periodicidade

e Setembro: 34 insercoes;

« Novembro: 34 insercoes.
Total: 68 insercoes.
Formato: Comercial de 30"
Cotacao

e Unitario 08h - 13h: R$ 2.105,00;
« Unitario Sessio Especial Sabado 22h: R$ 14.515,00

Total cotagao: R$ 242.420,00.
7.4.1.11 OOH — Metré ViaQuatro

V7 U
Via' >

Defesa Quantitativa

Penetracao: 13,58%
Perfil: 29,91%
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Afinidade: 194%
Defesa do veiculo

Para o meio OOH foi escolhida a ViaQuatro para que a campanha seja
veiculada, considerando que ha grande potencial de impacto nessa midia, grande
parte dos usuarios utilizam o metré6 quase que diariamente, também foi levado em
conta a localizagao que concentra importantes pontos comerciais, cobrindo grande
parte do centro de Sao Paulo, outro ponto é que de acordo com o Ibope 71% dos
usuarios da linha amarela possuem conexao 3G e 4G o que contribui para que o
usuario seja atingido pela campanha em diversos meios simultaneamente.
Local: Sao Paulo, plataformas do metré.

Periodicidade

o Setembro: 7200 insergdes;

« Novembro: 7200 insergoes.
Total: 14.400 insergoes.

Formatos:

e 720x480px com duracgéao de: 15”.

Cotacgao: Unitario por semana R$38,42
Total cotagao: R$ 553.200,00

7.4.1.12 Mobiliario Urbano — Reldgio de Rua
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Defesa Quantitativa

Penetracao: 23,87%
Perfil: 37,87%
Afinidade: 158%

Defesa do veiculo

O publico possui muita afinidade com relégio de rua, outros fatores que
influenciaram na compra dessa midia foi a alta frequéncia ja que o publico procura
informacgdes no relégio varias vezes durante o dia, ha exposi¢cao durante as 24 horas
do dia, além disso para um target que esta sempre em movimento e circulando pelo
centro de Sao Paulo.
Local: Sao Paulo.
Periodicidade

e Setembro: 620 insergdes.

Total: 620 insergdes.

Formatos:
o 1280 x 800px.

Cotacgio: Unitario por face R$ 6.985,00
Total cotagao: R$ 139.700,00
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7.4.2 Mapa de Veiculagao / Programagao Midia
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7.5 RESUMO GERAL DA VERBA POR MEIO, VEICULO, MERCADO E FORMATO

Meio Veiculo Mercado Formato Valor Total
Facebook Nacional Varios
Inst Nacional Post
Internet e L aciona o8 RS 874.575,00
Spotify Nacional Branded Moments
Google Nacional Search
Radio Disney| San Paulo 30"
Radio Metropolitana| Sao Paulo 30" R$ 739.200,00
Mix Sao Paulo 30"
MTV Nacional 30"
Pay TV : . R$ 705.016,00
Telecine Nacional 30"

ViaQuatro Sao Paulo | Telas - Plataformas Metré
OCH R$ 333.040,00
Noalvo Sao Paulo Relogio de Rua

Valor Total Total R$ 2.651.831,00

Tabela 27 - Resumo das verbas
Fonte: INK Comunicacgéo, 2018

7.6 MIDIA INTEGRADA AOS OBJETIVOS DE MARKETING

Através dos meios e veiculos sugeridos o principal objetivo € aumentar a
lembranca de marca, por esses motivos os esforgos estdo concentrados em uma
alta frequéncia, assim o potencial cliente entendera de fato o posicionamento da
marca, que ainda néo foi explicado e consolidado na mente desse target.

O uso da internet e redes sociais impulsiona a aproximacao ja desejada, pois
esses meios geram alto engajamento, em contraponto os veiculos offline nunca
antes utilizados pela marca, expandem o leque de potenciais dentro da regido onde
a marca possui maior aceitacao, o que resultara no aumento do faturamento, ja que
aliado a essa estratégia seréo utilizadas campanhas online nacionais, dessa forma
0s mais diversos consumidores conhecerdo a marca e a Youcom que conseguira
aumentar seu faturamento e realizar a abertura de mais lojas em mais pontos do

pais.
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7.7 MIDIA INTEGRADA AOS OBJETIVOS DE COMUNICAGAO

Aliado ao objetivo de marketing o principal objetivo de comunicacao é tornar a
marca referéncia no segmento fast fashion, para que esse objetivo seja alcancado, a
alta frequéncia e a continuidade em ondas tem a finalidade de fazer com que o
consumidor se lembre da marca todas as vezes que for de fato realizar uma compra,
pois com esse tipo de continuidade o consumidor sera impactado varias vezes
durante a campanha inteira, além disso em periodos de maior relevancia o
investimento em todos os meios aumentam.

Todos os veiculos escolhidos possuem grande afinidade com o perfil do
potencial consumidor, além desse aspecto importantissimo esses veiculos utilizam a
mesma linguagem e também representam os lugares onde o farget esta, dessa
forma a Youcom ira gerar identificacdo entre o target e a marca, ja que ela estara

onde o consumidor esta e falara como o consumidor fala.
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7.8 ORCAMENTOS

PLANILHA GERAL DE ORGAMENTOS

Cliente: YOUCOM
Produtos: Roupas e acessérios
Periodo: 2019

INY

COMUNICACAD

Custos de Produgao
Descrigiao Fornecedor Quantidade Prego Unitario Custo Total
Transporte 15 R$ 18,15 R$ 272,11
Alimentacédo 15 R$ 6,14 R$ 92,00
Dangarinos 9 60,00 - 90 minutos| R$ 2.250,00
Gravacéo de video 1 R$ 200,00
Edicéo de video 2 R$ 100,00 R$ 200,00
Direitos Autorais Comercial - TV 1 R$ 173.478,04
Direitos Autorais Comercial - Internet 1 R$ 173.478,04
Direitos Autorais Comercial - Radio 1 R$ 86.739,02
S1 Subtotal R$ 436.709,22
H1 Honorarios 15% R$ 65.506,38
T Total $ produgéo R$ 502.215,60
Custos de Agdes Programadas
Agdo Tema Custo Total
Lollapalooza Lollapalooza R$ 65.700,00
Dia das Mulheres Vocé, elas, nds R$ 4.010,32
Dia das Méaes Mées Youcom R$ 65.012,60
Dia do Combate a Homofobia ‘Youcom celebrando a diversidade R$ 4.402,90
Dia dos Namorados Amor de cinema R$ 26.562,92
Aniversario Youcom Happy Birthday Youcom R$ 6.502,72
Dia do vendedor Rota Premiada R$ 28.317,00
Black Friday Black Friday R$ 8.139,60
S2 Subtotal R$ 208.648,06
H2 Honorarios 15% R$ 31.297,21
T2 Total $ agbes R$ 239.945,27
Custos de Veiculagdo
Internet Facebook/Instagram/Youtube/Google/Spotify R$ 874.575,00
Radio Radio Disney/Metropolitana/Mix R$ 739.200,00
TV paga MTV/Telecine R$ 705.016,00
OOH ViaQuatro/No alvo R$ 333.040,00
S3 Subtotal R$ 2.651.831,00
H3 Honorarios 20% R$ 530.366,20
T3 Total $ veiculagdo R$ 3.182.197,20

Budget

T1 + T2 + T3 = Total de investimentos

R$ 4.000.000,00

R$ 3.924.358,07

Creédito:

R$75.641,93

Data / /

Reserva para reimpressdes de materiais graficos e anuncios de oportunidade

Autorizacdo do Cliente

Tabela 28 - Planilha geral de orcamentos
Fonte: INK Comunicacgéo, 2018
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Consideracoes Finais

A partir das informacdes descritas anteriormente e de pesquisas baseadas
em dados coletados, conclui-se que a marca Youcom necessita de maior divulgacao
e aumento de vendas principalmente em periodos ndo sazonais, como apresentado
nos meses de fevereiro e dezembro, por exemplo, nos quais o fluxo de vendas é
baixo devido ao longo periodo sem atualizacao no catalogo de produtos, uma vez
que o ultimo langamento ocorre no més de novembro do ano anterior.

Além disso, foi identificado que a Youcom nao possui uma lembranca forte de
marca na mente do farget, para que ele a procure e a escolha como primeira op¢ao
na hora de sua decisao de compra.

Para que isso ocorra, acreditamos que deve haver uma abordagem forte e
continua para despertar a curiosidade e interesse de seu publico a fim de produzir
consumo continuo e chamar a atencdo de pessoas que priorizam o quesito ‘fast-
fashion’ - a busca por tendéncias por meio de estilos diferenciados voltados a moda
- assim como a Youcom.

Deve-se aproveitar também para reforcar as ideias centrais abordadas pela
marca, sendo estas, seu DNA jovem juntamente com aceitagdo, sem julgamentos de
estilo de cada pessoa, para que esta possa sentir-se a vontade consigo mesma,
ideias preciosas para o seu target.

Assim, baseando-se nessas informagdes, foram criadas pecas publicitarias
para divulgar a Youcom para que esta se torne a primeira op¢édo na mente de seu
publico, ndo s6 em periodos nos quais se apresentam queda de vendas, mas
durante o ano todo por meio de forte interacdo nas redes sociais, em plataformas de
streaming e midias out of home, promog¢bes de venda e merchandising nos pontos
de venda, além de eventos, desfiles, acbes de patrocinio e trabalho com

influenciadores.
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GLOSSARIO

A

Ambientagao — Ato ou efeito de ambientar(-se).

Assiduos — Continuo; constante.

Atemporal — Que se considera a parte (fora) do tempo; acrénico.

Austero — Que demonstra sua inflexibilidade em opinides, comportamentos; que ndo faz concessdes;

inflexivel, rigido.

B

Blitz — Significa uma operac¢ao relampago, uma fiscalizagéo repentina.

Bodies — Peca de roupa justa feita de tecido elastico, que cobre todo o tronco e se aperta entre as
pernas.

Boot cut — Calgas ajustadas e sutis, com barras menos exageradas.

Brand — marca.

Briefing — Conjunto de informacdes, uma coleta de dados para o desenvolvimento de um trabalho.

Budget — Termo da lingua inglesa que significa orgamento.

C

Casting — Processo de selecdo de atores, musicos, cantores, bailarinos, modelos, etc. para
determinado filme, espetaculo ou outro tipo de produc&o, geralmente artistica.

Chat - Ferramenta de comunicagcdo que permite a troca, em tempo real, de mensagens escritas entre
dois ou mais utilizadores de uma rede de computadores.

Check out - Palavra em inglés, que remete para o ato de sair, fechar uma conta ou dar baixa em
algum tipo de processo.

Chokers - Em inglés, significa 'sufocador' €, na moda, designa o tipo de colar usado bem junto ao
pescoco.

Clean - Despojado, sem excessos (diz-se de estilo de decoracdo, de vestuario etc.).

Consumerismo - O termo consumerismo se relaciona com o consumo responsavel, ético e solidario.

Croppeds - Mini blusa.

Curadoria - Pessoa responsavel por organizar e administrar os bens de um menor emancipado ou de

alguém que esteja ausente de suas obrigagdes.

D
Display — Peca de propaganda, geralmente pequeno cartaz montado em papeldo, com ou sem

suporte ou rebites.
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DNA da marca — O DNA de uma marca &, assim como hos seres vivos, 0 que diferenciara uma
marca de outra, formado por diversas caracteristicas préprias que ao se ligarem, formam um conceito
unico e diferencial, de onde serédo construidas todas as estratégias e posicionamento da mesma.

Do It Yourself (DIY) — Sigla da expressao em inglés Do It Yourself, que significa “Faca Vocé Mesmo”,

na traducéo para a lingua portuguesa.

E

E-commerce — Forma de comércio em que as transacdes sio feitas através da internet; comércio
eletrénico.

E-mail marketing — Utilizacdo do e-mail como ferramenta incisiva de marketing, que impacta

diretamente quem recebe a mensagem.

F

Fashion retailer — Termo em inglés para varejista de moda.

Fast food — Nome genérico dado ao consumo de refeicdes que podem ser preparadas e servidas
em um intervalo pequeno de tempo.

Fast-fashion — Traduzido para portugués como moda rapida, € o termo utilizado por marcas que
possuem uma politica de produgdo rapida e continua de suas pecas.

Features — Caracteristicas, aspecto.

Feed — Sao usados para que um usuario de internet possa acompanhar os novos artigos e demais
conteudo de um site ou blog sem que precise visitar o site em si.

Formalidade — Condicao legal indispensavel para que um ato seja considerado legitimo; preceito.

H

Hashtag — Consiste de uma palavra-chave antecedida pelo simbolo #, conhecido popularmente no
Brasil por "jogo da velha".

Hotsite — Pagina destinada a uma marca, produto, servico ou ideia publicada em um dominio na

internet.

I

Influencers — Pessoa que influencia outras digitalmente, por meio das midias sociais e internet.
Interatividade — Possibilidade de interacéo entre individuos ou elementos de um sistema.

Ipsos Marplan — A Marplan € uma pesquisa de midia feita pelo grupo Ipsos de Pesquisa, que € um
dos lideres globais no fornecimento de pesquisas em marketing, propaganda, midia, satisfagdo do

consumidor e pesquisa de opinido publica e social.

J

Jeanswear — Calga jeans, roupas confeccionadas com jeans.
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K

Kits - Estojo com diversos artigos utilizados para um fim especifico.

L

Lifestyle — Termo em inglés para estilo de vida.

Listening — Termo em inglés para ouvindo.

Loja online — Promove negociagbes de compra e venda de produtos através da internet.

Lollapass — Ingresso do festival Lollapalooza que da acesso a 3 dias do evento.

Lookbook — Livro de looks, material fotografico para apresentar a marca, salientando os atributos,
detalhes, caimentos e movimentos de seus produtos.

Looks — Aparéncia ou estilo, sobretudo em relagdo a penteado e a vestuario; visual.

M

M-commerce — Comércio eletrdnico ou venda online realizada a partir de um dispositivo mével.
Manual de Identidade Visual — Documento técnico que estabelece as normas e critérios para
criacdo e reproducao de marca.

Marketing — Marketing € uma fun¢do organizacional e um conjunto de processos para criar,
comunicar e distribuir valor aos clientes e para administrar o relacionamento com clientes de forma
que beneficie a organizagéo e os seus stakeholders.

Marketing digital — Conjunto de a¢des de divulgagdo e comunicagdo que uma empresa ou pessoa
utiliza online, através da internet e dos meios digitais.

Merchandising — Conceito da area do marketing que indica uma técnica de planejamento e
promogéao de um produto, no local e tempo adequados.

Midia OOH (Out Of Home) — Tipo de propaganda exterior que faz essencialmente qualquer tipo de
publicidade que atinge o consumidor enquanto o publico alvo esta fora de casa.

Millennials — E a geracdo das pessoas que nasceram entre os anos 80 e inicio dos 90.

Share of Mind — Termo em inglés para participacdo de uma marca, empresa ou produto na memoria
das pessoas.

Mindset — Termo em inglés para mentalidade ou programagéo mental, € o conjunto de pensamentos
e crengas que existe dentro de nossa mente e que determina como nos sentimos e nos
comportamos.

Mix de produtos — Definicdo dada para a variedade de itens que uma empresa vende.

Mobile — Servigo que disponibiliza o acesso a alguns dos diversos recursos através de um dispositivo
movel.

Multiplataforma — Programa que pode correr em mais de uma plataforma.

N

Nichado — Em administragdo e marketing, nicho é a por¢cédo especifica de um mercado.
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(0]
Ominichannel — Omnichannel é uma tendéncia do varejo que se baseia na convergéncia de todos os
canais utilizados por uma empresa. Fazer com que o consumidor veja o mundo online e o offline

como iguais.

P

Pay tv — Termo em inglés para TV paga, por assinatura.

PDV's — Pode servir para designar a quantidade de caixas, ou checkouts de uma loja. Ponto de
venda nesse caso, € o local onde a venda é finalizada.

Perfil demografico — Analise dos seguintes dados populacionais: crescimento demografico,
emigracao, taxa de natalidade, taxa de mortalidade, expectativa de vida, distribuicdo populacional por
areas, faixas de idade, entre outros.

Perfil psicografico — Compradores s&o divididos em diferentes grupos, com base em seu estilo de
vida, sua personalidade e seus valores.

Personal shopper — Personal shopper € um especialista na area de compras que ajuda os clientes a
escolherem os produtos ideais para cada ocasi&o.

Pesquisa qualitativas — Pesquisa qualitativa € um método de investigacéo cientifica que se foca no
carater subjetivo do objeto analisado, estudando as suas particularidades e experiéncias individuais,
por exemplo.

Photo shooting — Termo em inglés para ensaio fotografico.

Playlist — Designag&o de uma lista de musicas.

Post — Mensagem que se publica numa pagina de internet.

Postagens organicas — S&o todas as pessoas que visualizam e interagem com as suas publicacbes
sem custo.

Preview — Termo em inglés para apresentacdo, antevisdo; amostra.

PropMark — O Propmark é um jornal da Editora Referéncia especializado no mercado de
comunicacao e marketing.

Publico-alvo — Segmento de uma sociedade com determinadas caracteristicas comuns (sexo, idade,
profiss&o, etc.); A quem se dirige uma mensagem ou campanha publicitaria.

Push pull — Em inglés, significa utilizar fortemente a forca de vendas de seu negécio e atividades

promocionais.

R

Rentavel — Que ocasiona rendimento gratificante ou aceitavel; lucrativo: colégio rentavel.

S
Sazonalidade — Se refere ao que é temporario, ou seja, que é tipico de determinada estagéo ou
época.

Search — Termo em inglés para pesquisa.
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Share - Significa partilhar, compartilhar ou em casos mercadologicos participacéo.

Slogan — Frase curta e apelativa, muito usada em publicidade ou propaganda politica; palavra de
ordem.

Spot — Publicidade radiofénica; texto publicitario para transmissao radiofonica.

Stakeholder — Termo utilizado as partes interessadas que devem estar de acordo com as praticas de
governanga corporativa executadas pela empresa; grupo de interesse.

Stories — Plataforma do Instagram usada para explorar uma narrativa, que conta algo sobre o
usuario, sua vida, sua origem.

Streaming — Tecnologia que envia informag¢des multimidia (musica, imagem, filme) de forma
ininterrupta através da internet, em que os dados séo processados pelo computador que os recebe a
medida que vao sendo enviados.

Streetwear — O segmento esta associado ao estilo do jovem urbano.

Subsidiaria — Empresa cujo capital é controlado por outra empresa.

T
Take one — Espécie de folder, sem dobra, para a colocacdo em display, de produ¢do mais sofisticada
que os panfletos comuns.

Target — Publico-alvo de um plano de marketing ou campanha; Objetivo.

Teasers — Recurso de radio, televisdo ou publicidade para estimular a curiosidade do publico em
relagdo a uma noticia, um programa, um anuncio, uma campanha, que sé depois se fardo
conhecidos.

Tendéncia — Forga que imprime determinado movimento ou orientagédo; figurado inclinagéo;
propenséo; predisposi¢ao; vocagéo.

Tie-day — Termo em inglés para uma técnica milenar para tingir tecidos.

Timing — Sincronia entre um processo ou um desenvolvimento e outro(s).

Top of mind — E um termo em inglés utilizado na area de marketing empresarial como uma maneira
de qualificar as marcas que sd0 mais populares na mente dos consumidores.

Tupiniquim — Pertencente ou relativo aos Tupiniquins, antiga nacao de indios brasileiros, no territério
da Bahia.

U
Underwears — Roupa intima.

Usabilidade - Facilidade com a qual um equipamento ou programa pode ser usado.

w

Webstore — Termo em inglés para loja virtual.
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RES: Trabalho Faculdade

Bianca Amorim Vecchio <bianca.vecchio@lojayoucom.com.br>

qua 07/03/2018 07:33

Para:Maria Antonia <maria.lima.ruiz@hotmail.com>;

Oi Maria, tudo bem?

Obrigada pelo contato. A gente super gosta de participar dessa etapa da vida dos jovens!
Podemos sim ser o cliente do grupo de vocés. A gente s6 ndo pode dividir tantas informacdes estratégicas, mas
conversando a gente também entende qual a necessidade de vocés.

Te espero,
Beijo!

Bianca Vecchio

Marketing

55 (51) 3393.4202
bianca.vecchio@lojayoucom.com.br

Youcom

Av. Joaquim Porto Villa Nova, 401
Porto Alegre/RS - 91410-400
youcom.com.br

0900 uwer

De: Maria Antonia [mailto:maria.lima.ruiz@hotmail.com]

Enviada em: terca-feira, 6 de marco de 2018 16:19

Para: Bianca Amorim Vecchio <bianca.vecchio@lojayoucom.com.br>
Assunto: Trabalho Faculdade

Bianca boa tarde!

Primeiramente gostaria de expressar a minha completa admiracdo pela YouCom e sua histéria.

Meu nome é Maria, fago faculdade de Publicidade e Propaganda na Strong Esags FGV de Santo André/SP, sou
integrante da agéncia Ink e esse ano (2018) é o meu ultimo ano e com ele, vem o TCC.

Avaliando o perfil da empresa, em nome do meu grupo, ficariamos muito honrados em realizar o trabalho
sobre a marca. Para a realizagdo do trabalho, precisariamos de algumas informagdes comerciais e
mercadoldgicas sobre a empresa.

Sei que profissionais bem-sucedidos como vocé ja passaram por essa fase em sua época de faculdade e por
isso aguardo uma resposta positiva para o meu pedido.

Desde ja agradeco a atengdo e conto com a sua compreensao.

Atenciosamente,
Maria Ruiz 7PPN — STRONG ESAGS FGV

https://outlook.live.com/owa/?ltemID=AQMkADAWATY3ZmYAZS1hMTk5AC 11YmY 1LTAWAIOWMAO0ARgAAA3fcXh%2fgQyZEhCTweAu5VPQHAKhHOZAPVZGn9
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ANEXO A — Carta de aceite

IE2ELLEN 2 ALS Trebaic P eouce s - et Sniors

RES: Trabalho Faculdade

Bianca Amonm Vecchio <biancavecchic@iojzyoucom:com.br=-

s COLELATLE T 2

crn b AT o rra i ki rule@icdnal Lidrs .,

O Minrin, tuca bem !

Ciorigeds peio conkatn. A gente super mosta de participar dessa =tapa da vids oos jovens?
Focemas Sm ser o disnts 0o gruno de vooss. & pente 50 nao pode i ntes informacdes exntegicas, mas
corerzando & penbe tamse entence quala nepsssdade de VOES

T mspem,
Esijo!

Blanca Vacohlo

Waricalng
54 05 1) 29N

FumdTm

fix Somacparty Pasts Vile Koww, 551
Forin Alagra®s - 414000
LT —

| yoUcay | 0000 G s

D= Bierin Artonis [maifto:mans ima ruizghcemailcom]

Enwinde &m: taree-feire, € de marco de 2018 1815

Para: Bianca Amorim Yerdo chianm. veochiof@lojyourom com b
Aszumnic; Trabaing Facuidede

Bianca boa tands!

Primeiramente postaria de sxpressar 2 minha comaleta admirscso pels YouCom e sua historia.

Mew nome & Mariz, fago faciddade de Publicdade = Pronapgsnds na Strong Esaps FGV de Santo Andre/SP sou
intesrante da sxénda Ink = esse ano [2018) £ o meu ditme ano e com ele, vem o TOC

fyaliardo o perfil da empresa, em nome do meu grupo; ficnsmes muito honrados em resiizar o trabatho
sobre 3 marca. Para a realizmcio do trabathe, predisaramos de alzumas nformagdes comerciais &
mercadolosicas sobre 3 empresa.

Seigque profissionais ben-sucedidos coma voce 3 pazsaram poressa fase em sua epocs de faculdade & por
S50 SEUSITD LiTe NEsposta pasitiva pars 0 meL pecido

Dezde 3 spracern 3 StENCS0 & COND OONTI 3 SUS COMPrEensao.

Atencosamernrte,
Bariz Ruiz PPN — STROMNG ESAGSE FGV

iz Fofoch Fve o oens Ve SR oA st AT S0 VAR =W TR TV Y 11T AwcteDwilisd g ARATE B0 Do LT T TG bl o LR W I
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ANEXO B - Orgcamentos

Printl', = MENU v PRODUTOS  tskeons - €3 VENDA CORPORATIVA @ =

Homs » Dispiay Tave Ore

SINALIZAGAO

Display Take One

Sob medida para divulgar a sua marca

- w‘
IREHTACOSS

4 RS8,99..

, = MENU v PRODUTOS fhyer 1 VENDA CORPORATIVA @ E
SUPER RAPIDD: ECONOMICD

m’ 'QUANTIDADE. PREVISAD DE ENTREGA E VALORES
I Resumo
Amanha 09 nav 1 2 nav 21 ney
QUANTIDADE quilntsfaira SO ik quertafeira Formato; DL {10 = 20 o)
Imipressdo: Frente & verso
SEia R$138,99 R$93,99 R$73,99 R$41,99
' RE5.56/ un R4376 / un R¥296 / un ne168/ un
e R$155,99 R$110,39 R$91,99 R$51,99
RE312 fum HSZ22 fur R3% .84/ un 104/ un Sarvige (Grande SP): Sem Senign
100 o0 R$156,99 R$111,99 R$93,99 R$52,99
RE1.57 /un R$1,12 7wy l REDS53/ un
; s R$998,99 R$895,99 R$587,99 Baixe 0 Gaberltoe o
10008 10 R30,10 f un 0,08 fun R$0.06 / un Instrugo

1. Escolha a orieniagan:

14 16~ 19 = o R

quarns-faira sextafeira segunda-felra
£ kscolha o software
R3$2.558,99 R$2 558,99

A Atengio!

As entregas podemn ocorrer entre 07:00 & 22:00, Certificue-s2 dn que.havers alauim pars recaber seu produie
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_ O veno corroratva (@) B2

Print", = MENU v PRODUTOS  banner

Bannar Aol Lip

BANNERS E CARTAZES

Banner Roll Up

Sua comunicagdo com maior impacto

RS161,99 ..

Como utilizar

1 Rannere fAireic de mantar
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Tabela de Precos

Desktop E Audio Everywhere (Spot -
Mobile 15" ou 30”) + Banner CP Audio R$0,06
Desktop OU Audio (Spot 15* ou 30" + -
Mobile Banner) CP Audio R$0,06
Desktop E Video Takeover Everywhere
Mobile (15" ou 30”) CPCv R$0,07
Desktop OU 140 Takeover (15" ou 307) CPCv R$0,07
Mobile
Mobile Sessao Pa;;c?‘;:mada (até CPCv R$0,07
Mobile Overlay CPM R$25,00
Desktop Overlay CPM R$20,00
Desktop Super Banner CPM R$7,00
Desktop Home Page Takeover Diaria R$37.000,00
Mobile Branded Moments CPE R$0,70
Observacgées:

1. Todas as propostas do Spotify tem validade de 15 dias

2.  Veiculagées acima de R$130.000 dao direito a criagdo de um perfil verificado e branded playlists (cuja visibilidade
dependera do esfor¢co da marca em promové-la)

3. Consulte-nos para op¢ées de segmentagao

PRONTO PARA COMEGAR A ANUNCIAR NO SPOTIFY? SAIBA MAIS.
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AUTORIZACAO

—TC

portador (a) de cédula de identidade n° __ 23 %08 ([0 «3

cPF n° _4662.0L908-20 autorizo a veiculagio de
imagens e fotografias realizadas no dia 22 de outubro de 2019 no Museu de
Arte Comtemporanea de Sado Paulo em qualquer meio para fins académicos,

de pesquisa e divulgacdo de conhecimento cientifico sem quaisquer 6nus e
restricoes.

Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para os mesmos
fins, a cessd@o de direitos da veiculacdo, ndo recebendo para tanto qualquer
tipo de remuneragao.

L]

Santo André, 00 de b de 297818

Nedani. 2 B. Tokahamby,

Assinatura







AUTORIZACAO

Eu, Wilson Otacilio da Silva, portador (a) de cédula de identidade
n°33.850.124-1,

CPF n° 297563008-50 autorizo a veiculagcao de imagens e fotografias realizadas
no dia 22 de outubro de 2019 no Museu de Arte Contemporanea de Sao Paulo
em qualquer meio para fins académicos, de pesquisa e divulgacdo de

conhecimento cientifico sem quaisquer énus e restricdes.

Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para os mesmos
fins, a cessdo de direitos da veiculagcio, ndo recebendo para tanto qualquer tipo

de remuneracao.

Santo André, 8 Novembro de 2018.

At

ravr g

ssinatura


http://www.tcpdf.org

AUTORIZAGAO

Y/

Eu e (o e ooV

portador (& de cédula de fdentidade n° __ 1V, (Y. -4 '
CPF n°® 3y ).3¢64 18- 6> qutorizo a veiculagdo de

imagens e fotografias realizadas no dia 22 de outubro de 2019 no Museu de

Arte Comtemporanea de Sao Paulo em qualquer meio para fins académicos,
us e

y

de pesquisa e divulgagao de conhecimento cientifico sem quaisquer On

restrigoes.
Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para 0S mesmos

fins, a cessao de direitos da veiculagao, nao recebendo para tanto qualquer

tipo de remuneragao.

Santo André, 04 de W de 2018.

Assinatura



AUTORIZACAO

Eu TR Rheewe . O =oM% |
portador (a) de cédula de identidade n° 52, - <2\H Wi S\ |

"CPF n° 2. Y= =55 —1D autorizo a veiculagao de
imagens e fotografias realizadas no dia 22 de outubro de 2019 no Museu de

Arte Comtemporanea de Sao Paulo em qualquer meio para fins académicos,
de pesquisa e divulgacdao de conhecimento cientifico sem quaisquer énus e

restricoes.

Fica ainda autorizada, de livre e espontanea vontade, para os mesmos
fins, a cessdo de direitos da veiculagédo, nao recebendo para tanto qualquer

tipo de remuneragao.

Santo André, €5 > de IS we 0 de 2018.

\Cx ey T TR S i s "___“'_‘.;_-‘.\;

Assinatura



Pesquisa de Consumo

Responda as perguntas abaixo de acordo com seus habitos de consumo.

*Obrigatario

1- Para vocé qual a relevancia de estar antenado com a moda? *
*

(OO Muito relevante

(O Parcialmente relevante

(O Neutro

(O Parcialmente irrelevante

O Totalmente irrelevante

2- Em qual plataforma vocé mais procura por referéncias de
estilo/moda? * *

(O Instagram

O Pinterest
(O Blogs
O Amigos

(O Nao se interessa por moda

3- 0 que voceé nao abre mao em um look?
O Qualidade

O Autenticidade

(O Custo-Beneficio

(O Tendéncia

(O Conforto

O Outro:



4- O que define a loja ideal para vocé? *
(O Tendéncia

(O Personalidade

(O Autenticidade

(O Custo-Beneficio

(O Outros

5- Quais suas sugestoes de melhoras para as lojas fisicas? *
Disposicao da loja

Atendimento

Custo-beneficio

Colegéo

Preco

O OOO0OO0O0

Outro:

6- Qual o seu gasto mensal médio com roupas? *
Abaixo de RS 100,00

De RS 100,00 a RS 200,00

De RS 200,00 a RS 300,00

De RS 300,00 a RS 400,00

Acima de RS 500,00

O O0O0OO0OO0OO0

Qutro:

7- Em quais lojas fisicas vocé costuma realizar suas compras? *

[J ™nG
[ Khelf

[J Youcom

[J Forever 21

|:| Hering



8- Para vocé qual a importancia das marcas disponibilizarem
loja online? *

(O Muito relevante

(O Parcialmente relevante

(O Neutro

(O Parcialmente irrelevante

O Totalmente irrelevante



Youcom - Consumidores

*Chrigatorio

Endereco de e-mail *

1. Qual sua idade? *
(O Menos de 18

O 18-24

O 25-34

(O Acimade3s

2. 0 que voce associa a Youcom? *
(O Personalidade
O Tendéncia

O Estilo

(O Modernidade

O outro:

3. Qual o principal beneficio que a marca oferece? *
(O Custo/Beneficio
O Qualidade

(O Produtos Singulares

O Estilo



4. Como vocé conheceu a Youcom? *
O Indicacdo de amigos ou familiares

(O Blog de moda

(O Redes Sociais

O Indicagdo de blogueiras
(O Propaganda

O outro:

5. Quais itens vocé compra com maior frequéncia na Youcom? *

[] Acessérios

[] camisas/Blusas
[] calgas

(] Jaquetas/Casacos
Moletons

Salas

Shorts/Bermudas

O 000

Vestidos



6. Vocé ja realizou compras de maneira on-line, pelo s
(Caso nao pule para a pergunta 9) *

O sim
O Nao

7. Caso sua resposta for sim,de 1 a 5 (sendo 1 ruim e
excelente) como vocé avaliaria sua experiéncia?

O 1
Q2
O 3
O 4
QO s

8. Qual seria um ponto de melhoria na loja online?
(O Frete Gratis

(O Mais descontos

(O Entrega rapida

(O Variedade de Produtos

9. Além da Youcom, em que lojas vocé costuma efetuar
compras? *

(J Forever 21

[J Knelf

(] Hering
O zara
O

Outro:

—
o

. Vocé indicaria a loja a seus amigos? *

Sim

O
O




