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1 SUMARIO EXECUTIVO

O plano de negdcio a seguir possui como proposta a criacdo de um e-commerce que
visa oferecer snacks, isto é, pequenas refeicGes que atendam as chamadas refeicGes
intermediérias, entre o café da manhd e o almoco e entre 0 almogo e a janta a serem

consumidos durante o més para a regido do grande ABC.

A necessidade de uma empresa com esse foco foi constatada por meio de pesquisas,
que evidenciaram que diversos e-commerces estdo surgindo e se consolidando pouco a pouco
nas grandes capitais brasileiras, principalmente na cidade de S&o Paulo. Contudo, essas
mesmas empresas ndo oferecem expansao para cidades aos redores da mesma, aglutinadas na
chamada grande Sao Paulo.

Tal constatacdo junto aos dados de mercado dos setores explorados, tais como e-
commerce, alimentacdo saudavel, refeicdes feitas fora de casa entre outros, mostraram a
elevada atratividade do negdcio as cidades do grande ABC.

Para o inicio da operacionalizacdo desse projeto sera necessario um investimento de
R$ 670.000,00. No cenario mais provavel, isto €, um cenario mais realista, tem-se o payback
deste investimento em 3 anos e 10 meses, a uma taxa interna de retorno (TIR) de 37,36% que
vai ao encontro de um custo de capital (CAPM) de 15,20% calculado no plano de negdcio a
sequir. Por fim, o valor presente liquido (\VPL) do projeto analisado no plano de negécio em
questdo é de R$ 711.956,95.

Considerando as variaveis destacadas acima, tanto de viabilidade financeira quanto a
oportunidade de mercado, a SNACK BOX apresenta potencial para entrar no mercado
explorado ao longo do referido plano, tendo por objetivo, posterior a tal entrada, a

consolidacdo na regido e possivel expanséo.



2  VISAO GERAL DE MERCADO

2.1 ATRATIVIDADE DO SETOR

Ao analisar o setor de alimentacédo brasileiro, nota-se a grande importancia do setor
que faturou R$ 529,6 bilhdes em 2014, de acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias
da Alimentacdo (ABIA), correspondendo a um crescimento nominal de 9,27% em relagéo ao
ano anterior. O faturamento da segmentacdo de alimentos correspondeu a R$ 428,4 bilhdes,
enquanto o de bebidas chegou a R$ 101,2 bilhdes.

Esse faturamento correspondeu cerca de 10% do produto interno bruto (PIB)
brasileiro no mesmo periodo (R$ 5,52 trilhdes). O crescimento da produgéo fisica ficou em
1,13% e o de vendas reais atingiu 1,52%.

O desempenho da industria de alimentos do Brasil € de extrema relevancia, levando-
se em consideracdo, ainda, que foram investidos cerca de R$ 11,7 bilhGes no setor e criados
17 mil novos postos de trabalho na industria, totalizando 1.660 mil em todo o pais, de acordo
com a ABIA, em2014.

Observando ainda o setor de alimentacdo, fora analisada outra variavel que compde
0 setor e que tem importancia relevante para 0 mesmo, o mercado de alimentacao fora do lar
(Food Service, em inglés). Esse mercado é definido, de acordo com a ECD, consultoria
especializada em alimentacdo fora do lar; como a venda de alimentos e bebidas para consumo
imediato, preparados por operadores (restaurantes, padarias, lanchonetes entre outros) e
consumido no préprio estabelecimento ou em outros locais como na prdpria casa do
consumidor.

No Brasil, o habito de alimentacdo fora de casa é cada vez mais crescente e
correspondeu a 33% dos gastos dos brasileiros com alimentos em 2014, de acordo com a
Associagdo Brasileira de Industrias da Alimentacdo (ABIA).

Estima-se, ainda, que o referido mercado movimentara cerca de R$ 300 bilh6es ao
final de 2015. Tendo forte potencial na geracao de trabalho, principalmente no que se refere a
oportunidades de primeiro emprego, absor¢do de méo de obra néo especializada, melhoria da
qualificacéo profissional e desenvolvimento de novas carreiras.

Preocupada com a saude e bem estar, a populacdo almeja cada vez mais alimentos
saudaveis, de acordo com os resultados divulgados pela pesquisa Analise de Consumo
Alimentar Pessoal no Brasil, da pesquisa de orgcamentos familiares (POF), divulgada pelo
IBGE. A mesma evidenciou, ainda, que aderir uma dieta saudavel parece mais dificil, a quem
trabalha ou passa a maior parte do dia fora de casa.

Considerando esse cenario, deve-se ter em mente que o mercado de alimentacdo
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saudavel vem crescendo demasiadamente, isto €, as vendas de produtos alimenticios saudaveis
dobraram (98%) no Brasil nos ultimos cinco anos e cresceram acima da demanda por
alimentos tradicionais (67%) no mesmo periodo, segundo a consultoria Euromonitor,
especializada em pesquisa de mercado. A previsao, de acordo com a mesma é que até 2019, esse
mercado movimente R$ 110 milhGes, crescendo mais de 50%.

Tal demanda é consequéncia da mudanca dos hébitos alimentares de grande parte da
populacdo brasileira e da pratica mais intensiva e corriqueira de exercicios fisicos, visto que o
Brasil € o 2° colocado no ranking mundial de academias, de acordo com o relatorio, de 2014,
da International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA), associagédo comercial
sem fins lucrativos que representa academias, clubes esportivos, spas, centros de satde.

Contrapartida a isso se deve destacar que o peso corporal dos brasileiros vem
aumentando nos ultimos anos e de acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) a obesidade atinge 12,5% entre os homens e 16,9% entre as mulheres e 0
excesso de peso é observado na metade da populacgdo brasileira.

A maioria da populacdo tem acesso mais rapido e facil ao prato de comida pronta,
mas também come mais rapido e tem cada vez menos tempo de preparar suas proprias refeicoes.
Por isso, aalimentacdo tende a piorar cada vez mais, e a obesidade também, ja que, em paralelo
a tudo isso, falta a pratica de exercicios fisicos regulares.

Outra variavel a ser considerada, quando se descreve o setor alimenticio, é o fato de
muitas pessoas terem limitacdes a certos alimentos, considerando os diversos motivos
existentes, mas os mais frequentes sdo por intolerancias e alergias alimentares. Hoje em dia, a
alimentacdo da populacéo em geral € muito industrializada e, com isso, é feito uso de diversos
aditivos quimicos na preparacdo desses alimentos industrializados, o que pode ser uma das
causas do aumento dessas rea¢fes adversas a esses.

E estimado que 1/4 da populac&o ja passou por um episodio de reacdo adversa aalgum
alimento, sendo que a alergia alimentar (AA) é o tipo que ocorre com mais frequéncia em
criangas abaixo de 3 anos (10-15%), mas também ocorre em pessoas mais velhas (6-8%). Sdo
as mais estudadas pela frequéncia com que ocorre e pela severidade dos sintomas
desencadeados com pouca quantidade do alimento (Sanchez, 2013), como aanafilaxia.

As alergias surgem de um grupo de 8 alimentos que sdo mais alergénicos (leite de
vaca, trigo, ovo, amendoim, castanhas, peixes e frutos do mar), devido a sua composi¢ao
altamente proteica.

No Brasil faltam levantamentos estatisticos, mas em 2007, uma pesquisa da

Universidade Federal de S&o Paulo, apontou que esse numero é de 1 a cada 214 brasileiros,



sejam celiacos

Alguns acreditam que até 70% dos brasileiros apresentam algum sintoma que pode
ser relacionado a intolerancia a lactose. O que se sabe ao certo € que a maioria dos adultos no
mundo (com excecao dos europeus e descendentes) tem a predisposicdo genética de parar a

producdo da enzima responsével pela digestdo da lactose no organismo.

2.2 LACUNA DE MERCADO

Diante de todas as informacgfes apresentadas, é fato que o setor de alimentacéo
brasileiro tende a manter suas taxas de crescimento, considerando, ainda, que o setor é amplo e
visa saciar uma das necessidades mais basicas do ser humano, a fome.

Levando em consideragdo a analise de mercado, a lacuna encontrada foi o ramo de
snacks saudaveis, isto €, consumo de alimentos no intermédio entre as principais refeicdes
diarias (almoco e janta), atuando, consequentemente, no segmento de food service na regido
do grande ABC.



3 CONCEITO DE NEGOCIO

3.1 SNACK BOX

A SNACK BOX é uma empresa de montagem e distribuicdo de quites saudaveis
para pessoas que se preocupam com uma alimentacédo equilibrada e balanceada entre o café da
manha e 0 almoco e entre 0 almoco e a janta. Tendo, ainda, como diferencial em seu portfolio
0s produtos destinados a pessoas com intoleranciaagluten e a lactose, além de quites destinados
apessoas diabéticas.

Além disso, a empresa atuard no e-commerce brasileiro, isto é, a empresa ndo terd
uma loja fisica para atender seus clientes, recebendo, portanto, seus pedidos via internet e
realizando a sua distribuicdo, atendendo o seu publico em horarios diferenciados e
personalizados, acordados, portanto, entre a empresa e seus clientes.

Tais clientes podem ser descritos como pessoas que Sao preocupadas com a
alimentacdo saudavel no dia a dia, que aspiram por praticidade, agilidade e flexibilidade devido a
correria vivenciada nos atuais dias, pertencentes as classes sociais B e C, na faixa etaria entre 18 e
30 anos e que trabalham, estudam e/ou residam na regido do grande ABC (Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maué, Ribeirdo Pires e Rio Grande da

Serra) e na cidade de Sao Paulo.

3.2 VALIDACAO DO CONCEITO

Por meio de pesquisa de campo feita para constatar a validacdo do conceito de
negdcio proposto pela SNACK BOX, constatou-se, por meio de 171 pessoas que a
responderam entre os dias 05 e 07 de setembro de 2015, que dessas cerca de 80% possuiam
entre 18 e 30 anos de idade e 26,9% pertenciam a classe B e 40,4% a classe C (demais dados
vide APENDICES B).

Ao serem questionadas sobre quais alimentacdes realizavam de forma saudavel no
dia a dia, o resultado das respostas validou a oportunidade entre os periodos da manha e da
tarde (45% fazem uma alimentacdo saudavel nos periodos em questdo), nos quais o portfolio
de produtos a ser oferecido consegue satisfazer o publico alvo, além de considerar a
possibilidade do mesmo portfdlio conseguir atender outras determinadas refei¢cdes, como o
café da manha por exemplo.

Vale reforcar que hoje em dia grande parte da populacao brasileira aspira por servigos
de qualidade e de baixo custo, mas que oferecam, ainda, praticidade, rapidez, seguranca,
confianca entre outros fatores criticos, visto que a falta de tempo habil atrelada aos novos

habitos alimentares se tornaram “gatilnos” decisivos na tomada de decisdao desse tipo de
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consumidor e 0 que favorece empresas e empreendedores, que tém conhecimento disso, a

estruturar suas atividades a fim de suprir as necessidades citadas anteriormente.

3.3 PROPOSTA DE VALOR

A alimentacdo saudavel é uma grande aliada a saude para quem visa bem-estar e
maior qualidade de vida, contrapartida a isso, a sociedade vive a correria do dia a dia,
preferindo, assim, alimentos rapidos e praticos, mas que ndo sdo, na maioria das vezes,
saudaveis e de qualidade. Por meio da pesquisa de campo — ja evidenciada —, constatou-se que
cerca 98% das pessoas consideram a alimentacdo saudavel importante no dia a dia, entretanto
apenas 17,5% possuem o habito de se alimentar de tal maneira todos os dias, além de 18% néo
terem o costume citado anteriormente.

Considerando todo cenario descrito, a SNACK BOX tem por objetivo entregar aos
seus clientes produtos saudaveis e praticos, com flexibilidade, no local de preferéncia dos
mesmos, facilitando, assim, a rotina de reeducacdo alimentar nas refei¢des intermediarias
(entre o café da manhd e o almocgo e entre 0 almocgo e a janta), resultando em habitos mais

favoraveis e benéficos a saude.

3.4 ANALISE COMPETITIVA

Tendo em mente a proposta de valor a ser entregue, fora feita a analise dos atributos
elencados nos concorrentes diretos da empresa. Entre eles, a Massau, a Best Berry e a Farofa
La. Fora considerada, ainda, uma escala de 0 a 3 (0 — ndo atende as expectativas; 1 — atende
parcialmente as expectativas;, 2 — atende as expectativas; 3 — excede e/ou supera as
expectativas) para os atributos de valores selecionados a fim de avaliar as concorrentes.

O resultado evidenciou vantagem competitiva da empresa frente as empresas

analisadas, conforme tabela a seguir:

3 3 3

Saude 2

Abrangéncia 2 1 1 1
Flexibilidade 2 1 1 1
Praticidade 3 2 2 2

TOTAL I S N A A A

Tabela 1 - Avaliagao de atributos de valor

~N
~N

Para o atributo de valor salde, fora considerado o portfolio de produtos oferecido por
cada empresa. Todas as empresas oferecem produtos variados e com o foco na saude
excedendo a expectativa dos clientes ao oferecer produtos destinados a pessoas celiacas, com
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intolerdncia a lactose e até para diabéticos, exceto pela empresa Massau que nao foca nas
especificacOes anteriores.

Para o item abrangéncia, fora considerado o servigo de entrega das empresas. Grande
maioria recebeu nota 1 por ndo atender parte da localizacdo geogréafica foco da SNACK BOX
(regido do grande ABC), colocando, assim, a empresa em vantagem nesse item.

Jé& para o item, flexibilidade, fora considerado o fato de a empresa entregar seus quites
em horarios diferenciados, isto €, de acordo com a preferéncia de cada cliente, sendo o horario
a ser definido entre a empresa e 0 mesmo. Tal fato € o que torna a empresa extremamente
competitiva frente aos seus concorrentes, visto que tal flexibilidade ndo fora constatada em
nenhum dos concorrentes.

Analisando praticidade, fora levada em consideracdo 0 qudo pratica as empresas
podem ser vistas por seus clientes, oferecendo, assim, produtos em pequenas quantidades que
proporcionam a alimentacdo saudavel no dia a dia mediante correria. Nota-se que todas
atendem as expectativas dos clientes, exceto pela SNACK BOX que visa superar as
expectativas dos clientes oferecendo o servico adicional de uma nutricionista disponivel para
tirar duvidas e dar dicas de alimentacdo saudavel, por meio do site da empresa, quites e e-

mails.



4 PLANO OPERACIONAL

4.1 LOCALIZACAO

A SNACK BOX estara situada na cidade de Santo André, na grande Séo Paulo, na
Rua Touro — Vila Guiomar (vide APENDICE D — Imagem 1).

A casa onde a empresa otimizara as instalac6es a fim de dar inicio as suas operacgdes
(vide APENDICE D) possui 2 quartos, nos quais 1 servira de ambiente de trabalho para fins
comerciais e administrativos, enquanto o outro servira para abrigar o estoque de produtos que
a empresa expedird em seus quites; 1 cozinha, a qual a empresa utilizara para embalar 0s
produtos e colocé-los na caixa a ser expedida e 1 sala, a qual sera utilizada para armazenar o0s
quites que serdo expedidos.

Além desse espaco, o local possui uma garagem para dois carros e uma edicula, ao
fundo da casa, na qual funcionara uma copa para os funcionarios utilizarem e um estoque para

0 armazenamento das caixas que serdo utilizadas na distribui¢éo dos snacks.

4.2 PRINCIPAIS PARCERIAS

Dentre os diversos tipos de parcerias que as empresas podem firmar, o modelo de
negocio apresentado contempla um tipo de parceria tradicional, chamada de relacdo
comprador—fornecedor. Essa relacdo pode ser descrita por meio da interacdo da SNACK BOX
com todos os fornecedores que a empresa possuli.

Visando oferecer produtos de qualidade em seus quites a empresa tera entre seus
parceiros lojas localizadas no bairro do Bras em Séo Paulo onde se concentram dezenas de
armazéns varejistas e atacadistas de cereais, produtos naturais e saudaveis de forma geral,
conhecida como Zona Cerealista. Dos finitos comércios dessa regido, pretende-se ter como
principais fornecedores o Empoério Rosa, 0 Armazém Santa Filomena, o Empério Sdo Vito e
Emporio Bendito Grédo, nos quais a empresa conseguira o fornecimento dos produtos a serem
distribuidos, além de contar com a Kaplex Embalagens, responsavel pelas embalagens dos
quites.

Além dessas, a SNACK BOX estabelecera alianga estratégica com centros esportivos
—como academias —, empresas do grande ABC e grandes prédios comerciais. Essas parcerias
visam, sobretudo, entregar a proposta de valor aos clientes da empresa, isto €, saude,
abrangéncia da entrega de seus servicos, flexibilidade e praticidade, por meio de seus servicos.
Com os esforgos da empresa voltados a entregar esses atributos, a SNACK BOX visa

promover a sua marca, elevar suas vendas e reter, futuramente, seus clientes.



4.3 GERENCIAMENTO DE COMPRAS E ESTOQUE

O gerenciamento do estoque da empresa sera feito utilizando como base o modelo
PEPS, primeiro insumo a entrar serd o primeiro a sair, isto €, os produtos que forem comprados
primeiro serdo os primeiros a serem expedidos, de acordo com a solicitagdo dos clientes.

Para os produtos industrializados (saudaveis e que ndo possuem a mesma incidéncia
de danos causados a salude como os de costume) comercializados na Zona Cerealista 0
gerenciamento é feito de forma mais simplificada, mas respeitando as datas de validade, sendo
a compra desses a serem feitas em grande quantidade e cerca de uma vez no més.

Para os produtos vendidos a granel, tais como alguns cookies integrais — presentes
nos quites saudaveis e diet, visto que os do snack sem lactose e sem gluten serdo
industrializados —, provolones desidratados, palitos de parmesdo, frutas desidratadas e as
oleaginosas serdo compradas em quantidades menores a cada duas semanas, visando manter
a qualidade dos produtos.

Conforme ANEXO A —tabela 15, os produtos industrializados possuem um prazo de
validade superior aos produtos comprados a granel na Zona Cerealista, fato esse que vai ao
encontro do periodo evidenciado anteriormente para a gestdo de compras. Sabendo disso,
todas as compras exemplificadas anteriormente serdo feitas pelo gerente operacional junto a
nutricionista da empresa, que terd como responsabilidade a selecdo dos produtos a fim de

assegurar a qualidade dos mesmaos.

COMPRA DE PRODUTOS

IDENTIFICACAO DE DE ACORDO COM AS

NECESSIDADE DE
PRODUTOS

ARMAZENAMENTO EM ESTOQUE

NECESSIDADES DA (PRATELEIRAS PREPARADAS) DE

EMPRESA

ACORDO COM AS CATEGORIAS

Fluxo 1 - Gerenciamento de compras e estoque

O fluxo anterior sumariza o processo descrito ha pouco do gerenciamento de compras
e estoque feito pela SNACK BOX.

4.4 PROCESSO DE PRE-MONTAGEM

Apds os produtos serem armazenados em estoque, dar-se-a inicio ao processo de pré-
montagem dos quites, isto &, o processo no qual o auxiliar operacional | é responsavel por
separar, de acordo com as quantidades e pesos determinados conforme plano mercadolégico
(P de produto), as categorias dos produtos oferecidas a granel (oleaginosas, biscoitos, petiscos
e frutas desidratadas) pela SNACK BOX.



Ap0s separa-las, esse mesmo auxiliar sera responsavel por embalar os produtos em
embalagem & vacuo a fim de trazer maior praticidade para os consumidores, aumento de vida
util dos produtos citados, facilidade na estocagem, impedimento do desenvolvimento de mofo,
bactérias e microrganismos entre outros maleficios. Sendo assim, o tempo médio de
embalagem dos produtos a granel (oleaginosas, petiscos, frutas desidratadas e cookies) em
pacotes, conforme descrito no item produto do plano mercadoldgico, sera em média de 1
minuto e 10 segundos (10-20 segundos para separar o produto a granel, 20-40 segundos para
pesa-lo na balanca e estar de acordo com as especificagcdes de peso, 10-20 segundos para
embalar a vacuo o produto com auxilio de uma maquina seladora e 10-20 segundos para
etiqueta-lo com as suas caracteristicas, isto &, peso, nome, valores nutricionais etc.). Tal
processo, conforme fluxo a seguir visa dar maior facilidade para a montagem final dos snacks,
conforme sera descrito no item processo de montagem, o que auxiliara, ainda, na otimizacao

de tempo e recursos.

PESAR (MAIS DE UMA EMBALAR A VACUO O
VEZ, SE NECESSARIO) PRODUTO EM
RESPEITANDO PROCESSO COM
ESPECIFICAGOES DE AUXILIO DE MAQUINA
PESO REQUERIDAS SELADORA

IDENTIFICA-LO COM
ETIQUETA COM INFOS.
(PRODUTO, PESO,
VENCIMENTO ETC.)

SEPARAR
PRODUTO

DESTINA-LO JUNTO A PRATELEIRA DE ACORDO COM SUA FACILITANDO O PROCESSO DE MONTAGEM
PARA INCLUIR NO SNACK BOX

Fluxo 2 - Processo de pré-montagem

4.5 PROCESSO DE MONTAGEM

Dar-se-a inicio a montagem dos quites 3 dias antes da expedi¢cdo do mesmo, conforme
tabela 16, APENDICE A, respeitando, ainda, a limitacdo de domingos e feriados.

A gestdo da lista de snacks a serem finalizados (entenda-se finalizar por enviar a
central de expedicdo) é de responsabilidade da area comercial, que passara uma relacao diaria
a equipe de operac0es, responsavel pela montagem, a fim da mesma finalizar tais snacks com
os 3 dias de antecedéncia a sua expedicdo, como ja citado anteriormente. O processo de
montagem dos quites levara cerca de 10 minutos, desde 0 momento em que determinado
pedido for recebido pelo responsavel pela montagem até o mesmo encaminhar o snack para a
central de expedicéo, responsavel pela distribuicdo dos quites.

O tempo de 10 minutos, considerado anteriormente levara, em consideracdo a

separagdo dos produtos — respeitando, assim, a preferéncia do consumidor — que j& estardo pre-
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montados (considerando os a granel), conforme descrito no item processo de pré-montagem
do plano operacional, pelos auxiliares operacionais I; levara em consideracéo, principalmente,
0 momento em que o auxiliar operacional 11, responsavel de fato pelo processo de montagem,
colocara tais produtos dentro da caixa; verificara os mesmos, novamente, confrontando com
o0 pedido vindo de vendas a fim de evitar erros e falhas para com os clientes; lacrara a caixa; e
etiquetard com a identificacdo do nome do cliente, tipo de snack e endereco de entrega
(etiqueta ja padronizada e confeccionada pelo assistente administrativo, vide APENDICE D,
imagem 7) dando sequéncia a expedicao do pedido.

Vale ressaltar que a equipe de montagem recebera supervisao do gerente operacional,
além da nutricionista, a qual sera responsavel — nessa etapa — por assegurar a qualidade dos
produtos, conforme descrito no gerenciamento de estoque.

A cozinha, local da montagem, possuird amplas prateleiras com as devidas
identificacOGes necessarias devido as categorias de produtos apresentadas. Isto €, na prateleira
na qual os pacotes de biscoitos pré-montados estiverem dispostos, 0S mesmos serao
identificados e segmentados de acordo com as respectivas categorias (saudaveis, sem lactose,
sem gluten e diet). Tais separacGes e identificagdes visam dar maior clareza e agilidade no
momento da montagem para o responsavel pela mesma.

A caixa citada ao longo do processo acima é de papeldo
corrugado com alca em formato de maleta, o que facilita 0 manuseio e
remete o nome da empresa, SNACK BOX. Essa caixa possuira, assim,
0s produtos ja separados, como ja citado no processo de pré-montagem,

Figura 1 - Caixa de entrega de acordo com as respectivas categorias e quantidades conforme
descrito no plano mercadolégico (P de produto). Além disso,
pretende-se enviar dicas de consumo da nutricionista com o roteiro de qual a combinacéo ideal
de produto e quando (dia e periodo do dia) o cliente poderd consumir os produtos,
proporcionando, assim, a melhor experiéncia para os clientes da SNACK BOX.

A caixa possuira cinco divisorias internas, considerando as cinco categorias abordadas
(barras de cereais, biscoitos, oleaginosas, petiscos e frutas desidratadas) e um tamanho de

aproximadamente 35x30x25cm, na qual o logo da empresa estara etiquetado.
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http://onossocasamento.pt/forum/caixas-papel-onde

PEDIDO DE
SNACK

PRODUGAO DO SNACK DE ACORDO COM O CHECAGEM DO PEDIDO,

NOVAMENTE, COM O QUE FORA
RECEBIDO TIPO E AS CATEGORIAS SELECIONADAS ACABADO DE SER FEITO

V J

FECHA-SE O SNACK > ENVIA-SE O SNACK PARA A EXPEDIGAO

Fluxo 3- Processo de montagem

4.6 PROCESSO DE VENDA

Paralelo aos processos anteriores, 0 gerenciamento de pedidos serd feito de acordo
com os planos aderidos e snacks solicitados pelos clientes da SNACK BOX. Para isso, 0
primeiro passo sera o cadastro dos mesmos na plataforma digital da empresa, que estara
disponivel 24 horas por dia e 7 dias da semana para os usuarios. Sabendo disso, o cliente, que
tiver interesse em aderir algum plano da SNACK BOX, preencherd informagdes necessarias
para cadastro, tais como nome, sobrenome, CPF, data de nascimento, sexo, e-mail, senha e
confirmacdo de senha. Pretende-se aproveitar o recurso de pré-cadastro com login do facebook,
o qual facilitard o preenchimento de alguns dados requeridos pela empresa, como nome,
sobrenome, data de nascimento, sexo e e-mail citados anteriormente. Além dessas
informacdes € solicitado ao cliente o preenchimento das informacGes basicas para a entrega
dos snacks, isto é, tipo (residéncia, endereco comercial etc.), CEP, endereco de entrega,
namero, complemento, bairro, estado e cidade.

Terminada essa etapa, o cliente serad destinado a tela que permitiré a escolha do plano
de consumo e os tipos de snacks de sua preferéncia. Apés a escolha do plano de consumo,
dentre eles mensal, trimestral, semestral ou anual os clientes selecionardo quais tipos de snacks
receberdo durante o plano aderido, isto é, snacks saudaveis, sem lactose, sem gluten ou sem
adicdo de agUcar (diet). Vale ressaltar que nesse momento o cliente terd a possibilidade de
decidir dentre as categorias de produtos disponiveis quais compordo 0S Sseus quites,
concedendo ao consumidor maior flexibilidade e autonomia sobre os snacks a serem
consumidos.

Na terceira etapa os clientes informardo os dados necessarios do cartdo de crédito
(nome impresso no cartdo, numero do cartdo, cddigo de seguranca, més e ano de validade)
para que as cobrangas sejam devidamente efetuadas ao longo do plano aderido. Para isso, a
empresa contara com o servicos da PayPal — ferramenta de intermédio de transacdes pela
internet que assegura que ambas as partes nao sejam prejudicadas durante as negociacoes,
garantindo que elas sejam completas sem que qualquer das partes seja prejudicada — e
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trabalhara com as bandeiras de cartdes de crédito Visa, Elo e MasterCard.

Por fim, na quarta etapa, apds a aprovacao da operadora de cartdo de crédito, o cliente
selecionard as datas recorrentes e horarios de entrega dos snacks de acordo com sua
preferéncia e disponibilidade da SNACK BOX, evitando, assim, possiveis empecilhos e
problemas logisticos na distribuicao, conforme a gestéo de distribuicdo da empresa explicitara
no plano de negdcio em questéo.

Tendo concluido o processo de solicitagdo dos quites, o cliente receberd a
confirmacéo da ades&o ao plano de preferéncia por e-mail com o snack selecionado, a data de
entrega e o horario programado (acordado previamente entre cliente e empresa via site, como

ja descrito).

CLIENTE REALIZA O
CADASTRO DAS
INFORMAGOES BASICAS
(NOME, CPF ETC.)

ADESAO DO PLANO
(PERIODICIDADE) E SELECAO
DO TIPO DE SNACK

CLIENTE ACESSA O SITE DA
SNACK BOX E SE INTERESSA =4
POR ALGUM QUITE

PREENCHIMENTO DE DADOS DO
CARTAO DE CREDITO,
SUBMETENDO A APROVAGAO DA
OPERADORA

CARTAO DE SELECAO DE DATA E HORARIO DE
CREDITO ENTREGA (PREFERENCIA DO CLIENTE
APROVADO VS. DISPONIBILIDADE DA EMPRESA)

COBRANCAS SERAO FEITAS DE CONFIRMAGCAO DE ADESAO VIA E-MAIL, INFORMANDO QUAIS
ACORDO COM O PLANO ADERIDO k=g PLANO E SNACK FORAM ADERIDOS E DATA/HORARIO
E SNACK SOLICITADO PREVISTO PARA A PRIMEIRA ENTREGA

Fluxo 4 - Processo de venda

O fluxo anterior sintetiza o processo descrito anteriormente, que ocorre paralelamente
a todos os processos da empresa, visto que a contratacdo do servico pode ser feita a qualquer

momento do dia pelos interessados na empresa.

4.7 GESTAO DE DISTRIBUICAO

Diante da preocupacgédo em assegurar a qualidade dos quites, desde os produtos que 0s
compdem até o momento do recebimento, a SNACK BOX preza por uma distribuicdo de
qualidade e, consequentemente, pela experiéncia dos seus clientes. Com isso, a empresa sera
responsavel por entregar mensalmente os quites aos seus clientes nos horarios de preferéncia
dos mesmos de acordo com a disponibilidade de entrega da empresa. A distribuicdo seré feita
mensalmente de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 22h e aos sébados das 9h as 13h.
Considerando um motorista responsavel pelas entregas das 9h as 18h e outro das 13h as 22h,

de segunda a sexta-feira e ambos das 9h as 13h aos sabados. Visando dar maior fluxo e vazao
13



na distribuicdo dos produtos, reforcando, ainda, o atributo de valor flexibilidade da empresa.
Além disso, vale ressaltar, que devido o foco da empresa ser na regido do ABC, a SNACK BOX
ndo descartard a possibilidade de atuar com entregas para a cidade de S&o Paulo, contudo, sera
cobrado o frete a parte do valor do plano aderido, sendo essa informacéo evidenciada no inicio
do processo de venda, ap0s a inclusdo dos dados de entrega.

Deve-se ter em mente, que tal processo de distribuicdo da-se inicio a partir do momento
que o auxiliar operacional Il envia o snack, ja identificado (vide APENDICE D — Imagem 7)
com o nome do cliente, enderego de entrega e data e horario programado para entrega para a
sala de expedicao (sala ao lado do local de pré-montagem e montagem, conforme APENDICE
D — Imagem 2).

A sala de expedicdo possuira amplas prateleiras separadas por dias da semana a fim de
orientar os motoristas no momento do abastecimento das frotas. Além estarem separadas pelos
dias da semana, as mesmas estardo devidamente identificadas com o nome da frota responsavel
(A e B) pela expedicéo, isto é, 0 motorista do turno das 9h as 18h sera responsavel pela frota A
e o das 13h as 22h pela frota B, o que facilita 0 momento do abastecimento das mercadorias
nos respectivos veiculos, evitando, assim, qualquer falha no processo.

Os respectivos motoristas receberdo uma lista para confirmagdo da mercadoria que
entregarao ao longo do dia para checar com os snacks que colocardo nas devidas frotas contando
com o apoio do auxiliar operacional Il. Além disso, 0s mesmos terdo em maos ho momento da
entrega um protocolo de recebimento (pré-preenchido e gerado pela area comercial) a ser
assinado pelo responsavel que receber o snack no local e periodo acordado entre a empresa e 0
cliente (vide APENDICE E — Formulario 1).

Vale lembrar, que o dia a ser expedido sera confirmado mensalmente, via e-mail, com
uma semana de antecedéncia entre a SNACK BOX e o cliente a fim de lembré-lo sobre o dia e
horario pré-selecionados no momento da adesdo. Com isso, se o cliente tiver indisponibilidade
em receber o snack no periodo pré-definido o mesmo possui a flexibilidade em alterar o
recebimento (dia e/ou horéario) de acordo com a disponibilidade da SNACK BOX para entrega.

Tal processo de alterac@o podera ser feito via site e/ou SAC.

4.8 ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

A fim de estabelecer as relagdes com os clientes em questdo e com isso conquistar,
reter e aumentar a fidelidade dos mesmos e consequentemente ampliar as vendas do negécio,
a empresa pretende estabelecer como tipos de relagdes, a chamada self service, isto é, quando a
empresa ndo mantém nenhum relacionamento direto com o cliente, mas fornece todos 0s meios
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necessarios para que 0s mesmos entrem em contato (telefone, e-mail, site, perguntas mais
frequentes, SAC entre outros).

Além desse, pode-se considerar como forma de relacionamento a assisténcia pessoal,
quando o cliente se comunica com um representante para obter auxilio durante o processo de
venda ou depois que a compra foi efetuada. Além dessa, outra forma de assisténcia pessoal
dedicada a ser promovida sera a comunicacdo do cliente com a nutricionista da empresa no
intuito de criar maior valor para a empresa e reconhecimento por parte dos clientes, via
internet, sendo esse relacionamento ndo caracterizado como consulta ou atendimento. Essa
forma de relacionamento visa dedicar um representante especifico no intuito de criar uma
relacdo mais profunda e intima a ser desenvolvida em um periodo de tempo maior, 0 que
facilita, ainda, a retencdo e a lealdade do publico alvo, por meio de dicas de utilizacdo dos
produtos enviados pelo SNACK BOX e esclarecimento dos beneficios que aqueles trazem a
saude.

Por fim, levando em consideracdo, a atuacdo da SNACK BOX nas redes sociais €
relevante considerar que outra forma de relacionamento com o cliente que a empresa visa
explorar é a chamada comunidades, isto é, tendo em mente que cada vez mais as empresas
utilizam comunidades de usuarios para se envolverem mais com clientes e potenciais clientes
também, muitas dessas mantém comunidades online que permitem aos usuarios trocar
conhecimentos e resolver problemas uns dos outros, criando, assim, um ambiente colaborativo
e mais atrativo para a marca.

De modo geral, todas as formas descritas anteriormente de relacionamento com 0s
clientes possuem um objetivo: obter feedbaks dos mesmos sobre os produtos e servico prestado
pela empresa a fim de melhorar e aperfeicoar os processos da SNACK BOX e
consequentemente entregar aos seus clientes produtos de maneira mais eficiente, superando as

expectativas dos mesmos.

15



5 PLANO MERCADOLOGICO

5.1 LOGOTIPO E SUAS CARACTERISTICAS

O logotipo da marca SNACK BOX, remete a duas imagens e o préprio nome da
empresa. A primeira imagem, o coracdo, tém alimentos saudaveis em sua composicéo, levando
a ideia de um coragdo “saudavel”; refere-se ao conceito de negocio da empresa de oferecer
produtos que trazem consigo benéficos a salde. Ja a caixa diz respeito a como os clientes e
consumidores receberdo seus snacks, ou seja, 0 primeiro contato dos consumidores com 0s

produtos sera por meio de uma caixa.
<2
o® &2
2

- Snack Box

Figura 2 - Logotipo Snack Saudavel

E possivel perceber que o coragdo “salta” da caixa, sendo essa representacio visual o
desejo de demonstrar que 0 SNACK BOX oferecera saude de forma agil e pratica reforcando o
conceito de oferecer produtos que desenvolvam habitos mais favoraveis e que trazem maiores
beneficios a saude.

O nome da empresa possuira a cor verde, que segundo as agéncias de design e
marketing, simboliza a natureza, energia, fertilidade e crescimento. A cor indica, ainda,
juventude (antes do amadurecimento), levando-se em consideragdo que o publico-alvo da
empresa pertence a faixa etaria entre 18 e 30 anos.

A cor verde serd encontrada em todas as divulga¢fes da marca com o objetivo de
transmitir tranquilidade e vida. Sera utilizado o slogan: “SNACK BOX: Lanches saudaveis ao
seu alcance”, como uma forma de reforgar os atributos de valor da empresa que sdo saude,
abrangéncia, flexibilidade e praticidade.

O slogan estard presente no marketing visual da empresa para tornar a marca

conhecida pelo cliente usando de ferramentas para o apelo visual. A SNACK BOX utilizara,
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com isso, para suas divulgacoes uniformes, outdoors, folders e o proprio carro da empresa (vide
APENDICE D, imagens de 7 a 9).

5.2 PRACA

Conforme descrito na proposta de valor, o publico alvo da SNACK BOX pode ser
descrito como pessoas que sdo preocupadas com a alimentacdo saudavel no dia a dia,
pertencentes as classes sociais B e C, na faixa etéria entre 18 e 30 anos e que trabalham. O foco
de atuacdo da empresa sera a regido do ABC, sendo tal posicionamento evidenciado pela
pesquisa aplicada, na qual 55% dos respondentes afirmaram residir e estudar/trabalhar na regido
em questéo.

Conforme descrito no mesmo plano, a empresa visa se instalar na cidade de Santo
André, na Vila Guiomar, visto que a cidade de Santo André é um local estratégico para
distribuicdo dos snacks por estar em volta de todas as cidades que compdem o grande ABC.
Além disso, o bairro em questdo € de facil acesso a vias que levam a cidade de Séo Paulo, tais
como Rodovia Anchieta e Avenida dos Estados, visto que a Zona Cerealista, regido com 0s
principais fornecedores da SNACK BOX, esta localizada no centro da cidade de Séo Paulo, na
regido do Bras.

Vale ressaltar que a preocupacdo em atuar nas cidades pertencentes a regido do grande
ABC é um diferencial competitivo, levando-se em consideragao que os potenciais concorrentes
da SNACK BOX ndo estéo localizados hoje na regido em questdo e ndo atuam na mesma.

Sabendo disso, € importante ter em mente que a SNACK BOX nédo desconsiderara as
pessoas que residem na regido do ABC e trabalham na cidade de S&o Paulo (20%) ou que
residam e trabalham na cidade de S&o Paulo (15%), isto é, se o cliente solicitar a entrega do
snack na cidade de S&o Paulo, isso ndo impedira a empresa de atender a solicitacdo, como ja

evidenciado no plano operacional.

5.3 PRODUTO

Os quites da SNACK BOX estdo distribuidos nos seguintes planos: mensal,
trimestral, semestral e anual. Tendo para cada plano quatro tipos de snacks, sdo eles: saudavel,
sem lactose, sem glaten e sem adicdo de agucar (diet), os quais abrangem as mesmas categorias
de produtos, isto é, barras de cereais, biscoitos, oleaginosas, petiscos e frutas desidratadas.
Deve-se ressaltar que apesar de possuirem as mesmas categorias de produtos, 0s mesmos se
diferem entre si por conta das especificidades de cada um.

Sabendo disso, deve-se reforgar, ainda, que a empresa oferecerd flexibilidade na
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escolha das categorias a serem entregues, conforme evidenciado no plano operacional. Isto é,
se 0 cliente ndo possuir interesse, por exemplo, em frutas desidratadas, 0 mesmo possuira a
escolha de ndorequisita-la apos a escolha do plano aderido.

Tais produtos a serem ofertados em cada quite podem ser classificados como de
consumo sendo esses de conveniéncia, isto é, aqueles que o consumidor compra com
frequéncia, ou de forma imediata ou com um minimo de esforgo e comparagdo na compra.
Sendo que a facilidade, agilidade e praticidade a serem oferecidas pela SNACK BOX
ampliardo a satisfacdo do mesmo consumidor e agregardo valor aos produtos dos quites ja
evidenciados.

Cada quite mensal terd4, em média, 2 quilos ao todo de produtos, considerando a
subdivisdo do volume por cada categoria e em embalagens individuais, que facilitam o

manuseio do produto, conforme descrito abaixo:

CATEGORIA DE PRODUTOS QUANTIDADE PESO (g) PESO TOTAL (g)
BARRAS DE CEREAIS 15 barras 20 300
COOKIES E BISCOITOS 8 pacotes 100 800
OLEAGINOSAS 20 pacotes 20 400
PETISCOS 3 pacotes 100 300
FRUTAS DESIDRATADAS 4 pacotes 50 200

TOTAL 50 itens - 2000

Tabela 2 - Produtos SNACK BOX

As tabelas contidas no APENDICE A — Tabelas (tabelas de 10 a 14) evidenciam os
planos disponiveis e a variedade do portfélio de produtos pretendido pela SNACK BOX

(saudavel, sem glaten, sem lactose e diet), citados anteriormente.

5.4 PRECO

Como ja evidenciado no plano operacional, ao selecionar o snack de sua
preferéncia, o consumidor terd entre quatro opcdes (ressaltadas no inicio do plano
mercadoldgico) a fim de selecionar uma, de acordo com seu perfil. Além disso, a empresa
tera como foco as classes B e C, considerando pesquisa de campo aplicada (vide
APENDICE B, grafico 8), contudo vale ressaltar que a empresa ndo deixara de atender
clientes de outras classes sociais, como por exemplo a classe A — que representou cerca de
11% da amostra analisada —, mas tendera em executar estratégias de precificacdo e
divulgacdo tendo em mente as respectivas classes sociais (B e C).

Para contemplar o prego dos pacotes a serem explicitados foram considerados 0s
precos medios dos produtos no mercado, isto &, preco de compra em atacado e preco de

compra em varejo. Como estratégia de precificacdo a empresa visa definir os precos com
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base nos chamados precos psicoldgicos, isto é, pregos que, propositalmente, a empresa
coloca com centavos (valores “quebrados”), ndo vendendo por valores “redondos”. A
diferenca entre 0 “preco quebrado” e 0 “prego redondo” € minima, mas seu efeito causa no
consumidor um impacto psicoldgico positivo para empresas que utilizam dessa estratégia.
Além disso, outra estratégia de precificacdo a ser adotada pela SNACK BOX no intuito de
atrair e reter os clientes é a venda com precos menores para os planos aderidos em periodos
maiores, isto é, quanto maior o tempo do plano aderido, menor tende a ser o prego a ser
pago pelos clientes.

Assim, levantando-se o0s ganhos que a empresa espera alcancar, 0s custos
operacionais dessa, 0s custos de produtos entre outras despesas, a SNACK BOX propde
como tabela de preco a seguir. A mesma é dividida entre os quites que a empresa fornecera
e os planos de adesdo a serem ofertados, além disso, evidencia-se, ainda, que 0s quites mais
caros sdao dos produtos sem lactose, sem gliten e os diet, visto que esses possuem um

preparo diferenciado e consequentemente os custos atribuidos nessa diferenciacdo serdo

passados a SNACK BOX.

MENSAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
SAUDAVEL 139,90 99,90 89,90 84,90
SEM GLUTEN 229,90 189,90 179,90 159,90
SEM LACTOSE 229,90 189,90 179,90 159,90
DIET 189,90 149,90 139,90 129,90

Tabela 3 — Pregos SNACK BOX

5.5 PROMOCAO

A fim penetrar o0 mercado almejado, a SNACK BOX visa atuar com forte parceria
com academias e centros esportivos, devido a extrema relevancia desses para a empresa,
levando-se em consideracgéo a pesquisa de campo, a qual evidenciou que dos 171 respondentes
aproximadamente 55% praticam atividades fisicas pelo menos uma vez na semana (vide
APENDICE B, gréafico 10), o que evidencia oportunidade de trabalhar no canal referenciado,
promovendo, assim, os produtos da empresa. Alem dessas, a SNACK BOX tem pretensdo em
estabelecer parcerias com centros empresariais e faculdades da regido do ABC, por serem
locais estratégicos na promocéo e consequente prospecgdo de novos clientes, considerando o
fato de serem locais com volume considerdvel de pessoas e que se encontram na condicao de
praticantes de atividade fisica, sendo, ainda, trabalhadores e/ou estudantes da regido do grande

ABC.
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Sabendo disso, a SNACK BOX visa utilizar de recursos de trade marketing, tais como
banner (faixas verticais de papel, lona, plastico ou tecido, que possuem hastes e um corddo
para fixagdo, vide APENDICE D — Imagem 10) nos locais citados anteriormente, folders para
distribuicdo nesses locais (vide APENDICE D — Imagem 9), outdoors em locais de grande
circulacdo de pessoas, demonstracdo de como aderir aos produtos pelo site da empresa,
sampling (degustacdo de produtos oferecidos nos snacks) nos mesmos pontos estratégicos ja
referenciados e funcionarios responsaveis por tais prospeccdes devidamente uniformizados
com a camiseta da empresa a fim de gravar o nome da mesma entre o publico alvo (vide
APENDICE D — Imagem 8) e levar 0 conceito da empresa ao mesmo publico. Tais acdes
requererdo um investimento inicial de R$90.000,00 (vide APENDICE A — Tabela 65) da
SNACK BOX, tendo ao longo dos anos 2% do lucro bruto aplicado em ag¢des de publicidade
e propaganda, tais como as mencionadas como outras.

O principal canal da empresa para manutencdo de sua promogao sera a internet, visto
gue a mesma se caracteriza como um e-commerce, isto €, a SNACK BOX comercializa e
realiza suas transacdes financeiras por meio de dispositivos e plataformas eletronicas. A
empresa tende a trabalhar com ampla divulgacdo de seu portfélio de produtos e servigos
através das redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat etc.); e-mail marketing
considerando uma base propria da empresa a ser formada ao longo de sua existéncia; Google
Adwords, que consiste em links patrocinados, nos quais anunciantes, como a SNACK BOX,
escolhem exatamente onde e quando o0s seus anuncios serdo apresentados, assim apenas as
pessoas que realmente estdo a procura de algo que a empresa disponibiliza, tais como lanches
saudaveis, verao a publicidade em questdo. Por fim, outra forma de manutencao de promocao
a ser considerada sdo os carros de distribuicdo de snacks da empresa, sendo que 0s mesmos
serdo devidamente identificados com a marca e slogan da empresa (vide APENDICE D —
Imagem 11), a fim de fixar a marca e a presenca da SNACK BOX na regido do ABC. Ja as
acOes de manutencdo visam utilizar de recursos internos da empresa (funcionarios e veiculos),
0 que acarretard em custos ja absorvidos pela empresa (salarios, encargos trabalhistas,
despesas com veiculo etc.) e ferramentas que possuem baixo custo, tal como o Google
Adwords, em que o custo consiste em centavos por clique no anincio da SNACK BOX que

redireciona o usurio para o site da empresa.
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6 PLANO ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da SNACK BOX serd dividida em duas areas,
basicamente, a comercial e a operacional, tendo cada uma um gerente e ambos respondendo
diretamente aos socio-investidores da empresa. Conforme organograma evidenciado a seguir,
a empresa contara no primeiro ano com 10 funcionarios, desconsiderando-se 0s 4 sécio-

investidores.

séclo-
INVESTIDORES

(4)

GERENTE GERENTE

COMERCIAL (1) OPER‘(‘lc)'ONAL
I | | | 1
ASSISTENTE ASSISTENTE opé‘::c%"“fm | OPQRL;-\XCIIIEIJ?\II}-\L | MOTORISTAS NUTRICIONISTA
COMERCIAL (1) ADMIN. (1) i & @) (1)

Figura 3 — Organograma SNACK BOX

O horéario de expediente serd das 9h as 18h de segunda-feira & sexta-feira,
considerando 1 hora de almoco (a exce¢do de um dos motoristas, que trabalhara das 13h as
22h, como ja evidenciado no plano operacional), e aos sabados das 9h as 13h; que totalizardo

em 44 horas semanais trabalhadas.

6.1 TIME DE GESTAO

A descricdo do time de gestdo (vide APENDICE A — Tabela 49) visa explicar, de
forma mais detalhada, a composicdo de atividades, papéis e responsabilidade de cada
funcionério da SNACK BOX.

De modo geral, a gerente operacional da SNACK BOX sera Aline Aparecida Aurélio,
formada em administracao pela Escola Superior de Administracéo e Gestdo (ESAGS — FGV),
tendo inglés avancado e conhecimentos basicos em espanhol e aleméo, experiente ha 3 anos e
6 meses no setor de compras da Henkel do Brasil. J& o gerente comercial sera Alexandre José
Barbosa Araujo, formado também pela ESAGS — FGV, com inglés avangado, tendo quase 3
anos de experiéncia na area de planejamento estratégico da Volkswagen Financial Services —

Brasil.
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6.2 HEADCOUNT

O headcount da empresa proposto para 0s préximos 5 anos fora feito tomando como
base a estimativa de demanda da empresa (vide APENDICE A — Tabela 17). Tal estimativa
fora feita tendo como base a média da demanda de trés empresas do mesmo ramo de atividade
da SNACK BOX, mas que atuam apenas na cidade de So Paulo, além de ter sido levada em
consideracdo a expectativa do PIB Total e de Servigos do Brasil, no intuito de conferir a
correlacdo entre a demanda proposta e o crescimento do produto interno bruto brasileiro. A
correlacéo obtida, entre a demanda da SNACK BOX e o PIB de Servicos, fora de 0,8; o que

estatisticamente é elevada e que valida que a projecdo da demanda proposta.

2016 2017 2018 2019 2020
1

Gerente comercial 1

Assistente comercial

Gerente operacional

Assistente administrativo

Auxiliar operacional |

Auxiliar operacional Il

Motorista

R IN(R NP, Rk,
RN W[k PR
[EENY NG R [ Y N (Y P SN
SR NUUI I T E, [ (YN I Y (TN
(SRS O SR E, (SN N N

Nutricionista

10 11 12 15 16

Tabela 4 - Headcount SNACK BOX

A tabela anterior evidencia a evolucdo do headcount da empresa tomando como base
a capacidade de cada funcdo. Nota-se que para todas as funcdes, a excecdo dos auxiliares
operacionais | e Il e dos motoristas, 0 headcount desde o primeiro ano até o quinto projetado
€ 0 mesmo, isto €, um. Para as funcbes descritas como exce¢des foram feitas analises de
capacidade (vide APENDICE A, tabelas de 18 a 26) das mesmas a fim de se chegar no

headcount ideal, evitando a demanda maior que a capacidade da empresa.

6.3 REMUNERACAO E BENEFICIOS

Conforme convencéo coletiva do sindicato da categoria, o Sindicato do Comeércio de
Santo André (vide APENDICE F), a SNACK BOX fornecera aos seus funcionarios vale
transporte integral, plano de satde (Santa Helena, vide APENDICE F, visto que fora o melhor
plano analisando o trade off custo-beneficio), somente para os empregados, desconsiderando
dependentes e familiares, e cesta bésica no valor de R$120,00, como beneficio adicional.

Em complementacdo ao plano de remuneragdo e beneficios, a empresa adotara uma
projecdo baseada nos dissidios coletivos da categoria, estando inicialmente estipulada em 8%
para 0 ano de 2015. Ja para a nutricionista sera seguida a convencao coletiva do SINDINUTRI
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— Sindicato dos Nutricionistas de Sdo Paulo (vide APENDICE F), e os beneficios serdo os
mesmos que oferecidos para demais colaboradores. Adicionalmente, a empresa utilizara a
projecdo da MB Associados para os calculos de remuneracdo, beneficios e encargos
trabalhistas para os proximos 5 anos (vide APENDICE A — Tabela 29).

As tabelas a seguir que contemplam os valores monetarios estimados para tais

variaveis, em reais, (vide APENDICE A, tabelas de 29 a 48):

FOLHA DE PAGAMENTO SNACK BOX (salario, encargos e beneficios)

Cargo 2016 2017 2018 2019 2020
Gerente Comercial e Marketing RS 77.501,76 RS 83.875,34 RS 90.598,95 RS 97.839,98 RS 105.689,33
Assistente comercial RS 22.599,76 RS 24.265,64 RS 25.966,94 RS 27.714,25 RS 29.602,92
Gerente Operacional RS 77.501,76 RS 83.834,31 RS 90.598,95 RS 97.839,98 RS 105.689,33
Assistente administrativo RS 22.599,76 RS 24.265,64 RS 25.966,94 RS 27.714,25 RS 29.602,92
Auxiliar Operacional | RS 40.247,52 | R$114.537,72 | R$180.546,56 | RS 265.305,58 RS 286.541,31
Auxiliar Operacional Il RS 22.599,76 RS 24.265,64 RS 25.966,94 RS 58.682,11 RS 62.990,99
Motorista RS 73.074,19 | R$138.145,96 | RS 149.420,81 | RS 269.226,32 RS 428.582,00
Nutricionista RS 41.285,09 RS 44.539,23 RS 48.275,68 RS 52.260,15 RS 56.607,82

Total

Tabela 5 - Folha de pagamento (incluindo custos com salario, encargos e benficios) — Projecdo 5 anos
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7 PLANO FINANCEIRO

7.1 COMPOSICAO DE INVESTIMENTOS

O investimento inicial para a abertura da SNACK BOX serd de R$ 670.000,00 (vide
APENDICE B — Gréfico 20). A composicdo deste investimento sera de 52% aplicado em
capital de giro, 34% em CAPEX (capial expenditures), isto €, o que sera gasto com despesas
de capital e investimento em bens de capital e 13% em propaganda e publicidade, conforme

ja citado no plano mercadolégico.

R$90.000,00
B MARKETING
R$350.000,00 B CAPEX
2 = CAPITAL DE GIRO

Grafico 1 - Composigdo do investimento inicial em valores monetarios

7.2 VALIDACAO DA DEMANDA

A fim de estimar a demanda da empresa e com isso tragar 0s cenarios possiveis aos
quais a mesma pode encontrar futuramente, foram levantadas as demandas médias para 0s
préximos 5 anos junto aos principais concorrentes da SNACK BOX (vide APENDICE A —
Tabela 17). Sabendo disso, ao longo do plano financeiro em questao serdo evidenciados trés
diferentes cenarios, sdo eles: otimista (demanda inicial estimada em 70% da média de vendas
do mercado), mais provavel (demanda inicial estimada em 50% da média de vendas do
mercado) e o pessimista (demanda inicial estimada em 30% da média de vendas do mercado).

Média de pedidos a serem atendidos ao més

| 2017 2018 | 2019
DEMANDA MEDIA DE MERCADO 1.500 2.000 2.600 3.400 4.000
CENARIO OTIMISTA 1.125 1.650 2.600 3.700 5.500
CENARIO MAIS PROVAVEL 825 1.200 2.000 3.400 4.700
CENARIO PESSIMISTA 525 870 1.600 2.700 4.000

Tabela 6 - Demanda média por cenario

Deve-se ressaltar que, a fim de garantir a validagdo da demanda, fora feita dois tipos
de correlacdes para cada cenario, isto é, a correlacdo da projecédo do PIB de servigos (2016 —
2020) com a demanda projetada para cada cenario e a correlacao, ainda, da demanda média de

mercado com a demanda estimada para cada cenario. De modo geral, todas as analises feitas
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apresentaram correlagdes fortes, ou seja, com resultados maiores que 0,6.

Tendo em mente tais projecdes, a SNACK BOX alcangard no cenério otimista a
média de vendas de mercado no seu terceiro ano de operagdo, enquanto no cenario mais
provavel no quarto ano a empresa atinge a média de vendas de mercado e por fim no cenério

pessimista a empresa atinge tal média no quinto ano.

7.3 COMPOSICAO DA RECEITA

Para todos os cenarios evidenciados ao longo do plano de negocios em questdo o
preco meédio de vendas da SNACK BOX sera de R$ 159,00 acompanhando a inflagcdo dos
periodos. Tal preco médio pdde ser obtido por meio do preco médio considerando os 4 tipos
de quites oferecidos pela empresa (saudavel, sem gluten, sem lactose e diet) e 0s 4 planos
disponiveis (mensal, trimestral, semestral e anual), conforme ja evidenciado no item preco do
plano mercadologico.

J& para célculo de custo do servigco prestado foram levados em consideracdo os
custos dos 4 tipos de quites, mencionados anteriormente, desde os produtos que 0s comporéo
as pequenas embalagens a vacuo utilizadas para os produtos a granel, além de considerar o
custo da caixa que armazenara todos os produtos. Tal calculo resultou no custo inicial de R$
88,00, que acompanharad a inflacdo, assim como o preco médio, ao longo dos 5 anos
projetados nas demonstracdes financeiras do referido plano de negécio.

Além disso, para efeito de regime de tributacdo a empresa visa utilizar o Simples
Nacional, estando dentro dos parametros estabelecidos pelo Ministério da Fazenda e quando
ultrapassar a receita bruta anual teto para o regime de tributacdo referido (3 milhdes e
seiscentos mil reais) a SNACK BOX passara a seguir o regime de tributacéo baseado no lucro

presumido.

1% 2%

50
) B DedugGes e Abatimentos

B Custos dos Servicos Prestados
B Despesas Administrativas

3% B Folha de Pagamento

M Propaganda e Publicidade

Dividendos para os sécios

Lucro para reinvestimento

Grafico 2 - Drivers de custo
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Adotadas tais premissas, o grafico anterior evidencia a composicdo da receita da

SNACK BOX, isto &, quais séo os principais drivers de custo e 0 quanto esses representam da

receita da empresa. Assim, a receita obtida pela SNACK BOX na venda de seus quites €

composta por 55% de custos dos servigos prestados, 19% de impostos, deducdes e

abatimentos, 15% de gastos com folha de pagamento, 5% de lucro para reinvestimento, 3%

de despesas administrativas, 2% de dividendos para os socios e 1% aplicado a publicidade e

propaganda.

7.4 DEMONSTRACOES DE RESULTADO
Com base nos cenarios projetados e respectivas demandas de vendas as

demonstracdes de resultado dos proximos cinco anos sdao apresentadas a seguir de forma

simplificada (vide APENDICE A — Tabelas 50 a 64 para detalhes) para 0 cenario mais

provavel.

>> MAIS PROVAVEL 2016 2017 2018 2019 2020

DRE DO EXERCICIO TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
(+) [Receita Total RS 1.574.100,00 | RS 2.368.586,00 | RS 4.145.364,00 | RS 7.404.288,00 | RS 10.341.372,00
(-} | DedugBes e Abatimentos RS 181.178,91 | RS 324.496,28 | RS 799.226,18 | RS 1.427.546,73 | RS 1.993.816,52
(=) |Receita Operacional Liguida RS 1.392.921,09 | RS 2.044.089,72 | RS 3.346.137,82 | RS 5.976.741,27 | RS 8.347.555,48
(-} |custos dos Servigos Prestados RS 871.200,00 | RS 1.311.349,60 | RS 2.294.184,97 | RS 4,099.971,24 | RS 6.098.531,57
(=) [Lucro Bruto RS 521.721,09 | RS 732.740,12 | RS 1.051.952,85 | RS 1.876.770,03 | RS 2.249.,023,91
(-} | Despesas Administrativas RS 490.745,01 | RS 659.915,81 | RS 772.149,18 [ RS 1.054.940,02 | RS 1.278.962,53
(=) [Lucro Liguide RS 30.976,08 | RS 72.824,31 | RS 279.803,67 | RS 821.830,01 | RS 970.061,38
(-} | Dividendos para os sécios (30%) RS 25.961,37 | RS 41.010,42 | RS £0.496,83 | RS 246.549,00 | RS 291.018,42
(=) [Resultado RS 5.014,71 [ RS 31.813,89 | RS 190.306,84 | RS 575.281,01 | RS 679.042,97

Tabela 7- DRE Cenario Provavel

R$1.500.000,00
R$1.250.000,00

R$1.000.000,00

@]
% R$750.000,00
-
£ R$500.000,00
2
R$250.000,00
RS-

R$(250.000,00)
2016 2017 2018 2019 2020
M Cenario Otimista R$166.616,0 | R$264.986,3 | R$597.823,7 | R$1.024.547 | R$1.373.719
M Cenario Provavel R$30.976,08 | R$72.824,31 | R$279.803,6 | R$821.830,0 | R$970.061,3
M Cenario Pessimista| R$(124.283, | R$(92.714,2 | R$243.214,1 | R$422.581,8 | R$602.991,9

Grafico 3 - Evolugao do lucro liquido SNACK BOX

Com base nas demonstracdes de resultado e no grafico evidenciado anteriormente,
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nota-se que o cenario pessimista, de fato, € o pior cenario para a empresa, sendo que a
SNACK BOX s0 alcancaré lucro a partir do terceiro ano de operacdo. Além disso, o cenario
mais provavel, apesar de ndo gerar consideraveis lucros nos primeiros anos, mostra-se
favoravel para a empresa, tendo em mente que a evolucdo do lucro liquido da empresa é
viavel, conforme evidenciado nas demonstracdes de resultado detalhadas (vide APENDICE
A — Tabelas 50 a 64).

7.5 INDICADORES FINANCEIROS DE VIABILIDADE

Com a finalidade de assegurar a viabilidade da SNACK BOX, foram feitas analises
para se chegar na taxa interna de retorno (TIR), no valor presente liquido (VPL), payback e
indice de lucratividade liquida (ILL), conforme evidenciado na tabela a seguir:

Payback

Cenario Otimista 60,32% RS 1.496.533,77 2 anose 1 més 3,23

Cenario Provavel 37,36% RS 711.956,95 3 anos e 10 meses 2,06

Cenario Pessimista 15,90% RS 20.935,22 4 anos e 11 meses 1,03

Tabela 8 - Indicadores Financeiros de Viabilidade

Nota-se que a TIR evidenciada para os trés cenarios descritos como economicamente
viaveis é superior a taxa de custo de capital (CAPM) calculada em 15,20%, isto é, a taxa de
retorno exigida.

Avaliando o valor presente liquido, isto €, 0 quanto o projeto é rentavel no momento
presente, observa-se, mais uma vez, que a empresa € viavel em todos os cenarios descritos,
mesmo levando em consideracao o pessimista, que gera prejuizo nos dois primeiros anos da
empresa, mas tende a ter recuperacao consideravel a partir do terceiro ano.

Considerando o payback da SNACK BOX, isto é, qual o tempo de retorno do
investimento feito considerando todo o fluxo de caixa da empresa para 0s proximos cinco
anos, constata-se que nos trés cenarios a empresa da o retorno antes dos cinco anos, até
mesmo para 0 cenario pessimista em que o retorno almejado ocorre nos 4 anos e 11 meses de
vida da empresa.

Contanto, fica evidente — como ja dito antes — que a viabilidade da SNACK BOX é
concreta, considerando os trés cenarios tragados para a empresa, 0 otimista, mais provavel e
até mesmo para o chamado pessimista, no qual a demanda é relativamente menor e equipara-

se com a do mercado ao final do quinto ano, como ja dito anteriormente.
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8 RISCOS OPERACIONAIS E SUAS MITIGACOES

Levando-se em consideracdo 0s riscos operacionais, isto €, possibilidades de
ocorréncia de perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequac6es, sejam de processos
internos, pessoas, sistemas e/ou de eventos externos; 0s quais a empresa estd sujeita,

destacaram-se 0s riscos a seguir junto as acdes a serem tomadas a fim de mitiga-los:

8.1 PODER DE BARGANHA DOS FORNECEDORES

Tendo em mente tal risco, deve-se ressaltar tal variavel consideravel para qualquer
empresa, visto que quanto menos fornecedores uma organizagdo possui, tendo, com isso, mais
insumos e/ou produtos concentrados nesses poucos fornecedores; mais dependente desses a
empresa serd, seja em preco, quantidade e/ou qualidade. Com isso, a fim de mitigar tal risco,
a SNACK BOX visa diversificar sua carteira de fornecedores, aplicando, assim, uma politica
de diversificacdo de fornecedores, diminuindo o poder de barganha da rede de fornecedores

da mesma encontrada na Zona Cerealista.

8.2 GESTAO DE ESTOQUE

Tal varidvel é primordial paraa SNACK BOX, sem a gestdo adequada de um estoque
0 resultado é o excesso do mesmo ou a falta, o que leva a prejuizos consideraveis e a
paralisacdo na producao, no caso de falta, por exemplo. Sabendo disso, a empresa tende adotar
um controle efetivo sobre os insumos a serem enviados em cada caixa, por meio de
comparacao entre oferta estimada e demanda programada para determinado periodo, isto &, 0
quanto a empresa possui em estoque (controle de quantidade basicamente) comparado ao
qguanto a SNACK BOX possui de pedidos (quites) a serem entregues.

8.3 INADIMPLENCIA DOS CLIENTES

A inadimpléncia é um fator chave para qualquer organizagdo, a fim de mitigar tal
risco operacional, a SNACK BOX utilizar4 uma ferramenta de intermédio de transacoes
financeiras pela internet que assegura que ambas as partes ndo sejam prejudicadas durante as
negociacdes, garantindo que elas sejam completas sem que qualquer das partes seja
prejudicada, isto €, empresa e clientes; sendo a responsabilidade do pagamento passada para
a PayPal — ferramenta citada anteriormente — que tera como missao garantir os pagamentos

completos por meio das redes de cartdo de crédito.

8.4 ADEQUACAO DE ESTOQUE - ANVISA
Por lidar com o setor de alimentagdo, a SNACK BOX esta sujeita a regulamentages
especificas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Com isso, € visto como

possivel risco os estoques referentes aos produtos alimenticios da empresa, isto €, se 0s
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mesmos estardo adequados de acordo com a limpeza, temperatura, entre outras variaveis
solicitadas pelo 6rgéo regulador. A fim de criar barreiras a ocorréncia de tal risco, a
nutricionista da empresa possui, entre suas fungdes, a atividade de inspecionar o estoque e
avalia-lo, por meio de entrega de relatorio ao gerente operacional, de acordo com os padrdes
estabelecidos pela ANVISA.

8.5 FUNCIONARIO AUSENTE

Um risco operacional que se deve ressaltar € a auséncia de funcionarios ligados a
operacdo, isto ¢, a falta de um funcionario responsavel pela pré-embalagem, ou montagem
final do quite ou responsavel, ainda, pela distribuicdo dos produtos. Tendo em mente isso, a
SNACK BOX contara com o apoio dos seus dois gerentes para suprir a linha de producéo, no
caso da auséncia de um funcionario ligado as etapas de producdo ja citadas. Além disso, a
empresa contara com uma politica, simples, de job rotation entre os cargos de Auxiliar
Operacional | e Auxiliar Operacional 1l, mitigando com isso o risco de auséncia, seja

temporaria ou permanente — em caso de desligamento — de tais funcionarios.

8.6 ERRO NA COMPOSICAO DOS SNACKS
Tal erro operacional tende a ser mitigado por meio da checagem dupla dos quites
montados de acordo com a encomenda recebida, evitando, assim, tal erro considerado como

fatal para uma empresa que quer oferecer praticidade e comodidade aos seus clientes.

8.7 ENTREGA ERRADA DE SNACKS

No intuito de mitigar tal risco, a empresa visa utilizar etiquetas identificadoras (nome
do cliente, local de entrega, nome do quite etc.) dos quites a serem entregues e checagem do
tipo do snack com os dados padrdes de entrega em dois momentos: primeiro, no momento de
expedicdo (sala de expedicdo para o veiculo) e no momento do recebimento, solicitando,
assim, a assinatura do protocolo de recebimento (vide APENDICE E — Formulario 1) & pessoa

responsavel em receber o snack no momento da entrega.

8.8 ATRASO NA ENTREGA DOS SNACKS

Para mitigar tal risco, a empresa visa acompanhar de perto a performance de entrega
de seus produtos, por meio do protocolo de recebimento (vide APENDICE E — Formulério 1),
0 qual possui a hora de entrega do snack, confrontando tal hora de entrega com a prevista. Se
necessario, a empresa pode considerar a ampliacdo de sua frota como meio de mitigacdo do
risco identificado, ou até mesmo a contratacdo de servico de entrega terceirizado que garanta

a entrega previamente acordada entre a empresa e o cliente.
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8.9 FALHA MECANICA DE EQUIPAMENTOS

A fim de se evitar tal risco operacional corriqueiro em muitas organizacfes a empresa
visa estabelecer um acompanhamento rotineiro de seus equipamentos e instalacdes (maquinas
de embalagem a vacuo, computadores entre outros) a fim de prever a interrupcdo das
atividades da empresa. Além disso, a empresa visa possuir maquinas/computadores de apoio,
caso haja a falha e/ou a quebra de alguma e a mesma tenha que ir para a manutengédo

especializada.

8.10 INCIDENTES COM VEICULOS TRANSPORTADORES DE SNACKS
Em caso de incidentes com os veiculos de transporte dos produtos oferecidos pela
SNACK BOX, a empresa contard com o apoio da seguradora contratada e responsavel pela
assisténcia em caso de roubo, furto, acidentes envolvendo os principais meios de transporte
dos quites da empresa. Tendo isso em mente, 0s produtos que seriam entregues no dia do
incidente serdo remanejados e postergados para outras datas e horarios a serem agendados

com os respectivos clientes que teriam seus quites entregues no dia do eventual incidente.
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10 APENDICES

10.1 APENDICE A - TABELAS

Performance® 2014

Mercado Interno*
Food Sorvice RS 132,5 bithdes
Emprego”

Novos postos de trabalho 17 mil

* Consotidado anual até dezembno/ 2014
Mcrorzada pubticacho dos dados desde que Otada a fonte

Tabela 1 — Performance da IndUstria de Alimentagcdo em2014 Fonte: ABIA

Regido do grande ABC Santo Andre
Populacgdo residente 676.407
Populacgdo residente - Homens 324.458
% de homens residentes na regio do ABC 48%
Populacgdo residente - Mulheres 351.949
% de mulheres residentes na regido do ABC 52%

Tabela 2 — Informacdes gerais populacdo de Santo André
Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores
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x Séo
Regido do grande ABC SerrE il

Populacgdo residente 765.463
Populacdo residente - Homens 369.626
% de homens residentes na regido de SBC 48%
Populacdo residente - Mulheres 395.837
% de mulheres residentes na regido de SBC 52%

Tabela 3 — Informagdes gerais populacdo de Sdo Bernardo do Campo

Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores

B Séo Caetano
Regido do grande ABC

Populagdo residente 149.263
Populagéo residente - Homens 68.853
% de homens residentes na regido de SCS 46%
Populacgdo residente - Mulheres 80.410
% de mulheres residentes na regido de SCS 54%

Tabela 4 — Informacdes gerais populacdo de Sdo Caetano do Sul

Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores

Regido do grande ABC

Populagéo residente 386.089
Populacgdo residente - Homens 186.803
% de homens residentes na regifo de D 48%
Populacdo residente - Mulheres 199.286
% de mulheres residentes na regifo de D 52%

Tabela 5 — Informacdes gerais populacdo de Diadema

Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores

Regido do grande ABC

Populagdo residente 417.064
Populacgéo residente - Homens 204.093
% de homens residentes na regifo de M 49%
Populacdo residente - Mulheres 212.971
% de mulheres residentes na regifo de M 51%

Tabela 6 — Informagdes gerais populagdo de Maua

Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores



Populacgdo residente 113.068
Populacdo residente - Homens 55.318
% de homens residentes na regido de RP 49%
Populacdo residente - Mulheres 57.750
% de mulheres residentes na regido de RP 51%

Tabela 7 — Informacdes gerais populacdo de Ribeirdo Pires

Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores

o Rio Grande
Regido do grande ABC

Populagdo residente 43.974
Populagdo residente - Homens 21.804
% de homens residentes na regido do RGS 50%
Populacgéo residente - Mulheres 22.170
% de mulheres residentes na regifo do RGS 50%

Tabela 8 — Informacdes gerais populacdo de Rio Grande da Serra

Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores

Regido do grande ABC TOTAL ABC

Populacgdo residente 2.551.328
Populacgéo residente - Homens 1.230.955
% de homens residentes na regifo do ABC 48%
Populacdo residente - Mulheres 1.320.373
% de mulheres residentes na regido do ABC 52%

Tabela 9 — Informac@es gerais populacdo da regido do grande

ABC Fonte: IBGE (censo 2010) e os autores

PLANOS SNACK BOX

MENSAL
TRIMESTRAL
SEMESTRAL

ANNUAL
Tabela 10 — Planos SNACK

BOX Fonte: os autores
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CATEGORIAS DE
PRODUTO PRODUTO MARCA SABORES

BARRA DE CEREAL Barra de cereal Biosoft Manga
BARRA DE CEREAL Barra de cereal Biosoft Goiaba
BARRA DE CEREAL Barra de cereal Biosoft Coco
BARRA DE CEREAL Palito de fibras Biosoft Banana
BARRA DE CEREAL Palito de fibras Biosoft Frutas vermelhas
BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Baunilha
Natural
BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Cacau e frutas
Natural
BARRA DE CEREAL Barra de cereal l\'l"aat:‘;; dC::L:ée castanha
BARRA DE CEREAL Palito integral Vida boa Uva passa
BARRA DE CEREAL Palito integral Vida boa Uva passa
COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Aveia e mel
COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Gergelim e linhaga
COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Cacau e castanha
de caju
COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Aveia e castanha
do Para
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Gotas de chocolate
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Maga com canela
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Chocolate com laranja
OLEAGINOSAS Castanha de CajuTorrada = N/A Salgada
OLEAGINOSAS F;arzti;uh:b‘:: ” N/A Salgada
OLEAGINOSAS Améndoa Crua Sem Casca = N/A Salgada
OLEAGINOSAS Macadamia Torrada N/A Salgada
PETISCOS Banana chips Nutryvitta Salgada
PETISCOS Provolone desidratado N/A Salgado
PETISCOS Palito de parmesao N/A Salgado
PETISCOS Rice cracker Kalassi Cheese
PETISCOS Rice cracker Kalassi Pimenta
PETISCOS Rice cracker Kalassi Barbecue
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Abacaxi com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Maca com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Péra

Tabela 11 — SNACK BOX

Saudavel Fonte: os autores
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CATEGORIAS DE PRODUTO PRODUTO MARCA SABORES

BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Natural Baunilha

BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Natural Cacau e frutas

BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Natural Cacau e castanha do Par3
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Gotas de chocolate
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Macga com canela
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Chocolate com laranja
OLEAGINOSAS Castanha de Caju Torrada N/A Salgada
OLEAGINOSAS Castanha do Parda Quebrada N/A Salgada
OLEAGINOSAS Améndoa Crua Sem Casca N/A Salgada
OLEAGINOSAS Macadamia Torrada N/A Salgada

PETISCOS Rice cracker Kalassi Cheese

PETISCOS Rice cracker Kalassi Pimenta

PETISCOS Rice cracker Kalassi Barbecue

FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Abacaxi com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Maca com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Péra

Tabela 12 - SNACK BOX Sem

Lactose Fonte: os autores

CATEGORIAS DE PRODUTO PRODUTO MARCA SABORES

BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Natural = Baunilha

BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Natural = Cacau e frutas

BARRA DE CEREAL Barra de cereal Hart's Natural = Cacau e castanha do Para
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Gotas de chocolate
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Maga com canela
COOKIES & BISCOITOS Cookie Good Soy Chocolate com laranja
OLEAGINOSAS Castanha de Caju Torrada N/A Salgada
OLEAGINOSAS Castanha do Pard Quebrada N/A Salgada
OLEAGINOSAS Améndoa Crua Sem Casca = N/A Salgada
OLEAGINOSAS Macadamia Torrada N/A Salgada

PETISCOS Rice cracker Kalassi Cheese

PETISCOS Rice cracker Kalassi Pimenta

PETISCOS Rice cracker Kalassi Barbecue

DOCES Brownie Good Soy Chocolate

DOCES P3ao de mel Good Soy Chocolate

FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Abacaxi com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Maga com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Péra

Tabela 13 - SNACK BOX Sem

Gluten Fonte: os autores



CATEGORIAS DE PRODUTO MARCA SABORES

BARRA DE CEREAL Palito integral Vidaboa = Uva passa

BARRA DE CEREAL Palito integral Vidaboa = Uva passa

COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Aveia e mel

COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Gergelim e linhaga
COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Cacau e castanha de caju
COOKIES & BISCOITOS Cookie integral N/A Aveia e castanha do Para
OLEAGINOSAS Castanha de Caju Torrada N/A Salgada

OLEAGINOSAS gj:t:r:z: do Para N/A Salgada

OLEAGINOSAS Améndoa Crua Sem Casca N/A Salgada

OLEAGINOSAS Macadamia Torrada N/A Salgada

PETISCOS Banana chips Nutryvitta Salgada

PETISCOS Provolone desidratado N/A Salgado

PETISCOS Palito de parmesao N/A Salgado

PETISCOS Rice cracker Kalassi Cheese

PETISCOS Rice cracker Kalassi Pimenta

PETISCOS Rice cracker Kalassi Barbecue

FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Abacaxi com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Maca com canela
FRUTAS DESIDRATAS Fruta desidratada N/A Péra

Tabela 14 — SNACK BOX Diet

Fonte: os autores

PERIODICIDADE ESTIMADA DE

CATEGORIA DE .
PRODUTOS TIFOS VALIDADE MEDIA COMPRA (no més)
2 2
BARRAS DE CEREAIS | CRANEL meses X
INDUSTRIALIZADOS 6 meses 1x
2 2
COOKIES E BIscOITos | CRANEL meses X
INDUSTRIALIZADOS 4 meses 1x
OLEAGINOSAS A GRANEL 2 meses 2x
PETISCOS A GRANEL 2 meses 2X
INDUSTRIALIZADOS 3 meses 2X
FRUTAS DESIDRATADAS | A GRANEL 2 meses 1x

Tabela 15 — Controle Snacks

Fonte: os autores

SNACK- BOX NOVEMBRO DIA SEMANA PROCESSO COMPLETO (dd/mm)

ENVIADO PARA OPERACOES 11/nov | QUARTA-FEIRA [A PREENCHER]
A SER FINALIZADO 12/nov | QUINTA-FEIRA [A PREENCHER]
A SER RECEBIDO PELO CLIENTE | 16/nov | SEGUNDA-FEIRA [A PREENCHER]

Tabela 16 — Controle de operagdo

Fonte: os autores
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2014 | 2015 2016 | 2017 2018 2019 | 2020

PIB TOTAL 0,1%| -2,9%| -1,2% 1,2% 1,8% 2,0% 2,5%
PIB SERVICOS 0,7% | -19%| -0,7%| 0,8% 1,1% 1,2% 1,5%
DEMANDA SNACK BOX - - 600 800 1.040 1.360 1.600
DEMANDA MEDIA 900| 1.200| 1.500| 2.000| 2.600, 3.400| 4.000
tx crescimento MEDIO - 33% 25% 33% 30% 31% 18%

Tabela 17 — Demanda SNACK BOX/més

Fonte: os autores

TEMPO MEDIO PARA EMBALAR - *‘f’:l”l”::z ?F"'r‘:_s
PRODUTOS A GRANEL ’ embalagem) DIA (seg-sex) SEMANA (5%) MES (20%)
CONSIDERAR 1,5 COMO 1 MINUTO E 10 SEGUNDOS. 2 HORAS 16 HORAS B80/HORAS 320
ajustarvaloracima  |MINUTOS 960 MINUTOS AZ00 | MINUTOS 19200
MEDIA DE EMBALAGENS A GRANEL 30 (*} 2qui ndo =30 considerados os sabados trabalhados, para isso vide tabela abaixg
POR SMACK
DEMAIS, EM MEDIA, JA ESTAD EMBALADAS
DIA (s3b) SEMANA (1) MES (4%)
TEMPO MEDIC GASTO PARA PRE—EMBA[AR ag HORAS B8|/HORAS B|HORAS 32
UM SNACK BOX COMPLETO [em minutas) MINUTOS 480 MINUTOS 480 MINUTOS 1920
(*} Agui sdo considerados os sabados trabalhados a part time (4 horas do sabado).
DEMANDADESNACK BOX (a.a.) # CAPACIDADE
2016 600 2 640 TOTAL A SER TRABALHADO
2017 so00| 3 960 (segunda a sexta-feira, das Bh &s 17h e o sdbado das 9h &s 13h)
2018 1.040| 4 1280 DIA SEMANA MES
2019 1.360( > 1600 HORAS 24 HORAS 28 HORAS 352
2020 1.600( 5 1600 MINUTOS 1440 MINUTOS 5280 MINUTOS 21120

| QUANTOS SNACKS BOX SA0 FEITOS CONSIDERANDO # FUNCIONARIOS DESTACADA
DIA* SEMANA MES
| PRE-EMBALAGEM 44 160 640

*leva em consideracdo horario "quebrado de sabado™.

Tabela 18 — Capacidade pré-embalagem 2016

Fonte: os autores

39




TEMPO MEDIO PARA EMBALAR 1 ‘:f':l"':i“”?”“?s

PRODUTOS A GRANEL ’ Ll Hme fpre-
embalagem)

COMSIDERAR 1,5 COMO 1 MINUTO E 10 SEGUNDOS. 3
sjustarvalor acima
MEDIA DE EMBALAGENS A GRANEL 20
POR SNACK
DEMAIS, EM MEDIA, 14 ESTAC EMBALADAS
TEMPO MEDIO GASTO PARA PRE-EMBALAR 33

UM SNACK BOX COMPLETO ([em minutos)

DEMANDA DESNACK BOX (.3.) # CAPACIDADE

2016 600 2 640
2017 800 3 960
2018 1.040| 4 1280
2019 1.360| 5 1600
2020 1.600| 5 1600

Tabela 19 — Capacidade pré-embalagem 2017

Fonte: os autores

TEMPO MEDIO PARA EMBALAR #funcionarios

PRODUTOS A GRANEL full time (pré-

embalagem)
a

sjustarvalor acima

COMSIDERAR 1,5 COMO 1 MINUTO E 10

MEDIA DE EMBALAGENS A GRANEL
POR SMACK

=]
T
B
T
=]
T
e

TEMPO MEDIO GASTO PARA PRE-EMBALAR

UM SNACK BOX COMPLETO [em minutos) 33

DEMANDA DESNACK BOX (s.5.) # CAPACIDADE

2016 600l 2 640
2017 B0OO| 3 960
2018 1.040| 4 1280
2019 1.360| 5 1600
2020 1.600| 5 1600

Tabela 20 — Capacidade pré-embalagem 2018

Fonte: os autores

DIA (seg-sex) SEMANA [5%) MES (20%)
HORAS 24 HORAS 120|HORAS 480
MINUTOS 1440 MINUTOS

7200 MINUTOS

28800

[*) Aguin

DIA (sab) SEMANA (1) MES (4%)
HORAS 12 HORAS 12 HORAS
MINUTOS 720 MINUTOS

720 MINUTOS

()%

TOTAL A SER TRABALHADO
(segunda & sexta-feira, das 8h as 17h e o0 sabado das Sh s 13h)

DIA SEMANA MES
36 HORAS

2160 MINUTOS

HORAS
MINUTOS

132 HORAS
7920 MINUTOS

528
31680

QUANTOS SNACKS BOX SA0 FEITDS CONSIDERANDO # FUNCIONARIOS DESTACADA

DIA® SEMANA MES
PRE-EMBALAGEM 65 240 960
*levaemc 3o horario "guebrado
DIA (seg-sex) SEMANA [5%) MES (20%)
HORAS 32 HORAS 160 HORAS 640
MINUTOS 1920 MINUTOS

9600 MINUTOS

[*) Agui nda

DIA (sdb) SEMANA (1) MES [4°)
HORAS 16 HORAS 16| HORAS 64

MINUTOS

()&

TOTAL A SER TRABALHADO
(segunda a sexta-feira, das 8h as 17h e 0 sabado das Sh as 13h)
DIA SEMANA MES
HORAS 48 HORAS 176 HORAS J04
MINUTOS 2880 MINUTOS 10560 MINUTOS 42240

QUANTOS SNACKS BOX SAD FEITOS CONSIDERANDO # FUNCIONARIOS DESTACADA
DlA*
PRE-EMBALAGEM 87

*laya em

MES
1280

SEMANA
320
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TEMPO MEDIO PARA EMBALAR #funcionarios
PRODUTOS A GRANEL 11 full time: (pré-
embalagem)
COMSIDERAR 1,5 COMO 1 MINUTO E 10 SEGUNDOS. 5
sjustarvalor acima
MEDIA DE EMBALAGENS A GRANEL
POR SNACK 30

TEMPO MEDIC GASTO PARA PRE-EMBALAR

UM SNACK BOX COMPLETO ([em minutos) 33

DEMANDA DESNACK BOX (.3.) # CAPACIDADE

2016 600 2 640
2017 800 3 960
2018 1.040| 4 1280
2019 1.360| 5 1600
2020 1.600| 5 1600

DIA (seg-sex) SEMANA [5%) MES (20%)
HORAS 40| HORAS 200| HORAS 800
MINUTOS 2400 MINUTOS 12000 MINUTOS

[*) Agui

DIA (sab)
HORAS
MINUTOS

SEMANA (1)
20 HORAS

MES (47)

20 HORAS
1200 MINUTOS

TOTAL A SER TRABALHADO
(segunda & sexta-feira, das 8h as 17h e o0 sabado das Sh s 13h)
DIA SEMANA MES
HORAS 60 HORAS 220 HORAS 880
MINUTOS 3600 MINUTOS 13200 MINUTOS 52800

QUANTOS SNACKS BOX SA0 FEITDS CONSIDERANDO # FUNCIONARIOS DESTACADA

DIA™ SEMANA MEs
PRE-EMBALAGEM 109 400 1600
*leva em consid do horario "guebrado de sabado
Tabela 21 — Capacidade pré-embalagem 2019 e 2020
Fonte: os autores
. #funcionarios

TEMPO MEDIO GASTO PARA EMBALAR UM SNACK BOX 10 {embalagem) DIA [seg-sex] SEMANA (5%) MEs (20°)
COMPLETO [em minutos)

1 HORAS 8 HORAS 40| HORAS 160
+Pegar produtos de acorde com pedido; MINUTOS 480 MINUTOS 2400 MINUTOS
+Coloca-los na caixa devidamente; (*)#quinZasio conside e araissovidetabe
+Arruma-los de forma "harmoniosa";
+Lacrara embalagem; DIA (sab) SEMANA (1) MEs (4°)
+Colocé-ls junto sc pedide na prateleira de expedicdo. HORAS 4 HORAS 4 HORAS 16

MINUTOS 240 MINUTOS 240/ MINUTOS

[*)Aqui=3c consid abalh time (4 asdosa

DEMANDA DESNACK BOX (a.2.) # CAPACIDADE

2016 600 1 1056 TOTAL & SER TRABALHADO
2017 s00| 1 1056 (segunda a sexta-feira, das 8h &s 17h e o sabado das 2h as 13h)
2018 1.040| 1 1056 DIA SEMANA MES
2019 1.360| 2 2112 HORAS 12 HORAS 44 HORAS 176
2020 1.e00| 2 2112 MINUTOS 720/ MINUTOS 2640 MINUTOS 10560

Tabela 22 — Capacidade embalagem 2016, 2017 e 2018

Fonte: os autores

QUANTOS SNACKS BOX SAD FEITOS CONSIDERANDOC # FUNCIONARIOS DESTACADA
DIA*
72

MEs
10356

SEMANA

EMBALAGEM 264
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- #funcionarios

TEMPO MEDIO GASTO PARA EMBALAR UM SNACK BOX 10 [embalazem) DIA (seg-sex) SEMANA (5%) MES (20%)
COMPLETO [em minutos)

2 HORAS 16 HORAS 80/HORAS 320
+Pegar produtos de acorde com pedido; MINUTOS 960 MINUTOS 4800 MINUTOS 19200
+Colocé-los na caixa devidaments: [*}2qui nZo 530 considerados os sabados trabalhados, para issovide tabela abaixd
+Arruma-los de forma "harmeoniosa"™;
+Lacrars embalagem; DIA (sdb) SEMANA (1) MES (4)
+Coloca-la junto 3o pedido na prateleira de expedicdo. HORAS & HORAS & HORAS 32

MINUTOS 480 MINUTOS 480 MINUTOS 1920

DEMANDA DESNACK BOX (a.a.)

2016 600( 1
2017 800 1
2018 Lo40 1
2019 1.360| 2
2020 1.600| 2

# CAPACIDADE

1056
1056
1056
2112
2112

(*)Aquisdo considerados os

sabados trabalhados a part time (4 horas do sabado).

TOTAL A SER TRABALHADO

[segunda @ sexta-feira, das 8h &5 17h e o sabado das 8h 35 13h)

DlA SEMANA MES
HORAS 24 HORAS 88 HORAS 352
MINUTOS 1440 MINUTOS 5280 MINUTOS 21120

QUANTOS SNACKS BOX SAD FEITOS CONSIDERANDO # FUNCICNARICS DESTACADA

DIA* SEMANA MES
EMBALAGEM 144 528 2112
*leva em consideracio horario "guebrado de sdbado”.
Tabela 23 — Capacidade embalagem 2019 e 2020
Fonte: os autores
TEMPO MECC GASTO PARA ENTREGAR UM SNACK BOX #funcionarios R
COMPLETC [em minutos), levando-se em consideracdo 20 I DIA (seg-sex) SEMANA (5%) MES (207)
entregas das Shas 23h. 2 HORAS 16 HORAS B0 HORAS 320
+rota normal MINUTOS 960 | MINUTOS A800 MINUTOS 15200
+possiveis rotas com trénsito [*)Aqui nio sfo considerados os sabados trabalhados, para isso vide tabela abaixg
+entregas em duas cidades ou mais
+possiveis incidentes DIA (séb) SEMANA (1) MES (4%)
+1 motorista das 3h as 18h 8|HORAS 8| HORAS 32
+1 motorista das 14h 35 23h 480 MINUTOS 480 MINUTOS 1520
onsiderados os s3bados trabalhados a parttime (4 horas do sabado).

DEMANDA DE SNACK BOX (a.3.)

2016 600
2017 800
2018 1.040
2019 1.360
2020 1.600

# CAPACIDADE

2 1056
2 1056
2 1056
3 1584
4 2112

Tabela 24 — Capacidade de entrega 2016, 2017 e 2018

Fonte: os autores

TOTAL A SER TRABALHADO
(segunda a sexta-feira, das Bh as 17h e o sabado das 8h as 13h)
DIA SEMANA MES
HORAS 24 HORAS B8 HORAS 352
MINUTOS 1440 | MINUTOS 5280 MINUTOS 21120

QUANTOS SNACKS BOX SA0 FEITOS CONSIDERANDO # FUNCIONARIOS DESTACADA

DIA*® SEMANA

MES

ENTREGAS 72 264

1056

*leva em consideracdo hordrio "quebrado de sabado”.
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TEMPO MEDIO GASTO PARA ENTREGAR UM SNACK BOX #funcionarios n

COMPLETO [em minutos), levando-se em consideracdo 20 [embalagem) DIA (seg-sex] SEMANA (5%) MES (20¥)
entregas das Sh 33 23h. 3 HORAS 24 HORAS 120/ HORAS 430
+rota normal MINUTOS 1440 MINUTOS 7200 MINUTOS 28800
+possiveis rotas com trénsito [*) Aqui nSo 580 considerados os s3bados trabalhados, para isso vide tabels abaixg
+entregas em duas cidades cu mais

+possiveis incidentes DIA (sdb) SEMANA (1) MES (4%)
+1motorista das 3h as 18h HORAS 12 HORAS 12 HORAS 43
+1motorista das 14h 35 23h MINUTOS 720 MINUTOS 720 MINUTOS 2880

DEMANDADESNACK BOX (a.a.) # CAPACIDADE

2016 600
2017 200
2018 1.040
2019 1.360
2020 1.600

BT E R T T ]

1056
1056

[*)Agui 580 considerados os s3bados trabalhados a part time (4 horas do sdbado).

TOTAL A SER TRABALHADO
[segunda a sexta-feira, das Bh as 17h e 0 sabado das 9h as 13h)

DIA SEMANA MES
HORAS 36 HORAS 132 HORAS 528
MINUTOS 2160 MINUTOS 7920 MINUTOS 31680

QUANTOS SNACKS BOX SAD FEITOS CONSI

IDERANDO # FUNCIONARIOS DESTACADA

DIA® SEMANA MES
ENTREGAS 108 396 1584
*leva em consideracio horario "guebrado de sabado”.
Tabela 25 — Capacidade de entrega 2019
Fonte: os autores
TEMPO MEDIO GASTO PARA ENTREGAR UM SNACK BOX. #funcionarios N
COMPLETO [em minutos), levando-se em consideracdo 20 I DIA (seg-sex) SEMANA (5%) MES (207)
entregas das 3h 3z 23h. . | HORAS 32 |HORAS 160 |HORAS 640
+rota normal MINUTOS 1920 MINUTOS 9600 MINUTOS 38400
+possiveis rotas com trénsito [*)Agui nSo 580 considerados os sabados trabalhados, para isso vide tabela abaixg
+entregas em duas cidades ou mais
+possiveis incidentes DIA (sdb) SEMANA (1) MES [4°)
+1 motorista das 3h as 18h HORAS 16 HORAS 16 HORAS 64
+1 motorista das 14h 35 23h MINUTOS 960 MINUTOS 560 MINUTOS 3840
is s3bados trabalhados 3 parttime [4 horas do s3bado).
DEMANDA DESNACK BOX (s.3.) # CAPACIDADE

2016 600 2 1056 TOTAL A SER TRABALHADO

2017 s00| 2 1056 (segunda a sexta-feira, das 8h 3s 17h e o sabado das 8h 35 13h)

2018 1040 2 1056 DIA SEMANA MEs

2019 1.360( 3 1584 HORAS 43 HORAS 176 HORAS 704

2020 1.6000 4 2112 MINUTOS 2880 MINUTOS 10560 | MINUTOS 42240

Tabela 26 — Capacidade de entrega 2020

Fonte: os autores

QUANTOS SNACKS BOX SAD FEITOS CONSI

IDERANDO # FUNCIONARICS DESTACADA

DIA® SEMANA

MES

ENTREGAS

144 528

2112

*leva em consideracio horario "guebrado de sabado”.
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VALORES MINIMOS DE ALIMENTACAO POR ESTADO E REGIAO

MS
PA
PB
PE
PR
Rl
RN
RS
SC
SE
SP

Tabela 27 — Valores minimos de alimentacdo por estado

Fonte: Alelo

VALORES MINIMOS DE REFEICAO 2015

POR CIDADE

Sudeste

RS 104.24
RS 9684
RS 8997
RS 9224
RS 107,82
RS 11245
RS 80,22
RS 110,69
RS 110,50
RS 8448
RS 11611

Cidade Valor diario Valor mensal*
(Prato comercial + fruta) (Prato comercial + fruta)

Sédo Paulo
Guarulhos
Diadema

Santo Andre

Sdo Bemardo do
Campo

Sao Caetano do
Sul

RS 20,18
RS 17,75
RS 16,44

RS 1718

RS 20,01

RS 1829

Tabela 28 — Valores minimos de refeicdo 2015

Fonte: Alelo

RS 443,96
RS 390,50
RS 361,68
RS 377,96

RS 440,22

RS 402,38
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2016 2017 2018 2019 2020
IPCA(a.a) 5,6% 4,5% 5,8% 6,2% 6,5%
Tabela 29 — Projecéo do IPCA

Fonte: MB Associados

RS 291.600,00
RS 32.292,00
RS 53.517,60

Tabela 30 — Projecéo folha de pagamento 2016

Fonte: os autores

SALARIO BASE

# | SALARIO [més] | SALARIO [ano] | 132 salario 1\3 [férias]
Gerente Comercial e Marketing RS 5.000,00 1 RS 5.000,00 RS 60.000,00 RS 5.000,00 R$ 0,00
Assistente comercial RS 1.200,00 1 R$ 1.200,00 RS 14.400,00 RS 1.200,00 RS 400,00
Gerente Operacional RS 5.000,00 1 R$ 5.000,00 R$ 60.000,00 RS 5.000,00 R$ 0,00
Assistente administrativo R$ 1.200,00 1 R$ 1.200,00 RS 14.400,00 RS 1.200,00 RS 400,00
Auxiliar Operacional | RS 900,00 2 RS 1.800,00 RS 21.600,00 RS 3.600,00 RS 600,00
Auxiliar Operacional Il RS 1.200,00 1 R$ 1.200,00 RS 14.400,00 RS 1.200,00 RS 400,00
Motorista RS 1.900,00 2 RS 3.800,00 RS 45.600,00 RS 7.600,00 RS 1.266,67
Nutricionista RS 2.500,00 1 R$ 2.500,00 RS 30.000,00 RS 2.500,00 RS 833,33

RS 18.900,00 RS 21.700,00 RS 260.400,00 RS 27.300,00 RS 3.900,00

Tabela 31 — Projecdo salario 2016

Fonte: os autores

2016

Cargo SALARIO BASE T Encargo Mensal Encargo Anual
Gerente Comercial e Marketing RS 5.000,00 1 RS 550,00 RS 7.150,00
Assistente comercial RS 1.200,00 1 RS$ 96,00 RS 1.248,00
Gerente Operacional RS 5.000,00 1 RS 550,00 RS 7.150,00
Assistente administrativo RS 1.200,00 1 RS$ 96,00 RS 1.248,00
Auxiliar Operacional | RS 900,00 2 RS 144,00 RS 3.744,00
Auxiliar Operacional Il RS 1.200,00 1 R$ 96,00 RS 1.248,00
Motorista RS 1.900,00 2 RS 304,00 RS 7.904,00
Nutricionista RS 2.500,00 1 RS 200,00 RS 2.600,00

Total RS 18.900,00 | 10 RS 2.036,00 RS 32.292,00

Tabela 32 — Projecéo encargos 2016

Fonte: os autores
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2016

Cargo SALARIOBASE | # | VT[més] VT [ano] VA [més] VA[ano] | CONVENIO [més]  CONVENIO [ano]
Gerente Comercial e Marketing R$ 5.000,00 1 R$ 250,00 RS 3.000,00 R$ 120,00 RS 1.440,00 RS 75,98 R$ 911,76
Assistente comercial RS 1.200,00 1 RS 250,00 R$ 3.000,00 RS 120,00 RS 1.440,00 RS 75,98 R$ 911,76
Gerente Operacional RS 5.000,00 1 RS 250,00 R$ 3.000,00 RS 120,00 RS 1.440,00 RS 75,98 R$ 911,76
Assistente administrativo RS 1.200,00 1 RS 250,00 RS 3.000,00 RS 120,00 RS 1.440,00 RS 75,98 R$ 911,76
Auxiliar Operacional | R$ 900,00 2 R$ 500,00 RS 6.000,00 RS 240,00 R$ 2.880,00 R$ 151,96 RS$ 1.823,52
Auxiliar Operacional Il RS 1.200,00 1 RS 250,00 RS 3.000,00 RS 120,00 RS 1.440,00 RS 75,98 R$ 911,76
Motorista RS 1.900,00 2 RS 500,00 R$ 6.000,00 RS 240,00 RS 2.880,00 RS 151,96 RS 1.823,52
Nutricionista RS 2.500,00 1 RS 250,00 RS 3.000,00 RS 120,00 RS 1.440,00 RS 75,98 R$ 911,76

R$ 9.117,60

R$18.900,00 |10 R$2.500,00 R$ 14.400,00 RS 759,80

R$ 30.000,00

RS 1.200,00
Tabela 33 — Projecdo beneficios 2016

Fonte: os autores

SALARIO

2017

RS 429.178,67
RS 56.442,62
RS$ 52.108,19

ENCARGOS
BENEFiCIOS

Tabela 34 — Projecdo folha de pagamento 2017

Fonte: os autores

2017

Cargo SALARIO BASE | # | SALARIO [més] | SALARIO [ano] | 132 saldrio | 1\3 [férias]
Gerente Comercial e Marketing R$5.42500 |1 RS 5.425,00 RS 65.100,00 RS 5.425,00 RS 0,00
Assistente comercial R$1.302,00 |1 RS 1.302,00 RS 15.624,00 R$1.302,00 | RS434,00
Gerente Operacional RS 5.425,00 1 RS 5.425,00 RS 65.100,00 RS 5.425,00 RS 0,00
Assistente administrativo RS 1.302,00 1 RS 1.302,00 RS 15.624,00 RS 1.302,00 RS 434,00
Aucxiliar Operacional | RS 1.876,50 3 RS 5.629,50 RS 67.554,00 RS 16.888,50 | RS 1.876,50
Auxiliar Operacional Il R$1.302,00 |1 RS 1.302,00 RS 15.624,00 R$1.302,00 | RS434,00
Motorista R$ 3.961,50 2 RS 7.923,00 RS 95.076,00 RS 15.846,00 | RS 2.641,00
Nutricionista R$2.712,50 1 RS 2.712,50 RS 32.550,00 R$ 2.712,50 RS 904,17

R$372.252,00 R$50.203,00 RS6.723,67

RS 302.984,50 |11

RS 31.021,00

Tabela 35 — Projegdo salario 2017

Fonte: os autores

2017

Cargo SALARIO BASE | # | Encargo Mensal | Encargo Anual
Gerente Comercial e Marketing RS 5.425,00 1 RS 596,75 RS 7.757,75
Assistente comercial R$1.302,00 |1 RS 104,16 RS 1.354,08
Gerente Operacional R$5.42500 |1 RS 596,75 RS 7.757,75
Assistente administrativo RS 1.302,00 1 RS 104,16 RS 1.354,08
Auxiliar Operacional | R$1.876,50 | 3 RS 450,36 RS 17.564,04
Aucxiliar Operacional Il R$1.302,00 |1 RS 104,16 RS 1.354,08
Motorista RS 3.961,50 2 RS 633,84 RS 16.479,84
Nutricionista R$2.712,50 |1 RS 217,00 RS 2.821,00

Total R$302.984,50 |11 RS 2.807,18 RS 56.442,62

Tabela 36 — Projecdo encargos 2017

Fonte: os autores



2017

Cargo SALARIO BASE | #| VT[més] VT [ano] VA [més] VA [ano] | CONVENIO [més]| CONVENIO [ano]
Gerente Comercial e Marketing R$5.425,00 | 1| R$261,25 | RS$3.135,00 | RS$125,40 | R$1.504,80 RS 79,40 RS$ 952,79
Assistente comercial R$1.302,00 | 1| R$261,25 | R$3.13500 | R$12540 | R$1.504,80 RS 75,98 RS$ 911,76
Gerente Operacional RS 5.425,00 1| R$261,25 RS 3.135,00 RS 125,40 RS 1.504,80 RS 75,98 RS$ 911,76
Assistente administrativo R$1.302,00 | 1| R$261,25 | R$3.13500 | R$12540 | R$1.504,80 RS 75,98 R$ 911,76
Auxiliar Operacional | R$ 1.953,00 3| R$283,75 RS 3.405,00 RS 376,20 R$ 4.514,40 RS 227,94 RS 2.735,28
Auxiliar Operacional Il RS 1.302,00 1| R$261,25 RS 3.135,00 RS 125,40 RS 1.504,80 RS 75,98 RS$ 911,76
Motorista RS 4.123,00 2| R$272,50 RS 3.270,00 R$ 250,80 | RS 3.009,60 RS 151,96 RS 1.823,52
Nutricionista RS 2.732,50 1| R$261,25 R$ 3.135,00 RS 125,40 RS 1.504,80 RS 75,98 R$ 911,76

RS 25.485,00 RS 1.379,40 R$ 10.070,39

R$ 16.552,80

R$306.338,50 |11 R$2.123,75 RS 839,20
Tabela 37 — Projecdo beneficios 2017

Fonte: os autores

SALARIO

2018

RS 505.310,90

ENCARGOS RS 76.084,91
BENEFICIOS RS 55.945,94

Tabela 38 — Projecéo folha de pagamento 2018

Fonte: os autores

2018

SALARIO BASE | # | SALARIO [més] | SALARIO [ano] | 132saldrio | 1\3 [férias]
Gerente Comercial e Marketing RS 5.886,13 1 RS 5.886,13 RS 70.633,50 RS 5.886,13 RS$ 0,00
Assistente comercial RS 1.412,67 1 RS 1.412,67 RS 16.952,04 RS 1.412,67 RS 470,89
Gerente Operacional R$ 5.886,13 1 RS 5.886,13 RS 70.633,50 RS 5.886,13 RS 0,00
Assistente administrativo RS 1.412,67 1 RS 1.412,67 RS 16.952,04 RS 1.412,67 RS 470,89
Auxiliar Operacional | RS 2.036,00 4 RS 8.144,01 R$97.728,12 RS$ 32.576,04 | RS 2.714,67
Auxiliar Operacional Il RS 1.412,67 1 RS 1.412,67 RS 16.952,04 RS 1.412,67 RS 470,89
Motorista RS 4.298,23 2 RS 8.596,46 R$103.157,46 | R$17.192,91 | RS 2.865,49
Nutricionista RS 2.964,76 1 RS 2.964,76 RS 35.577,15 RS 2.964,76 RS 988,25

R$ 68.743,97 RS 7.981,08

RS 329.020,28 (12

RS 35.715,49 RS 428.585,85

Tabela 39 — Projecdo salarios 2018

Fonte: os autores

2018
Cargo SALARIO BASE | # | Encargo Mensal | Encargo Anual
Gerente Comercial e Marketing RS 5.886,13 1 RS 647,47 RS 8.417,16
Assistente comercial R$1.412,67 |1 RS 113,01 RS 1.469,18
Gerente Operacional RS 5.886,13 1 RS 647,47 RS 8.417,16
Assistente administrativo RS 1.412,67 1 RS 113,01 RS 1.469,18
Aucxiliar Operacional | R$2.036,00 | 4 RS 651,52 RS 33.879,08
Aucxiliar Operacional Il RS 1.412,67 1 RS 113,01 RS 1.469,18
Motorista RS 4.298,23 2 RS 687,72 RS 17.880,63
Nutricionista RS 2.964,76 1 RS 237,18 RS 3.083,35

RS 76.084,91

RS 329.020,28 |12

RS 3.210,41

Tabela 40 — Projecédo encargos 2018

Fonte: os autores
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2018

Cargo SALARIO BASE | #| VT[més] VT [ano] VA [més] VA [ano] | CONVENIO [més]| CONVENIO [ano]
Gerente Comercial e Marketing R$5.886,13 | 1| R$264,50 | R$3.174,00 | R$126,96 | R$1.523,52 RS 80,39 RS 964,64
Assistente comercial R$1.412,67 | 1| R$264,50 | R$3.174,00 | R$126,96 | R$1.523,52 RS 80,39 RS 964,64
Gerente Operacional R$5.886,13 | 1| R$264,50 | R$3.174,00 | R$126,96 | R$1.523,52 R$ 80,39 RS$ 964,64
Assistente administrativo R$1.412,67 | 1| R$264,50 | R$3.174,00 | R$126,96 | R$1.523,52 RS 80,39 RS 964,64
Auxiliar Operacional | R$2.119,01 | 4| R$308,00 | R$3.696,00 | R$507,84 | R$6.094,08 R$ 321,55 RS 3.858,57
Auxiliar Operacional Il R$1.412,67 | 1| R$264,50 | R$3.174,00 | R$126,96 | R$1.523,52 R$ 80,39 R$ 964,64
Motorista R$4.473,46 | 2| R$279,00 | R$3.348,00 | R$253,92 | R$3.047,04 RS 160,77 R$ 1.929,28
Nutricionista R$2.986,62 | 1| R$264,50 | R$3.174,00 | R$126,96 | R$1.523,52 RS 80,39 RS 964,64

R$ 332.661,45 |12 R$2.174,00

Tabela 41 — Projecdo beneficios 2018

Fonte: os autores

RS 26.088,00

2019

SALARIO
ENCARGOS
BENEFiCIOS

Tabela 42 — Projecéo folha de pagamento 2019

Fonte: os autores

2019

SALARIO BASE | # | SALARIO [més]

RS 700.042,69
RS 132.286,39
RS 64.253,54

RS 1.523,52

RS 18.282,24

SALARIO [ano]

139 salario

R$ 11.575,70

1\3 [férias]

RS 357.295,34 |15

R$ 47.180,41

RS 566.164,90

Gerente Comercial e Marketing RS 6.386,45 1 RS 6.386,45 RS 76.637,35 RS 6.386,45 RS$ 0,00
Assistente comercial RS$ 1.532,75 1 RS 1.532,75 RS 18.392,96 RS$ 1.532,75 RS 510,92
Gerente Operacional RS 6.386,45 1 RS 6.386,45 RS 76.637,35 RS 6.386,45 RS 0,00
Assistente administrativo RS 1.532,75 1 RS 1.532,75 RS 18.392,96 RS 1.532,75 R$ 510,92
Auxiliar Operacional | RS 2.209,06 5 RS 11.045,31 R$ 132.543,76 | R$55.226,57 | R$3.681,77
Auxiliar Operacional Il RS$ 1.532,75 2 RS 3.065,49 RS 36.785,93 R$6.130,99 | RS$1.021,83
Motorista RS 4.663,58 3 RS 13.990,73 RS 167.888,77 | R$41.972,19 | RS 4.663,58
Nutricionista RS 3.240,49 1 RS 3.240,49 RS 38.885,82 RS 3.240,49 | RS$1.080,16

R$ 122.408,62 RS 11.469,17

Tabela 43 — Projecdo salarios 2019

Fonte: os autores
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2019

Cargo SALARIO BASE | # | Encargo Mensal | Encargo Anual
Gerente Comercial e Marketing RS 6.386,45 1 RS 702,51 R$9.132,62
Assistente comercial RS 1.532,75 1 RS 122,62 RS 1.594,06
Gerente Operacional RS 6.386,45 1 RS 702,51 R$9.132,62
Assistente administrativo RS 1.532,75 1 RS 122,62 RS 1.594,06
Aucxiliar Operacional | R$2.209,06 | 5 RS 883,63 RS 57.435,63
Aucxiliar Operacional Il RS 1.532,75 2 RS 245,24 RS 6.376,23
Motorista RS 4.663,58 3 RS 1.119,26 RS 43.651,08
Nutricionista RS 3.240,49 1 RS 259,24 RS 3.370,10

RS 357.295,34 |15

RS 4.157,62 RS 132.286,39

Tabela 44 — Projecdo encargos 2019

Fonte: os autores

2019

Cargo SALARIO BASE | #| VT[més] VT [ano] VA [més] VA[ano] |CONVENIO [més]| CONVENIO [ano]
Gerente Comercial e Marketing RS 6.386,45 1| R$265,50 RS 3.186,00 RS 127,44 RS 1.529,28 RS 80,69 RS 968,29
Assistente comercial RS 1.532,75 1| R$265,50 RS 3.186,00 RS 127,44 RS 1.529,28 RS 80,69 RS 968,29
Gerente Operacional RS 6.386,45 1| R$265,50 RS 3.186,00 R$ 127,44 | R$1.529,28 RS 80,69 RS 968,29
Assistente administrativo R$1.532,75 | 1| R$265,50 RS 3.186,00 R$ 127,44 | R$1.529,28 RS 80,69 RS 968,29
Auxiliar Operacional | RS 2.299,12 5| R$327,50 RS 3.930,00 R$ 637,20 RS 7.646,40 RS 403,45 R$ 4.841,45
Auxiliar Operacional Il RS 1.532,75 2| R$281,00 RS 3.372,00 RS 254,88 RS 3.058,56 RS 161,38 RS 1.936,58
Motorista RS 4.853,70 3| RS$296,50 RS 3.558,00 RS 382,32 RS 4.587,84 RS 242,07 RS 2.904,87
Nutricionista RS 3.264,38 1| R$265,50 RS 3.186,00 RS$ 127,44 | R$1.529,28 RS 80,69 RS 968,29

RS 14.524,34

RS 361.248,28

R$2.232,50 R$26.790,00 R$1.911,60 RS 22.939,20 RS 1.210,36

Tabela 45 — Projecdo beneficios 2019

Fonte: os autores

SALARIO
ENCARGOS RS 180.394,35
BENEFiCIOS RS$ 67.193,99

Tabela 45 — Projecéo folha de pagamento 2020

2020

RS 857.718,27

Fonte: os autores

2020

SALARIO BASE | # | SALARIO [més] | SALARIO [ano] | 132saldrio | 1\3 [férias]
Gerente Comercial e Marketing RS 6.929,29 1 RS 6.929,29 RS 83.151,52 RS 6.929,29 R$ 0,00
Assistente comercial RS 1.663,03 1 RS 1.663,03 RS 19.956,37 RS 1.663,03 RS 554,34
Gerente Operacional R$6.929,29 |1 RS 6.929,29 RS 83.151,52 RS 6.929,29 RS 0,00
Assistente administrativo R$ 1.663,03 1 RS 1.663,03 RS 19.956,37 RS 1.663,03 RS 554,34
Auxiliar Operacional | RS 2.396,83 5| R$11.984,17 RS 143.809,98 | RS$59.920,83 | RS$3.994,72
Auxiliar Operacional Il RS 1.663,03 2 RS 3.326,06 R$39.912,73 R$6.652,12 | R$1.108,69
Motorista RS 5.059,98 4 RS 20.239,92 R$242.879,08 | RS$80.959,69 | RS 6.746,64
Nutricionista RS 3.541,85 1 RS 3.541,85 RS 42.502,21 R$3.541,85 | RS 1.180,62

RS 388.002,46

Tabela 46 — Projecéo salarios 2020

Fonte: os autores

RS 56.276,65

R$675.319,78 RS 168.259,14

RS 14.139,35
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2020

Cargo SALARIO BASE | # | Encargo Mensal | Encargo Anual
Gerente Comercial e Marketing RS 6.929,29 1 RS 762,22 RS 9.908,89
Assistente comercial RS 1.663,03 1 RS 133,04 RS 1.729,55
Gerente Operacional RS 6.929,29 1 RS 762,22 RS 9.908,89
Assistente administrativo RS 1.663,03 1 RS 133,04 RS 1.729,55
Aucxiliar Operacional | RS 2.396,83 5 RS 958,73 RS 62.317,66
Aucxiliar Operacional Il RS 1.663,03 2 RS 266,08 RS 6.918,21
Motorista RS 5.059,98 4 RS$ 1.619,19 RS 84.198,08
Nutricionista RS 3.541,85 1 RS 283,35 RS 3.683,52

Total R$ 388.002,46 |16 R$4.917,89 RS 180.394,35

Tabela 47 — Projecdo encargos 2020

Fonte: os autores

2020

Cargo SALARIO BASE | # | VT[més] VT [ano] VA [més] VA[ano] |CONVENIO [més]| CONVENIO [ano]
Gerente Comercial e Marketing | R$6.929,29 | 1| R$266,25 R$3.195,00 | R$127,80 | R$1.533,60 R$ 80,92 R$ 971,02
Assistente comercial R$1.663,03 | 1| R$266,25 R$3.19500 | R$127,80 | R$1.533,60 R$ 80,92 R$ 971,02
Gerente Operacional R$6.929,29 | 1| R$266,25 RS 3.195,00 R$ 127,80 | RS$1.533,60 R$ 80,92 RS 971,02
Assistente administrativo R$1.663,03 | 1| R$266,25 R$3.19500 | R$127,80 | R$1.533,60 R$ 80,92 RS$ 971,02
Auxiliar Operacional | R$2.494,55 | 5| R$331,25 RS 3.975,00 R$ 639,00 | RS 7.668,00 RS 404,59 RS 4.855,12
Auxiliar Operacional Il R$1.663,03 | 2| R$282,50 R$3.390,00 | R$25560 | R$3.067,20 RS 161,84 R$ 1.942,05
Motorista R$5.266,26 | 4| R$315,00 R$3.780,00 | R$511,20 | R$6.134,40 RS$ 323,67 R$ 3.884,10
Nutricionista R$3.567,97 | 1| R$266,25 R$3.19500 | R$127,80 | R$1.533,60 R$ 80,92 R$ 971,02

R$392.293,88 |16 R$2.260,00 R$27.120,00 R$2.044,80 RS 24.537,60 RS 1.294,70 RS 15.536,39

Tabela 48 — Projecdo beneficios 2020

Fonte: os autores

GERENTE COMERCIAL.: responsavel pela estratégia de vendas e marketing da
empresa, visando expandir e fortalecer o posicionamento da SNACK BOX com
parceiros estratégicos citados ao longo do plano de negdcio; definicdo de metas para os
indicadores de performance da empresa (vendas, clientes etc.) e prestacdo de contas aos

socio-investidores de questdes ligadas a rotina comercial da empresa.

ASSISTENTE COMERCIAL: suportara o relacionamento com os clientes, tanto
individuais quanto corporativos (advindos das parcerias estratégicas firmadas pelo
gerente comercial); consolidacdo e monitoramento de indicadores de vendas;
monitoramento da concorréncia (tendéncias, novos servigos, atuagao etc.); suporte as
acOes de publicidade e propaganda e gestdo de midias sociais.

GERENTE OPERACIONAL: responsavel pela coordenacdo e supervisdo do fluxo

operacional da empresa, garantindo a qualidade dos produtos a serem oferecidos, tendo
como direcionadores estratégicos os atributos de valor da empresa; compras de insumos
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dos snacks; além das questdes administrativas, como contas a pagar e a receber, gestdo

de estoque e relacionamento com as operadoras de cartdo de credito.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO: sera responsavel pelos relatérios de demanda
de snacks da semana a serem expedidos, seguindo as especificacbes do plano
operacional; gestdo e acompanhamento do estoque, consolidando relatérios a serem
submetidos ao gerente operacional; compras de insumos a serem enviados no snacks,

na auséncia ou impossibilidade do gerente operacional acompanhar tal atividdade.

AUXILIAR OPERACIONAL I: sera responsavel por garantir que os produtos a
serem enviados atendem as especificacGes de cada categoria de produtos (peso por
pacote e quantidade de pacotes para os chamados a granel); embalagem dos produtos a
granel; armazenamento dos produtos nas prateleiras de acordo com as identificacGes

das mesmas.

AUXILIAR OPERACIONAL II: responsavel por fechar o snack colocando no
mesmo todos os produtos evidenciados nos relatério de operagdes recebido do
assistente administrativo; envio do snack fechado para a expedi¢cdo e suporte na
expedicdo dos snacks, por meio do carregamento das frotas.

MOTORISTA: responsavel pela carga e expedi¢do dos snacks de acordo com a rota

tracada e o dia da semana.

NUTRICIONISTA: responsavel pelo acompanhamento do fluxo operacional; gestdo
de qualidade dos produtos (validade, consisténcia etc.); garantir qualidade dos insumos
a serem comprados; dicas de alimentacdo e propostas de cardapios a serem enviados
junto aos snacks; respostas de e-mails (ndo considerados consultas médicas) dos
clientes da SNACK BOX que a contatarem via site, como descrito no plano operacional.
Esse atendimento visa mais a explanacdo dos beneficios que os produtos enviados
trazem a saude. Cabendo, com isso, a profissional orientar, em caso de clientes
procurando por atendimento, um profissional registrado no Conselho Regional de
Nutricdo e que consiga atender esses.

DIARISTA: faxineira contratada, sem vinculo empregaticio, dois dias da semana a fim
de garantir a limpeza do local e devida higiene.

Tabela 49 — Descricéo cargos.

Fonte: os autores
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ACOES DELANCAMENTO INVESTIMENTO

Outdoors (regido do ABC) RS  50.000,00
Banners de divulgagio RS 2.000,00
Acbes de sampling RS 3.000,00
Camisetas personalizadas RS 500,00
Midias (desenvolvimento) RS 3.000,00
Agéncia de propaganda (arte e conceito de campanha) | RS 30.000,00
Folders, brindes e materiais de marca/memoria RS 1.500,00
TOTAL RS 90.000,00

Tabela 65 — Publicidade e Propaganda — Langcamento SNACK BOX

Fonte: pesquisa de mercado
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10.2 APENDICE B - GRAFICOS

Aumento da obesidade
Brasileiros estado ficando mais pesados
desde 2006

M somens M wmuckeres M ToTaL
EM (%)

Adultos com excesso de peso (IMC acima de 25)

F &S S S S S
Obesidade nos Brics
Africa do Sul Rassia China
’ 65,4% ’ 59.8% \ 25%
Brasil india

o=
% 17,9% 1%

Fonle: Vigitel
Infogréfico atualizado em 15/4/2015

Grafico 1 — Obesidade brasileira 2014

Fonte: Vigitel
m . - Por que ndo faz?
ALIMENTACAD
>> ndo tem opgao;
QUAIS DESSAS REFEICOES VOCE COSTUMA > faltade costume;
FAZER AO LONGO DE UM DIA NORMAL? (%) 2 3
>» faltaconscientizagdo
. [importanciaem comer
: = de3h em3 horas);
- 2 o » outros motivos.
»
0
“
»
H B Ll
Caté da Almogo Lanche da Jantar Lanche da Outra Que tipo de alimentagdo?
manhd tarde noite P
>> saudavel;
> nao saudavel;

B (000 wa o Namtasmerne e Cna T FagD 0N AGEO NGRLaere Nrd e IR B0 19G0 #558 Ao

»> explorar mais.

Gréfico 2 — Refeicdes feitas ao longo do dia Fonte:
Ibope em parceria com a rede Alelo
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Gréfico 3 — Pesquisa de Mercado: Sexo
Fonte: Os autores

Gréfico 4 — Pesquisa de Mercado: Faixa etaria
Fonte: Os autores

B Masculino

B Feminino

B Menor de 18 anos
W Entre 18 e 30 anos

Entre 31 e 40 anos
W Entre 41 e 50 anos

m Acima de 50 anos
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60% 56%

50%

40%

30%

20%

10%

0% 0%
0% - .

Baixo  peso Baixopeso Baixo peso= Pesonormal= Sobrepeso =Obesidade  Obesidade  Obesidade
muito grave = grave=IMC IMC entre 17IMC entreIMCentre25 graul=IMC grau Il = IMC graulll

IMC abaixode entrel16e e 18,49 kg/m? 18,50 e 24,99 e 29,99 kg/m?
16 kg/m? 16,99  kg/m? kg/m?

Gréfico 5 — Pesquisa de Mercado: Faixa etaria

Fonte: Os autores

0,6%

Gréfico 6 — Pesquisa de Mercado: Estado civil

Fonte: Os autores

entre30 e entre 35 e (obesidade
34,99 kg/m? 39,99 kg/m? morbida) =
IMC maior
que 40 kg/m

2

M Solteiro (a)

W Casado (a)

Separado (a) / divorciado (a)

M Vidvo (a)
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B Reside e trabalha na cidade de Sdo Paulo
W Reside na regido do grande ABC e trabalha na
cidade de S3o Paulo

W Reside na cidade de S3o Paulo e trabalha na
regido do grande ABC

M Reside e trabalha na regido do grande ABC

H Qutros

Grafico 7 — Pesquisa de Mercado: Localizacdo geografica

Fonte: Os autores

4,1%
M RS 14.500,00 ou mais

B De RS 7.250,00 a RS 14.499,99

i De RS 2.900,00 a RS 7.249,99

B De RS 1.450,00 a RS 2.899,99

B Até RS 1.449,99

Gréfico 8 — Pesquisa de Mercado: Renda familiar
Fonte: Os autores
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Outros

N3o pratico

Esportes (futebol, basquete, etc.)
Danga (ballet, jazz, etc.)

Lutas (artes marciais, boxe, etc.)
Natagao

Pilates

Yoga

Musculacgdo

Ginastica 1*,0%

44,4

%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Gréfico 9 — Pesquisa de Mercado: Tipos de atividades fisicas praticadas Fonte:

Os autores

B N3o pratico

B De 1 a 3 dias

De 4 a 6 dias

M Todos os dias da semana

Gréfico 10 — Pesquisa de Mercado: Frequéncia com que pratica atividades fisicas Fonte:

Os autores

50,0%
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

49,1%

Café da manha Entre ocafé da
manhdeo
almocgo

Almocgo

Entre o almogo Janta Ndo faco
e ajanta refei¢cdes fora
de casa

Grafico 11 — Pesquisa de Mercado: Alimentacéo fora de casa Fonte: Os

autores

M R$10,00 a R$15,00 / dia
B R$16,00 a R$20,00 / dia
m R$21,00 a R$25,00 / dia
m R$26,00 a R$30,00 / dia

B N3o gasto, pois ndo me alimento nos
periodos citados acima

Gréfico 12 — Pesquisa de Mercado: Alimentacéo fora de casa Fonte: Os

autores
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B RS$10,00 a R$15,00 / dia
W RS$16,00 a R$20,00 / dia
B RS$21,00 a R$25,00 / dia
B R$26,00 a R$30,00 / dia

B N3o gasto, pois ndo me alimento nos
periodos citados acima

Grafico 13 — Pesquisa de Mercado: Gastos com lanches intermediarios (entre o café da manhéa e o almogo
e/ou entre almogo e janta)

Fonte: Os autores

2,3%

B Sim

m Nao

Gréfico 14 — Pesquisa de Mercado: Alimentacdo saudavel é importante? Fonte:

Os autores
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60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

50,3%

26,9%

Café da manhd Entre o caféda  Almogo  Entre o almogo Janta N3ao fago
manhd e o e ajanta refeicdes fora
almoco de casa

Gréfico 15 — Pesquisa de Mercado: Periodo em que costuma se alimentar de maneira saudavel Fonte: Os

autores

Gréfico 16 — Pesquisa de Mercado: Frequéncia se manal que realiza uma alimentacao saudavel Fonte: Os

autores

M N3o realizo

B De 1a3dias

M De 4 a 6 dias

B Todos os dias
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100,0% 93,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
2,9% 5,3% 6,4% 3,5%
0,0% -
Intoleranciaao  Intolerancia a Diabetes Opgdo propria Outros
gluten lactose (sdude e bem-

estar)

Gréfico 17 — Pesquisa de Mercado: Motivos, por qual (quais) optaria por uma alimentacdo saudavel e
balanceada

Fonte: Os autores

Qutros

Frutas desidratadas

Cookies/biscoitos

Barras de cereais

Geleias

Petiscos (banana chips, provolone desidratado,
etc.)

Oleaginosas (castanhas, nozes, améndoas, etc.)

Chas

Bebidas (sucos naturais, detox, etc.) 74,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Gréfico 18 — Pesquisa de Mercado: Categorias de produtos saudavel que estaria disposto a consumir no

dia adia

Fonte: Os autores
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4,1%

B RS$50,00 a R$60,00 / més

W RS$61,00 a R$70,00 / més
m RS$71,00 a R$80,00 / més
W RS$81,00 a R$90,00 / més
m RS$91,00 a R$100,00 / més

M Qutros

Gréfico 19 — Pesquisa de Mercado: Quanto estaria disposto a pagar no més para receber no local de
preferéncia, semanalmente, um kit de produtos saudaveis e selecionadas de acordo com as categorias ticadas
na pergunta anterior

Fonte: Os autores

B MARKETING
W CAPEX
H CAPITAL DE GIRO

Gréfico 20 — Distribuigdo de investimento inicial em valores percentuais

Fonte: Os autores
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10.3 APENDICE C - PESQUISA DE MERCADO

1) Sexo:
a.
b.

Masculino

Feminino

2) Qual a sua faixa etaria?

a.
b.

C.

d.

e.

Menor de 18 anos
Entre 18 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Acima de 50 anos

3) Qual o seu peso (em kg) ?

4) Qual a sua altura (em metros) ?

5) Qual o seu estado civil?

a.
b.
C.
d.

Solteiro (a)
Casado (a)
Separado (a) / divorciado (a)

Viavo (a)

6) Qual o seu posicionamento geografico?

Considere como regido do grande ABC, por favor, as cidades de Santo André, S&do

Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande

da Serra.

d.

a. Reside e trabalha na cidade de Sao Paulo
b.
C

Reside na regido do grande ABC e trabalha na cidade de Séo Paulo
Reside na cidade de S&o Paulo e trabalha na regido do grande ABC

Reside e trabalha na regido do grande ABC

7) Qual a sua renda familiar mensal? a.
R$ 14.500,00 ou mais
b. De R$ 7.250,00 a R$ 14.499,99 c.
De R$ 2.900,00 a R$ 7.249,99 d. De
R$ 1.450,00 a R$ 2.899,99 e. Até R$
1.449,99

92



8) Entre os tipos de atividade fisica abaixo, qual (quais) vocé costuma praticar?

a.

> @

-~ o o 0 T

Ginastica

Musculacao

Yoga

Pilates

Natacéo

Lutas (artes marciais, boxe, etc)
Danca (ballet, jazz, etc)
Esportes (futebol, basquete, etc)
N&o pratico

9) Com que frequéncia, na semana, vocé costuma pratica-la(s)?

a.

b
C.
d

Né&o pratico
De 1 a 3 dias
De 4 a 6 dias

. Todos os dias da semana

10) Em quais periodos abaixo vocé costuma se alimentar fora de casa?

-~ ® a0 TP

Café da manhd

Entre o café da manha e o almoco
Almoco

Entre o almoco e a janta

Janta

N&o fago refei¢Oes fora de casa

11)Quanto vocé gasta com lanches intermediarios (entre o café da manha e o almogo

e/ou entre 0 almoco e janta)?
a. R$10,00 a R$15,00/ dia b.
R$16,00 a R$20,00/ dia c.
R$21,00 a R$25,00/ dia d.
R$26,00 a R$30,00/dia

e. N&o gasto, pois ndo me alimento nos periodos citados acima

12) Vocé considera alimentacdo saudavel importante?

a.
b.

Sim

Nao
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13)Em quais periodos abaixo vocé costuma se alimentar de maneira saudavel?

a.

b
C.
d.
e
f.

Café da manh&

Entre o café da manha e o almoco
Almocgo

Entre 0 almogo e a janta

. Janta

Ndo faco alimentagdes saudaveis

14)Com que frequéncia, na semana, voceé realiza uma alimentagdo saudavel?

a.
b.

C.

d.

Nao realizo
De 1 a 3 dias
De 4 a 6 dias

Todos os dias

15)Entre os motivos abaixo, por qual (quais) vocé optaria por uma alimentacéo

mais saudavel e balanceada?

a.
b.
C.
d.

e.

Intolerancia ao glaten

Intolerancia a lactose

Diabetes

Opcdo propria (satde e bem-estar)
Outro

16)Quais categorias de produtos saudaveis abaixo vocé estaria disposto a consumir

no dia adia?

a.

5 Q

-~ o o 0 T

Bebidas (sucos naturais, detox, etc)

Chés

Oleaginosas (castanhas,nozes, améndoas, etc)
Petiscos (banana chips, provolone desidratado, etc)
Geleias

Barras de cereais

Cookies/biscoitos

Frutas desidratadas

Outro
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17)Quanto vocé estaria disposto a pagar no més para receber no local de sua

preferéncia, semanalmente, um kit de produtos saudaveis e selecionados de
acordo com as categorias ticadas na pergunta anterior? Considere o frete de
entrega incluso no valor a selecionar abaixo.

a) Entre R$50,00 e R$60,00/ més

b) Entre R$61,00 e R$70,00/ més

c) Entre R$71,00 e R$80,00/ més

d) Entre R$81,00 e R$90,00/ més e)

Entre R$91,00 e R$100,00/ més

f) Outro
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10.4 APENDICE D - IMAGENS

Googles

Imagem 1 — Fachada da SNACK BOX
Fonte: Google Maps
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Imagem 2 — Planta baixa da empresa
Fonte: os autores

1—— g N S~ A T
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Imagem 3 — Planta 3D - A
Fonte: os autores
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Imagem 4 — Planta 3D - B

Fonte: os autores

Imagem 5 — Planta 3D - C

Fonte: os autores

Imagem 6 — Planta 3D - D

Fonte: os autores
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[ ] saubAveL

[ ] semeLoten [ |semractose [ |pieT

Snack Box

NOME:
Rua: , ne ,
Complemento: , Bairro: ,
Cidade - SP.
—i%
=2
Datade entrega: ___/ / RO
Horario previstoentre__h____mine __h___min. E
Imagem 7 — Etiqueta de identificacdo para distribuicdo
Fonte: os autores
Snack Box

Imagem 8 — Uniforme SNACK BOX

Fonte: os autores

Lanches saudaveis
ao seu alcance

100



Snack Box

Lanches saudaveis
ao seu alcance

Sabendo da importancia de uma alimentagéo saudavel e balanceada, O Snack
Box sugere entregar produtos saudaveis, praticos, com agilidade e seguranga,
facilitando a rotina de reeducagao alimentar nas refeigdes intermediarias (café da

manha e o almogo e entre 0 almogo € janta).

gt ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol gl ol gl ol ol ol ol o ol ol o

Como funciona?

% Al

Faca sev cadastro Escoha seu plano e Entregamos onde vocé
snacks de sua preferil
preferéncia

— o o o o e E EE S O S e M M M M M M M Em e M

Imagem 9 — Folder Publicitario

Fonte: os autores
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"

Snack Box

OFERTAS$ ESPECIAIS,
CONFIRA!I!

LANCHES SAUDAVEIS
AO SEU ALCANCE

-

T

%

Imagem 10 — Banner Publicitario

Fonte: os autores

Lanches saudaveis ao seu
alcance

Imagem 11 — Carro de distribuicdo SNACK BOX
Fonte: os autores

102



10.5 APENDICE E - FORMULARIOS

SNACK BOX — FORMULARIO DE RECEBIMENTO

CNPJ: XX XXX XXXIXXXXX-XX Insc. Estadual:Xxxxxxxx
TERMO DE RECEBIMENTO DE SNACK BOX [a ser enviado pré-preenchido]

Data: /]

Ciente:

Rua: , n° , Complemento

Bairro: Cidade: - Sdo Paulo.

Declaro, sob penas da lei, que recebi 0 SNACK BOX selecionado abaixo

SAUDAVEL SEM GLUTEN SEM LACTOSE DIET

Data: / / Horério: h min.

Nome do Recebedor:

Documento RG/CPF:

Assinatura

Formulario 1 — Protocolo de recebimento de mercadoria

Fonte: os autores
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10.6 APENDICE F- OUTROS

Santa
na

Hele
1 Saud

SANTA HELENA

Margo 2015 - Taxa de Inscrigio: (Por Contrato) - RS 40,00

Faixa Etdria QURO VI(E) OURO V (A)
19323 anos (2) RS 78,65 R§ 12384
24228 anos (4) RS 81,07 R$ 12971
20433 anos (3) RS 90,75 R$ 14320
34438 anos (1) RS 96,80 R$ 154,88
Total RS 759,88 R$1.215.80
Criada em 11 de junho de 1980, a Santa Helena Saide tem como principal objetivo oferecer um atendimento b izado e de alta qualidade. Atual tendend

cerca de

1.600 empresas e mais de 200.000 beneficidrios, tomou-se referéncia na regido do ABCDMRE. pela qualidade dos serviges prestados. Essa conguista foi obtida através da

implementacdo dos mais modemos recursos tecnoldgicos e pelo alto nivel de formagdo profissional de seu corpo clinico e administrativo, que preza pela ética e respeito para

salvar vidas. Mais de 730 médicos trabalham diretamente para a Santa Helena Sande, que ofersce aos seus beneficidrios uma ampla rede assistencial prdpria est

localizados na regido, centro de diagnostico de alta tecnologia e laboratorios com equipamentos de altima geragdo. Miss3o Trabalhar pela vida, investindo em humamzacdo,

infraestrutura e tecnologia de forma a garantir saide e qualidade a custos acessiveis. Valores Valorizagdo da Vida, Comprometimento, Respeito, Agilidade e Seguranca.

Taxas
Titulo

Taxa de Inscrigéio: (Por Contrato)

Caréncia

Servigos Médicos Hospitalares - Santa Helena

Grupo 1 - Casos de Urgéneia e Emergéncia e os de Urgéncia Relacionados 3 Complicago Gestacional
Grupo 2 - Consultas Médicas na Rede Propria.

Grupo 3 - Exames de Andlises Clinicas e Radiologia Simples.

Grupo 4 - Demais Exames e Diagnésticos.

Grupo 5 - Intemagdes Clinicas e Cinirgicas.

Grupo 6 - Parto.

Grupo 7 - Cobertura Parcial Temporéria para Eventos Felacionados a Doengas e Lesdes Pré-Existentes.
CARENCIAS CONTRATUAIS

Aproveitamento de Caréncias 04 a 15 Vidas 162 29 Vidas
Acidentes Pessoais 24 horas 24 horaz
Conzultas 15 dias 13 dias
Exames de Anilises Clinicas e Radiclogicas Simples 15 dias 13 dias
Demais Exames de Diagnosticos 180 dias 90 dias
Internagéo Clinica, Cirurgica e UTI Exceto para Casos de Psiquiatria e . )
Transplante ,Cuja Carencia Serd de 180 (Cento e Oitenta) Dias 180 dias 90 dias
Partos a Termo 300 dias 300 dias

DOCUMENTACAO PARA REDUCAO DE CARENCIAS
Redugio de Caréncias Até 59 (Cinquenta e Nove) Anos, 11 (Onze) Mezes e 20 (Vinte e Nove) Dias.

Documentagio Neceszaria: 03 (Trés) Ultimos Boletos Pagos, Copia da Carteirinha e do Contrato do Planc Anterior.
Tempo Miximo de Inadimpléncia: Boleto Pago PF Até 75 (Setenta e Cinco) Dias do Ultime Pagamento.

Carta da Empresa Até 30 (Trinta) Dias do Desligamento, Papel Timbrade e Com Carimbo Com CNPI.
Termo de Responsabilidade Acima de 60 (Sessenta) Anos. Anexar Cdpia do RG e CPF do Titular e do Responsavel.

Valor
R$ 40,00

Aquisigio do Prazo

24 horas
15 dias
15 dias
180 diaz
180 diaz
300 dias

24 meses

Planc Anterior
24 horas
0 hora
0 hora

(0 hora

O hera

300 dias
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Vencimentos

Prazo de Entrega - Data de Venda / Assinatura

1al10

11a20

21430

Rede Credenciada

Hospitais (6)

Santo André - Outras Regides

HOSPITAL SANTA HELENA - - - Hozpital Proprie

UNIDADE SANTO ANDRE - AV DOM PEDRO I, 1330 - -

Sio Bernarde do Campo - Outras Regides

UNIDADES $40 BERNARDO - RUA CASPIO, 325 - - - Av Lucas
Mogusira Garcés, 431 / Av Lucas Nogusira Garcés, 503 - 24 horas / Ruz
Coral, 145 Clinica d2 Mulher

Laboratorios (1)

Siio Paulo - Virias Regides

TECNOLAS - Av. Lucas Nogusira Garcés, 832 (SBC) / Ruz Newton
Monteiro de Andrade, 215 (SBC) Rz Regente Feiio, 13 (Dizdems) | 4.
Fortma, 317 (Ribeirdo Pires) | Rioa Pe. Manoe] de Paiva, 134 (Santo Andrs)

Fuz Manoal Pedro Jumior, 38 (Maui)

Dia de Vigéncia / Vencimento

21

OURO VI

Sio Caetano do Sul - Outras Regides

Observagio

o

ZENCIA & Primeiro pag to dia 21 do més em referéncia, e

demaiz vencimentos dia 30 de cada més;

Vigéncia e primeiro pagamento dia 01 do més subsequente, e
demaiz vencimentos dia 03 de cada més;

Vigéncia e primeiro pagamento dia 11 do més subsequente, e

demais vencimentos dia 15 de cada més.

Ribeirio Pires - Outras Regides

UNIDACE 540 CAETANO DO SUL - RIJA PERL 317 - SANTA | UNIDACE RIBEIR X0 PIRES - AV FRANCISCO MONTEIRD, 230 - -

PAULA--

Maui - Outras Regides

UNIDADE MAUA - RUA GENERAL OSORIO, 110 - -
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FECOMERCIOSP®

Representa mutto pars yored

CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO

2015-2016

Por ¢sie instrumento € na melhor forma de direite, de um lado, como representante da
cateponi profissional, o SINDICATO DOS NUTRICIONISTAS DO ESTADO DF
SAQ PAULO, inscrito no ONPJ sob o n.” 52399 944 000176, portador da Carta Sindical
0" 24440 3832787 ¢ SROV34, com sede na Rua 24 de Malo, 104 - 8* andar - Centro - SP
= CEP - 01041-000, weando realizado Assemblein Geral em sua sede oo dia 11042015, por
seu Proesidente. S Ermane Sitveira Rosas, portador do CPEME n® 31470270749,
abaixe asinade. ¢ de outro, como  representantes da  calegony  econdmica, @
FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO ESTADO
DE SAO PAULO, entidxle sindical de segundo graw, detentors da Carta Siostical n."
2570742 ¢ do CNPJ 1" 62,658, 182000140, SROI203. com sade na Rua Dr. Plink
Barreso, n” 2X5 - Bela Vista - Sio Paulo - Capital - CEP - 01313-020, tendo realizado
Assemblesa Goral am sus sede no dia 27/ 1002014, neste uto representads pebo advogado,
Dr. Detano Coimbra - OABSP 0" 40,704 ¢ CPFME 0 240004 Q08-T8. que represents
tamban o5 seguintes Sindicatos Blindos: Sindicate do Coméreio Atacadista de Géneros
Alimenticios no Estado de Sdo Panlo, wscono no CONPJ sob o 0. 49,087 232.0001-18 ¢
portador do Registro Sindical « Processo 0 31886272, SRO6781, com sede na Ay
Senmlor Querras, n.” 605, 23° andar - Conjunto 2312 - Santa Efigénia - SP - CIP - 0]020-
OO, terdo realizado Assemblein Geral em sua sede no dia 28082004 ¢ o Sindicare do
Comércio Varejista de Génerox Alimenticlon do Extado de Sdo Panlo. iscrito no CNIY)
wb 00t Q00872730104 porudor do Registro Sindseal - Processo af
ZADM.003254/84, SRO2303, com sede na Rua 24 de Maio, n? 35, 13% undar - Conjunto
1313 - SF - CEP « 01041001, tendo realizado Assemblein Geral em sun sede no dia ﬁ"
22082004, firmam o presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABAL llO on
conformidade com as clansulas ¢ condigdes sczuintes:

s

AL 34 STt A bdah & b P odrach & Uil M e wieirs f e o bae-n Wb
b QY M T s Towe W DXF (bstisie POAR PO M A°0 Msavam AF O e
LU BRLLAAE TR S R LLIS & LR [V DR R L LTS | (LB R
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FECOME RCIOSP’

Ropronty muito para vore

1*- REAJUSTE SALARIAL

Os salanos dos empregsdos abrangidos por esta Convengdio Coletiva seriio reajustados mis
mesmas epocas ¢ com i aplicagio de idénticos percentuais Je regpuste salanial que forem
cstabelecidos na norma coletiva referente i categoria peofissional preponderante mis
FESPOCLIVAS CENPIUsEs €Im gue prestenm espec Fcumente sous servigos.

2* - COMPENSACOES

Ao seremn rayjustados ox salimos na conformidade da dbusala 1" desta Convengllo, serdo,
gualmente, adotados os mesmos cnténos de compensacho que tiverem sido estubelecidos
purd a categora prepondenante.

Pardgrafo dnico - Nao serio compensados os aumentos decorrentes de pramoego. ménito,
antiguidade. tnmsteréncia ¢ equiparagdo salanial, devendo as percentagens concedidas a
estcs titulos, ficarem expressamente excluidas da mapcagdo prevists na clagsuls 14
(REAJUSTE SALARIAL).

I SALARIO NORMATIVO

Fica assegurado pors os empregados abrangdos por esta Convengio Coletivik o salario
nomnative de RS 2.383,00 (dois mil trezentos ¢ ottents ¢ trés reais) mensiis. o vigore &
partis de 01 de julho de 201§,

4 - CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PROFISSIONAL

As empresas descontario dos salinos do més de setembro 2015 dos  empregsdos
abrangidos por esta Copnvengiio Coletiva, uma contribmgdo assistencial de 3% (cinco por
centol. mitada a0 eto de RS 136,52 (conto ¢ quarenta ¢ seis reats ¢ oftenta ¢ dos
centavos) por empregaco

Paragrafo 1" - Respentada a legislogdo vigente, bem come a junsprudéncin que reps A
matéres, fica garantwo aos empregados integrantes da categona profissional o dircito de

oposigio & presente contribuigho, atravds de manitestacio penmte o Sindiowo  dos
Nutriciomisias do Exrado de Sda Pawlo, com postetior remessa de adpia i empresa, om ané /

10 (dez) das apis a assinatura da presente Convengdo Coletiva de Trabalho

2

[P S S—— T S Podunugle s UCwmnrn e B Sov e T 3 Lasd 650 e
Sl mali, 1 Fonda: Lame MO LLE Lo S h P b o 00 Y WL
LU RTRL SE LR LA R PN IR I P e 1%
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a FECOMERCIOST®

RODIase i g s il gy voce

Paragrafo 2¥ - As empresas cfctearko o recollimento dos valores descontades, a faver,
unica ¢ exclusivamente, do Sindicate dos Nmvicionistas do Extado de Sio Pawlo, em
qualquer agénei do Banco do Brasl, para credito na Agénca o 4300-1, C/C n” 20550.8,
m guias propoias fomecilas pelo Sindicate doy Nwricionistas do Extado de Sdo Pauln, mé
o 107 fdécime) din unl do més subsequente so do desconto,

Paragrafo 3* - Na hipdtese de ja ter sido descontada contnibusgio ussistencaal a0 Sindicato
dos Numncionistas, relativa a0 ane de 2015, o empregado beneficiado pela presente
Coovenghe Coletiva ndo sofrera nove desconta,

Pariagrafo 4° - A falta do recolhumento no prazo citado implicars em multa de 3% (10és por
wento) sobee o vabor do déio,

§ - CURSOS DE ATUALIZACAO OU QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Sempre que profissionans abraogidos por esta Convengilo Coletiva vierem a participas de
wirsos de atwalizagho ou qualificacio profissonal patrocinados pelo Sindicato dos
Nutricionistas ou outra entidade e desde que 2 referida participagho seja custeadn pely
empresa onde prestem seus servigos, nio sofrerdo os aludidos profissionais quaisquer
descomos salariais, durante o perlodo i realizagdo dos mencionados eventos, sempre que
colnwidentes com o respective hordno de trabalho. medsante pré-aviso 4 empresa, com o
mimime de 10 (dez) dias de antecedéncia . sun Comprovagho postenor, no mesmo prazo

Pardgrafo dnleo - A purticipag@o prevista nesta clausuin fica limntada, porem, a 3 (cuneo)
dias, por ano ¢ 4. apenas, | (um) profissional em empresas até 300 (trezentos) empreiados,
beam come 3 2 (dois) profissionals para empresas acima de 200 (trezentos) empecgados.

6" - ABRANGENCIA

Estn Convengla Coletiva aplica-se d catepona dos empregados que exergam a profissdo de
Nutricsonista, regulada pela La n" 8.23491, com o correspondente registro no Conselho
Regional de Nuingdo, empregados nas empresas de coméreio © servigos inorganizadas ¢
representadas pela FECOMERCIO SP, ¢ pelos sindicatas signatdrios do presetite mormi.

T-MULTA

Multa de 5% (cieo por cento) do salario normative da categoria peeponderante, por

infragio, em caso de descumpoamento de quaisquer das cliusulas contsdas oo presente 6:
Instrumento, revertendo o beneficio em favor da parte prejudicada, exoctuadas as dtuln%

Yue possuam mullas especificas. ma les on nesta Convenglio Coletiva, J
3
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- FECOMERCIOSP

Fepreserita muto para vocd

Pardgrafo amico - A multa previstn nesta cléusola fica lomitda, em seu 1o1al, 0o 16t de
um salano normativo da categonia profissional predominente vigente i data da infracio

K- DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

As empeesas poderio descontar dos salinos dos seus eopregados, consoante o ast, 462 di
CLL além do permutido por let, também seguros de vida em grupo, alimentagio.
alimentos. convénios com supermencados. planes ou convénios médico-odontologicos.,
medicamentos, transporte, empréstimes pessoms, contribuigies o associagdes, clubes ¢
outras agremiscdes ¢ demais beneficios concedidos, quando o5 respectives descontos
forem sutorizados por esento pelos propexos eenpregsdos

9 . CLAUSULAS ESPECIFICAS CONSTANTES EM NORMA COLETIVA DA
CATEGORIA PREPONDERANTE

Respeitadas as clausulas objcto deste istrumento e que silo espocificas da estegonn
profissional  diferenciada  por ola slwangida. ficam  estendidus  wos  empregados
Nutricxenistas as demans cléusulas geris ¢ nspectivos heneticios constantes de oventuais
normas coletivas de trabalho existentes. ¢ que estejam e venham a permaticoes €m VIgOT na
constinciu desta Convengdo Coletivi, bem como das que vicrem a sor pactundas darante o
sun vigénain, aplicaveis a categona profissional preponderante mas cnpresas. 1soldamente
consideradas, nos guars peestem seus servigos profissioanis. obedecsda. porém. o data de
inicas de vigénena da presente nooma, ou sea, 01.07.2013

10 - NORMAS SUPERVENIENTES

A promulgacho da legislagso oedinara e’'ou complementar, regulamentadors dos preccitas
constituoonais, substituird onle aplicivel, direitos ¢ deveres previstos nesta norma,
ressalvando-se sempre condigdes mais favorivers aos empregados. vedoda, em qualquer
hipotese, & acumulagio,

- DIFERENCAS SALARIAIS
Eventums diferengas salanais onundas da presente nosma coletiva poderio ser pngasé( /(9-’\
pntamente em o8 salirtos do mes de agosto de 201 5. e
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FECOMERCIOSP®

Hapresenta miito paty wacd

12- ANOTACAO DA CTPS

Todo profissional que exerga o carge ou fungio de Nutncwonista na forma da Ler n”
N.23471901, e tenha esta titulagho, serd registrado na CTPS com tal designagio

13 - PRORROGACAO, REVISAO, DENUNCIA OU REVOGACAO

O processo de prorogagdo, revasio, demineia ou revogagho, total ou parcanl. da presente
Convengho, ficard subordinado 4s noemas estabeleaidas pedo artigo 615 da CLT

14 - JUIZO COMPETENTE

Serd competente o Justica do Trabalbo para dirimir quaksquer diverpéncias suegidas na
aplicagdo desta Convengdo. desde que esgotadas as tentativas de soluglo amigivel.

15 - VIGENCIA

A vigéncia da pesente Convengido Coletiva serd de 1 (um) ano, com inicio am 01.07.2015
¢ termino em 30.06.2016,

Sho Paule, 19 de sposto de 2015

Pelo Sindicato dos Nurreicionistas do Estado Pela FECOMERCIO SP ¢ demals

de Sio Paulo Sindicatos Patronais nominados
e / P __q

P A AR
’/(‘d.’“ ” 7/ Lo
TRNANESIHEVEIRA ROSAS DELANO COIMBRA

Presidente Advogida
CPF/MF n” 314702 707.39 OABR'SP n” 40,704

CPFMF 0" 240004 008-78
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ALINE APARECIDA AURELIO

Brasileira, solteira, 20 anos.

Rua Silvia, 490 — Santa Maria - Sdo Caetano do Sul — SP.
Telefone: 11 4220-3307 Celular: 11 97539-7694

E-mail: aline_aurelio@hotmail.com

Objetivo Profissional: Departamento de Compras

RESUMO DE COMPETENCIAS
Profissional experiente na 4rea de compras, atuando de forma objetiva e proativa
na solucdo de problemas e obstaculos na rotina corporativa.

Formacao Académica:

Curso: Administracdo de Empresas
Instituicdo de Ensino: FGV - ESAGS
Concluséo: 12/2015

Experiéncia Profissional:

Henkel Ltda

Jan/15 - Atual — Regional Supply Office

- Captar saving em busca de fornecedores e materiais alternativos para a linha de
materiais diretos (matéria-prima e embalagem);

- participacéo em reunides (S&OP) da linha de adesivos industriais;

-reunibes semanais com a area de Procurement e P&D, com intuito de identificar
possiveis GAPs na operacao e proposta de otimizacdo dos mesmos;

- realizacdo de atividades operacionais e atualizacdo de dados no sistema SAP;
Captar saving em busca de fornecedores e materiais alternativos.

Henkel Ltda

Jan/2014 — Dez/2014 — Local Buyer

- Responsavel pela negociacdo de precos, condi¢cdes de pagamento, lead time,
MOQ e consignacao;

- elaboragéo de reports mensais como: CNWC (Cash network capital); INDEX
(previsdo de comportamento dos precos) e CCdb (Input de projetos de reducéo de
custo); Analise diaria da evolucao de feedstock.

Henkel Ltda

Out/2012 — Dez/2013 — Estagiaria em compras diretas

-Responsavel pelo auxilio nas negociacdo de precos, condicbes de pagamento,
lead time e MOQ;

- acompanhamento de relatérios internos; auxilio no cadastro de fornecedores;
participagdo em reunides de projetos da linha de adesivos de consumo (S&OP) .

Cursos Extracurriculares
Inglés Avancado

Espanhol — Basico

Aleméo - Basico

Microsoft Office — Avangado
Sap — Avancado
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ALEXANDRE JOSE BARBOSA DE ARAUJO

Brasileiro, solteiro, 22 anos.

Av. Dr. Carlos de Campos, 265 — Rudge Ramos - Sédo Bernardo do Campo — SP.
Telefone: 11 4367-1871 Celular: 11 99627-2735

E-mail: Alexandre.barbosas@hotmail.com

Objetivo Profissional: Vendas e Marketing

RESUMO DE COMPETENCIAS

Profissional responsavel, com visdo sistémica da empresa, que busca
organizacao, por meio de estratégias e boa comunicacao nas atividades que
executa; tendo como principal caracteristica a dedicac¢do ao aprendizado. Para
iSSO, pOsSsuo imenso interesse em projetos que possibilitam a pratica aos meus
estudos teoricos.

Formag&o Académica:

Curso: Administracdo de Empresas
Instituicéo de Ensino: FGV - ESAGS
Concluséo: 12/2015

Experiéncia Profissional:
Volkswagen Financial Services Brasil
Fevereiro/2015 — Atual — Técnico de Planejamento Estratégico

Suporte a execucao da Estratégia Corporativa, por meio da gestdo do mapa
estratégico do Banco Volkswagen, considerando, ainda, o desdobramento da
estratégia em questdo para todas as areas da empresa a fim de mapear a
contribuicdo das mesmas para a estratégia corporativa e integra-las a execucao
da estratégia. Além disso, responsavel por atividades ja desempenhadas na
funcdo de estagiario, abaixo.

Volkswagen Financial Services Brasil
Abril/2013 - Janeiro/2015 — Estagiario de Planejamento Estratégico

Suporte a execucédo da Estratégia Corporativa, por meio da gestao do mapa
estratégico do Banco Volkswagen, monitorando, assim; o cumprimento dos
objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas, que sustentam essa ferramenta
estratégica (baseada na metodologia Balanced Scorecard de Kaplan e Norton).
Além disso, responsavel por:

- Auxiliar na gestdo da ferramenta SAP Strategy Management;

- Atualizacao de dados reportados a Alta Administracao;

- Apresentacdes e materiais que subsidiam as decisdes estratégicas, a
serem enviadas para a Diretoria e VWFS-AG (matriz);

- Auxiliar na Comunicacao da Estratégia Corporativa;

- Atividades ligadas a rotina administrativa da area.

Cursos Extracurriculares

Inglés Avancado, Yazigi

Microsoft Office — Avancado

Planejamento Estratégico, ESPM-SP

Balanced Scorecard como Ferramenta para o Planejamento Estratégico, ESPM-
SP

Alinhamento e Desdobramento da Estratégia, Symnetics

115



JEAN CARLOS LIMA DA SILVA

Brasileiro, solteiro, 22 anos.

Rua Joao Ferreira de Almeida, 287- Pq. Espacial — Sado Bernardo do Campo - SP
Telefone: 11 35935826 Celular: 11 997300061

Email:lima.jean@icloud.com

Objetivo Profissional: Diretor de Logistica

RESUMO DE COMPETENCIAS
Profissional experiente na area administrativa, atuando de forma objetiva e
proativa na solucdo de problemas e obstaculos na rotina da transportadora.

Formacao Académica:

Curso: Administracdo de Empresas
Instituicdo de Ensino: FGV - ESAGS
Concluséao: 12/2016

Experiéncia Profissional:

M. da Silva Transportes Ltda.

Diretor de Operacdes

01/06/2012 até o momento

- Responséavel por todos os funcionarios da empresa.

- Faz a folha de pagamento, gestao financeira e juridica de todos os funcionarios.
- Monitoramento dos funcionérios na estrada.

- Atendimento as montadoras.

- Responsavel por negociar com os clientes (montadoras) prazos de entrega e
condicgdes.

Cursos Extracurriculares
Inglés Basico
Microsoft Office - Intermediario
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STEPHANIE NAYARA BARROS CHAVES

Brasileira, solteira, 21 anos.

Rua Pedro Victor, 40 — Vila Euclides (Centro) — Sado Bernardo do Campo — SP.
Telefone: (11) 4331-1110/ (11) 99592-9427

E-mail: stephanie.nayarab@yahoo.com.br

Objetivo Profissional: Area Financeira

RESUMO DE COMPETENCIAS

Profissional experiente na area de recursos humanos e financeira, atuando de
forma objetiva e proativa na solucéo de problemas e obstaculos na rotina
corporativa.

Formagéo Académica:

Curso: Administracdo de Empresas
Instituicéo de Ensino: FGV - ESAGS
Concluséo: 06/2016

Experiéncia Profissional:

FORD MOTOR COMPANY
Estagiaria — Tesouraria

Janeiro 2015 4 atual

- Administratcéo do caixa da empresa,
- Auxilio no back office.

ROLLS ROYCE BRASIL LTDA

Estagiaria — Recursos Humanos

Dezembro 2012 a Junho 2014

- Calculo da folha de pagamento dos estagiarios, calculo de férias e recesso
remunerado, calculo da rescisédo dos estagiarios, envio de arquivos de
pagamento para o banco, langcamento de atestados e controles do cartdo de
ponto;

- ParticipacBes de processo seletivos, criacdo de relatorios de absenteismo,
controle da bolsa de idiomas, reembolso de treinamentos, controle de hora
extras, marcacdo de homologacdes, auxilio em documentagéo dos expatriados;

LUMMA DESPACHANTE LTDA

Estagiaria — Financeiro

Maio de 2012 a Novembro de 2012

- Digitalizacdo de arquivos;

- verificacdo de pagamentos em duplicidade;

- responsavel pelos arquivos e conversao de pagamentos de toda empresa.

Cursos Extracurriculares

Inglés - Intermediario

Espanhol - Basico

Microsoft Office — Avancado

SAP Basico (Médulo MM) — TIM CELULAR S/A
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Informacdes Adicionais: Viagem para os Estados Unidos, Los Angeles em
Dezembro de 2013 (23 dias).

THAIS VIERA DE OLIVEIRA

Brasileira, solteira, 21 anos.

Rua Plutarco, 30, Vila Apiai - Santo André — SP.
Telefone: 11 4319-7783 Celular: 11 97539-7694
E-mail: thaisv.o@hotmail.com

Objetivo Profissional: Auxiliar Administrativo

RESUMO DE COMPETENCIAS
Profissional experiente na area de producéo, atuando de forma obijetiva e
proativa na solugéo de problemas.

Formacao Académica:

Curso: Administracdo de Empresas
Instituicéo de Ensino: FGV - ESAGS
Concluséo: 12/2015

Experiéncia Profissional:

Volkswagen do Brasil.

Logistica Pré - Serie

01/11/2014 - 25/03/2015

- Responsavel por identificar as necessidades logisticas, capacidade, timing, frete,
fluxo, abastecimento e etc.

- Analisar o contetdo dos projetos, elaborar o programa de veiculos.

- Promover o gerenciamento das informacdes do projeto através do banco de
dados.

Cursos Extracurriculares

Inglés Avancado
Microsoft Office — Intermediario
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SAMANTHA SANTOS

Brasileira, solteira, 30 anos

Rua Ipiranga 440, Pq. Jodo Ramalho - Santo André - SP
Telefone: 11 4475-7402 Celular: 11 99630-6400

Email: samantha_santos@outlook.com

Objetivo Profissional: Area Comercial

RESUMO DE COMPETENCIAS
Profissional experiente na area comercial, atuando de forma objetiva e proativa
na solucdo de problemas e obstaculos na rotina corporativa.

Formagéo Académica:

Curso: Administracdo de Empresas
Instituicéo de Ensino: FGV - ESAGS
Concluséo: 12/2016

Experiéncia Profissional:

Bionexo

Assistente Comercial

Departamento Comercial Fornecedores Jul/2013 até Fev/2015

- Crescimento da carteira de clientes com plano de entrada.

- Responsével pela gestdo comercial, financeira (inadimpléncia e renovagtes de
contratos) e juridica de toda a carteira Fornecedora.

- Implementacéo de inovagfes na area com o objetivo de minimizar burocracias e
potencializar as tarefas diarias através da padronizacdo dos fluxos e processos.

- Experiéncia em prospectar clientes, negociacao e reestruturacdo de negocios,
aplicacdo de estratégias comerciais.

Farma Prod
Supervisora de atendimento
Departamento Relacionamento e Vendas Fev/2012 até Jun/2012

- Responsavel pela supervisédo da equipe de atendimento ao cliente.

- Responséavel pela implementacdo, execucdo e controle de campanhas
motivacionais com foco em absenteismo e qualidade.

- Acompanhamento diario dos indices de cada representante.

- Monitoria para acompanhar a qualidade do atendimento.

Cursos Extracurriculares
Inglés Basico
Microsoft Office — Intermediario

Outras Atividades:

Trabalho Voluntario

Local: Escola Estadual.

Atividades: Reforgo escolar; Desenvolvimento de brincadeiras; Oficinas de
reciclagem; Palestras sobre prevencéo de gravidez e DST'S e campanha contra
as drogas.
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