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RESUMO

Este trabalho possui como objetivo apresentar o projeto de criagdo de uma
empresa denominada 4Pet, bem como analisar a sua viabilidade. Trata-se de uma
plataforma online simplificada, através da qual sera feita o intermediacdo entre os
donos de animais de estimagédo e empresas prestadoras de servico nesse ramo de
atividade.

A oportunidade identificada para o desenvolvimento da ferramenta € que, além de
estar inserida em dois mercados promissores - 0 de animais de estimacdo e de
aplicativos moéveis no Brasil -, existe ainda uma necessidade de simplificagdo na
busca de servicos por parte do consumidor. Foram utilizadas como base a
metodologia do Modelo de Negocios do SEBRAE e pesquisas bibliograficas,
mercadoldgicas e ambientais, as quais permitiram concluir que € viavel a abertura do

negécio, em diversos cenarios.

Palavras-chave: Pet; Servicos; Plataforma digital
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2016



ABSTRACT

This term paper aims to present the business case aspects and challenges on
the development of a digital platform - 4Pet. It is a simplified online platform that has
the purpose of promoting, and facilitating the access to all kinds of pet-care services
offered by professionals. The opportunity identified to the development of this tool is
basically the need to simplify the search for this kind of service by customers, since it
Is inserted in two promising markets: Pets and Mobile applications in Brazil. There were
applied as main methodologies for the development of this work: the SEBRAE
Business Model, bibliographic research, marketing and environmental.

According to the research, the implementation of 4Pet platform is an opportunity to be
exploited, with considerable business prospects and profitability.

Key words: pet; service; digital platform
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INTRODUCAO

O trabalho apresentado refere-se ao projeto, desenvolvimento e analise de
implementacdo da empresa 4Pet.

A 4Pet sera uma plataforma de intermediacdo entre servicos para animais de
estimacado e os prestadores de servigos, tais como pet shops, clinicas e hospitais

veterinarios.

No primeiro capitulo é apresentado o Sumario Executivo, no qual estdo os

principais pontos no plano de negdcios, seus socios, e os dados da empresa.

O segundo capitulo € a Analise de mercado, a qual traz quem serao os clientes,

concorrentes e fornecedores.

O terceiro capitulo apresenta o Plano de Marketing e a descri¢cdo dos produtos

oferecidos, preco e estratégias promocionais.

O quarto capitulo refere-se ao Plano Operacional e aos processos que a

operacao tera.

O quinto capitulo traz o Plano Financeiro, bem como os valores de
investimento, ponto de equilibrio, DRE e indicadores de rentabilidade, lucratividade e

prazo de retorno do investimento.

O sexto capitulo analisa como a empresa nos cenarios provavel, pessimista e

otimista, de acordo com o no planejamento financeiro.
O sétimo capitulo aborda a analise S.W.O.T. do negdcio.

E o oitavo, por fim, expde, de forma sintetizada, a viabilidade de abertura da

empresa.
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1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1.Resumo dos principais pontos do plano de negécio

Os brasileiros tém adotado cada vez mais o uso de tecnologias, segundo o
IBGE (2013). De acordo com a Anatel (2015), atualmente existem 253,41 milhGes de
celulares para 206 milhdes de habitantes. Dentro do setor de telefonia movel, deve-
se dar destaque ao crescimento do uso de aplicativos méveis pelos brasileiros, que,
segundo pesquisa feita pela Cheetah Mobile (2016), representam a maior parte de
usuarios dessas ferramentas, com uma média de uso de 29,23 aplicativos por més,
sendo a média global 27 aplicativos por més.

Conforme Nayebi, Desharnais e Abran (2012) em artigo que aborda o uso de

aplicativos moveis:

[...] It is important to consider the following three aspects of usability for all
types of software. More efficient to use: takes less time to complete a
particular task. Easier to learn: operations can be learned by observing the
object. More user satisfaction: meets user expectations.

ISO 9241 defines usability as “the extent to which a product can be used by
specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency, and
satisfaction in a specified context of use [...]

Em paralelo a esse crescimento, a receita de empresas que aderem ao uso de
tecnologias moveis em alguma parte de suas operacdes € maior do que das empresas
gue nao aderem, sendo a principal vantagem o alcance de mais clientes. (BOSTON
CONSULTING GROUP, 2015 apud GUTIERREZ, 2015).

Dentre os mercados mais promissores no Brasil, encontra-se o mercado pet —
alimentos, medicamentos veterinarios, servicos e cuidados com 0s animais e

equipamentos, acessorios e produtos para higiene e beleza. Segundo a ABINPET

! Tradugdo livre: E importante considerar os trés aspectos de usabilidade para todos os tipos de
software. Uso mais eficiente: leva menos tempo para completar uma tarefa em particular. Facil
aprendizado: operacdes podem ser aprendidas observando o uso do aplicativo. Maior satisfacdo do
cliente: ir ao encontro das expectativas do usuario. ISO 9241 define usabilidade como “Na medida em
gue um produto pode ser usado por usuarios especificos para atingir metas especificadas com eficacia,
eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico.
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(2016), o faturamento em 2015 foi em torno de 18 bilhdes, tornando o mercado um
dos mais interessantes da atualidade, em termos de crescimento e oportunidade.

De acordo com Knight, EDWARD (2008) a criacdo de animais como gatos,
cachorros, peixes, ou outros animais domeésticos, causa a reducao da pressao arterial,

liberacdo de serotonina e reducéo de stress, conforme artigo:

Studies have examined the benefits of keeping animals such as cats, fish, and
birds but focus mainly on the impact of interactions with dogs. It is now
recognized that human—dog interactions lead to physical and physiological
reactions such as a release of feel-good hormones (e.g., serotonin). [...] a
reduction in physiological indicators of stress (e.g., high blood pressure)
decrease in problems related to coronary heart disease, [...] and fewer minor
health problems and physician visits In an overview of research in this field,
Wells (2007) confirmed that dogs have positive effects on human health in
terms of preventing illness and facilitating recovery?.

De acordo com o CRMV-SC (Conselho Regional de Medicina Veterinaria de
Santa Catarina, 2016), ha um registro total de 132,4 milhdes de animais de estimacao,
sendo o Brasil 0 3° pais que tem mais registros de gastos com pets no mundo, sendo
52,2 milhdes de cachorros e 22,1 milhdes de gatos.

O aplicativo e o site 4Pet foram desenvolvidos por seis estudantes de
Administracdo de Empresas, de Santos/SP, que possuem animais de estimacédo e
encontravam dificuldade em ter as necessidades de seus pets atendidas em um Unico
local. O objetivo dessa plataforma é proporcionar aos usuarios, moradores da Baixada
Santista, comodidade e praticidade, por meio de dois tipos de servicos: free e

premium.

2Tradugao livre: “[...] Estudos tém examinado os beneficios de manter animais como gatos, peixes, e
aves, mas se concentram principalmente no impacto das interagdes com cées. E agora reconhece que
as interag6es homem-céo levam a reacoes fisicas e fisioldgicas como uma libertagao de horménios do
bem-estar (por exemplo, serotonina), uma reducao de indicadores fisioldgicos de estresse (por
exemplo, presséo arterial elevada) diminuicao de problemas com doencas cardiacas coronarianas, [...]
e menos problemas de saude e visitas em psicologos. Em uma visdo geral da pesquisa neste campo,
Wells (2007) confirmou que cées tém efeitos positivos na salde humana em termos de prevencao de
doengas e recuperagéo. [...]"

13



A 4Pet contara com dois tipos de clientes: B2B® e B2C*, sendo o primeiro deles
destinados aos pet shops, clinicas e hospitais veterinarios, e o segundo aos donos de
animais de estimacéo.

Quanto ao B2B, o servico prestado sera o de intermediacdo entre 0s
requerimentos e agendamentos dos servigos oferecidos por eles aos donos dos pets,
assim como a organizacao e controle dos dados. Para assinantes premium, havera a
disponibilizacdo de um ranking para a classificacédo e diferenciacédo dos profissionais
e maior visibilidade da empresa no momento da busca.

J& para o B2C, os servicos free serdo a disponibilizacdo dos locais mais
proximos e bem ranqueados, por meio de geolocalizacdo®, bem como a abertura das
agendas dos profissionais, possibilidade de agendamento online e acompanhamento
de histérico de consulta, banho e tosa e vacinacdo, em pet shops, hospitais e
consultérios veterinarios, além de dicas sobre cuidados com seu animal de estimacéo.
Os servigos premium contemplam a busca por profissionais dog walker e suas
respectivas avaliagdes, indicagfes de hotéis na regido da Baixada Santista com fotos,
disponibilidades e possivel agendamento das estadias, e por fim, uma plataforma que
permite cadastrar o pet para encontrar pares ideais para cruzamento.

Para que essa ideia seja implementada e as estratégias sejam elaboradas, a
4Pet contard com um escritorio fisico situado no centro da cidade de Santos, cujas
informacdes mais detalhadas serdo abordadas no capitulo 3.

Em relacéo a estrutura financeira, a empresa contara inicialmente apenas com
o investimento de capital proprio (dos socios), totalizando um montante de
R$80.000,00 divididos igualmente entre eles.

A previsado do faturamento, no primeiro ano de atividade da empresa, sera de
aproximadamente R$223.745,83 e o lucro esperado no cenério provavel é de R$

92.912,56, sendo que desses, R$15.485,46 correspondem aos dividendos dos socios.

Os indicadores de viabilidade do negécio sao:
e Ponto de equilibrio: R$115.151,79;
e Lucratividade: 34,6%;
e Rentabilidade: 97% ou 0,9678;

3 B2B: Business-to-Business, ou seja, servigos entre empresas.
4 B2C: Business-to-Consumer, ou seja, servigos entre empresa e consumidor.
5 Geolocalizagdo: Localizacdo geografica de um elemento.
14



e Prazo de retorno do investimento: 1,03 ou 12 meses.

1.2.Dados dos empreendedores

Tabela 1: Composicéo da sociedade

Sécio 1

Perfil

Nome

Larissa Ramos Moromizato

Sécio 2

28 anos, solteira, santista. Formada em Gastronomia pelo
Senac Campos do Jorddo, com MBA em Gestao
Empresarial pela Universidade Catélica de Santos, e
atualmente estudante de Administragdo de Empresas pela
ESAGS-FGV/BS. Trabalha com Documentagdo de
cabotagem no grupo Maersk.

Sera responsavel na 4Pet pela area comercial.

Perfil

Nome

Tathiana Vasconcellos R Dias

21 anos, solteira, santista, estudante de Administracédo de
Empresas, bancéria, mae do Scub e ficara responsavel

pela &rea financeira.

Socio 3 Perfil
N 22 anos, solteiro, santista, estudante de Administracéo de
ome
o Empresas, dono da Atena e ficara responsavel pela area
Renan Barros Manini i )
financeira.
Sécio 4 Perfil

Nome

Lisiane de Souza Cazado

22 anos, solteira, santista, estudante de Administracédo de
Empresas, mae da Lindinha e ficara responsavel pela

area comercial.

Socio 5 Perfil
N 24 anos, solteira, santista, estudante de Administracéo de
ome
) ) S Empresas, mae do Kiko e ficara responséavel pela area de
Jeéssica Silva Pinheiro )
Marketing.
Socio 6 Perfil

Nome

Julia Vazquez

21 anos, solteira, santista, estudante de Administracdo de
Empresas e méde do Principe Ice, Fandangos e da Julie.

Ficara responsavel pela area de Marketing.

Fonte: Autoria prépria

15




1.3.Dados do empreendimento

A empresa sera cadastrada com o nome 4PET SAUDE E BEM ESTAR ANIMAL
LTDA, e estara inscrita no CNPJ/CPF: 92.807.267/0001-03°.

Por tratar-se de uma plataforma digital, o endereco de registro sera em um
coworking no qual a 4Pet optou como sede para o escritorio. O local fica situado na

Rua Cidade de Toledo, 13, em Santos - SP, conforme sera indicado no capitulo 3.5.

1.3.1. Setor de Atividade

Kotler (1993) define servico como ato de desempenho essencialmente
intangivel, oferecido entre partes, que nao resulta, preponderantemente, na
propriedade de nada. Sua execucao pode ou néo estar ligada a um produto concreto.

Servicos, em sentido econdémico, sdo acbes de individuos que satisfazem
imediatamente as necessidades de outros individuos. S&o coisas, portanto, que ndo
tém consisténcia material, que constituem bens imateriais, incorporeos, intangiveis.
(FRANCO; MARTINS, 1988)

A 4Pet é considerada uma empresa prestadora de servi¢os, pois enquadra-se

nas descricdes mencionadas acima.

1.3.2. Forma Juridica

A 4Pet é considerada uma sociedade empresarial limitada, que, segundo
SEBRAE (2016), é constituida por duas ou mais pessoas com objetivo de explorar
atividade econdmica organizada para a circulacdo de servigos. A responsabilidade
dos sécios € limitada ao valor de suas acfes, cujos valores e porcentagens serao

mencionados no decorrer do trabalho.

6 CNPJ ficticio
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1.3.3. Enquadramento Tributério

Segundo Sebrae (2016), o Simples Nacional destina-se as empresas que se
beneficiam da reducédo e simplificacdo dos tributos, além do recolhimento de um
imposto Unico. A Lei também prevé beneficios quanto a desburocratizacdo, acesso ao
mercado, ao crédito e a justica, o estimulo a inovacéo e a exportacao.

Algumas vantagens dessa opcao de regime, segundo CONUBE (2016), sao
que os valores das aliquotas sdo menores e a agenda tributaria € mais simplificada,
pois ha a unido de impostos e contribui¢cdes, como PIS (PIS - Programa Integracao
Social), COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social), IPI
(Imposto Sobre Produtos Industrializados), ICMS (Imposto sobre Circulagcdo de
Mercadorias e Servicos), CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido), ISS
(Imposto Sobre Servico) e IR (Imposto de Renda).

Segundo as previsdes de vendas, no primeiro ano a 4Pet estard enquadrada
como microempresa (ME), optante pelo Simples Nacional, pois a receita bruta anual
estard igual ou inferior a R$ 360 mil. J& a partir do segundo ano, considerando a
receita bruta anual superior a R$ 360 mil e inferior ou igual a R$ 3,6 milhdes, ela se

enquadrara como Empresa de Pequeno Porte (EPP).

1.3.4. Capital Social

De acordo com o Portal da Contabilidade (2012), o capital social € definido
como o valor, a integralizar ou integralizado, correspondente a contrapartida do titular,
sécios ou acionistas de um empreendimento, para o inicio ou a manutencdo dos
negocios.

No ambito financeiro, capital social € o valor inicialmente investido no projeto
por cada sdcio, 0 que determina as quotas de participacdo na tomada de deciséo e a
divisdo do patriménio total. A constituicdo do capital social da 4Pet, totalizando um
valor de R$80.000,00, seré& dividido conforme tabela 2.

17



Tabela 2: Porcentagem de participacdo dos socios

Nome do Sécio Valor % de Participacéao
Jessica Silva Pinheiro R$ 13.333,33 16,667
Julia C. Cardoso Vazquez R$ 13.333,33 16,667
Larissa Ramos Moromizato R$ 13.333,33 16,667
Lisiane de Souza Cazado R$ 13.333,33 16,667
Renan Barros Manini R$ 13.333,33 16,667
Tathiana Vasconcellos R. Dias | R$ 13.333,33 16,667

Fonte: Autoria propria

1.3.5. Fonte dos recursos

Segundo Assaf Neto e Lima (2011), a estrutura de capital de uma empresa
refere-se a composicdo de suas fontes de financiamento, oriundas de capitais de
terceiros e capitais proprios. O capital proprio corresponde ao patriménio liquido da
empresa e € representado pelos recursos dos sécios ou aquele decorrente da prépria
atividade econdbmica da entidade. O capital de terceiros corresponde ao passivo
exigivel e representa os investimentos feitos na propriedade da entidade com recursos
de terceiros.

A 4Pet despendera de um total de R$80.000,00 de capital préprio com recursos
dos préprios socios e a composicdo do capital investido estd detalhada no Plano

Financeiro, item 5.4.

1.4. Missdo, visao e valores da empresa

Para Valeriano (2000), a misséo €, em esséncia, 0 propésito da organizacao.
Ja para Oliveira (1999), missao é a razdo de ser da empresa. Com base nessas
citacdes, a missdo da 4Pet é facilitar as formas de cuidado com a saude e higiene do
seu pet por meio de uma plataforma que envolva inovacéo, trazendo comodidade ao

Usuario.
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Segundo Oliveira (2005), a visdo representa um cenario ou horizonte desejado
pela empresa para atuagdo. Ja para Hart (1994, apud ALBUQUERQUE, 2004), ela é
a compilacdo de desejos de uma empresa a respeito do seu futuro. Sabendo disso, a
4Pet identifica sua visdo como ser referéncia no mercado pet, como a melhor opgéo
de plataforma por donos de pets, através dos n0SS0s Servicos.

Quantos aos valores organizacionais, Spranger (1928) acredita ser um conjunto
de gostos, pontos de vista, preferéncias internas, julgamentos racionais e irracionais,
preconceitos e padrdes de associacdo que determinam a visdo de mundo de um
individuo. Baseando-se nessa definicdo, os pilares da 4Pet sdo confianca, respeito,

ética, lealdade, envolvendo o amor pelos animais.
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2. ANALISE DO MERCADO

2.1. Estudo dos Clientes

Marques (2000, p.33), apud Costa, Nakata e Calsani (2013), define de forma
simples o cliente como uma pessoa que compra produtos da empresa, para proprio
consumo, ou para distribuir estes produtos para consumidores finais, como a pessoa
mais importante em qualquer tipo de negdcio.

A 4Pet atendera clientes da Baixada Santista, que se dividem em dois pilares -
B2C — Business-to-Consumer e B2B — Business-to-Business.

O primeiro pilar consiste em clientes compostos por pessoa fisica,
denominados informalmente pela 4Pet de clientes B2C — Business-to-Consumer —,
que sao os usuarios do aplicativo, ou seja, os donos dos pets.

Para que pudesse ser melhor identificado os potenciais clientes da 4Pet, realizou-
se uma pesquisa com 221 moradores da Baixada Santista, em setembro de 2016,
através da plataforma SurveyMonkey. Através dela, permitiu-se identificar os
potenciais clientes da 4Pet as pessoas do género feminino, com faixa etaria de 18 a
30 anos, pertencentes as classes A e B, moradoras da cidade de Santos, dos bairros
Aparecida, Boqueirdo e Gonzaga. Essas informagdes s&o ilustradas mais
detalhadamente nas Figuras de 1 a 4.
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Figura 1: Género por faixa etaria

Menos de 18
anos

De 18 a 30 anos

De 31 a45 anos

Mais de 45 anos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

Fonte: Autoria propria

Figura 2: Em qual cidade vocé mora?

Sa“tos _
e -
Praia Grande I

Cubatio

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 0% 80%

@0% 100%

Fonte: Autoria prépria

Apesar da geolocalizagéo da plataforma alcancar toda a Baixada Santista, o foco

de atividade sera na cidade de Santos que, de acordo com o IBGE (2016), representa

a maior populacdo em comparacao as demais cidades, com 434.359 habitantes.
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Grafico 2: Em qual classe social vocé estainserido?

0%

v"AmB aCuD

Fonte: Autoria prépria

A pesquisatraz, que, a porcentagem dos entrevistados que enquadra-se nas classes
A e B é de 84%. O dado é relevante, uma vez que € dentro desse mercado que a 4Pet

procura adentrar, auxiliando no embassamento do perfil do publico a ser atendido.
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Figura 3: Vocé possui animal de estimagao?

Sim
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Fonte: Autoria propria

Segundo Prefeitura Municipal de Santos e Pet Brasil (2015), estima-se que em
Santos existam 86 mil cachorros e 61 mil gatos, o que resulta em uma média de 1

cachorro a cada cinco habitantes e 1 gato a cada sete habitantes.

Figura 4: Com que frequéncia vocé leva seu animal de estimacé&o ao pet shop?

Toda semana

Duas vezes por
més

Uma vez por més

Raramente

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Autoria propria
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A pesquisa aponta que, dentre os que possuem animal de estimacgéo, pouco mais de
60% deles levam o mesmo a um pet shop ou clinica veterinéria pelo menos uma vez

ao més, conforme indicado na figura 4.

Figura 5: Quanto vocé costuma gastar em média (por més) no pet shop?

Até R$50,00

Até R$200,00

Mais de
R$200,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Autoria propria

E possivel ainda constatar, através da figura 5, que a média de consumo

mensal entre os entrevistados é de R$100,00.

Figura 6: Vocé utilizaria uma plataforma gratuita para
agendamento/acompanhamento de consultas, banho e tosa, vacinacéo, dicas
de cuidados com o pet, entre outros?
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Sim
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Fonte: Autoria prépria

A pesquisa indica que a plataforma, em sua verséao free, seria bem aceita pelo
publico, com 74% de aceitacdo por parte dos clientes entrevistados. Mesmo tratando-
se da versédo free, € um dado de importante destaque, pois eles também poderéo

realizar a utilizacdo dos servicos e com iSso gerar receita.
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Figura 7: Vocé optaria pela versdo premium para obter servi¢cos diferenciados,
como dog walker, rede social para cruzamento entre pets, dentre outros?

Sim

Nio

nos " -~ " " cros an —ros ano
0% 10% 10, 30% 40% )9 19 ¥, 80%

20% 40% A% &0% 0% 90% 100%

Fonte: Autoria propria

Quando questionados sobre a aderéncia ao plano premium, que terd um custo
mensal de R$19,90, oferecendo indicacdes confiaveis de parceiros’, como hotéis para
pets, dog walkers e uma rede para encontrar um par para cruzar seu animal, os dados
indicam que quase metade dos entrevistados estaria disposto a pagar o valor.

A 4Pet prevé fechar o primeiro ano com 1.470 clientes baixando o aplicativo e
utilizando os servicos free. Esse niumero equivale a 1% de participacdo no mercado
de caes e gatos, que totalizam 147 mil animais. Além disso, prevé que 47% desses
clientes irdo adquirir os servigos premium, ou seja, 691 clientes. Os servicos free e
premium serdo melhor descritos no capitulo 3.

O segundo pilar de clientes, denominado informalmente pela 4Pet como clientes
B2B — Business to Business -, trata-se de clinicas e hospitais veterinarios da Baixada
Santista.

De acordo com uma matéria publicada pelo Jornal A Tribuna em 2014, haviam
somente em Santos 118 pet shops, dentre os quais 20 foram abertos entre 2013 e
2014, segundo a Secretaria de Financas. Na categoria de Microempreendedor
Individual (MEI), sdo 216 pontos na Baixada Santista, totalizando 334

estabelecimentos.

"Parceiros seriam autbnomos como Dog Walkers ou PJ como hotéis para pets que teriam interesse em
utilizar o nosso aplicativo como plataforma de captacéo de clientes, através de uma taxa acordada
entre a 4Pet e o futuro parceiro.
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Segundo ABINPET? (2016), o mercado tem previsdo de crescimento de 6,7% em
relacdo ao ano de 2015, com um faturamento de R$19,2 bilhdes.

A 4Pet prevé fechar o primeiro ano com 50 clientes, que representa 15% do total
de 334 potenciais clientes no mercado. Desses 50 clientes, a 4Pet prevé que 20%
optardo pela versao premium, ou seja, 10 clientes no final do primeiro ano, ou 1 a cada
més. Mais detalhes sobre os servicos free e premium serdo abordados mais
detalhadamente no capitulo 3.

Além disso, Segundo Chiavenato (2007),

Todas as organizag6es funcionam dentro de um complexo conjunto de
interesses com elementos do seu ambiente especifico e geral. Na
realidade, cada organizacdo forma uma intensa rede de
relacionamentos com outras organizagdes e instituicdes para poder
funcionar satisfatoriamente, [...] para poder funcionar, as organizacoes
dependem de parceiros, que podem estar dentro ou fora da
organizacao [...] Cada um desses parceiros da organizagdo contribui
com alguma coisa na expectativa de obter um retorno pela sua
contribuicdo. Todos os parceiros estdo engajados em um complexo
jogo de transagcbes com a empresa e dentro de um processo de
reciprocidade: investem e contribuem para obter retornos na forma de
recompensas ou de alicientes".

E importante ainda, como refere-se a citacio acima, destacar sobre os parceiros
da 4Pet.

A 4Pet, prevé o alcance de dez parceiros no primeiro semestre de atividade e
mais dez nos outros seis meses, totalizando assim 20 parceiros em seu negocio no
primeiro ano, os quais poderdo ser dog walkers, hotéis para pets na regidao, uma
plataforma para encontrar um par ideal para cruzar o pet, e futuramente, uma com a

Home Refill. Estes parceiros serdo descritos mais detalhadamente no capitulo 3.

8 Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao
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2.2. Estudo dos Concorrentes

O mercado em que a 4Pet se enquadra € de livre concorréncia, ou seja, ndo ha

barreiras protecionistas de entrada, e por essa razdo representa uma das maiores

ameacas externas, uma vez que em pouco tempo poderdo surgir novos e diretos

concorrentes.

A participacdo em um mercado aberto faz com que as ac¢des dos concorrentes

ditem as tendéncias do ramo, as quais precisam ser estudadas e analisadas com

atencao, pois é necessario adaptar e melhorar nossas ofertas para nao haver o risco

dos servigos serem substituidos por similares.

O conceito de concorrente, segundo Kotler e Keller (2006):

“A concorréncia inclui todas as ofertas e os substitutos rivais, reais e
potenciais que um comprador possa considerar [...], ou seja, qualquer outra
organizacdo que ofereca produtos que possam ser escolhidos pelos
mercados, em detrimento da escolha por aqueles que sdo oferecidos pela
sua organizacdo. Nesse contexto, mesmo organiza¢des sem fins lucrativos
também terdo concorrentes, pois ha verdade a concorréncia ndo esta
necessariamente vinculada ao fator compra ou pagamento por algo, mas sim
a substituicdo do uso ou consumo deste algo por algum outro.”

Além disso, Dornelas (2005) explica dois tipos de concorréncia, sendo eles

concorrentes diretos, que oferecem produtos similares ao da empresa e indiretos, e

gue assim aqueles que desviam a atencéo de seus clientes para outros produtos.

A partir das citacdes dos autores acima, foi possivel identificar e apontar os dois

principais concorrentes da 4Pet: MyPets e Pet Minder PRO, ilustrados na tabela 3.

Tabela 3: Comparacao entre concorrentes diretos

My Pets

Pet Minder PRO

Servigcos
oferecidos

1. Gerenciamento de:

1.1. Carteira de vacinagao;

1.2. Carteira de vermifugos;

1.3. Histdrico de consultas;

1.4. Histdrico de banhos;

1.5. Histérico de medicamentos;
2. Controle de peso e gréficos;

3. Equivaléncia de idade humana.

1. Inserir caracteristicas do pet;

2. Lembretes de:

2.1. Medicamento;

2.2. Alimentacao;

2.3. Banho

3. Histdrico de quando o pet fez
suas necessidades
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4. Inserir lembretes
Layout Simples, com poucas cores Simples, com poucas cores
Notificagdes:
1. Vermelho: O pet necessita
de algo (alimento,
Inter’a_géo com N/A medicamento, consulta, entre
usuario outros);
2. Verde: O pet ndo tem
nenhuma necessidade
pendente.

O app em si é gratuito. Paga-se uma

Politica de taxa de USD2,99 para remoc&o dos Apds trés primeiros dias gratuitos,

pagamento L paga-se uma taxa de USD 0,99.
anuncios.

Disponibilidade Apple Store Play Store

Pagina no Facebook
(https:/iwww.facebook.com/AppMyPets)

Fonte: Autoria propria

N/A

Suporte técnico

Com relagdo aos concorrentes indiretos da 4Pet, pode-se citar 0os sete

principais abaixo:

Tabela 4. Comparacao entre concorrentes indiretos

Servigo principal Custo Disponibilidade
Donos podem encontrar
DoggyFriends estabelecimentos que aceitem Gratuito Apple Store e Play Store
cachorros.
DogWhistle Adestramento de cachorros. Gratuito Play Store
Dog Breeds Rede social para animais. Gratuito Play Store

Monitoramento do seu pet, por meio de

iCam A USD4,99 Apple Store e Play Store
cameras de seguranca.
Registro, por meio de GPS, dos
passeios com o pet (distancia .
. . . Gratuito Apple Store e Play Store
LA AR percorrida, velocidade, ritmo e PP y
calorias).
Informac8es sobre situacfes que o pet .
Pet First Aid ¢ . ¢ g P Gratuito Apple Store e Play Store
pode correr riscos.
Peterest Captura e compartiihamento dos Apple Store e Play Store

momentos do pet.
Fonte: Autoria prépria

A partir das caracteristicas apresentadas dos concorrentes, conclui-se que a
4Pet pode competir com empresas que ja estdo ha mais tempo no mercado, devido a
diferenciacao no tipo de servigo oferecido ao cliente.

Segundo o artigo feito por (HUSSAIN; KUTAR, 2012), existem ainda alguns
problemas quanto ao manuseio de aplicativos, que poderdo, uma vez que prevenidos,

tornar-se um diferencial quanto as plataformas de seus concorrentes.
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“[...] We identified a number of usability problems with apps installed on
mobile phones, but these are more obvious when the app is installed in a
mobile phone with fewer features and slower processing speed. Thus, we
suggest several ways to alleviate usability problems arising in mobile apps.
For example, the interface should be flexible and allow the user to easily
enlarge or minimize the text and pictures on the screen. Some devices like
the iPhone have the ability to enlarge the screen [...].%”

E importante mapear os servicos que tém possibilidade de atrair os clientes ou
desviar a atencao da plataforma e planejar estratégias para que o crescimento da 4Pet

se consolide constantemente.

2.3. Estudo dos Fornecedores

O fornecedor é estratégico na cadeia logistica, requerendo um relacionamento
de confianca e parceria com o cliente, pois a ele séo atreladas responsabilidades tais
como prazo na entrega, qualidade de armazenamento, disponibilidade de produtos,
dentre outros. Por isso, € de suma importancia que seja realizado um estudo
minucioso sobre os fornecedores que serdo envolvidos no projeto.

O codigo de Defesa do Consumidor determina no art.3° o conceito de

fornecedor:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividades de producdo montagem, criagcdo, construcdo, transformacao,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacéo de servicos. (BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Institui o Cédigo Civil.).

A venda dos produtos e servigos finais sera feita diretamente pelos profissionais
da area da saude animal, clinicas e hospitais veterinarios e pet shops, sendo a 4Pet

somente intermediadora.

° Em traducao livre: NOs identificamos uma série de problemas de uso com aplicativos instalados em
telefones celulares, mas estes sdo mais evidentes quando o aplicativo é instalado em um telefone
celular com menos recursos e velocidade de processamento mais lento. Assim, sugerimos varias
maneiras de aliviar problemas de usabilidade que surgem em aplicativos moéveis. Por exemplo, a
interface deve ser flexivel e permitir que o usuario facilmente para ampliar ou reduzir o texto e as
imagens na tela. Alguns dispositivos como o iPhone tem a capacidade de ampliar a tela.
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Dessa forma, no que diz respeito aos fornecedores, a 4Pet contratara as

empresas descritas na tabela 5.

Tabela 5: Fornecedores da 4Pet

Empresa

Servigo

Diferenciacao de Mercado

Pagar.me

Por meio da estrutura PSP (Payment Service
Provider), é responsavel por todo o fluxo de
informacdo e de dinheiro entre o comprador, a
empresa e os bancos.

Esse fornecedor, para a questdo
de recebimento de pagamentos, foi
escolhido por oferecer a vantagem
de ja ter o Split-payment (método
de separagéo de porcentagens que
cada usuario tem que receber ap6s
logo apds qualquer transagdo),
100% customizavel e transparente
em todas as suas operagdes, com
acesso ao seu extrato do dia de
transacoes 24h.

Amazon
Web
Services
(AWS)

Responsavel por todo o gerenciamento do banco
de dados em cloud.

Por ser referéncia mundial e
utilizado por empresas como
Nubank, Netflix, Philips e Airbnb,
oferecer recursos abrangentes de
seguran¢ga da informacdo, criar
estruturas hibridas de TI que
estendem a infraestrutura para a
nuvem, ter um grande suporte de
qualquer carga de trabalho
(upload), interface intuitiva, rapida
e de facil acesso ao cliente e
condicdes de pagamento que se
enquadram ao nosso negacio.

Conta Azul

Responsavel por toda a contabilidade da empresa,
como: obrigac¢des legais com a Receita Federal e
Prefeitura, célculo de impostos, emisséo de guia de
impostos, pré-labore dos sécios, obrigacdes
acessorias (DCTF, SPED, entre outros), envio do
Imposto de Renda da Empresa Anual (IRPJ),
relatorios contdbeis (DRE, Balango Patrimonial,
Balancete, Livro Diario, entre outros), documentos
assinados por contador.

Com um sistema facil, simples e
eficiente, com acesso online 24h,
gerando varios tipos de visbes e
indicadores, tendo integrado em
seus servicos o0 contato e
assinatura de um contador e
emissdo de nota fiscal eletrénica,
nos oferecendo também, além do
online, o acesso via ERP.

Google

A Google Maps Geolocation APl retorna uma
localizagdo e um raio de precisdo com base em
informacdes de torres de celular e Wi-Fi que o cliente
mével pode detectar. Este documento descreve o
protocolo usado para enviar esses dados ao servidor
e retornar uma resposta ao cliente.

Por ser pioneiro no servico de
geolocalizacéo, sendo utilizado por
todo o mundo em diversas
plataformas, forma de pagamento
acessivel ao nosso negécio,
intuitivo e de facil compreensao

Fonte: Autoria propria

Os fornecedores descritos acima foram escolhidos pelo desempenho em seus

servicos oferecidos, por compreenderem a complexidade do negdcio e também pelas

condicdes de pagamento, que serdo detalhadas no capitulo 5.
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3. PLANO DE MARKETING

3.1. Descricao dos principais produtos e servi¢os

Segundo Czinkota (2001), produtos sdo um conjunto de atributos, funcdes e
beneficios que os clientes compram. Primeiramente, eles podem consistir de atributos
tangiveis e intangiveis, tal quais associados a servicos ou ainda uma combinacao de
ambos.

E citado em um artigo sobre marketing (Ogilvy; Shelton, 2006) e suas

estratégias, que vao de encontro com os valores da 4Pet.

[...] Ogilvy starts by telling how many critics condemn all of his rules and say
that the rules make dull advertisements. He argues that this is not the case
and that advertising set within rules can be creative, and also more effective
than those without rules. The rules to build a great campaign are as follows.
1. What you say is more important than how you say it: the information you
give is more important to the consumer than the way you present it.

2. Unless your campaign is built around a great idea, it will flop: in order for
people to be affected by the advertising, it has to be something new original.
3. Give the facts: information about the product is more important than
persuading the consumer with adjectives [...]'°

Ainda de acordo com Kotler (1999):

As familias acham muito mais facil escolher os produtos e fazer os pedidos
de bens e servigos. Consultam as descri¢cdes do produto nos sites da Internet,
monitoram comentéarios e conversas em salas de bate-papo. Visitam sites em
busca de informacéo e comparacéo a respeito dos produtos. Utilizam agentes
inteligentes, que aprendem suas preferéncias musicais e cinematogréficas,
oferecendo novas sugestdes, e revisam 0s correios eletrénicos, eliminando a
correspondéncia indesejada. S&o capazes de obter publicidade e

10 Em tradugdo livre: "Ogilvy comeca dizendo como muitos criticos condenam todas as suas regras e
dizer que as regras fazem andncios macantes. Ele argumenta que este ndo é o caso e que conjunto
de publicidade dentro das regras pode ser criativo, e também mais eficaz do que aqueles sem regras.
As regras para a constru¢do de uma grande campanha sao os seguintes. 1. O que vocé diz € mais
importante do que como vocé diz: as informacdes que vocé da é mais importante para o consumidor
do que a forma como vocé o apresenta. 2. A ndo ser que a sua campanha esta construido em torno de
uma grande idéia, ele ira fracassar: para que as pessoas sejam afetadas pela publicidade, tem que ser
algo novo e original. 3. Dé os fatos: informag6es sobre o produto € mais importante do que convencer
0 consumidor com adjetivos ".
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programacéo sob demanda e empregardo tecnologia push para manté-lo
informado sobre os assuntos de interesse.

Segundo HOLBROOK, WOODSIDE (2008), os animais de companhia parecem
compor o cenario social em todas as classes sociais, géneros, escolaridade e
nacionalidade, talvez ao ponto de proprietérios e seus cades e gatos se tornarem
cumplices ou se completarem.

Atualmente cada vez mais familias estdo optando por ter animais de
estimacao a ter filhos. Esse € um dos fatores que faz a 4Pet acreditar que seus
servicos podem auxiliar as pessoas a melhorarem a forma de cuidado com seus pets.

Archer (1997) cita esse tipo de amor pelos pets, conforme trecho de artigo

publicado abaixo:

“[...] Anecdotal accounts of the importance of people's emotional attachment
to their pets are numerous. Extreme examples such as legal disputes over pet
custody (Freedland 1994) and a dog being designated best man at a wedding
(Hickrod and Schmitt 1982) attract the attention of the media, but there are
many more commonplace examples of the enormous amount of affection,
time, and money that people in modem western societies lavish on their pets.
Examples include offering rewards when they are lost, paying for their
grooming and health care, buying them presents, and, of course, feeding
them. From a Darwinian perspective, this all adds up to fithess benefits being
conferred on the pet; the fithess costs to humans (i.e., the effects on their
reproductive success) are difficult to quantify, but it is reasonable to assume
that the impact of such affection, time, and money being directed to pets
instead of human kin would not be negligible[...]”.**

LEm traducdo livre: “[...] Relatos anedéticos da importancia do apego emocional das pessoas aos seus
animais de estimacdo sdo numerosos. Exemplos extremos como disputas legais sobre a custédia de
animais de estimacgao (Freedland 1994) e um cao sendo “padrinho” de um homem em um casamento
(Hickrod e Schmitt, 1982) atraem a atencado da midia, mas ha muitos exemplos mais comuns da enorme
quantidade de afeto, tempo e dinheiro que as pessoas nas modernas sociedades ocidentais
prodigalizam aos seus animais de estimagdo. Exemplos incluem oferecer recompensas quando eles
estao perdidos, pagando por seus cuidados e saude, compra-los presentes e, naturalmente, alimenta-
los. De uma perspectiva darwiniana, tudo isso Ihes acrescenta beneficios sendo conferido ao animal
de estimacao; Os custos de aptiddo para os seres humanos (ou seja, os efeitos sobre o seu sucesso
reprodutivo) sao dificeis de quantificar, mas é razoavel supor que o impacto de tal afeto, tempo e
dinheiro sendo dirigido a animais de estimacdo em vez de parentes humanos ndo seria negligenciavel
[..T”
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Dentre os diversos servigos que um animal de estimacgéo pode requerer, 0s que
estardo disponiveis através da plataforma da 4Pet, foram escolhidos com base nas
necessidades identificadas na pesquisa realizada mencionada anteriormente e

ilustrados no grafico abaixo.

Figura 8: Quais servi¢os seu pet mais utiliza?

Banho

Consulta
veterinaria

waasio [

Qutro. Qual?

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 70% 80% 0% 100%

Opghes de resposia Respostas
Banho 17.11% 13
Banho e tosa 56.68% a3
Consulta veterindria 17.41% 13
Vacinagao 9.M%
Qutro., Gual? Respostas 0,00%% ]

Todal e

Fonte: Autoria prépria

A figura acima, que corresponde as respostas dos entrevistados que sdo
potenciais consumidores da plataforma, permite identificar a frequéncia de utilizacdo
dos servigcos, e com base nisso foi estimado o planejamento quanto a demanda e
consequentemente o faturamento anual da 4Pet. Todos os detalhes estardo descritos
no capitulo 5.

Os servigos para os donos dos pets, B2C, estdo detalhados e divididos na
tabela 6.
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Tabela 6: Tipos de Servigcos

Servicos free Servigos Premium

1. Agendamento de:
1.1.Consultas;
1.2.Banho e tosa;
1.3.Vacinacéo;

2. Lembrete de medicamentos;

3. Histoérico de:
3.1.Consultas;
3.2.Banho e tosa;
3.3.Vacinacao;

4. Dicas sobre cuidados com o pet,
particularidades de cada raca, ragdo, entre
outros.

1. Indicagdo de profissionais dog walker;
2. Rede social para cruzamentos de pets;

3. Parceriacom hotéis para pets existentes na
regido: Possibilidade de acesso a agenda,
servigos ereservas para a data solicitada. O
app contarda com fotos e avaliacdo dos
locais.

4. Home Refilll2

Fonte: Autoria propria

Para os servicos free, a 4Pet conta com o0 agendamento de consulta, banho e
tosa, vacinacdo indicados de acordo com disponibilidade e proximidade dos
estabelecimentos via Google Maps. A plataforma de servigos free conta ainda com
historico dos servicos utilizados, lembretes de medicamentos, aniversarios e dicas
sobre cuidados com seu animal de estimacao, tais como dietas, curiosidades sobre
cada raca e outros assuntos relacionados ao mundo pet.

Para os que optarem pelos servicos premium, além dos ja presentes no servico
free, a 4Pet oferecera indicacéo confiavel de locais e profissionais como dog walker,
agenda com horarios disponiveis, avaliacdo dos profissionais e média de preco,
parceria com hotéis pets da regido, reservas com desconto, fotos e avaliacdo. A
funcdo de rede social que permite encontrar um parceiro para cruzar seu animal de
estimacao também & um diferencial dos servicos premium.

Para tornar este plano ainda mais atrativo, estuda-se uma eventual parceria
com a empresa Home Refill, que é uma plataforma online que possibilita a compra de
produtos de consumo geral, que pode ser programada e entregue na residéncia do
cliente na data agendada, para que ele ndo figue sem o produto e tenha toda a
comodidade e agilidade em compra.

O objetivo dessa parceria é facilitar a compra de utensilios consumidos pelos

pets (racdo, xampus, tapetes higiénicos, areia para gatos e outros), ou seja, tomar

12 |nicialmente o servico de Home Refill ndo fara parte da nossa carteira de servicos
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conta de todos os aspectos que envolvem cuidar do seu animal de estimag&o para
gue o cliente ndo tenha com o que se preocupar.

Para os clientes B2B como pet shops, profissionais autbnomos, clinicas e
hospitais veterinarios, 0os servicos da plataforma 4Pet sdo vantajosos, pois € uma
plataforma dindmica e de facil entendimento, oferece uma organiza¢do de dados e
informagdes dos clientes, permite disponibilizacdo dos servigos, precos e agenda
online para os consumidores finais, gera prospecc¢ao de novos clientes, e por fim, é

uma forma de propaganda e aumento da visibilidade para outras empresas do ramo.

3.2. Preco

O aumento do poder aquisitivo do brasileiro permite que as familias invistam
tanto na aquisigdo do animal quando na “manutencdo” dele. Seus donos estdo cada
vez mais antenados e acompanham as inovacdes e qualidade dos produtos e servigos
oferecidos (CARVALHO, 2011).

Segundo a ASSOFAUNA® (2016), 63% das familias brasileiras possuem
animais de estimacéo e mantém uma relacao tdo proxima com eles, como se fossem
um membro da familia.

Os fundamentos para determinacdo de precos séo descritos por Lobelock e
Wirtz (2006), como um tripé cujas bases sdo 0s custos para a empresa, 0S precos da
concorréncia e o valor para o cliente.

Além disso, para Dornelas (2001), logo que lan¢cado no mercado, um produto
deve ser ofertado com preco abaixo do mercado para rapidamente conquistar clientes,
gradativamente esse preco deve ser aumentando apds a promogcao inicial e, com isso,
atingir a fidelizacao do cliente.

Baseado também em artigo publicado por Dahl, Fischer e Johar (2003):

[...] how time constraints influence consumers' product evaluations over
different levels of price information. To understand the effects of time
constraints (time pressure), a conceptual framework incorporating both the

13 ASSOFAUNA: Associacao dos Revendedores de Produtos, Prestadores de Servigo e Defesa
Destinado ao Uso Animal
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motivational and the resource effects of time constraints on consumers'
information processing is developed. Using price as the attribute information
to be evaluated, specific hypotheses about the effects of time constraints on
the relationship between price and consumers' perceptions of quality and
monetary sacrifice are proposed. The results of a replicated experiment show
that perceptions of quality and monetary sacrifice exhibit different response
patterns depending on the time constraints, price levels, and subjects'
motivations to process information. Additional analyses provide insights into
how these two perceptions are integrated to form perceptions of value [...]"4.

De acordo com essas citagdes, pode-se concluir que a percepcao de preco do
cliente muda com o tempo e com o tipo de plataforma para pagamento, sendo que o
mesmo se encontra cada vez mais exigente com o mercado.

A estratégia de percepcao de valor adotada pela 4Pet leva em consideracéo a
percepcdo dos clientes B2B em relacdo ao preco que eles praticam no mercado
versus a porcentagem de ganho que a 4Pet recolherd pela utilizacdo da plataforma e

tais porcentagens foram detalhadas nas tabelas a seguir.

Tabela 7: B2C - Tipos de servicos

B2C MEDIA VALORES | % GANHO
Clientes
1. CANCELAMENTO SERVICOS R$3,50 100%
2. ASSINATURA PREMIUM R$19,90 100%
3.1. BANHO R$25,00 6%
3.2. BANHO E TOSA R$60,00 7%
3.3. CONSULTAS R$200,00 15%
3.4. VACINAS R$130,00 2%

Fonte: Autoria propria

1441...] como as limitagdes de tempo influenciam as avaliagbes de produtos dos consumidores em
diferentes niveis de informacgéo de precos. Para entender os efeitos das restricdes de tempo (presséo
de tempo), desenvolve-se um quadro conceitual que incorpora tanto os efeitos motivacionais quanto os
recursos das limitacdes de tempo no processamento de informac¢des dos consumidores. Utilizando o
preco como informacéo do atributo a ser avaliado, propdem-se hipoteses especificas sobre os efeitos
das limitagBes de tempo na relagdo entre preco e percepcdes de qualidade e sacrificio monetario dos
consumidores. Os resultados de uma experiéncia replicada mostram que as percepcdes de qualidade
e sacrificio monetéario exibem diferentes padrdes de resposta dependendo das restricdes de tempo,
niveis de pregos e motivagdes dos sujeitos para processar informacgdes [...]".
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Os valores da taxa de cancelamento de um servico (cancelado sem a
antecedéncia de 24 horas e previamente aceito pelo cliente nos Termos e Condi¢des
de Uso) e da taxa de mensalidade da assinatura premium serao integralmente receita
da 4Pet.

Quanto aos servicos de banho, banho e tosa, consultas e vacinas, a
porcentagem de lucro da 4Pet é conforme indicado na tabela 7 e o restante do
profissional que realizar o servico.

As porcentagens de lucro cobradas em cada um dos servicos acima foram

calculadas considerando uma média de precos de dez estabelecimentos da Baixada

Santista.'®
Tabela 8: B2B - Tipos de servi¢cos
B2B MEDIA VALORES % GANHO
4. MENSALIDADE R$139,90 100%
5. ASSINATURA PREMIUM R$49,90 100%

Fonte: Autoria propria

3.3. Estratégias promocionais

Segundo Lupetti (2007), comunicacdo mercadologica abrange a propaganda,
a promocdo de vendas, a venda pessoal, marketing direto de relacionamento,
merchandising e eventos.

Sendo assim, para gue marketing seja eficaz, o produto deve estar a disposi¢ao
no local certo, na hora certa, e o consumidor deve possuir conhecimento do produto.
E dever do Marketing descobrir o que o cliente deseja, oferecendo um produto que
satisfagca suas exigéncias e, simultaneamente, traga lucro para a empresa
(WESTWOOD, 1996).

As letras, cores e formas utilizadas na criacdo de um logo sdo elementos

importantes de comunicacao, pois sao a elas que o produto ou servico € associado.

15 As informag@es foram coletadas por telefone e cedidas pelos proprios colaboradores do
estabelecimento.
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Existem diversas empresas no mercando em que, € possivel saber quais s&o,
analisando somente parte de seu logo ou sua letra utilizada como fonte.

Na definicdo do logo da 4Pet, as letras e as cores utilizadas foram selecionadas
cautelosamente e para transmitir a proposta da empresa, a letra ‘P’ traz o contorno de
um cachorro, a letra ‘E’ de um gato e a letra ‘T’ de um passaro.

Com relacéo a cor, foram escolhidas as cores laranja, azul claro, azul escuro e
marrom. A cor laranja é chamativa e oferece destaque, a cor azul remete a confianca
e lealdade e a cor marrom remete a seguranca e conforto.

Martins (1997) afirma que o slogan € uma maxima ou frase curta, concisa,
marcante. E uma expressdo concentrada que sugere uma ideia, e sabendo disso, a
4Pet optou por um slogan que representasse a sua missao, sendo ele “Poupe tempo,

nao poupe momentos”.

Figura 8: Logo da 4Pet

Fonte: Autoria propria

3.3.1.Propaganda

Segundo Wood (1997, p.339) apud Pontin e Panza (2010), a propaganda é
uma das formas de influenciar as pessoas a comprar produtos dos quais nao
necessitam.

Com o intuito de atingir o maior publico possivel, a 4Pet utilizara além de um
site proprio, endereco eletrbnico e anuncios em revista local como a AT Revista e 0

Jornal Primeira M&o, para fazer com que seu servi¢o seja conhecido pelo seu publico.
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Além disso, a 4Pet sera ativa nas redes sociais como Facebook, Instagram e
Twitter', uma vez que entende a dinamica da sociedade atual e a interacdo das
pessoas nas redes sociais e meios eletrénicos com diferentes duvidas, reclamacdes

e elogios.

Figura 9: Imagem visual do site e aplicativo

Fonte: Autoria prépria

3.3.2. Promoc¢ao de vendas

A promocéao de vendas exerce um papel fundamental no mercado veterinario.
Pancrazio (2000) apresenta o conceito de promocédo de vendas segundo a American

Marketing Association:

“Promocédo de vendas sdo todas as atividades, além da propaganda,
publicidade, e da venda pessoal, que encorajam o consumidor a comprar

utilizando recursos como brindes, amostras, descontos, demonstracées,

16 Facebook, Twitter e Instagram séo redes sociais de uso gratuito em que os usuarios criam perfis e
podem interagir entre si
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displays. Utiliza também incentivos como prémios, sorteios, feiras e
exposicdes para motivar atacadistas, varejistas e a forca de venda da

empresa’.

Para isso, a 4Pet disponibilizara nos dois primeiros meses, uma versao teste a
dez locais, sejam eles pet shops ou clinicas/hospitais veterinarios, para que 0s
mesmos possam conhecer, testar e adaptar-se a plataforma, entendendo seu real
beneficio e consequentemente convidar seus clientes a se cadastrarem no aplicativo.

Além disso, a 4Pet distribuira, em um intervalo de seis meses, brindes como
chaveiro, bolsas, relogios, bonés e camisetas personalizadas para os clientes que
mais utilizarem o aplicativo como forma de incentivar cada vez mais e também
possiveis indicacdes. Esse custo esta sendo contemplado no planejamento financeiro,

gue sera mostrado no capitulo 5.

Figura 10: Piloto dos brindes para clientes da 4Pet

Fonte: Autoria prépria

Além disso, a 4Pet estara presente nas feiras e exposi¢ées do mercado pet,

tais como a VET EXPQO?’ e a Pet South Americal8, que trazem as principais inovacoes

17 Feira realizada na cidade de Sao Paulo voltada exclusivamente ao mercado veterinario
18 Feira realizada na cidade de Sdo Paulo, sendo a principal da América Latina
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do segmento nas areas de higiene e beleza, saude, nutricdo, acessorios, com 0

objetivo de ampliar o networking?® e fazer negocios.

3.3.3.Venda pessoal

Segundo Francisco A. Raymundo (2008), existem trés razdes principais pelas
quais a venda pessoal € um componente tdo importante da estratégia de marketing.
Ela envolve a comunicacdo direta entre um representante de vendas e um cliente
potencial, é a Unica forma de promoc¢ao que permite a empresa reagir imediatamente
as necessidades do cliente, e por fim resulta em uma venda real, ou seja, o vendedor
pode sair do cliente com o pedido na méo.

Entendendo a importancia de uma equipe motivada e focada nas necessidades
do cliente, os sécios da 4Pet visitardo as clinicas, hospitais veterinarios e pet shops
com o objetivo de apresentar a mecanica da nova plataforma e aplicativo,

prospectando dessa maneira futuros clientes.

3.3.4. Marketing direto de relacionamento

Ogden (2002) assegura que o marketing direto cria uma resposta imediata e
mensuravel do mercado. Entre as véarias formas de marketing direto, estdo: a mala
direta, o telemarketing, a venda direta, a propaganda de resposta direta e as diversas
formas de marketing eletrénico. A 4Pet adotara essas estratégias para o marketing de
relacionamento.

Apesar do foco da estratégia comercial estar na venda direta, ou seja, para
clientes B2B, a realizacdo de visitas para apresentar a plataforma e o aplicativo, o
pés-venda sera realizado por meio do telemarketing, com o objetivo de estreitar o

relacionamento com o cliente.

19 Networking é a capacidade de estabelecer uma rede de contatos ou conexdo com alguém
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3.3.5.Merchandising

Segundo Blessa (2001), o merchandising € qualquer técnica, acdo ou material
promocional usado no ponto de venda que proporcione informacdo e melhor
visibilidade a produtos, marcas ou servi¢cos, com o proposito de motivar e influenciar
as decisdes de compra dos consumidores.

Diversos materiais de comunicacédo podem ser usados para este fim, e a 4Pet,
inicialmente apostara na confeccéo de banners e folhetos, que apresentam um valor
mais acessivel, de facil transporte e ambos tém um grande impacto visual, ajudando
no reforco sobre a mensagem e a imagem da empresa. Os panfletos visam a rapida
circulacao entre as pessoas e isso facilita a divulgacao da 4Pet.

As pecas de comunicacdao trardo contetdos variados, com imagens de animais,
momentos com seus donos, slogan e frases de carater emocional com a finalidade de

persuadir o cliente a utilizar o aplicativo.

3.3.6. Eventos

Na cidade de Santos, h4 mais de 14 anos acontece a “Cdominhada”, que é o
maior evento do segmento da regido, realizada pela TV Tribuna, afiliada Rede Globo
na Baixada Santista e Vale do Ribeira, no dia do evento, os animais de estimac¢ao tém
acesso a servigos gratuitos exclusivos e os donos recebem orientacdes sobre diversos
assuntos como castragao, cancer de mama animal e outros.

Uma ideia ainda ndo posta em pratica, mas com grande potencial de sucesso,
€ a parceria com representantes da indastria farmacéutica veterinaria.

Assim como na industria farmacéutica humana, 0s representantes
farmacéuticos também sdo usados em visitas a clinicas veterinarias e hospitais-
escolas. Eles atuam divulgando o langamento de novos produtos, reforcando o uso
dos produtos que ja estdo no mercado, coletando informacdes e dados sobre a
aceitacdo pelos clientes e divulgando positivamente a imagem da empresa. Sao
denominados Representantes Técnicos Veterinarios (ANTUNES, 1998).

Essa parceria podera ser feita por meio da divulgacdo dos medicamentos do

laboratorio no site e no aplicativo.
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3.4.Estrutura de comercializagéo

A estrutura de comercializacdo da 4Pet, para melhor atender os canais
disponiveis, tera sua plataforma disponivel nos dois maiores sistemas operacionais
do mundo: no Android e no i0S?°. O canal de distribuicéo para propaganda do servico
se daréd por parceiros que utilizam o aplicativo e tém o intuito de propagar o método
da empresa de facilitar a oferta-demanda do mercado de pets. Todos os pontos

mapeados pela empresa terao folhetos e flyers da 4Pet.

3.5. Localizacdo do negdcio

A 4Pet apostara nos escritorios estilo coworking, tendéncia no mercado
brasileiro, que se caracteriza em aluguel de salas em espacos compartilhados, por
profissionais de diversas areas e ocupacdes. Este tipo de escritdrio resulta na reducao
de custos e ndo exige contratos com prazo minimo para a permanéncia de cada
empresa cliente, ou seja, € permitido alugar a sala somente quando necessario,
mesmo que de seja de forma esporadica.

Apo6s cotacdo de orcamentos, o Santos Office ofereceu o melhor custo-
beneficio e a sala escolhida conta com cadeiras e mesas individuais, ar-condicionado,
internet, telefone, servigos de limpeza, sala de espera. Na estrutura geral do espaco,
existem também impressoras compartilhadas, equipamentos de teleconferéncia e
outros recursos. Com isso, a 4Pet conseguira reduzir os custos considerados como
fixos.

O escritorio da 4Pet ficara situado na rua Rua Cidade de Toledo, 13 CEP
11010-010, vide mapa abaixo.

20 Android e iOS séo sistemas operacionais para dispositivos moéveis
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Figura 11: Localizac&o do escritério Santos Office
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4. PLANO OPERACIONAL

4.1.Layout

O layout € a técnica de administracdo de operagbes cujo objetivo € criar a
interface homem-maquina para aumentar a eficiéncia do sistema de producéo
(JONES & GEORGE, 2008). A definicdo do termo layout no ambito empresarial pode
ser sindbnima de "arranjo fisico”, ou seja, 0 modo como estdo organizados os
equipamentos, maquinas, ferramentas, produtos finalizados e méo de obra dentro da
empresa. Um layout eficiente beneficia a produtividade da empresa, e muitas vezes
pode auxiliar na reducéo de custos e perda de tempo.

Tendo em vista que a 4Pet € um recurso de smartphone, sendo assim, que
interage com seus clientes por meio de canais virtuais - site e 0 aplicativo -, 0 seu
administrativo estard alocado em um espaco fisico para somente controlar, planejar e
agir corretivamente a fim de que o consumidor e as empresas tenham a melhor
experiéncia. Entretanto, sabe-se que a formalizacdo da empresa sé se da por meio
do fornecimento de um endereco como sede da empresa, como diz o site do DNRC,
o Departamento Nacional de Registro de Comércio. Por este motivo, ficou
estabelecido que a sede da 4Pet se localizara no endereco descrito no tépico 3.5.

O termo layout também pode ser utilizado para tratar de ambientes virtuais, e,
segundo Android (2016), define a estrutura visual para uma interface do usuario e é
de suma importancia que este transmita a personalidade e a marca da empresa. De
acordo com o SEBRAE (2015), o design cria boas condi¢cdes para o sucesso do
comércio no ambiente online e facilitar a vida do consumidor é o primeiro passo para
aumentar as vendas.

O aplicativo 4Pet estara disponivel para os usuarios nas plataformas Android e
iOS e, por essa razéo, seu layout precisa ser desenvolvido de forma que atenda as
particularidades de ambas empresas.

Tanto o site quanto o aplicativo da 4Pet sédo divididos em telas de facil
entendimento. Na tela inicial, o usuario entra em sua conta com um usuario e senha,
ou em caso de primeiro acesso, tem a opcao de fazer um rapido cadastro. Nesse
cadastro sao exigidos dados do usuario, como nome, idade, endereco, telefone e e-

mail para contato. ApOs este passo, sera possivel adicionar o pet, criando um perfil
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para o bichinho no cadastro da 4Pet (home, espécie, raca, idade, peso, tamanho,
hébitos alimentares, racdo, alergias, necessidades higiénicas e para alguns,
caderneta de vacinas). Esses dados serdo disponibilizados para os pet shops e
clinicas parceiras para melhor cuidado e atendimento dos pets.

Figura 12: Telas iniciais de acesso do aplicativo
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Fonte: Autoria propria

Feito este cadastro, o usuério se depara com o tipo de servico desejado. Nessa
tela, ele podera optar pelos servicos de marcacdo de consultas, pesquisa por pet
shops e clinicas préximas ou controle da caderneta de vacinas. As clinicas e pet shops
também terdo seus perfis a disposicdo dos usuarios, para que estes tenham uma
breve apresentacdo e fotos para auxiliar na escolha do local. Este perfil também
servirh como mural para os clientes avaliarem e comentarem sobre o0 servico do
estabelecimento apds serem atendidos. Todos esses passos sao ilustrados de forma

didatica, com as cores da marca 4Pet, sendo elas azul, laranja e marrom.

4.2.Capacidade produtiva/comercial/servigos

Para que a 4Pet tenha sempre sua estratégia de negoécio alinhada as
necessidades do cliente e para que tenha maior seguranca quanto a capacidade de

bY 7

acesso a plataforma, é necessario fazer o gerenciamento da demanda

constantemente dos usuarios que estarao utilizando o site e ou do aplicativo.
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A partir do conhecimento da demanda de clientes citada no capitulo 2, seré
possivel antecipar a necessidade de uma possivel ampliacdo do servidor, garantindo
um melhor desempenho das plataformas de modo que o cliente esteja satisfeito com
0 servico prestado e ndo enfrentando problemas como, por exemplo, lentiddo na

plataforma, sistema fora do ar e entre outros.

4.3.Processos operacionais

O processo da 4Pet se inicia com o download gratuito do aplicativo nas lojas
virtuais do sistema Android e iOS, Google Play e App Store, respectivamente.

Na primeira pagina, havera a opgdo de escolha entre cliente (veterinarios e
clinicas) e consumidores (dono dos pets). A plataforma sera iniciada de maneira
distinta dependendo da escolha, mas o primeiro passo, o cadastro, sera igual para
ambos.

Para a op¢éo de veterindrios e clinicas, serdo necessarios dados basicos como
nome, especialidade, localidade, espagco para dicas gerais, fotos dos trabalhos
realizados (em caso de servicos como banho e tosa), e o CRMV, que consiste no
namero da inscri¢cao obrigatoria por lei no Conselho Regional de Medicina Veterinaria,
para o exercicio da Medicina Veterinaria e da Zootecnia no territério nacional (Lei
Federal 5.517/1968, Lei Federal 5.550/1968 e Resolug&o 680/2000).

Ja para a opcao dos donos de pets, serdo necessarios dois cadastros basicos.
Primeiramente, a respeito do dono, inserindo apenas nome, telefone, e-mail,
endereco, idade, e género e o segundo e mais importante, de seu animal de
estimacao, adicionando dados como porte, raca, idade, histdrico de vacinas, e outros.

Uma vez preenchidas essas informacoes, elas passam a ser armazenadas
para que possam gerar um histérico de informacao e acompanhamento tanto para os
donos dos animais quanto para os profissionais que irdo atendé-los.

A partir desse momento, sera aberta a area para a opcao dos diversos servicos
basicos disponibilizados, servicos de assinatura premium, seus respectivos valores,
avaliacdo dos locais e profissionais, agenda dos consultorios/clinicas.

Apos selecionar o local, profissional e o horario de preferéncia, 0 mesmo sera

redirecionado para uma pagina de confirmagdo que serd enviado para seu e-mail
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pessoal e serd programado um alarme para lembra-la, com a opcao de remarcacao
ou de cancelamento.
No mesmo instante da confirmacéo, a plataforma do profissional ou clinica
recebera a atualizacdo instantdnea da agenda, com os dados do pet, do dono e outros.
Abaixo consta todo o fluxo referente ao processo operacional e o ciclo do

cliente, tanto no site, quanto no aplicativo.
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Figura 13: Processo operacional da 4Pet

4Pet

Ciclo do Cliente (Site)

Acesso aosite

Criagdo de
login/senha

5 Pagamen
Insercdo dos Escolha do agamel g 90
2 tipo de servico
dados Servico .
escolhido

Sincronizacdo
como
Facebook

Ciclo do Cliente (Aplicativo)

Criacdo de
login/senha

ir?s?::;“gid deo Abertura do Insercio dos Escolha do Zagoadm:?;i:g
oo aplicativo dados servico PO e SEC
aplicativo escolhido
Sincronizacao
com o
Facebook
]
£
2
v
g
e Sistema de Banco de .
° =i i atrvés e PSP Zendssk
2 Informatizado em Cloud
2
o

Fonte: Autoria prépria

50



4.4.Necessidade de pessoal

A equipe da 4Pet € composta pelos proprios socios, que se dividirdo em
atividades como marketing, comercial e financeiro. Serdo dois sOcios responsaveis
pela area de marketing, dois sécios responsaveis pela estratégia de vendas e
comercial e dois sécios responsaveis pelo financeiro.

Os socios serdo os responsaveis pela auditoria e acompanhamento do trabalho
realizado mensalmente por profissionais terceiros no que diz respeito a atualizagédo
da plataforma.

Além disso, o0s so6cios trardo novidades do mercado, realizando o
aprofundamento de seus conhecimentos por meio de cursos Vvoltados ao
empreendedorismo digital, marketing digital e tecnologia da informacéo, que € um dos
pontos de fraqueza destacados na analise S.W.O.T.

A contabilidade da empresa fica sob gestdo de uma empresa terceirizada, a
Conta Azul, onde o contrato é renovado anualmente.

J& para o desenvolvimento do aplicativo, a empresa contratard um servico
terceirizado, por proposta do mercado. Essa empresa serd a responsavel pela criacéo
e manutencao do aplicativo com contrato de pelo menos um ano.

Quanto a parte juridica, optou-se por contratar uma empresa especializada no
assunto, que auxiliara com todas as questdes necessarias para abertura e

acompanhamento da empresa.
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5. PLANO FINANCEIRO

5.1. Estimativa dos investimentos fixos

Entende-se por investimentos fixos aqueles que correspondem aos bens
necessarios para a funcionalidade do negdcio. O valor de cada um deles ndo é
alterado em virtude do volume de producao, ou seja, ndo ha alteracao independente

do volume de vendas.

Com o intuito de imobilizacées desnecessarias e considerando que a 4Pet teria
menos custos caso terceirizasse alguns servi¢os, concluiu-se que o investimento fixo
inicial necessario para o funcionamento seria a aquisicdo de notebooks, pois o
escritério compartilhado nao oferece esse material, orcado assim seis unidades para
cada socio, no valor de R$2.500,00 cada, totalizando R$15.000.

Tabela 9 — Investimento fixo

1. INVESTIMENTO INICIAL

ITEM Investimento
Notebook - 6 unidades R$ 15.000,00
Valor total investimentos fixos R$ 15.000,00

Fonte: Autoria prépria

5.2.Capital de giro

Segundo Sebrae (2016), capital de giro significa capital de trabalho, ou seja, 0
capital necessario para financiar a continuidade das opera¢fes da empresa, como
recursos para financiamento aos clientes (nas vendas a prazo), recursos para manter
estoques e recursos para pagamento aos fornecedores (compras de matéria-prima ou
mercadorias de revenda), pagamento de impostos, salarios e demais custos e

despesas operacionais.
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De acordo com Assaf Neto; Silva (2002, p. 14), giro refere-se aos recursos
correntes (curto prazo) da empresa, geralmente identificados como aqueles capazes
de serem convertidos em caixa no prazo maximo de um ano.

Para isso, € necessario entender a estimativa do estoque e 0 caixa minimo

necessario para o negocio.

5.2.1. Estimativa do estoque inicial

A 4Pet ndo terdq estoque de produtos inicial, visto que se trata de uma

prestadora de servicos em uma plataforma online.

5.2.2. Caixa minimo

O caixa minimo, segundo o Sebrae (2016), trata-se do capital de giro proprio
necessario para movimentar a empresa, ou seja, o valor em dinheiro disponivel para

cobrir 0s custos até que as contas a receber de clientes entrem no caixa.

O caixa minimo necessario para a 4Pet sustentar o negdcio é de R$ 9.795,19.
Esse valor serd desginado para que a empresa cumpra todas as obrigacées nos 3
primeiros meses, nos quais 0s custos mensais se sobressaem a receita e esta sendo

contabilizado como parte necessaria do investimento inicial.
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Tabela 10: Caixa minimo

CAIXA MINIMO

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Final 1° ano
RECEITA R$3.10456 R$5.870,44 R$8.706,12 R$11.502,00 R$14.337,68 R$17.153,46 R$20.139,14 R$22.954,92 R$25.770,70 R$28586,48 R$31.402,26 R$ 34.218,05 R$ 223.745,83
DESPESA -R$7.888,92 -R$9.793,69 -R$9.793,69 -R$9.79369 -R$9.79369 -R$9.793,69 -R$10.374,42 -R$9.793,69 -R$9.793,69 -R$9.793,69 -R$9.793,69 -R$9.793,69 -R$116.200,29
CAPITAL DE GIRO -R$4.784,36 -R$3.92325 -R$1.087,57 R$ 1.708,31 R$ 4.543,99 R$ 7.359,77 R$9.764,72 R$13.161,23 R$15.977,01 R$18.792,79 R$21.60857 R$24.424,35 R$ 107.545,54

Fonte: Autoria propria
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5.3. Investimentos pré-operacionais

Conforme citado no item 5.1, as despesas com as taxas de legislacdo estao
inclusas na terceirizacdo da assessoria juridica escolhida.

A Assessoria Juridica para a abertura da 4Pet de forma organizada e
estruturada, sera realizada pela ECM, que sera responsavel por servicos como a
estruturacdo do Contrato Social, o registro na Junta Comercial, o pedido de CNPJ e
Inscricdo na Prefeitura e CNAE, em um pagamento Unico de R$1.200,00.

O desenvolvimento do aplicativo e site cotado por meio do site “Quanto Custa
um App”, totaliza um valor de R$ 46.240,00 e R$ 4.500,00, respectivamente.

Gastos com propaganda e marketing sdo necessarios como investimento pré-
operacional, sendo ele R$1.640,00. Com isso, temos total de R$53.580,00.

Tabela 11: Investimentos pré-operacionais

FINANCEIRO
DESENVOLVIMENTO DO SITE (4.500,00)
DESENVOLVIMENTO DO APP (46.240,00)
ASSESSORIA JURIDICA (1.200,00)
MARKETING (1.640,00)

TOTAL (53.580,00)

Fonte: Autoria prépria

5.4.Investimento Total

A 4Pet entende que a principio dispde do capital social necessario para iniciar
0 negécio, e conforme citado anteriormente, totaliza R$80.000, ndo necessitando do
auxilio do capital de terceiros. A tabela cuja divisdo esta descrita detalhadamente
encontra-se no capitulo 1, Tabela 2.

Caso o valor de R$80.000,00 seja investido em uma instituicdo financeira,

utilizando o conceito de “dinheiro no tempo”, temos a uma taxa de 1,5% em um ano o
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montante de R$95.649,45. J4 em dois anos, este valor seria de R$114.360,22.
Conforme resumido na tabela 12, abaixo.

Tabela 12: Valor Futuro Liquido
Valor Futuro
1 5' \ R$114.360,22

4

R$95.649,45

R$80.000

Fonte: Autoria propria

5.5.Estimativa do faturamento mensal da empresa

Segundo Endeavor (2014), quando ainda nédo se tem um faturamento real da
empresa, realiza-se uma previsao das vendas e apds somatdrio do ramo de atividade
a esta previsao, consegue-se descobrir se a empresa pode entrar para o Simples
Nacional, que € um programa responsavel pelo recolhimento de impostos de forma
Unica, com apenas uma porcentagem em cima do valor.

Sabendo disso, 4Pet tomou como base pesquisa com os clientes, citada
anteriormente, para estimar a porcentagem dos ganhos, e considerando também o
preco de mercado dos pet shops, clinicas veterinarias, e parceiros, como Dog Walkers
e hotéis da regido.

Desta maneira, calculamos o cenario provavel, que totaliza de receita no
primeiro semestre de R$60.674,26 e no primeiro ano R$ 223.745,83.
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Tabela 13 — Cenério provével

! TOTAL 12
B2C CusTO x MESES [F$)
Jon-17 Feb-17 | Mo 17 Apr? | M7 | Jun-i? Jul- 17 Aug? | Sep? Dct-17 How-17 Dec-17
Cleerin L 24 = 1 61 FE] B = m 2 ] u7 w2
| CANCELAMENTO SERVIQES | asn ] 00z 4035 8400 BIS Lk 1] mE 25620 25 230 38535 42840 ATLES SHS0 EkceF, |
Cheries 55 m i 2 6 3 a2 40 51 57 [ & TS
12 ASSIMATURA PREMILM Ha | LLIEA | 1094.50 24870 3.402 90 A 537 20 559140 B B45.60 T.939.60 5400 L2680 30 TL442 50 L5596 70 13.750.90 9,052 50
Cleries w 240 *3 L] L] LE 855 Ef Ll Lz B4 L.f] =t
31 BANHD =00 [ 003 B1E0 6 e ] L Brar -0 2510 2 T HETI M 244362 |
12 BANHOE TOSA 000 5 ik ETT.E5 %34 50 1516 | 1570 1004 45 23M0| 25075  2owa 1ELS 246770 ameds METLHM
33 COMELLTAS 20000 mx|  e0ss 1 186328 | 249064 aUE00|  3757e|  43eTr|  soor|  Sesed|  exeTd EIUE 754551 4587543 |
34, VACINAS 13000 2% =02 5747 B 52 L] W 752 2474 B HI65 2 2% 20 220014
TOTAL B2C 438,40 209526 | 430154 | ESO07.82 | BEAZ0 | W0,900.48 WE7E | 153004 | 175132 TO5.70 | ZIL9NE | 4B | 2635 |
B8 MEDIAVMLORES | e Ganbin | dont? | Fob®? | Mae® | Apcll | Maop® | dun®? | 3d¥ | Awg®? | Seo? | Dol | New? | Decw
Cherin: [ L] H B Fod il .1 H E] 42 45 50 EE ]
4, MEWSALIDADE | 00 goe|  1mam|  1mem 25020|  3077en|  3Ewe apro|  a7Eed| smex|  seme E454| EmEw 47006 40
Chenins 0 1] 1 2 3 4 5 E 7 8 k] n 55
5 ASSIMATLFA PREMLM 4350 00 c - 49.90 w380 a7 BAED 24950 29940 M TN 44590 45600 274450
TOTAL B26 W80 B3940 | 139900 | 200850 ZEWO0| 322750 | 383700 AA4650 | 505600 | SEE550 | 627500 | 688450 | 749400 49,750,590
PARCEIROS WD'IPZ ?MCTI’ES ¥ GAMMA | Jan-17 Feb-17 a7 Apr-A7 May-17 Jun-T7 Jul-77 Aug-T7 Cep- 1T Oict-17 Haw-17 Dec-17
Chieries 1 1 2 F: 3 a 4 4 5 5 5 5 5
|6. FRCPAG AMD | 130 | 00z 150 k] 380 A0 5370 53,70 7360 7960 5950 5350 5950 5350 736.00
Dlering n L] L n L1 L .| 2 .l 20 2 .1 L
7. DOG WALKER no0 e 000 N 000 000 N 000 20,00 2000 2000 2000 2000 2000 %0,00 |
|& AFF CRUZAPETS . [ 1] 0 o 1] 0 o a 0 o a L | a 0
|5 HoTEL 70.00 | W00 0 W0.00 W00 WO W00 2680.00 280,00 280.00 8000 28000 ZE0.00 2500.00
TOTAL PARCEIROS 94.90 990 169,90 1aa. 60 Wa.e0 206,710 20900 379.60 Ara.60 9950 399.50 9950 F99.50 3.496.00
TOTAL RECEITA LWA56 | SO7044 | BT0ETR | MS0200 | WMI37.68 | 175246 | 010w | srosene | asavevo | rosecdp | maozus | momeos | ramesaen

Fonte: Autoria prépria



5.6.Estimativa do custo unitario de matéria-prima, materiais diretos, e
terceirizacdes

Para os clientes B2C e seus respectivos servi¢os, a porcentagem de ganho no
servi¢co de banho sera de 6% em cima do valor praticado no mercado, que em média
é R$25,00.

Para banho e tosa, a porcentagem de ganho serad de 7% em cima do valor
praticado no mercado, que € em média R$60,00.

Para consultas, a porcentagem de ganho sera de 15% em cima do valor
baseado na pesquisa realizada com a populacéo, cuja amostra apontou, em média,
R$200,00.

Para vacinas, em virtude do seu elevado preco de mercado inclusive aos
médicos veterinarios, a porcentagem de ganho ser4 menor, de 2% sobre o valor
praticado no mercado, que € em média R$130,00.

Para o cancelamento dos servicos de agendamento, baseado no valor
praticado no mercado por outros aplicativos como Uber, que cobra em torno de
USD$1, ou seja, R$4,00 pelo cancelamento da chamada pelo carro, a 4Pet cobrara
um valor de R$3,50, sendo a porcentagem de ganho de 100%.

J& para assinatura premium, ainda de acordo com pesquisa realizada,
considera-se que os clientes estdo dispostos a pagar R$19,90 e a porcentagem de
ganho nesses servicos sera de 100%.

Para os clientes B2B e seus respectivos servicos, a 4Pet conta com uma
mensalidade, baseada na apresentacdo de um conceito e uma plataforma nova para
organizacdo de dados dos clientes, agenda e sua manutencdo, cujo valor € de
R$139,90 e a porcentagem de ganho sera de 100% sobre esse valor.

Para assinantes premium, considera-se um valor adicional de R$49,90, e a
porcentagem de ganho é de 100%.

Para os parceiros da 4Pet, sera cobrado um valor de R$19,90, caso 0s mesmos
queiram realizar propagandas e estimular a imagem de suas empresas e a
porcentagem de ganho sera de 100% em cima desse valor.

Além disso, para os profissionais de Dog Walker, a porcentagem de ganho da
4Pet sera de 10% em cima do valor praticado pelos profissionais ho mercado, que é

em média R$10,00. Para os hotéis da regido, a porcentagem que a 4Pet terd de ganho
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em cima dos servicos sera de 20%, sendo que a média é de R$70,00. O detalhamento
dessas informacdes pode ser analisado na Tabela 12.

Todos os valores foram considerados a partir de uma projecao de mercado com
uma inflacdo de 4,4% ao més durante o ano em vigéncia da companhia, ou seja, caso

0 servigo custe R$3,90, o faturamento nominal sera de, aproximadamente, R$3,74.

5.7. Estimativa dos custos de comercializacao

Segundo Sebrae (2015), esses tipos de despesas incidem diretamente sobre
as vendas e é considerado como um custo variavel e como a 4Pet € optante pelo
Simples Nacional, desconsideramos o recolhimento dos seguintes impostos: IPRJ,
PIS, COFINS e Contribuicdo Social.

Segundo o Simples Nacional, a aliquota para o enquadramento da 4Pet em um
cenario provavel e otimista € de 6,54%, e em um cenario pessimista € de 4,5%.

A 4Pet ndo terda gastos adicionais com comissdes de vendedores ou

representantes.

5.8. Apuracao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas

Conforme citado anteriormente no item 5.2.1, a 4Pet ndo ter4 estoque de
produtos inicial, por esse motivo, ndo é necessario calcular o custo dos materiais
diretos ou das mercadorias vendidas que devera ser baixado dos estoques pela sua

venda efetiva.

5.9. Estimativa dos custos com mao de obra

A 4Pet a principio contara com uma méo de obra interna, ou seja, seus sOcios
terdo responsabilidades nas areas de marketing, comercial (estratégia de vendas), e
financeira pois as areas contabil e juridica serdo terceirizadas, conforme

anteriormente citado.
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Para o cenario provavel, os socios receberdo um pro-labore correspondente a
um salario minimo, ou seja, R$880,00, totalizando R$5.280,00 més e R$63.360,00 no
primeiro ano de atividade, a titulo de imposto.

Além disso, receberédo suas respectivas participacdes, que serdo calculadas
em relacdo ao montante do lucro operacional do primeiro ano de atividade, traduzidos
em 16,667% de R$92.912,56, ou seja, R$15.485,42 para cada sbcio no ano ou
R$1.290,45 mensais.

Sera acordado que no primeiro ano do funcionamento do negocio ndo sera
disponibilizado beneficios adicionais como vale transporte, vale alimentacdo e

refeicdo, plano médico e odontoldgico e outros.
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Tabela 14: Custos com méao de obra

FINANCEIRO ANO 1
TOTAL 12
MESES (R$)
17/jan 17/fev 17/mar 17/abr 17/mai 17/jun 17/jul 17/ago 17/set 17/out 17/nov 17/dez
FIXO
SALARIOS (5.280,00)] (5.280,00)] (5.280,00)[ (5.280,00)| (5.280,00)| (5.280,00)[ (5.280,00)| (5.280,00)| (5.280,00)| (5.280,00)] (5.280,00) (5.280,00)| (79.200,00)
Sécio 1 (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00)| (10.560,00)
Sécio 2 (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00)| (10.560,00)
Sécio 3 (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00)| (10.560,00)
Sécio 4 (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00)| (10.560,00)
Sécio 5 (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00)| (10.560,00)
Sécio 6 (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00) (880,00)| (10.560,00)
INSS (11%) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (422,40) (5.068,80)
TOTAL (5.702,40)] (5.702,40)] (5.702,40)| (5.702,40)| (5.702,40)| (5.702,40)[ (5.702,40)] (5.702,40)| (5.702,40)| (5.702,40)] (5.702,40) (5.702,40)[ (68.428,80)

Fonte: Autoria propria
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5.10. Estimativa dos custos com depreciacao

A 4Pet ndo ira arcar com custos de depreciacdo de maquinarios ou
equipamentos fisicos, pois conforme j& mencionado, serdo utilizados os materiais
disponibilizados nos escritérios compartiihados e ndo h& taxas referentes a
depreciacdo de uso.

5.11.Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

O escritério compartilhado, que tera um valor de R$795,00 mensal, ou seja,
R$9.540,00 anual.

A contabilidade, proporcionada pelo software Conta Azul, que auxiliara com
uma visdo geral, trazendo dados importantes como vendas, fluxo de caixa diario e
saldos bancéarios e possibilitard a organizacdo conforme prioridade. Poderdo ser
conciliados os langamentos financeiros e saber exatamente para onde foi e de onde
vem o dinheiro. Além disso, podera economizar tempo e trabalho, pois o software
conta com um sistema de emissao de NF-e de maneira integrada com o processo de
vendas. O valor do mesmo seréd de R$139,90 ao més.

A manutencdo do site serd de R$ 230,00/ano, o que resulta em uma média
equivalente a R$19,16 e a manutencao do aplicativo sera de R$ 500,00. As acdes de
marketing da 4Pet somam R$1.140,00 e se dividem em Facebook e Google Adwords.
E por fim, o pré-labore dos socios e seu respectivo INSS (11%), totalizando
R$5.702,40 mensal, ou R$68.428,80 anual.

O total dos custos fixos da 4Pet serda de R$114.039,99 no primeiro ano de
atividade. Vale ressaltar que o fator do valor do dinheiro no tempo esta sendo

considerado em todos os calculos.
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Tabela 15 — Estimativa de custo fixo operacional

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/l7 jun/a7 jul17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Final 1° ano
2.2. Fixos
ESCRITORIO COMPARTILHADO  -R$ 795,00  -R$ 795,00 -R$ 79500 -R$ 795,00 -R$79500 -R$79500 -R$79500 -R$79500 -R$79500 -R$79500 -R$79500 -R$79500 -R$ 9.540,00
CONTABILIDADE (CONTAAZUL)  -R$ 139,90 -R$139,90 -R$139,90 -R$139,90 -R$139,90 -R$139,90 -R$139,90 -R$139,90 -R$139,90 -R$139.90 -R$139,90 -R$139,90 ~ -R$ 1.678,80
MARKETING R$ 0,00 -R$1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 1.640,00 _-R$ 1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 1.140,00 -R$ 13.040,00
MANUTENCAO SITE R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00  R$0,00
MANUTENCAO APP R$ 0,00 -R$ 500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$500,00 -R$5.500,00
SALARIOS -R$ 5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$5.280,00 -R$5.280,00 -R$5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$ 5.280,00 -R$ 63.360,00
INSS -R$ 422,40 -R$ 422,40 -R$422,40 -R$42240 -R$422,40 -R$42240 -R$42240 -R$42240 -R$42240 -R$42240 -R$42240 -R$422,40 -R$5.068,80
SELIC 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25% 111,25%
INFLACAO 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40% 104,40%
TOTAL FIXO -R$ 7.708,89 -R$ 9.613,67 -R$ 9.613,67 -R$ 9.613,67 -R$ 9.613,67 -R$9.613,67 -R$ 10.194,40 -R$ 9.613,67 -R$ 9.613,67 -R$ 9.613,67 -R$ 9.613,67 -R$ 9.613,67 -R$ 114.039,99
TOTAL -R$ 7.888,92 -R$ 9.793,69 -R$ 9.793,69 -R$ 9.793,69 -R$ 9.793,69 -R$9.793,69 -R$ 10.374,42 -R$ 9.793,69 -R$ 9.793,69 -R$9.793,69 -R$ 9.793,69 -R$ 9.793,69 -R$ 116.200,29

Fonte: Autoria propria
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5.12.Demonstracdo de Resultados

A Demonstracdo de Resultado de Exercicio € um relatério que resume as

operacles financeiras de uma empresa, em determinado periodo de tempo que

normalmente compreende 12 meses. O artigo 187 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro

de 1976 (Lei das Sociedades por Acdes), instituiu a Demonstracdo do Resultado do

Exercicio, sendo essa uma das obriga¢cdes mais importantes para qualquer empresa.

A DRE tem papel fundamental no auxilio do gestor no processo de tomada de

decisdo, pois concentra informacdes relevantes para o planejamento estratégico, e

para os investidores, apresentando de forma clara e sucinta o lucro ou prejuizo da

empresa. Sua estrutura possibilita uma analise légica por etapas: resultado bruto,

resultado operacional, resultado ndo operacional e o resultado liquido.

No periodo de 12 meses, a 4Pet apresenta um lucro liquido de R$77.427,11,

conforme Tabela 16.

Tabela 16: Demonstrativo de Resultados

|Cenario provavel |

Descricdo Valor RS

(+) Receita bruta R$ 223.745,83
(-) Impostos -R$ 14.632,98
(=) Receita liquida R$209.112,85
(-) Custos variaveis -R$ 2.160,30
(-) Despesas variaveis R$ 0,00

(=) Margem de contribuigcao

RS 206.952,55

(-) Custos fixos

-R$ 114.039,99

(+) Despesas fixas R$ 0,00

(=) Lucro operacional R$ 92.912,56
(-) Dividendos -R$ 15.485,46
(=) Lucro Liquido R$ 77.427,11

Fonte: Autoria propria
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5.13. Indicadores de viabilidade

Os indicadores de viabilidade s&o indicadores financeiros, que calculados a
partir de formulas matematicas, expressam a viabilidade do projeto ou investimento.
Segundo Rummler (1994, p.168), as medidas sozinhas ndo mostram absolutamente
nada, elas precisam estar agrupadas estrategicamente em um sistema de indicadores
de desempenho organizacional para que os gestores da alta administracdo possam
agir de maneira eficiente, e assim, conseguir atingir os objetivos tracados.

Os indicadores que abordaremos a seguir serdo: ponto de equilibrio,

lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do investimento.

5.13.1. Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio € um indicador importante para o empreendedor, pois
mostra 0 quanto deve ser vendido para que as receitas se igualem as despesas. No
momento em que o ponto de equilibrio € atingido, ndo h& nem lucro e nem prejuizo
para a empresa. O calculo se da pela razédo do custo fixo total pelo indice de margem
de contribui¢do. O indice de margem de contribuicdo se da pela razdo da margem de
contribuicdo pela receita total.

O Ponto de Equilibrio da 4Pet se da quando o faturamento atinge

R$115.151,79, no 9° més de funcionamento.
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Figura 14: Ponto de Equilibrio
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Fonte: Autoria propria

5.13.2. Lucratividade

O indicador de lucratividade indica o ganho obtido sobre as vendas realizadas,
ele dira se as vendas sdo suficientes para pagar os custos e despesas e ainda gerar
lucro. Seu célculo se da pela razdo do lucro liquido pela receita total. Considerando
que o Lucro liquido da 4Pet, no periodo de 12 meses, serd de R$77.427,11 e areceita
total, calculada a partir de um cenario provavel, sera de R$223.745,83, o indice de
lucratividade sera de 34,6%. Em outras palavras, a cada R$100,00 ganhos pela 4Pet
com vendas, apés pagas todas as despesas, sobram R$34,60 de lucro para a

empresa.

66



5.13.3. Rentabilidade

O indicador de rentabilidade apresenta a relacdo percentual entre o lucro
liquido do periodo e o investimento total, ou seja, qual sera o retorno sobre o valor
investido. Seu célculo se da pela razdo do lucro liquido pelo investimento total.
Considerando que o lucro liquido da 4Pet, no final de 12 meses, sera de R$77.427,11
e seu investimento total sera de R$80.000,00, sua rentabilidade sera de 96%. Ou seja,

havera uma perda de 4% em cima do valor investido no primeiro ano.

5.13.4. Prazo de retorno do investimento

O indicador de retorno do investimento, também conhecido como ROI, como o
nome diz, mostra quanto tempo demora para recuperar o valor investido no projeto,
ou seja, em quanto tempo o lucro acumulado no periodo se iguala ao investimento
inicial. Seu célculo se d& pela razdo do investimento total pelo lucro liquido.
Considerando que o investimento inicial da 4Pet sera de R$80.000,00 e seu lucro
liquido no final do periodo, calculado a partir de um cenéario provavel, é de
R$77.427,11 o prazo de retorno do investimento serd de 1,03/ano, que equivale a
aproximadamente 12 meses.
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6. CONSTRUCAO DE CENARIOS

A construcdo dos possiveis cendrios da 4Pet se iniciou com o cruzamento das
informacdes de cachorros e gatos na cidade de Santos versus a populacao da Baixada
Santista e da pesquisa realizada com os clientes B2C e B2B, ou seja, os donos dos
pets shops e clinicas de regido, com foco no primeiro ano de atividade da empresa,
ou seja, 2017.

Em relacdo aos clientes B2C, para a receita em um cenario provavel,
considera-se atingir um marketshare de 1% em relagdo ao numero de pets por pessoa
na cidade de Santos, atingindo 1.470 clientes, dos quais 47% aderem servigo premium
e 10% precisam eventualmente cancelar o agendamento de servico.

Quando se trata dos clientes B2B, para a receita em um cenario provavel,
considera-se atingir um marketshare de 15% em relagdo aos estabelecimentos da
Baixada Santista, atingindo 50 clientes, dos quais 20% aderem servigo premium.

O cenario provavel para os parceiros da 4Pet € composto por dez profissionais
ou locais no primeiro semestre e mais dez no segundo semestre, totalizando 20

parceiros no primeiro ano de atividade da empresa, conforme tabela 17.
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Tabela 17: Receita do cenario provavel

ANDT TOTAL 12
B2C CusTo % MESES (R$)
Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dec-17
Clientes 12 2 * 4 Bl 73 g 58 110 122 135 47 552
1 CANCELAMENTO SERVICOS | 350 | 1005 40.95 84,00 127.05 17010 2135 255,20 299.25 34230 38535 428.40 47145 514.50 333270
Clientes 55 113 171 228 286 344 402 460 517 575 633 B4l 475
2. ASSINATURA PREMUM | 18,90 | 00%] 103450 2,24870 3,402.30 4537.20 559140 5,845,650 7.933.80 905400 | 1028830 | 1144250 12596.70 | 13,750.90 £9,052.50
Clientes 117 240 363 485 503 732 855 578 1101 1224 1347 1470 9522
31 BANHO 25,00 6% 30.03 B1E0 9316 12473 165,30 187,57 219.44 25100 28257 T4 34571 377.28 244382
3.2. BANHOE TOSA £0.00 7% 301.20 B17.85 934.50 125115 1567.80 185445 2,20110 2517.75 283440 3,161.05 3.467.70 378435 24513.34
3.3 COMSULTAS 200.00 5% B00.56 123192 1863.28 243454 3,125.00 3.757.36 4,388.72 5,020.07 555143 6.282.79 B.94.15 7.545.51 43.876.43
3.4, VACINAS 130.00 2% 28,02 57.47 86,92 116,38 145,83 175.28 20474 23419 26365 29310 322.55 352,01 2,280.14
TOTAL B2C 438.40 2,095.26 | 430154 | 6507.82 | 8.694.20 | 10,900.48 | 13,106.76 | 15.313.04 | 17.519.32 | 19,705.70 | 2191198 | 24.118.26 | 26.324.55 170.498.93
B2B MED;;_:‘::E?_HES % GANHA Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dec-17
Clientes 5 10 4 18 2z % 0 34 ] 42 46 50 3%
4. MENSALIDADE 133.90 1003 539.40 1,392.00 195860 2518.20 3,077.80 3537.40 4,197.00 4,755.60 5.36.20 5,875.50 £.435.40 £,995.00 47,005.40
Clientes 0 0 1 2 3 4 5 5 7 8 5 10 55
5. ASSINATURA PREMUM 43.90 1007 - - 43.90 99,80 14370 199.60 243.50 299.40 34330 399.20 443,10 435.00 274450
TOTAL B2B 189.80 839.40 | 1,399.00 | 200850 | 2618.00| 3.227.50 | 3.837.00 | 444650 | 5056.00 | 566550 | 6.275.00 | 6,884.50 | 7.494.00 49,750.90
PARCEIROS MEDIA VALORES | 5 GANHA | Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dec-17
PETIVET
Clientes 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5
5. PROPAGANDA 19,90 1005 19,90 18.90 32.80 32.80 54,70 54,70 79.60 79.60 .50 53,50 53,50 53,50 796.00
Clientes 10 10 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 180
7. DOG WALKER 10.00 103 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 2000 2000 20,00 2000 2000 2000 180.00
8. APP CRUZA PETS - 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. HOTEL 70.00 20 140.00 140,00 140.00 140.00 140.00 140.00 280.00 280.00 280,00 280.00 280.00 280.00 2,520.00
TOTAL PARCEIROS 99.90 169.90 169.90 189.80 189.80 209.70 209.70 379.60 379.60 399.50 399.50 399.50 399.50 3.496.00
TOTAL RECEITA 3,104.56 | 5870.44 | 870612 | 11502.00 | 14,337.68 | 17,153.46 | 20,139.14 | 22,954.92 | 25770.70 | 28586.48 | 31402.26 | 34,218.05 | 223,745.83

Fonte: Autoria propria



Tabela 18: Capital de giro do cenério provéavel

CAIXA MINIMO janii7 fevi17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 juln? ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 Final 1* ano

RECEITA R§310456 R$§587044 R5B706.12 R$1150200 R5 1433768 RS 17.16346 RE20.13914 R$22.954.92 RS 2577070 R5 2858648 RS 3140226 R$ 34218056 RS 223.745383
DESPESA -R$ 768892 -R$979369 -R$O979369 -R5979369 -R$9.79369 R5O.79369 -R51037442 -R$9.79369 -R$979369 -R$5979369 -R$E9.793.69 -R$5979369 RS 116.200,29
CAPITAL DE GIRO -R$5478436 -R$392325 RS 1.087.57 R§ 170831 R§4.543,99 RS 7.389.77 R§9.76472 R$13.161.23 R§ 1597701 R$5 1879279 RS$ 21.608.57 R§ 2442435 RS 107.545,54

Fonte: Autoria propria

Em relacdo aos clientes B2C, para a receita em um cenario pessimista,
considera-se a metade de todos os indicadores do cenario provavel, ou seja, o objetivo
€ atingir um marketshare de 0,5% em relacédo ao niumero de pets por pessoa ha cidade
de Santos, atingindo 735 clientes, dos quais 47% aderem servico premium e 10%
precisam eventualmente cancelar o agendamento de servico.

Quando se trata dos clientes B2B, para a receita em um cenario pessimista,
considera-se atingir um marketshare de 8% em relacdo aos estabelecimentos da
Baixada Santista, atingindo apenas 27 clientes no ano. Destes, 10% aderem servico
premium.

A 4Pet ndo conta com parceiros em um cenario pessimista.
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Tabela 19: Receita do cenério pessimista
AND1
B2C CUSTO 4 Total 12 Meses
Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oect-17 Mov-17 Dec-17
Clisntes 5 125 13 247 3 *.9 43 431 55 B 67 74 478
1 CANCELAMENTO SERVICOS | 350 1003 17.50 43.75 B5.10 86.45 107.80 129.15 150,50 17185 193.20 ZH.5E 2590 257.25 15672.00
Clisntes a0 59 87 115 15 173 202 231 259 208 317 M5 2252
2 ASSINATURA PREMIUM | B0 | 1003 537.00 1,174.10 173130 2,308.40 2.895.50 344270 4,019.50 4 596,90 515410 573120 £.308.30 £.965.50 4451480
Clientes 54 125 196 247 308 39 430 491 552 B13 574 75 4794
31 BANHD 25.00 5% 16.43 32.08 47.74 £3.29 72.05 94.70 110.36 126.02 W67 157.33 172.98 188.64 1,230.38
3.2 BANHO E TOSA £5.00 7% 164.76 321.80 476,84 B35.97 792.91 49,95 1106.99 1,264.03 142108 157610 173514 189218 12,34163
3.3. CONSULTAS 200.00 5% 328.51 B41.63 954.74 1,267.95 1580.96 1594.08 2.207.9 2520.30 283342 3 ME.53 3.459.654 377276 24 507.60
3.4, VACINAS 130.00 2% 15.33 29.93 4454 5915 7375 82,36 102.97 117.57 122,18 146,79 15140 176.00 1,47.97
TOTAL B2C 443.40 113952 | 2.24329| 332225| 4A42111| 551998 | 659894 | 7.697.81| 879667 | 9875.63 | 1097450 | 12,073.36 | 13.152.32 85,815.38
BZ2B MED;::_I\EEII_;?I_HES 2% GANHA|  Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oect-17 Mov-17 Dec-17
Clisntes 5 7 g 1 13 ji 17 19 21 23 s 27 132
4, MENSALIDADE 139.90 1003 (39,50 §79.30 1,259.10 1538.90 1818.70 209850 2.378.30 2658.10 2937.90 327,70 349750 377730 26.860.80
Clientes ] ] ] 1 1 1 2 2 2 3 3 3 18
5. ASSINATURA PREMIUM 43.90 1003 - - - 43.90 43.90 43.90 99.80 99.80 99.80 149.70 149.70 149.70 898,20
TOTAL B2B 189.80 £99.50 97930 | 1.259.10 | 1588.80 | 1868.60 | 214840 | 2478.00 | 2757.90 | 3.037.70 | 3.367.40 | 3.647.20 | 3.927.00 27.759.00
PARCEIROS MEDIA VALORES |5 GANHA| Jan-17 Feb-17 Mar-17 Apr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Aug-17 Sep-17 Oct-17 Nov-17 Dec-17
PETIVET
Clientes ] ] ] ] ] ] 1] 1] 0 0 0 0 ]
£, PROPAG ANDA 19.90 10032 = = = = = = = = = = = = =
Clisntes ] ] ] ] ] ] 1] 1] 0 0 0 0 ]
7. DOG WALKER 10.00 105 . . . . . . . . . . . . .
8. APP CRUZA PETS 0% 0 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 HOTEL 70.00 20% - - - - - - - - - - - - 0.00
TOTAL PARCEIROS 99.90 = = = = = = = = = = = = =
TOTAL RECEITA 1,839.02 | 3,22259| 458135| 6,009.91| 738858 | 8,747.34 | 10,175.91| 11554.57 | 12,913.33 | 14.341.90 | 15.720.56 | 17.079.32 113.574.38

Fonte: Autoria propria
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Tabela 20: DRE Pessimista

ICenario pessimista

Descri¢do Valor RS
(+) Receita bruta RS 113.574,38
(-) Impostos -R$5.110,85
(=) Receita liquida RS 108.463,53
(-) Custos variaveis -R$ 1.080,15
(-) Despesas variaveis RS 0,00
(=) Margem de contribuicéo RS 107.383,38
(-) Custos fixos -R$ 115.145,96
(+) Despesas fixas R$ 0,00
(=) Lucro operacional -R$7.762,57
(-) Dividendos R$ 1.293,76
(=) Lucro Liquido -R$ 6.468,81

Fonte: Autoria propria




Em relagéo aos clientes B2C, para a receita em um cendrio otimista, considera-
se o dobro de todos os indicadores do cenario provavel, ou seja, o objetivo € atingir
um marketshare?! de 2% em relacdo ao numero de pets por pessoa na cidade de
Santos, atingindo 2.490 clientes, dos quais 47% aderem servico premium e 10%
precisam eventualmente cancelar o agendamento de servico.

Quando se trata dos clientes B2B, para a receita em um cenario otimista,
considera-se atingir um marketshare de 30% em relagdo aos estabelecimentos da
Baixada Santista, atingindo 100 clientes no ano. Destes, 40% aderem servigco
premium.

No cenério otimista a 4Pet mantém os parceiros de acordo com 0 cenario
provavel e conta com dez profissionais ou locais no primeiro semestre e mais dez no
segundo semestre, totalizando 20 parceiros no primeiro ano de atividade da empresa,

conforme tabela 21.

2! Marketshare: Fatia de mercado
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Tabela 21: Receita do cenéario otimista
ANO
HZC CUSTO x TP:;':
Jan-17 Fab-17 Mar-17 Ape-17 Fdap-17 Jur-T7 Sl -1 Bg- 17 Sep-17 Det-17 Mow-17 Dee-17
Clisrtes Al a2 [ fic) ™ s us 5 o o i) 49 WS
1 CAMNCELAMEMNTD SERVICDS AED [ 00 T2EX UE IS 21788 Za0 50 ®110 43575 50838 SE100 EB1E3 T2HRE 790 == BME0 5 BEL 75
l:'.li-rqr_ __ = 5 i) 2] 488 kie] 2] il ara TS LUE] 10 7508
2 ASSINATURA PREMLEA B | wor|  wesopo|  aemso|  sgom|  zmewo|  emao]| menso| wemro| wmsmeo| weex] waes| asimo| zoman| s
Cliertes 207.5 a5 6225 830 L Ui 1245 Wi2S 60 ¥W67.5 2075 it 2430 BES
11 BAaMHD 2500 24 5125 TES A TE 2102 2EE 2T ITEl e 42604 47920 BI2EE RS o0 BIA0E 4 H1E8
12 BAMHOE TOSA 500 7% 4520 0nH 155 @79 zsH mm FL =5 406 78 =7 e 54237 157540
13 CONGLLTAS 200.00 B TED an M 4c40 200 EYED g0 280 4D 1500 TTED I w7
34 VACIHAS 130.00 Fi 150 3 451 41 ) 562 L b i A 5] &3 :Fa] 1500
TOTAL B2C 443,40 2348 | 424906 | eamasd| sasetr | wereo | wrarw | wemes | wme | moere | s | raavere | 4848 | 6577102
628 '*“F’EWS HGANHA | Jan 17 | Feb 17 | Mar17 | ApeW | MayW | dun | JulW | Aug 7 | Sep V7 | OctW | Mew W | DecW
Clisrdes 2 0 m % o [ & &8 % o ) 0w §72
4 MENSALIDADE e W) iEmEe0|  27ea00|  397Won|  S0m40| GWEGD)  7omae0| @swo0) 95| 0 WERL| NSE0| L] 19000 4,012 B
Clisrtes 0 ] 1 B z L3 20 | | 2 ® 40
6 ASEIMATLEL PREMLEA P e . 1360 A o TE P wren|  amran|  sssen|  wrsean|  1smm 0I7E0
TOTAL 828 189,90 L6780 | 279800 | 41680 | 543560 | 675440 B07320| 939200 W7080| 1202960 | 13,4840 | 66720 80
PARCEIRDS "‘D'P’EL wﬁ HGANHA | Jan7 Fob-17 Mar-17 Apr-17 May-17 dun-17 Jul-17 Husg 17 Sep-17 Cled-17 Hovw-17 Dee-17
u_i,;_? 1 1 2 2 £l 1 4 4 5 5 5 5 5
& PROPAGANDA e pre 1\ 150 e 80 570 5570 7360 7360 550 350 595 e 7900
Cliertes L] L] L] n L] n E. | . E. ] . 0 0 L)
7. D05 WALKER LiNE ] ik 00 000 000 000 000 00 20000 2000 2000 20000 2000 2000 000
i APP CRUZAPETS o [ [ i i i ol ol ol o of of ol i
9 MOTEL 000 g W00 HO00 W00 W00 WLDD HO00 ;000 000 00 2000 200 2000 252000|
TOTAL PARCEIRDS 59,90 169,90 65,90 W80 wasd | w0a7o| oa0| avaeo|  ra60|  399s0| 39950  399s0 159,50
TOTAL RECEITA 3043118 72106 96 W e, 14 W12 52 17,596 70 | 20003008 | 24 653 36 | 20,086 64 TR E? | 24993 00 | 20 446 48 41,879 86 274, 259 0¥

Fonte: Autoria propria
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Tabela 22: DRE Otimista

|Cenario otimista

Descri¢do Valor RS
(+) Receita bruta R$ 274.259,82
(-) Impostos -R$ 17.936,59

(=) Receita liquida

RS 256.323,23

(-) Custos variaveis -R$ 4.320,59
(-) Despesas variaveis R$ 0,00
(=) Margem de contribuig&o R$ 252.002,63

(-) Custos fixos

-RS 119.966,55

(+) Despesas fixas R$ 0,00

(=) Lucro operacional RS 132.036,08
(-) Dividendos -R$ 22.006,06
(=) Lucro Liquido R$ 110.030,02

Fonte: Autoria propria
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7. AVALIACAO ESTRATEGICA

7.1. Anélise da matriz F.O.F.A.

De acordo com Torres e Torres (2004, p. 28), a funcéo principal da SWOT é
possibilitar a escolha de uma estratégia adequada — para que se alcancem objetivos
estipulados — a partir de uma avaliagéo critica dos ambientes internos e externos.

Quando os pontos fortes de uma organizacdo estdo alinhados com os fatores
criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa sera, por
certo, competitiva no longo prazo (RODRIGUES, et al., 2005).

As variaveis podem ser divididas em analise interna - forcas e fraquezas - e
andlise externa - oportunidades e ameacas. E importante salientar que ndo se trata
de uma analise imutavel, ou seja, é necessario que frequentemente sejam reavaliados

0s cenarios no qual a 4Pet esté inserida.

Tabela 23: S.W.O.T.

o l ® « Humanizagao;
« Pioneirismo; / )
. é» + Auséncia de referencia de mercado;
+ Proposta de negdcio inovadora; Oportunidades

. - « Tendendia de crescimento no mercado pet;
» Baixo custo para o usuario;

A . . ; i + Crescimento de e-commerce;
« Disponivel em website e nas plataformas iOS e Android.

Crescimento do uso de aplicativos.

« (Crise econdmica;
« Poder nas mdos de empresas terceiras;

+ Surgimento de concorrentes.

» Dependéndia de terceiros no setor tecnologico

Fonte: Autoria propria

Conforme tabela acima, constata-se que a 4Pet € uma empresa promissora,
pois possui mais aspectos de for¢a e oportunidades do que fraquezas e ameacas.
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Com relacéo as forgas, a 4Pet surge no mercado com uma ideia totalmente
diferente das ja existentes no mercado pet, tornando-se assim, pioneira na ideia de
negdcio a um custo baixo para o usuério (free ou R$19,90).

Com relacdo as oportunidades, o mercado pet € forte no Brasil e, conforme
citado anteriormente no decorrer do trabalho, tem uma expectativa de crescimento
para 2016 de 6,7% em relacdo ao ano de 2015. Outros fatores favoraveis a 4Pet € o
maior uso por parte dos brasileiros da internet/aplicativos para compra de produtos e
servicos.

A principio, a 4Pet oferecerd somente alguns servicos (agendamento de banho,
banho e tosa e vacinacdo), porém, com aumento de usudrios, a empresa tem
intencdes de expandir seus servicos (dog walker e home refill) para que o cliente
usufrua o maximo possivel da plataforma.

Com relacao as fraquezas, os socios da 4Pet ndo possuem dominio suficiente
sobre desenvolvimento e manutencdo de aplicativos, o que resulta numa maior
dependéncia de fornecedores. Para que esse problema seja resolvido, os soécios
possuem como meta aprofundar seus conhecimentos nessa questdo, trocando
experiéncias com pessoas que estdo no ramo, realizando cursos diversos, e
frequentando workshops e feiras para aprender sobre o tema.

Com relacao as ameagas, a crise econémica do Brasil, apesar da previsdo do
crescimento de 6,7% em relacdo a 2015 ainda € uma dificuldade enfrentada pelo
mercado pet. Além disso, a qualquer momento podem surgir Servicos ou empresas
substitutas, o que faz com que a 4Pet esteja sempre atualizada do que esta
acontecendo no mercado pet e no que os clientes estdo necessitando, para continuar
na posicao de pioneira.

Em relacao a crise, é importante que a 4Pet entenda que reducao de custos &
essencial para a maximizacdo do resultado, assim como o relacionamento com o
cliente, ou seja, a manutencao e prospeccao dos futuros clientes devem ser realizados
com muita cautela, pois o valor do beneficio percebido pelo cliente gera uma

fidelizacdo, que é a chave do negdcio em meio a crise econémica-social.
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8. Avaliacdo do Plano de Negdcio

Apbs o desenvolvimento do trabalho, pdde-se notar e demonstrar a viabilidade
de abertura da 4Pet.

As pesquisas realizadas durante a elaboracdo do mesmo, apresentaram um
cenario do crescente uso de aplicativos moveis no Brasil para aquisicdo de produtos
e servigos, por se tratar de uma ferramenta que oferece seguranca, praticidade,
agilidade e comodidade.

Em paralelo a isso, destaca-se também que o mercado pet € um mercado
promissor no Pais, pois uma porcentagem significativa das familias que possuem pelo
menos um animal de estimac¢éo o considera como um membro da familia e se propde
investir em meios para cuidar do seu pet.

Dessa forma, foram realizados estudos para identificar qual é o perfil do dono
do pet, quais sdo os servigcos mais utilizados e com qual frequéncia, quanto o usuario
gasta com mensalmente, quanto ele esta disposto a pagar para ter o aplicativo da
4Pet.

Em andlise de macro e microambiente, através da analise FOFA, a 4Pet nos
apresenta pontos promissores.

No entanto sabe-se que no mundo da tecnologia, as ideias das empresas e
desejos do consumidor mudam constantemente. Dessa forma, 0s proOXimos passos
definidos pela 4Pet, com relacdo a expansao de servico, funcdes e versdes estdo
sujeitos a revisdes, pois dependem da reacdo do mercado ao aplicativo.

E por fim, apés a analise dos indicadores financeiros, é possivel estimar que,
mesmo em um cenario pessimista - nenhum parceiro alcancado, metade dos clientes

estimados, e salario minimo dos sdécios - a abertura da 4Pet ainda é viavel.
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APENDICE A — PESQUISA B2C

1. Questionario 4Pat

*1. Género e idade:

Famining Masculing

Menos de 18 anos
Dw 18 & 30 anos
Da 31 & 45 anos

Mats 32 45 anos

* 2. Em que cidade vocé mora?

Saniod Praia Girandé

Sio Vicents Cubatio

* 3. Em que bairro vocé mora?

* 4. Em qual classe social vocé esta inserido?
Amais da 15 saldrics minimos)
B(oe 52 15 salinos minimos)
G ite 3 8 5 salinos minemgs)

D (de 1 & 3 salhrios mininos)

* 5. Vocé possui animal de estimacéo?

Sim
Mbo

S@ Sim. qual?

6. Com que frequéncia voce leva seu animal ao petshop?

Toda semana Lima ver por més

Dhulies witZ @S paor ks Rafifmenle
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7. Em que ocasido vocé leva seu animal a clinica veterinaria?

AzOompanhamento penodco () Raramente

) Somente quando estd doente () Numca

8. Quanto vocé costuma gastar em média (més) no petshop?
() A RsS0.00 () AéRs200,00

() At R$100.00 () Mois de RS200,00

9. Vocé utilizaria um app gratuito para agendamento/acompanhamento
de consultas, banho e tosa, vacinagdo, dicas de cuidados com o pet, entre outros?

Sim

() ()

Nio

Em ca30 negativo, wsifigue

| ]

10. Vocé optaria pela versdo premium para obter servigos diferenciados, como dog '
walker, rede social para cruzamento entre pets, entre outros)?

() S
) Mo

Em caso negatwo, patfgue

i' ]

11. Quanto vocé estaria disposto a pagar por més pela versao premium?

(7) A RSI0.20 () De 30,00 até RS32,20.

() De 20.00 até RS20.90 () Acima de R$40.00

12. Quais os servigos o seu pet mais utiliza?
() Banho

 Banho & t0sa

) () (

() Consulta veterinara

() Vacinagio

(T) Outro. Qual?
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APENDICE B — PESQUISA B2B

2. Questionarno 4Pet

*1. O que é a sua empresa?
D Clinica Veteriniria D Petshop

D Hospital Veterinano D Autdnomo / trabatho a domicilio

* 2. Em que cidade a empresa esta situada?

) Santos ™) Praia Grande

) S3o Vicente (") Cubatio

7y Cutro (espacifique)

* 3. Quem realiza os cadastros, a organizagdo dos dados dos clientes, os
agendamentos / cancelamentos?

) Existe(m) pessoa(s) especificals)
7y Cada profissional & responsavel por sua propna agenda

) Outro (especifique)
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* 4. Como é feito o controle desses dados?
1._:; Papsl .1'_", Sistema

() Planilha (Excel) () Aplcativo

5. Como é feita a divulgacdao/marketing da sua empresa?
() Nio existe divuigagio

,__”:) A divulgacio & realizada pels propria empresa

.j":', A divulgagio € feita por uma t (empresa espacialzada)

* 6. Quantos clientes atende em média por dia?

() Ate 10 clientes (7)) D= 28 a 40 clientes

() D= 11a25clientes () Mais de 40 clientes

* 7. Vocé adquiriria um servigo (site e aplicativo) que fizesse a mediagdo entre a sua
empresa e o cliente, para a realizacdo e administracdo dos cadastros,
agendamentos e cancelamentos de servigos, gerando prospeccéo de
potenciais clientes e divulgacdo da sua empresa?

O%
() Neo

DE a sua opini3o, em ambos o5 ¢as0s.

* 8. Vocé estaria disposto a pagar (manutencéo + % por servigo prestado) por essa
plataforma mensaimente?

() Sim

() Nao. Justifique:

4
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A

APENDICE C — MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

Kay Partners

Clinicas Veterinarias

Key Activities

Servigo Free (B2C):
RRRLEY e

Patshops

consultas para pats,
banho/tosa, vacinas e

Eventos (Ciominhada)

crurgias (castragio e
limpeza de tartatos)

Dogwalkers

Servigo Premium (B2Ch
B di to com

ao-o(-ro... hotéis para

Hoteis para animais pets e rede social para
cruzar os pets.
Google Maps.
(geclocalizagio) Mo?.oo B2B:
i de
plataforma
Amazon (banco de dados) administrativa para
f o3
S & cadastro dos clientes
(Contabilidade)
Servigo Premium B2B:
Oisponibilizar espagos de
Bagprme (PSP) divulgagho e propagands
Yeeply (Desenvolvedors
do aplicativo e site) L
Koy
Recursos Humanos
(Sécios, Asessoria
Juridica e Contabil,
Desenvolvedores do APP)
Racursos tecnoldgicos
(site e aplicative)

Investimento inicial

(R$£0.000,00)
Cent Structure
Desenveolvimento do site Divuigagio do APP/Site Confecgdo de souvenin
e APP (Midias pagas,
Contabilidade Escritério compartilhado

Vaiue Proposition

HPET

Customer Retationships

Customer Segments

Conforto Ranking de melhores Homens e mulberes de 18
petshops/chi e 245 anos
melhores clientes
Praticidade
Familias e solteiros que
Contato direto com as possuam animais ce
Comodidade clinicas estimagio
Agilidace Avaliagio de feecback do Moradores de Santos e
app/sarvigo regido (S30 Vicente,
- Guarujs, Praia Grande ¢
]
Bem estar animal Cubatio)
Envio de dicas
3 personalizadas para cada
Qusiidace ce vica pat Passoas com habitos de
comprar online & por
aplicativos
a8
Clinicas vaterinirias @
petshops de Santos ¢
regido
B28
Empresas de pequenc ¢
médio porte que
procurem prospecsao de
{ < T clientes & informatizagio
Channels dos processos
Redes Sodials
(Instagram, Facebook,
Twitter)
Panfletagem
Midias Sociais
Eventos pets

Publicagdes semanais em
revistas locais (AT
revista e Primeira mio)

Revenue Streams

Taxa de desisténcia de
servigos agendados pelo
APP @ desmarcados (B2C)

turas Premium 82C Comissdo sobre o3
servigos agendados pelo
APP (B28)
Assinatura Premium 828 Adicional por propaganda
= Maior visibilidade nas & divulgagho no site ¢

procuras por patshops e APP
clinicas
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APENDICE D - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

CRONOGRAMA
ETAPA Responsavel Data enfrega grupe Data entrega pi Lara  STATUS

PARTE 1 — A ELABORAGCAO DO PLANO DE NEGOCIO 18

1 - Sumario Executivo 297 ago Iago Concluido
1.1 — Resumo dos principais pontos do plano de negdcio Feito em aula 28-ago 30-ago Concluido
1.2 — Dados dos ermpreendedores, expeiéneia profissional e atibuicdes Feito ern aula 28-ago 30-ago Cahcluida
1.2 — Dados do empreendimento Feito ern aula 25-ago 30-ago Concluido
1.4 — Migséo da empresa Feito ern aula 25-ago 30-ago Concluido
1.5 — Setares de atwidades Feito erm aula 28-ago 30-ago Caoncluido
1.6 = Forrma juridica Feito erm aula 28-ago 30-ago Caoncluido
1.7 — Enguadramerto tributario Feito ern aula 28-ago 30-ago Concluido
1.8 - Capital social Feito em aula 28-ago 30-aga Concluido
1.9 - Fonte de recursos Tathi Offout 11/out Concluido
2 - Analise de mercado 28 a00 Iago Concluide
2.1 — Estudo dos clientes Ligiane 28-aygo 30-ago Concluido
2.2 — Estudo dos concorrertes Jessica 25-ago 30-ago Concluido
2.3 — Estudo dos fornecedares Larissa Concluido
3 —Plano de Marketing 28rago 30 ago Concluido
3.1 — Deserip 50 dos principais produtos e sendgos Julia 28300 30ago Concluido
3.2 - Preco Julia 25-ag0 30-ago Concluido
3.3 — Estratégias promoc ionais Julia 25-ag0 30-ago Concluido
3.4 — Estrutura de comercializag 3o Fenan 2500 30ago Concluido
3.5 - Localizagdo do negdcio Renan 25-ann 3agn Concluido
4 —Plano Operacional 4t B-set Concluide
4.1 — Layout ou aranjo fisico Tathi 45t -5t Concluido
4.2 — Capacidade produtiva, comercial e de prestacdo de sendpos Lari 4-get bt Concluido
4.3 — Proc essos operacionais Jessica e Julia 4- gt B-set Concluido
4.4, Mecessidade de pessoal Renan 4zt b-set Concluida
5-PMano Financeiro TED TED Concluido
Irwvestimento total Julia, Renan e Tathiz 11iout 11wt Concluido
5.1 — Estimativa dos imvestimentos fixos Julia, Renan e Tathi: 11iout 11iout Concluido
5.2 — Capital de giro Julia, Renan e Tathi: 11iout 11iout Concluido
5.3 — Investirmentos pré-operacionais Julia, Renan e Tathi: 11iout 11iout Concluido
5.4 — Investimento total {resuma) Julia, Renan e Tathi: 11iout 11iout Concluido
5.5 — Estimativa do faturamento mensal Julia, Renan e Tathi: 11iout 11wt Concluido
5.6 — Estimativa do custo unitdio de matéria-prima, mateniais dirstos eterceiJulia, Renan e Tathic 11fout 11fout Concluido
5.7 — Esfirnativa dos custos de cormercialzagio Julia, Renan e Tathi: 1ot 11iout Concluido
5.8 — Apuracdo do custo dos ateriais dirstos efou mercadoniag vendidas Julia, Renan & Tathi: 11fout 11fout Concluida
5.8 — Estimativa dos custos com mao de obra Julia, Renan e Tathiz T1iout 11iout Concluido
5.10— Estimativa do custo com depreciacan Julia, Renan e Tathiz T1iout 11iout Concluido
5.11— Estimativa dos custos fixos operacionais mensais Julia, Renan e Tathi: 11i0ut 110t Concluldo
5.12 — Demonstrativa de resultados Julia, Renan e Tathiz 11i0ut 110t Concluldo
5.13—Indicadores de wviahilidade Julia, Renan e Tathi: T1iout 1ot Concluido
5131 — Porto de equilibrio Julia, Renan e Tathi: 11iout 11iout Concluido
5.13.2 — Lucratividade Julia, Renan e Tathi: 11iout 11iout Concluido
5.13.3 — Rentabiliclade Julia, Renan e Tathi: 11iout 11wt Concluido
5.13.4 — Praz o de retomo do imestimento Julia, Renan e Tathi: 11fout 11fout Concluido
6 — Congtrugdo de cenarios Julia, Tathi 0% out 11/out Concluida
7 — Avaliagio estrategica Lisiane, Julia 0%out 11iout Concluida
7.1, Andlise da matriz F.O.F A Lisiane, Julia 0% out 11fout Concluido
8- Avaliagio do Plano de Negocdio Todos 11/out 11/out Concluido
9 - Roteiro para coleta de informagie sconsolidado Todos 11iout 110wt Concluido
10 — Adicionais 25out Concluido
Pesguisa mercado ticho: Santos/'SFY Todos 30zt Cancluida
Pesguisa PF Tathi, Je e Lis 23set Cancluida
Pesguisa P.J Iulia, Renan e Lariss: 100out Cancluida
Carrisetas Jessica e Larissa 10Vout Cancluida
Parfleto Lisiane 10Vout Cancluida
Brinde {rmd@ChaveirBringuedo PET Coleira PETICapa celular personalizads) Larissa 1 0Vout Concluida
Colocar fotog 34 Todos 250out Concluida
Orcar sala corercial Julia 2356t Concluida
Orgar miveis Tathi 23get Cancluida
Pesquizsar sobre pré-labore Renan 1 2out Concluida
Walidar sobre depreciagio Julia 1 2out Concluido
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ANEXO A - Artigo “A comunicacao de merchandising no mercado de

petshop”

O COMUNICON 201

PG ON LW - ESCOLA SATIUON CE I TOUAGARLA L MARE 1ING - SA0 MAULO - T0E 110U ILed e ot
A COMUNICACAOC DE MERCHANDISING NO MERCADO DE PETSHOP'

Ricarde Brandio Travagin

MasTando em Commmmicagdo pely Unnveraidads Mancipal de S¥o Caenano do Sal Especiakan
ex Criagdo Vsl ¢ Muakmndis

Docens o coordenador do mesTado em Commmacagdo dy Unneradads Mumicipel de Slo
Cagtazo do Sal Dower ¢ InTe-docsans exn Conmpaicagdo Sociaipsh ECATUR

Rezume

O smane domodaox wosgemem guede ooy inou oo voniens myedad. oede ox o domes oo soee
vbale moonmn womalody o me elme docadiee A comumicese de modundomy ¢ ¢ ofauuk ui
smipabw fod du compm por mow Je wpbon redieadiy oo ponte de vende ovede ¢ sdasendo o
woasamalur 4 peckre wc musse gue ol crposite ¢ o woa whosnee. O prowoic bl oo vbxtnw
de wmglocr 8 cwourassy de modundosy deoosemaly e movale de pe chopr. Treuoc de ums
posuou de ddmoenmis cxplintieme oom oy acs: bdlagedan oex wpumio croex adeoos: moady
de pod shap. coesamador da bnha peld. comunsasn de modimd ooy yoltads o menun dumostaoes
Py comphotir u wnudiec Ju comunacgn de modusdomy on guete:, © chowalo osade de oo de

wmu cupeos de ped rhopr odocedy ne caliede de Sas Pube an 2011

Palavraz-chave: merchandinmg: pet shop. commmicagdo de markeng

Intreduc o

No coatexo 2 atan] sociedads de commmno, 0F Ik SoXestcos (Pet, 0@ anmmak &6
compeniiy) asmammaxm papel Imporhzs 2y 1idy das pessols, POB WM preenchexm
Decesaidades de lzer ¢ companhid como e asociim 23 propTi mecduica de commEmo

(SMITH. 2004). © comportamento dis PessOls X %7 ¢ COMITISY COMI INIMIN ¢ aNNE0 &
J . -

! Trduis: sresariabe me Cogu e Trdadine 05 - COMUNKAC ACL CONSUNMO. GENERD B CLASSES & I°
Foooso e GR - Clamason, rediosals max dees (0 ¢ 1] de cdieo & 20

Modnssk cn Comsescasa: pob LUmiooabale Muasopul & Sdu Clacteny do Sal. Bpocedions o Creasio Voesd
¢ Mannby Fewd puahscusgyied vonle

Duagr ¢ Laveedocste an Clomsescache Soved pols FOATAP Doosste do osow & Medrals oo Clanescazo
i Urnocvadalke Mascpd B S Clcton B0 Sl Fomd st sesoanesiioes adu b

101



ANEXO B — Artigo “A expressao das emogoes no homem e nos animais”

CHARLES DARWIN

A expressdo das
emoc¢des no homem
€ Nos animais

Introdugao de Konrad Lorenz

Tradugo
Leon de Souza Lobo Garcia

2 relwpresiy

‘,.l,l\'mh"ﬂ;\ !Eﬁ E‘llaq
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ANEXO D - Manual do Sics, V.7

SICS

Sistema de informacgao e
conhecimento do senac

Manual do Sics, v. 7

Guia para elaboracao de

trabalhos académicos,
referéncias e citacbes

Do acordo com a
ABNT NER 147242011
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ANEXO E - Perfil do territério de Santos

Atlas do Desenvolvimento
Humano no Brasil 2013

Perfil do Municipio de

Santos, SP SIS g T oeid

C)U(»‘gi? -l ¥ ' 4 .‘:..-.

Caracterizacdo do territorio

Aras IDHM 2010 Falxa do IDHM Poputag3o (Censo 2010)
221,35 lom? 0,240 Muito Alto (IDHM entrs 0,2 418400 hab.
afl)
Densidade demografica Ano de Instalagdo Microrragiao Mseorregi2o
1421.94 hab/kn¥ 1545 Santos Metropofitana de Sdo Pauo
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