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RESUMO

O presente trabalho académico tem como objetivo a elaboracdo de um Plano
de negocios para andlise e validacdo do projeto Andale, que é uma empresa de
servicos, a qual por meio de um aplicativo instalado em smartphones possibilitara a
realizacdo de pedidos online com o servigco de entrega, via motoboys, integrado. A
Andale visa integrar clientes finais, estabelecimentos alimenticios e entregadores
autbnomos. A plataforma registrara e realizara o pagamento do pedido que o usuario
fizer no estabelecimento escolhido e posteriormente acionara automaticamente o
entregador mais préximo para que esse busque o mesmo e leve para o cliente
solicitante. Realizada a entrega, estabelecimento e entregador serdo avaliados
respectivamente pelo produto vendido e servico prestado. Através de questionarios
online, entrevistas informais com estabelecimentos alimenticios, pesquisas e
indicadores financeiros, foi verificado que a empresa é viavel para 0s sOcios
investidores, porém com alto risco devido ao grande investimento inicial. Entregadores
também irdo ser beneficiados devido a uma maior demanda, 0 mesmo ocorre com 0S
estabelecimentos que também terdo seus custos com entregadores reduzidos, ja 0s
usuarios terdo um maior numero de opcdes de estabelecimentos e tendem a receber

um servico mais pratico e com maior qualidade.

Palavras chave: Plano de negdcios; aplicativo; pedido online; integracao de

Servicos.



ABSTRACT

This academic work aims to elaborate a business plan for analysis and
validation of the Andale project - a service company which, through an application
installed on smartphones, will enable the accomplishment of online orders with delivery
service by motorcycle courier, integrated. Andale aims at connecting end customers,
food establishments and independent deliverers. The platform will record and carry out
the payment of the order placed by the user at the establishment of his choice, which
then automatically activates the nearest delivery man to fetch such order and bring it
to the requesting client. Once delivered, both establishment and delivery man will be
reviewed for the product sold, and the service provided respectively. Through online
surveys, informal interviews with food establishments, research, and financial
indicators, it was found that the company is viable for investor partners, however, at
high risk due to the large initial investment. Moreover, couriers will benefit from
increased demand, establishments will have their costs lowered by reduced workforce,
while users will have a greater number of establishment options and will receive a more

practical, and higher quality service.

Keywords: Business plan; app; online order; integrated services.
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INTRODUCAO

O servico de delivery alimenticio no Brasil estd em constante crescimento
desde o inicio do segmento em meados dos anos 80. Segundo dados da Associagao
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), o setor de delivery brasileiro apresentou
em 2015 faturamento de R$ 9 bilhdes, um crescimento de 12,5% se comparado ao

ano de 2014. Mostrando evolu¢des consideraveis mesmo em tempos de crise.

De forma geral, é possivel analisar que o valor percebido pelos consumidores
desse tipo de servico tende a crescer mesmo em tempos de retracdo da economia
brasileira, pois a necessidade de reduzir gastos desnecessarios no orcamento
familiar, como transporte, combustivel e estacionamento, acaba tornando o segmento

mais atrativo.

E cada vez mais crescente o nimero de compras feitas por meios eletronicos.
O e-commerce esta cada vez mais consolidado mundialmente, cabendo aos
comerciantes se adaptarem para nédo perderem por completo seu espaco. Segundo
Ragel Galinari (2015, p.140), em seu artigo “Comeércio eletrénico, tecnologias moveis e
midias sociais no Brasil’, "os beneficios percebidos pelas empresas que
comercializam on-line ndo se resumem a esfera dos custos. O e-commerce também
aumenta significativamente o escopo de mercado das firmas, potencializando as

vendas”.

Uma tendéncia que vem criando forca nos udltimos anos no mundo € a
economia colaborativa, do inglés sharing economy, ou economia compartilhada com
caso de sucessos como as empresas Uber, Airbnb, Netflix e Spotify. Ela é um sistema
socioeconémico construido em torno da partilha de recursos humanos e fisicos
(crowdsourcing), que por meios tecnoldgicos possibilita a distribuicdo,
compartilhamento e reutilizacdo de produtos e servigos. Segundo o artigo “How Uber
and the Sharing Economy Can Win Over Regulators” (Como Uber e a Economia
Compartilha Podem Vencer os Reguladores), publicado na revista Harvard Business

Review dos autores Sarah Cannon e Lawrence H. Summers:

The revenue flowing through the sharing economy directly into people’s
wallets will surpass $3.5 billion this year, withgrowth exceeding 25%,
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according to Forbes. The business model — where peers can offer and
purchase goods and services from each other through an online platform —
continues to be applied to new industries from car sharing to peer-to-peer
fashion, among many others. (CANNON E SUMMERS, 2014, p. 1)

Em tradugéo livre mostra que:

A receita que flui através da economia de compartilhamento diretamente nas
carteiras das pessoas ultrapassara U$ 3,5 bilhdes este ano, com crescimento
superior a 25%, segundo a Forbes. O modelo de negécio - onde as partes
podem oferecer e comprar bens e servicos uns dos outros através de uma
plataforma on-line - continua a ser aplicado a novas indistrias de
compartilhamento de carro, entre muitos outros. (CANNON E SUMMERS,
2014, p. 1, traducéo nossa)

Diante de um mercado em gue a tecnologia esta cada vez mais em evidéncia,
e em consonancia com as estatisticas obtidas na 272 Pesquisa Anual de
Administracdo e Uso de Tecnologia da Informacdo nas Empresas, realizada pela
Fundacdo Getulio Vargas de Sédo Paulo (FGV-SP) que indica que cerca de 168
milhdes de aparelhos smartphones estdo em uso no Brasil, este presente trabalho

buscou conectar a tecnologia vigente com a comodidade dos servigos delivery.

O objetivo central desse trabalho € apresentar um novo modelo de negdcio
que visa modificar o cenério delivery e atrelar esse tipo de segmento com a tecnologia
utilizada em smartphones. Uma plataforma inovadora de forma a resolver os

problemas indicados por clientes desse tipo de servigo.

Para o desenvolvimento do presente trabalho de conclusédo de curso foram
utilizadas pesquisas de campo, baseadas em questionario realizado com clientes para
analisar suas preferéncias, frequéncias de consumo, médias de gastos e suas visbes
em relacdo aos servi¢cos prestados atualmente, além de entrevistas informais junto a

alguns estabelecimentos alimenticios no municipio de Santos.

O presente projeto académico esté estruturado em oito capitulos, em que no
decorrer do mesmo € abordado analises microeconémicas e macroecondmicas feitas
ao mercado, e é apresentado o novo modelo de negdcio, envolvendo a importancia
do projeto, estratégias de atribuicdo de valor da marca aos clientes, planejamentos de
marketing, funcionamento operacional e necessidade de pessoal da empresa, além

de analise financeira feita a curto e médio prazo para funcionamento da plataforma.
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1 SUMARIO EXECUTIVO

1.1 Resumo dos principais pontos do plano de negécio

Plataforma online que facilita e otimiza o processo logistico de delivery
alimenticio, buscando conectar de maneira simples, rapida e objetiva
estabelecimento, cliente e entregador. Através de um aplicativo em smartphones, com
sistema operacional Android e 10S, é oferecido ao cliente uma variedade de
estabelecimentos alimenticios, previamente cadastrados, separados em secdes de
acordo com o tipo de culinaria e classificados em ordem conforme necessidade do
consumidor (preco, proximidade e feedback enviado por outros usuarios).
Apresentando assim maior comodidade e ofertando novas possibilidades de escolhas.

O pedido devera ser pago na prépria plataforma, processado e repassado ao
estabelecimento e para os entregadores, de acordo com a previsao de entrega de
cada pedido € automaticamente acionado um dos motoboys, previamente
cadastrados pela Andale para estar na porta do estabelecimento na hora prevista
meédia do prato estar pronto para entrega, para receber o pedido e proceder com a
entrega. Os entregadores e estabelecimentos passardo por um processo de
treinamento operacional, e tanto o comerciante quanto os clientes terdo um suporte
logistico, com centrais de atendimento 24 horas, para fornecer a seguranca e
qualidade nos servicos prestados.

Todo o processo de entrega podera ser acompanhado pelo restaurante e
cliente, via GPS (Global Position System), que deixara seu feedback ao entregador e
estabelecimento para efeitos de controle de qualidade. A Andale ficara responsavel
por todo o processo logistico das entregas, diminuindo os custos de contratacdo dos
entregadores, e o tempo de espera do consumidor final, sendo ainda uma alternativa
para os restaurantes, de pequeno, médio ou grande porte, que ainda ndo oferecem

entregas domiciliares.
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1.2 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicdes

Caio Martins Morone de Souza — estudante de Administracdo pela Strong
ESAGS Santos, desde 2009 administra a empresa Morone Distribuidora de Produtos
Alimenticios, onde opera por toda Baixada Santista e Vale do Ribeira. Possui
experiéncia comercial e na area de vendas, pois € onde mais atua na empresa.

Devido as experiéncias mencionadas, atuard diretamente no comercial da
Andale.

Cleber Izidorio de Almeida - estudante de Administracdo e Economia pela
Strong ESAGS Santos, atualmente trabalhando como Oficial de Administracdo na
Prefeitura de Santos. J4 atuou anteriormente com gerenciamento de frota de veiculos
na Prefeitura de Praia Grande e também com contas a receber na empresa de
cobrancas Verreschi Advogados. Possui boa experiéncia com comércio, uma vez que
auxilia no bar de sua familia desde mais novo.

Por conta de sua experiéncia mencionada, esse atuard com as atividades
relacionadas ao marketing e o comercial da empresa.

Daniel Gaban Faria - estudante de Administracdo e Economia pela Strong
ESAGS de Santos, atualmente trabalha na Caixa Econdmica Federal onde ja atuou
com diversas atribuicdes. Teve seu primeiro contato com Startups no Startup
Weekend em S&o Paulo em 2014.

Mediante as experiéncias profissionais ja vivenciadas, atuara nas atividades
administrativas e financeiras da empresa.

Mateus Tavares Salha - Estudante de Administragdo pela Strong ESAGS
Santos, desde 2012 trabalhando em uma transportadora rodoviaria em Cubat&o/SP,
onde ja atuou em diversos setores e fun¢des, onde atualmente trabalha com a parte
de programacéo de veiculos do setor operacional.

Por conta da bagagem profissional obtida, ficara responséavel pelas atividades
operacionais da Andale com outro socio.

Thiago Christovao Silva - Estudante de Administracdo pela Strong ESAGS
Santos, ja trabalhou na multinacional Hamburg SUD por 2 anos, onde ficou
responsavel pelo controle e agendamento das entregas rodoviarias prestadas pela
empresa. Possui experiéncia internacional de 9 meses, e trabalhos voluntarios

realizados na Austria e Italia.
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Devido suas competéncias na &rea operacional, ele ficara responsavel desse

junto do s6cio Mateus Tavares Salha.

1.3 Dados do empreendimento

Nome: Andale Ltda.
CNPJ: (11.111.:l.:l.:l./l:l.:l.:l.-:l.:l.)1

1.3.1 Setor de atividade e forma juridica

O setor de atividades da Andale é a de prestacdo de servicos. Sua forma
juridica € Sociedade Limitada, constituida de cinco sécios. Nesta configuracdo, a

responsabilidade de cada so6cio € restrita ao valor de suas cotas, embora todos

respondam solidariamente pela integralizacdo do capital social.

1.3.2 Enquadramento tributario

O enquadramento tributario da Andale é o Lucro Presumido, mediante suas
altas receitas previstas a partir do segundo ano de atuacdo. No primeiro ano de
atuacdo a mesma poderia optar pelo Simples Nacional, entretanto por conta da
aliqguota de 19,04%, para o primeiro ano de atuacdo do tipo de servico prestado,

viabilizou-se que o mais viavel € o Lucro Presumido.

1.3.3 Capital Social e fonte de recursos

Capital social é o valor monetario necessario para se construir e iniciar as
atividades de uma nova empresa enquanto esta ndo gera renda suficiente para se

sustentar. Esse pode ser constituido de Capital proprio ou de terceiros. O Capital

1 Nimero de CNPJ ficticio.
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Social da Andale é composto em cotas iguais para cada socio, conforme mostra a
tabela abaixo:

Tabela 1- Formacéo do Capital Social e participacdo dos soécios

sOCIO VALOR PARTICIPAGAO (%)
Caio Martins Morone de Souza | RS 119.473,36 20,00%
Cleber Izidorio de Almeida R$ 11947336 20,00%
Daniel Gaban Faria RS 11947336 20.00%
Mateus Tavares Salha R$ 119.473.36 20,00%
Thiago Christovao Silva R$ 119.473,36 20,00%
R$ 597.366,82 100%

Fonte: autores do grupao, 2016.

Tais valores serdo adquiridos de maneira prépria por cada sécio, nao
influenciando na estrutura dos ativos, passivos e Capital Social da Andale.

1.4 Missao, visdo e valores

1.4.1 Missao

Produzir e garantir a exceléncia nos servicos de pedidos online e delivery
alimenticio, buscando potencializar a criagdo de valor para clientes, estabelecimentos,

entregadores e parceiros.

1.4.2 Visao

Ser uma empresa referéncia no segmento, para Nnossos clientes e parceiros,
proporcionando inovacao e exceléncia nos servicos prestados para estabelecimentos

gue trabalham ou ndo com entregas alimenticias.

1.4.3 Valores

Inovagao; Satisfacao do cliente; Seguranca; Comprometimento; Qualidade.
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2 ANALISE DE MERCADO

2.1 Estudo dos clientes

E de suma importancia para toda empresa que queira manter elevados niveis
de aceitacéo por parte de seus clientes, que saiba como deve se comunicar, o tipo de
linguagem ou abordagem a ser utilizada, entender e compreender as necessidades e
reconhecer a sua fidelidade. Portanto, a constru¢cado de um bom relacionamento entre
a empresa e o cliente é crucial, os clientes devem ser reconhecidos, identificados,
analisados e respondidos.

A abordagem comunicativa € um dos principais caminhos para fortalecer essa
relacéo, o cliente sente se valorizado por ser ouvido e ter a possibilidade de opinar,
por isso é necessario criar um canal direto de comunicacéo, seja ele por e-mail,
centrais de atendimentos, por telefone, ou até mesmo nas midias sociais.

Os clientes primarios serdo baseados em B2B (business to business) e os
finais serdo B2C (business to costumer). Os primarios sdo os estabelecimentos
comerciais que vendem comida e buscam uma forma de entregar os seus produtos
com qualidade e agilidade para os clientes finais, que comprarem pela empresa, com
o minimo de custo possivel. Os clientes finais, secundario, sdo 0s usuarios que
usarem a plataforma para compra de refeicdes dos diversos estabelecimentos
cadastrados. Esses ndo sendo segmentados por idade, género ou classe social uma
vez gue os servicos prestados atenderdo a todos que tenham interesse em adquirir

refeicBes de forma rapida, cobmoda e segura.

Por meio de pesquisa de mercado realizada pelos sécios via questionario
online com possiveis clientes finais, obteve-se 183 formularios preenchidos e
validados, conseguiu-se obter algumas concluses de suma importancia para o

planejamento do negdcio como:

v' Os entrevistados na sua maioria eram do género masculino

representando 56,3% dos entrevistados;
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Gréfico 1- Género dos entrevistados na pesquisa de mercado

& FEMININD
& MASCULIND

Fonte: autores do grupo, 2016,

v A maior parte dos entrevistados, 42,6%, estdo idade média entre 18 e

24 anos;

Gréfico 2- Faixa etaria dos entrevistados na pesquisa de mercado

@ ABAIXO DE 18 ANOS
@ DE 18 &TE 24 ANOS
@ DE 25 &TE 29 ANOS
@ DE 20 ATE 34 ANOS
@ DE 35 ATE 30 ANOS
@ M2IS DE 40 ANOS

Fonte: autores do grupo, 2016.

v 63,4% dos entrevistados sdo moradores de Santos;
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Gréfico 3- Cidade aonde os entrevistados na pesquisa de mercado residem

@ SANTOS

@ SAQVICENTE
@ PRAIA GRANDE
@ GUARUJA

@ CUBATAD

® Outros

Fonte: autores do grupo, 2016.

v' Os que costumam comprar refeic6es por meio de servico de entrega
de trés a quatro vezes por més representaram 33,9% do total;

Gréfico 4- Frequéncia que os entrevistados na pesquisa de mercado costumam
comprar refeicdes por meio do servigo de entrega

@ UnA OU DUAS VEFES POR MES
@ TRES 4 QUATRO WEZES POR MES
@ CINCO OU MAIS VEZES POR MES
@ ESPORADICAMENTE

Fonte: autores do grupo, 2016.

v' Com relagdo ao periodo da semana que esses preferem fazer pedidos
de refeicbes todos dias da semana foi apontado por 53,6% dos
entrevistados seguidos por 40,4% dos que costumam pedir somente
aos finais de semana e feriados. O que também confirmou-se na
pesquisa informal feita com alguns estabelecimentos que aceitaram
uma entrevista via Facebook, vide resultados tabela 34 em apéndice;
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Gréfico 5 - Dia da semana de costume para pedir pedidos por meio de delivery dos
entrevistados na pesquisa de mercado

@ DURANTE MEIO DE SEMAMNA (DE
SEGUMNDA A SEXTA FEIRA)

@ A0S FINAIS DE SEMAMAE
FERIADOS (SABADO, DOMINGO E
FERIADOS)

® AMBOS

Fonte: autores do grupo, 2016

v' 80,3% desses afirmaram que costumam pedir refeicdes no periodo
noturno. Tal informacédo € importante para comprovar a viabilidade que
Andale tem de ser uma opcéo de renda extra para seus entregadores

gue poderéo trabalhar com entregas no contra turno;

Grafico 6 - Periodo em que os entrevistados na pesquisa de mercado costumam
pedir refeicdes por meio de delivery

@ MANHA (PERIODO DO CAFE DA
MANHA)

@ INICIO DE TARDE (PERIODO DO
ALMOGO)

@ FINAL DE TARDE (PERICDO DE
LAMCHE D& TARDE)

@ NOITE (PERICDO DA JANTA)

Fonte: autores do grupo, 2016

v’ 73,2% desses afirmaram pedir refeicdes em suas residéncias;
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Grafico 7 - Aonde os entrevistados na pesquisa de mercado costumam pedir
refeicbes por meio de delivery

@ NAMINHA RESIDENCIA
@ MO TRABALHOD

@ MACASA DE PARENTES OU
AMIGOS

@ Outros

Fonte: autores do grupo, 2016

v Quando questionados sobre suas preferéncias sobre tipo de
estabelecimento costumam pedir refeicOes constatou-se que:
o 68,9% costumam pedir de pizzarias
o 57,4% costumam pedir de restaurantes de culinéria japonesa

o 45,4% costumam pedir de lanchonetes

Gréfico 8 - Tipo de estabelecimento que os entrevistados na pesquisa de mercado
costumam pedir refeicbes

1 (0,5%)
83 (45,4%)

-

— 4 (2,2%)
40 (21,5%)
126 (68,5%)

69 (37,7%)
35 (19,1%)

~-T@mMmoowr

o 10 20 a0 40 a0 &0 70 a0 &0 o0 1o 120

A PADARIAS f EMPORIDS F. RESTAURANTES DE CULINARLA JAPONESA / CHINESA
B. LANCHOMETES G. RESTAURANTES DE CULINARIA BRASILERA

C. BARES H. RESTAURANTES DE COMIDA ARABE

D. RESTAURANTES DE CULINARIA TALIANA | DOCERIAS

E. PEZARIAS J.  OUTROS.

Fonte: autores do grupo, 2016

v' O valor médio gasto por pedido sem taxa de entrega é entre R$ 41,00
a R$ 60,00 entre 51,4% dos entrevistados;
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Gréfico 9 - Gasto médio por pedido dos entrevistados na pesquisa de mercado

® WENOS DE RS 20,00

@ DERS 21,00 ARS 40,00
@ DERS 41,00 A RS 80,00
@ DE RS 61,00 A RS 80,00
@ DE RS 21,00 A RS 100,00
@ MAIS DE RS 100,00

Fonte: autores do grupo, 2016,

v" O valor médio gasto com a taxa de entrega € em média entre R$ 5,01
até R$ 6,00 para 39,9% dos entrevistados;

Grafico 10 - Gasto médio com taxa de entrega por pedido dos entrevistados na
pesquisa de mercado

® MENOS DE RS 2,00

@ DERS 3,00 ATE RS 5,00
@ DERS 501 ATERSS,00
@ DERSS01 ATERS 8,00
@ DERS 2,01 ATE 10,00
@ ACIMA DE RS 10,00

Fonte: autores do grupao, 2016.

v' O meio mais usado para realizar pedidos € via ligacao telefénica para
49,7% dos entrevistados, seguido por 45,9% dos que fazem esses via
aplicativo de pedidos online. Tal resultado valida o crescimento que
veio ocorrendo nos ultimos anos como mostrado em matéria divulgada
no tele noticiario, da Rede Globo, Jornal Nacional do dia 03 de julho de
2015;
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Grafico 11 - Meio de realizacéo de pedidos dos entrevistados na pesquisa de
mercado

& FCOR LIGAQJE.D TELEFOMICA

@ FPOR CONTATO WA FACEBOOK

@ POR MEIO DE APLIGﬁ:'TIVDS DE
COMPRA DE REFEICOES COMO

IFOOD, FEDIDOS J4,
RESTAURANTE MA WEE ETC

@ FOR MEID DO SITE DO
ESTABELECIMENTO

2,2%

Fonte: autores do grupo, 2016.

v' Para 55,7% dos entrevistados o tempo de espera para o pedido chegar
€ em torno de 61 até 90 minutos. Vale ressaltar que esse tempo
considera-se também os possiveis atrasos que ocorreram, que foi um

dos maiores problemas apontados nessa pesquisa,

Gréfico 12 - Tempo de espera para entrega do pedido dos entrevistados na pesquisa
de mercado

& MENOS DE 30 MINUTOS
@ DE 31 A 80 MINUTOS
@ DE&1 A S0 MINUTOS
@ MAIS DE 30 MINUTOS

Fonte: autores do grupa, 2016.

v' As maiores criticas, com relacdo aos pedidos feitos por meio de
delivery, apontadas foram:
o 78,7% tempo de entrega maior que o acordado
o 49,2% qualidade da refeicdo no momento da entrega

o 35,5% problemas com pagamento



Grafico 13 - Maiores criticas com relacdo aos pedidos realizados por meio de
delivery dos entrevistados na pesquisa de mercado

144 (78,7%)
39 (21,3%)
90 (49,2%)
24 (18,6%)

65 (35,5%)

ITommoomI=
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TEMFO DE ENTREGA MAICR DO QUE O ACORDADO
VALOR DA TAXA DE ENTREGA ALTO

QUALIDADE DA REFEICAD NO MOMENTO DA ENTREGA
(FEDIDO CHEGA FORA D TEMFERATURA DE
CONSUMO, MURCHO, (MIDO, DESMONTADD ETC)

0. O FEDIDO CHEGA TOTALMENTE ERRADO (EXEMPLO:
WOCE FEDE UMA FIZZA DE MUSSARELA E CHEGA DE
BROCOLIS)

om

VOCE PEDE UMA FIZZA SEM TOMATE E CHEGA COM
TOMATE)

F. PROELEMAS COM O ENTREGADCR (EXEMFLO: O
O ENTREGADOR LEVA O TROCO ERRADC OU A

H. OUTROS.

Fonte: autores do grupao, 2016.

E. OPEDMDO CHEGA PARCIALMENTE ERRADD (EXEMPLO:

ENTREGADOR TE DESRESPEITA OU MAD E CORDIAL)
3. PROBLEMAS NO MOMENTD DD PAGAMENTD (EXEMPLO:
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MAZUINA DE CARTAD MAD FUNCIONA NEM COM REZA)

v Quando questionados se havia algum estabelecimento que néao

trabalha com delivery e que gostaria que trabalhasse, 82,0% foram

favoraveis;

Gréfico 14 - Se os entrevistados na pesquisa de mercado tém algum

estabelecimento que néo trabalha com delivery mas que gostariam que trabalhasse

® Sim
& NED

Fonte: autores do grupo, 20186,

v" A Ultima pergunta feita foi sobre a opinido deles sobre um aplicativo

como o Andale e 69,4% acharam uma 6tima ideia e usaria 0 a servico

em todas ou na maioria das compras.
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Grafico 15 - Opinido dos entrevistados na pesquisa de mercado quanto a um
aplicativo como o Andale

@ ACHO UMA OTIMA IDEIA, USARIA O
APLICATIVO EM TODAS OU NA
MAIORIA DAS MINHAS COMPRAS

@ ACHO UMA BOA IDEIA, USARIA O
APLICATIVO EM ALGUMAS
COMPRAS
ACHO IRRELEVANTE ESTE
APLICATIVO, CONTINUARIAS
FAZENDO COMPRAS DA MANEIRA
TRADICIONAL

@ ACHO UMA MA IDEIA, NAD
BEMEFICIARA O SUFICIENTE 05
CLIENTES

Fonte: autores do grupo, 2016.

Tal pesquisa n&o visou tracar um perfil de cliente final do servico da Andale
uma vez que para pedir refeicdes ndo precisa de género, idade ou determinado poder
aquisitivo. A Andale n&o visa atender um determinado nicho e sim uma massa. A
pesquisa visou principalmente analisar as frequéncias que os pedidos sao realizados,
valores gastos, se havia realmente lugares que nédo realizam entregas mas séo
desejados, principais criticas quanto as entregas e também avaliar a aceitacdo do

projeto.

Maiores informacdes quanto a pesquisa podem ser verificas no apéndice
desse plano de negécios na tabela 33 em apéndice.

Portanto, a criacdo de valor sera sentida para todos os clientes quando, depois
da finalizacdo da compra, perceberao a otimizacéao e reducao do tempo de entrega do

alimento pelo fato de poderem acompanhar o pedido a caminho do consumidor final.

“A satisfacéo é aquilo que esta ligado a qualidade do servigco que se
presta. SO havera satisfacdo do cliente se ele perceber que a empresa
empenhou-se de fato em descobrir o que ele necessitava e desenvolveu para
ele o produto adequado.” (YEVDOKYMENKO, 2013, p. 34)

2.2 Estudo dos concorrentes

Concorréncia é a disputa entre empresas de um mesmo ramo buscando ter a

maior parte do mercado. Alguns dos fatores que definem a concorréncia sédo o preco,
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a qualidade dos produtos ou servicos, a disponibilidade e o valor que é gerado para o
cliente. Se uma empresa esta a frente da outra em algum desses fatores, ela
apresenta uma vantagem competitiva.

Porém ter uma vantagem em um quesito ndo necessariamente faz a empresa
ser a melhor no segmento, j& que outras empresas buscam vantagem em outros
quesitos. No mercado atual, com a concorréncia elevada e em alto nivel, buscar novas
estratégias e diferenciar-se das outras é fundamental para a sobrevivéncia no
mercado.

Para Porter (1993), o significado mais adequado para competitividade é a
produtividade. A elevacao na participacdo de mercado depende da capacidade das
empresas em atingir altos niveis de produtividade e aumenta-la com o tempo.

Porter (1993) ainda afirma que a competitividade é a habilidade ou talento
resultantes de conhecimentos adquiridos capazes de criar e sustentar um
desempenho superior ao desenvolvido pela concorréncia.

Existem dois aplicativos que fazem servicos de entrega, o Rapiddo e o Loggi,
porém sao mais utilizados para entrega de documentos ou outros tipos de produtos
nao ligados a alimentacdo, e na maioria dos casos feitos de pessoa fisica a pessoa
fisica. Eles sdo possiveis concorrentes, pois ainda ndo estdo disponiveis na cidade
de Santos.

O maior concorrente e 0 mais semelhante € o iFood, um aplicativo que oferece
0s estabelecimentos alimenticios disponiveis na proximidade do cliente, sendo
possivel fazer o pedido pela propria ferramenta, que mostra o cardapio do local
escolhido. O aplicativo mostra o tipo de estabelecimento, a faixa de preco e o tempo
meédio de entrega. O pagamento pode ser feito pelo proprio aplicativo ou feito na hora
da entrega. A diferenca do aplicativo € que, uma vez feito o pedido, quem dispde do
entregador para o delivery € o proprio estabelecimento e ndo o aplicativo, ou seja,
apenas os estabelecimentos com entregadores disponiveis podem ser clientes do
iFood.

Ainda existem dois potenciais concorrentes, que sdo empresas que nao estao
disponiveis no Brasil, mas que podem vir em breve, e que tém uma ideia semelhante.
Uma delas é o Uber Eats, uma das mais novas ferramentas do Uber disponivel apenas
nos Estados Unidos, onde o cliente solicita um carro do Uber para fazer a entrega do

alimento em sua residéncia. Outra empresa é o Deliveroo, disponivel na Europa, na
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Asia e na Austrélia, onde a entrega do alimento é feita por qualquer tipo de transporte,

desde carro a bicicleta.

2.3 Estudo dos fornecedores

No mercado competitivo de atualmente, saber escolher os fornecedores
certos para um empreendimento é fundamental. Qualquer erro na tomada de decisdo
pode ser fatal para a continuidade da empresa, desde a escolha do preco, qualidade,
guantidade e tempo de entrega do produto deste fornecedor. Considera-se um bom
fornecedor aquele capaz de fabricar o produto na qualidade exigida, com capacidade
de produzir as quantidades exigidas além de gerir seu negocio com a eficiéncia devida
de forma a obter lucros e ainda vender produtos a pre¢gos competitivos.

De acordo com Bertaglia (2006), o processo de sele¢éo de fornecedor nao é
simples. A complexidade aumenta em funcdo das caracteristicas do item ou servico a
ser comprado, pois as exigéncias podem ser maiores ou menores. A compra nao é
mais sO cotacdo de precos. Ha trés caracteristicas essenciais a serem consideradas
em uma seletiva de possivel fornecedor: preco, qualidade e servico.

Para a selecdo de fornecedores existem critérios que tém deixado de ser
somente aqueles béasicos, ou seja, o pre¢o ao qual o fornecedor oferecia o
produto, a qualidade do produto, que deveria atender a especificagdo minima
requerida pela empresa, e a velocidade de entrega do produto pelo
fornecedor. O custo total de aquisicdo, que considera todos os custos
associados a aquisicdo do produto; a qualidade total oferecida pelo
fornecedor (ndo somente a qualidade minima necessaria); o servigo prestado
pelo fornecedor, que além da velocidade de entrega passou a considerar a
confiabilidade, o custo de transporte, a consisténcia e frequéncia de entregas
e a flexibilidade do fornecedor; a capacidade tecnoldgica e de processo do
fornecedor; sua salde financeira; e a estrutura e estratégia organizacional do
fornecedor, estdo entre 0s novos critérios que passaram a ser adotados.
(GOFFIN et al., 1997 apud MARTINS, 2005).

Ha diversos critérios que influenciam na escolha de um fornecedor, dentre
eles:

Habilidades técnicas para producdo ou prestacdo de servico;
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v" Os produtos fornecidos deveréo obedecer ao seu escopo proposto com
menor incidéncia de defeitos;

v' A reputacdo que esse ja tem no mercado em que atua;

v' Se o produto fornecido necessitar de assisténcia técnica, havera
necessidade de suporte técnico preferivelmente préximo ao lugar
sediado, além de pecas de reposicao a disposicdo no mercado;

v O custo beneficio do produto comprado tem de estar dentro dos precos
disponiveis no mercado em que atua.

O processo de sele¢do de fornecedores é fundamental para o funcionamento
da organizacdo. Caso a escolha do fornecedor seja imprépria ndo atendendo as
necessidades, acarretard na mudanca da qualidade e a demanda do produto que esta
sendo fornecido..

Nossos fornecedores escolhidos para 0 negdcio serdo:

Submarino - aquisicdo de computadores, notebooks e central telefénica
PABX.

Google Maps - servico de geolocalizacdo da Google, que sera responsavel
pela localizacdo de clientes, estabelecimentos e entregadores. Além de auxiliar no
gerenciamento de rotas dos entregadores e calculo de tempo estimado de entrega.

Servidor Amazon Web Services — AWS — Servidor de alta performance
responsavel por armazenamento e processamento de dados.

Locus Business Center — Escritorios mobiliados, que possibilitaram economia
em gastos com reforma, moveis em geral, IPTU (imposto predial e territorial urbano),
internet, recepcionista, condominio, agua e esgoto, luz elétrica, aparelhos de ar
condicionado entres outros gastos.

Facebook, Instagram e Google Adworks — plataformas online para uso
publicitario e canal de comunicacdo com clientes, estabelecimentos e entregadores.

Loca Web — responsavel por hospedagem de site e solucbes de e-mail.

Pagar.me — sistema de pagamento online, responsavel também pela

distribuic&io de valores (split) entre & Andale, estabelecimentos e entregadores.
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3 PLANO DE MARKETING

3.1 Descricao de produtos e servicos

O aplicativo Andale possibilita a localizagdo de diversos comércios do ramo
alimenticio, como: restaurantes, lanchonetes, bistrés, bares, cafeterias entre outros,
devidamente cadastrados na plataforma, os quais disponibilizardo seus produtos para
venda online por meio da prépria plataforma. O pagamento sera realizado online na
propria plataforma Andale, por meio de cartdo de crédito, proporcionando:

v Mais seguranca para o entregador que ndo carregard 0s pagamentos
em dinheiro;

v Mais conveniéncia para o estabelecimento e entregador que receberéo
diretamente o pagamento, do pedido para o estabelecimento e da entrega para
0 entregador, em suas contas bancarias;

v' Facilitara o controle de notas e moedas menores, usadas para troco;

v Possibilitara um maior fluxo de entregas para o entregador, uma vez
gue ele somente precisara somente entregar o pedido, sem ter de voltar para
o0 estabelecimento para devolucdo de troco ou maquinas de cartdo de crédito
débito ou vale refeicao/alimentacéo;

Este aplicativo ndo é somente uma maneira de fazer compras de refeicbes
diversas online. E também uma plataforma logistica de geolocalizacio? de
entregadores, devidamente cadastrados, que o estabelecimento comercial acionara
para localizar um entregador situado préximo do comércio o qual entregara o pedido

para o cliente que realizou a compra pelo aplicativo. Tal servico visa:

v Diminuir a ociosidade do tempo de servico do entregador;

v Abolir o desperdicio de tempo com o percurso de volta do entregador;

v Diminuir o tempo de espera dos pedidos uma vez que o estabelecimento
nao precisara esperar um numero aceitavel de pedidos para o entregador

realizar uma Unica saida para entregas diversas;

2 A geolocalizacao é usada para localizar um telefone celular ou um computador em um determinado
local. Ela auxilia a fazer determinadas tarefas diarias, como encontrar uma rota em um mapa com seu
smartphone, ou facilitar suas compras.
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v' Proporcionar aos entregadores autonomia, uma vez que ndo terdo
vinculos empregaticios com a empresa e para trabalhar bastara estar online no
aplicativo;

v' Dar a diversas pessoas a oportunidade de uma fonte de renda extra,
prestando servigcos de entrega de alimentos;

v' Melhorar os gastos com funcionarios dos estabelecimentos, pois o
mesmo tendera a diminuir a equipe de entregadores proprios, jA que o
pagamento do frete sera inteiramente de quem fez a compra;

v' Ser uma possibilidade de comercializacdo de produtos por
estabelecimentos que ndo possuem uma equipe de entrega, melhorando assim
a diversidade de produtos disponiveis para consumo sem sair do local aonde
estiver;

v' Aumentar a renda dos entregadores por meio do aumento da demanda
de entregas, igualmente ao que ocorreu com os entregadores que entregam
documentos, conforme afirmado pelo motofretista Dante Botelho em entrevista
ao Jornal da Gazeta no dia 10 de setembro de 2015;

v' Expandir o raio de alcance das entregas, jA que a maioria dos
estabelecimentos que proporcionam a venda tem limite de area de
atendimento, mesmo quando o cliente esta disposto a pagar mais pela entrega.

Além dessas vantagens até entdo expostas, o aplicativo sera uma forma de
feedback garantido sobre: o produto, o estabelecimento e o entregador. Este Ultimo
sera a base para deliberar se um entregador pode ou ndo continuar prestando seus
servicos pela plataforma Andale, ou até ser ranqueado como um 6timo prestador de
servigos, garantindo que possa continuar realizando entregas. Esta forma de feedback
sera de extrema importancia para todas as partes envolvidas (clientes, comércios e
entregadores), pois como cita Whiteley* (199 apud SELENE, 2016, p. 76):

Um dos maiores entraves percebidos no relacionamento entre o cliente e o
fornecedor é que muitos clientes ndo reclamam. Quando compreendem os
motivos das reclamacdes, as organizacbes buscam formas de sana-las.

Contudo, as empresas ndo percebem essa situagdo, pois acreditam que
estdo prestando um excelente servico, ja que os clientes ndo se queixam.?

SWhiteley, R. C. A empresa totalmente voltada para o cliente. Rio de Janeiro : Campus, 1999
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Sendo assim em meio a tamanha revolugédo de servigcos prestados por meio
de aplicativos, nada mais conveniente que adequa-los numa Unica ferramenta capaz

de conciliar ambos.

3.2 Preco

3.2.1 Estratégia de precificacdo

Em um mercado tdo competitivo e movimentado quanto o de aplicativos para
smartphones e tablets, uma estratégia de precificacdo impropria pode acarretar no
fracasso da empresa. Sendo assim € conveniente uma precificagdo mais humilde, por
meio de uma penetracdo de mercado, pois como sugere Kotler (2012), se uma
empresa visa ter maior participacdo de mercado com produtos atuais (aplicativos de
compra de comida online ou de entrega) e em mercados atuais tal estratégia é
considerada mais ideal.

Para tal foi realizado uma pesquisa diretamente com as principais plataformas
de compras de refeicbes e entregas, conseguindo as informacfes ideais para a
criagdo da politica inicial de precos da Andale. Nesta estratégia ja abrangera as
porcentagens a serem cobradas das partes envolvidas (estabelecimentos e
entregadores).

Foram avaliados também os valores cobrados por diversos estabelecimentos
gue fazem entregas de refei¢cdes, para assim chegar aos valores por distancia a serem
cobrados em cada entrega. Tal valor vai considerar uma tabela pré-definida de
distancias estimadas, que considerardo a distancia do estabelecimento para o local
de entrega, informando o valor cobrado pela entrega que sera recebido pelo

entregador.

3.2.2 Precgos e taxas cobradas

Tabela 2- Precos e taxas cobradas

TAXAS
% POR ENTREGA 15%
MENSALIDADE SIMFLES RS 80,00
MENSALIDADE PLUSS R$ 100,00
MENSALIDADE PREMIUM R$ 120,00
% POR PEDIDO 10%

Fonte: autores do grupo, 2016.
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3.2.2.1 Taxa de entrega

Conforme pesquisa de mercada realizada, por meio de questionario online,
notou-se 39,9% dos entrevistados(73 pessoas), gastam em média entre R$ 5,01 até
R$ 6,00 com a taxa de entrega por pedido. Sendo assim obedecendo nossa estratégia
de precificacéo, a taxa de entrega Andale tera precos a partir de R$ 4,00 para entregas
com até 3 km de distancia do estabelecimento para o local de entrega, e obedecera a
progressao da tabela de valores por distancia para entrega. Quando a entrega ocorrer
em outro municipio sera cobrado 50% a mais do valor.

A taxa de entrega sera cobrada diretamente do cliente final. Dentro dessa taxa
sera descontado automaticamente 15% do valor da entrega, destinado para a Andale,
restando para o entregador 85% do valor da entrega.

Tabela 3 - Valores por distancia para entrega

TABELA DE VALORES POR DISTANCIA PARA ENTREGA

RAIO DE DISTANCIA MESMO MUNICIPIO OUTRO MUNICIPIO

ATE 3KM RS 400 | RS 6,00

ACIMA DE 3KM ATE 4KM RS 5.00] R$ 7.50
ACIMA DE 4KM ATE 5KM RS 6,00] RS 9,00
ACIMA DE 5KM ATE 6KM RS 8.00| RS 12,00
ACIMA DE 6KM ATE 7KM RS 10,00] R$ 15,00
ACIMA DE 7TKM ATE 8KM RS 12.00| RS 18,00
ACIMA DE 8KM ATE 9KM RS 14.00| R$ 21,00
ACIMA DE 9KM ATE 10KM RS 16,00] RS 24.00
ACIMA DE_10KM RS 24.00] RS 36.00

Fonte: autores do grupo, 2016,

3.2.2.2 Taxa por pedido

Ataxa de comissdo descontada por cada pedido realizado por meio da Andale
sera de 10% do valor do mesmo, restando para o estabelecimento 90% do valor total.
Tal porcentagem cobrada por pedido € 2% menor que a taxa cobrada pelo lider de
mercado o Ifood, obedecendo a estratégia de precificacdo. A taxa de 4,9% cobrada
pela operadora de cartdo de crédito sera descontada automaticamente a cada pedido

pago online, assim como feito por outras plataformas de pedidos online.

3.2.2.3. Mensalidades planos
Os planos que estardo disponiveis para contratacdo serdo menores que 0S

precos cobrados pela lider de mercado Ifood que cobra R$ 100,00 para o plano basico
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e R$ 130,00 para o plano intermediario. Nossos planos e pregcos cobrados por
mensalidade seréo:

A. Plano Simples — o estabelecimento ter4 direito a cardapio escrito pela
mensalidade de R$ 80,00;

B. Plano Pluss — o estabelecimento tera direito a cardapio com imagens que
estimularam ainda mais seus clientes pela mensalidade de R$ 100,00;

C. Plano Premium — além de cardapio com imagens o estabelecimento ainda tera
prioridade na tela inicial do aplicativo, aparecendo entre 0s primeiros
estabelecimentos para o cliente, influenciando assim na sua escolha, pela
mensalidade de R$ 120,00.

Lembrando que todos os planos tém direito a usar os entregadores

cadastrados, pagamento online, historico de pedidos e atendimento online.

3.3 Estratégias promocionais

3.3.1 Publicidade e propaganda

Tratando-se de um servico digital nada mais conveniente do que 0 UuSsO
abusivo de marketing digital, para a melhor disseminacédo da Andale. Afinal, como
explicado por Lima (2013, p. 8):

O marketing digital utiliza-se de praticas que chegam rapidamente aos
consumidores, por exemplo, uma nova tendéncia é langada e se aceita por
determinado grupo, atinge quase que instantaneamente a consumidores em
todo o mundo. Outro aspecto é que quem se utiliza deste meio ao adquirir

produtos e servicos tem a possibilidade de além da rapidez, pode ser
atendido de forma independente e personalizada.

O uso de redes sociais como Facebook” e Instagram?®, além de ferramentas

Google Ad Words ®serdo nossas modalidades principais de propagacdo da marca bem

4 Facebook é uma rede social gratuita para usuarios que criam perfis com fotos, videos, interesses
pessoais, podem trocar mensagens privadas e publicas entre si e participantes de grupos de amigos.
5 Instagram é uma rede social de fotos e videos, para usuarios de smartphones. E um aplicativo
gratuito que pode ser baixado , para tirar fotos com o celular, aplicar efeitos nas imagens e
compartilhar com seus amigos.

6 Google AdWords € um sistema no qual os individuos e empresas inserem os andncios que desejam
ver publicados nos resultados de busca do Google e também na rede de parceiros do Google. Para a
publicacdo o anunciante pagard um valor a cada clique que varia de acordo com a concorréncia pela
palavra-chave escolhida.
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como dos servigos oferecidos. Nossos servi¢cos sendo vistos como agradaveis para
todas as partes envolvidas tendera a gerar um Marketing Viral, que € versao moderna
do marketing boca a boca, no qual sera altamente espalhado por meio de redes

sociais e blogosfera, como abordado por Lima (2013).

Para Rosen’ ( 2001, apud BARICHELLO, 2011, p.7):

Uma vez que todo cliente que recebe informacdes de um amigo pode
reproduzi-las e distribui-las instantaneamente entre dezenas ou centenas de
outros amigos, essa forma de marketing por intermédio da Internet foi
batizada de ‘marketing viral’. Da mesma forma que uma gripe se espalha por
meio de espirro, tosse e apertos de mao, suas ofertas podem agora se
espalhar por meio de cartdes, cupons eletrénicos e e-mails do tipo convide
um amigo.

Entretanto um pés-venda devera estar a todos os momentos pronto para a
possibilidade de problemas que virdo a acontecer. Tentando dessa forma evitar ao
maximo transtornos com aquele chamado consumidor-fa em redes sociais. Como
constatou Castro (2012, p. 139):

Evidentemente, nem tudo € colaboracao, elogio ou endosso nas mensagens
sobre marcas, servi¢os e produtos que circulam nas redes sociais. O exemplo
do consumidor brasileiro que recorreu & Web para veicular sua insatisfacéo
com determinada marca de eletrodomésticos gerou imediata comogéo e
solidariedade.

De acordo com o artigo “Interactive Food and Beverage Marketing: Targeting
Adolescents in the Digital Age” (Marketing Interativo de Alimentos e Bebidas:
Alvejando os Adolescentes na Era Digital), publicado no Journal of Adolescent health

0 autor Kathryn C. Montgomery menciona:

The digital media system is dismantling the already weakened barriers that
have traditionally separated content and marketing . By seamlessly weaving
together content, advertising, marketing, and direct transactions, online media
can provide unprecedented access to individual consumer data along with a
variety of direct-response and  brand-marketing  opportunities.
(MONTGOMERY, 2009, p.23)

Em traducéo livre, mostra que:

O sistema de midia digital estd desmantelando as barreiras ja enfraquecidas
que tradicionalmente separaram contetido e marketing. Ao unir o conteudo, a
publicidade, o marketing e as transagbes diretas, a midia on-line pode
fornecer acesso sem precedentes a dados individuais de consumidores,

" ROSEN, E. Marketing boca a boca: como fazer com que os clientes falem de sua
empresa, seus produtos e servigos. Sdo Paulo: Futura, 2001
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juntamente com uma variedade de oportunidades de marketing direto e de
resposta direta. (MONTGOMERY,2009, p.23, tradug&o nossa)

Mesmo se tratando de um aplicativo o uso de métodos de propaganda mais
usuais serdo também utilizados. Andncios sobre 0 mesmo serdo expostos nos
principais jornais e revistas impressos da regido, sendo eles: Atribuna, diario do litoral,
expresso popular, At Revista e revista Zero Treze. Estes dois ultimos, por serem
grandes referéncias de divulgacdo estabelecimentos gastrondmicos, auxiliaram e

muito no momento inicial que a Andale operar.

Para que o aplicativo n&do seja algo de uso comum somente dos moradores
da regido e também ja pensando na expansao das atividades, propagandas por meio
de outdoors, nas principais estradas que levam a regido e locais turisticos serao
convenientes principalmente na alta temporada - verdo, que a Baixada Santista fica

repleta de turistas.

Figura 1 - Expectativa outdoor 1
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Fonte: autores do grupo, 2016



37

Figura 2 - Expectativa outdoor 2
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Fonte: autores do grupo, 2016

3.3.2 Promocgéao

A promocao se dara por taticas promocionais visando atrair o maior numero
possivel de estabelecimentos e entregadores para a Andale. Serdo usadas de
maneiras a beneficiar a0 maximo a empresa e 0S novos usuarios, que estardo
receosos para o uso inicial da ferramenta. Para isso precisara de promoc¢fes que
inicialmente beneficiaram mais os usuarios que a propria Andale, a qual vira a tirar
vantagem disso mais a frente com a credibilidade adquirida de seus primeiros usuarios

e o share crescente de usuarios da mesma.
Algumas das promocdes poderao ser:

v Isencdo da mensalidade por dois meses para os estabelecimentos
cadastrados até uma data a ser estipulada, pelo departamento de
marketing;

v Isenc¢ao da porcentagem cobrada, a cada entrega dos entregadores,
nas cinquenta primeiras viagens;

v' Concessédo de descontos para compra de capacetes ou bau para
entrega de alimentos, para os entregadores cadastrados, até uma
data estipulada pelo departamento de marketing, em uma

determinada loja de equipamentos moto automotivos conveniada;
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3.4 Estrutura de comercializagcao

Toda a comercializacdo devera ocorrer dentro do aplicativo, ndo havendo de
um local fisico para os clientes contratarem a Andale. Sendo assim sera muito mais

facil o alcance das trés partes interessadas.

Para download do aplicativo basta o usuario realizar o download do aplicativo
da Andale na Play Store (usuérios do sistema operacional Android) ou na App Store
(usuarios do sistema operacional 10S). Entregadores e estabelecimentos da Andale
terdo um aplicativo e um software administrativo (este somente para o0s
estabelecimentos), os quais receberdo seus pedidos, poderdo acompanha-los dentre

outras funcoes.

Entretanto, por se tratar de uma ideia inovadora e que competira com
aplicativos muito fortes no mercado, uma equipe de vendas sera montada visando um
contato frente a frente com o0s comerciantes da regido e até com os possiveis

entregadores associados.

3.5 Localizacdo do negdcio

A Andale sera sediada na cidade de Santos, que sera a cidade piloto para o
projeto. Mais especificamente a empresa tera sua sede no bairro da Vila Rica, na Av.
Conselheiro Nébias - 756, Cj. 2508, area de grande concentracdo de comeércios
diversos e alta densidade demogréfica, conforme analise do Diagnostico consolidado
de Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento e Expansédo Urbana do Municipio
de Santos de 2013, proximo dos bairros Gonzaga e Embaré que concentram grande
quantidade de comércios alimenticios. Com essa localizacdo teremos uma maior
proximidade dos possiveis estabelecimentos e entregadores, 0os quais poderao ter um
contato direto com a Andale para se associarem ou tirarem ddvidas quanto aos
servigos por nés propostos.

Orientado pelo Censo demogréfico do ano de 2010 realizado pelo IBGE e pelo
Diagnostico Consolidado de Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento e
Expansdo Urbana do Municipio de Santos realizado pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, pode-se analisar que a cidade € a mais povoada, com

433.153 habitantes (ano de 2013), vide tabela 47 em anexo, e economicamente ativa
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da regido da Baixada Santista. A cidade tem em sua piramide etaria uma maior
quantidade de pessoas acima de 45 anos maior que as médias do Estado de S&o
Paulo e do que o proprio Brasil.

Segundo o Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud),
Santos possui um IDH de 0,84 o que coloca a mesma em sexto lugar no ranking
nacional do indice de desenvolvimento humano. Baseado no Diagndstico Consolidado
de Revisdo do Plano Diretor de Desenvolvimento e Expansédo Urbana do Municipio
de Santos realizado pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, pode-se
analisar que a cidade tem grande parte de seu PIB originado do setor de servicos, por
conta do Porto situado na mesma, como consta na tabela 48 em anexo, com um
rendimento domiciliar per capita médio de R$ 1.682,00, que € muito maior frente a
média do estado de R$ 1.036,51. O rendimento per capita & expressivo na regido da
Orla. Nestes bairros, o rendimento varia entre R$1.866,00 a R$6.222,00, com
pequenos focos com valores acima dos R$6.222,00, como por exemplo, Gonzaga,
Ponta da Praia e Boqueirdo. No restante do municipio, a faixa recorrente esta entre
R$622,00 e R$1.866,00, com setores com rendimento per capita entre 0 e R$622,00,
como por exemplo, Monte Cabrao, Paquetéd e Radio Clube.

Em Santos, além da existéncia do Porto que dinamiza uma série de
atividades, a economia, nos servicos ligados aos segmentos de lazer, cultura,
alimentacéo e alojamento relacionados ao Turismo, faz de Santos um pélo comercial
e de servicos de todo o litoral paulista - um dos mais importantes do Pais.

A cidade de Santos possui um servigo fornecido pela prefeitura que visa
facilitar os tramites necessarios para abertura, transferéncia entre outras atividades
gue uma empresa possa hecessitar. O servico, vinculado com a Secretaria de
Finangas, é conhecido como “Sala do Empreendedor Santista”.

A Sala do Empreendedor Santista € um Unico local para agilizar os processos
necessarios para abertura de empresas, alteracdo de atividades econbmicas e
transferéncia de local, fomentando a geracdo de empregos e renda, incrementando a

economia local, e visando condi¢des dignas de convivio social.
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4 PLANO OPERACIONAL

4.1 Layout ou arranjo fisico

4.1.1 Layout fisico

O escritério estara localizado na avenida Conselheiro Nébias, nUmero 756, no
bairro Vila Rica, na cidade de Santos. O escritorio serd locado e ele vira todo
mobiliado, fazendo com que a preocupacéo com planejamento de layout e gastos com
moveis ndo existam. Locar um escritério mobiliado € vantajoso no inicio da empresa
para reduzir os custos e focar principalmente na otimizacao do trabalho e nas metas
e objetivos. Também, com a locagdo, ndo serd necessario o pagamento de IPTU,
internet, limpeza, agua e luz, e também néao terdo gastos com manutencéo de méveis
e instalacdes e depreciacdo dos mesmos.

A principio, seréo locados dois escritdrios para cinco pessoas em cada, e mais
um escritério para trés pessoas, tendo em vista que a empresa contara com cinco
sécios e oito funcionarios. A sala de reunido e a sala de projecdo serdo usadas de
forma compartilhada com outros escritérios e por meio de agendamento.

Com o passar do tempo e 0 aumento da demanda e de funcionarios, sera
estudada a locacdo de mais escritdérios ou um escritério maior, ou até mesmo a

aguisicao de um escritério préprio da empresa.

4.1.2 Layout do aplicativo

O aplicativo procurara ser intuitivo e direto, com um visual limpo e facil de ser
usado pelo estabelecimento, entregador e cliente final.

Para o estabelecimento a plataforma estara disponivel apenas para
computadores e notebooks, onde ele podera consultar os pedidos do cliente final e
fazer a solicitagcdo do entregador, além também de poder editar o seu cardapio que
estara disponivel no aplicativo do cliente, editar o horario de funcionamento, o tempo

de espera e verificar o historico de pedidos e o faturamento.
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Para o entregador o aplicativo mostrard o estabelecimento mais proximo
possivel que o esta solicitando, onde ele poder& aceitar ou recusar o pedido. Terdo
também abas onde ele pode visualizar seus ganhos e o seu histdrico de entregas.

Para o cliente final o aplicativo mostrara os estabelecimentos mais préximos
a ele, onde dentro de cada um desses tera um cardapio com os produtos do local. O
aplicativo também mostrard um mapa apresentando onde o entregador com o pedido
se situa e em quanto tempo ele estara no local final.

Figura 3 - Telas do aplicativo Andale - parte 1
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Fonte: autores do grupo, 2016.

Figura 4 - Telas do aplicativo Andale - parte 2

Fonte: autores do grupo, 2016.
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4.2. Capacidade produtiva/comercial/de servigos

O equilibrio entre capacidade e demanda é necessario para garantir que as
operacdes produtivas consigam atender aos pedidos dos clientes, em relacdo aos
requisitos de quantidade e qualidade, para o fornecimento das entregas. A efetiva
utilizacdo da capacidade produtiva depende de uma previsdo dos parceiros
comerciais que a plataforma atendera, gerando uma melhor previsdo de vendas,
necessidade de pessoal, melhora de tempo improdutivo, aumento de disponibilidade
e consequentemente, maior faturamento. Portanto, a gestdo da capacidade produtiva
depende de um processo consistente de estimativa de vendas.

Inicialmente, a plataforma Andale ird apenas atender a estabelecimentos
conveniados no municipio de Santos, mas ainda assim realizard entregas para
cidades vizinhas, seguindo os parametros de precificacdo baseado na distancia
percorrida pelo entregador. De acordo com o site TripAdvisor.com, a cidade de Santos
possui cerca 1690 restaurantes, vide figura 8 em anexo. Estimando que para o
primeiro ano, a plataforma firme parceria com apenas 11,06% da demanda maxima
possivel, a organizacao tera 187 restaurantes conveniados ao fim do ano de 2017.
Baseado nisso, e em conjunto com uma pesquisa informal de mercado realizada com
alguns estabelecimentos na cidade, vide tabela 34 em apéndice, estima-se que para
atingir com exceléncia a todos os pedidos, sdo necessarios 2 entregadores por
estabelecimento, para atender a demanda média de 20 a 30 pedidos nos dias de baixo
fluxo, e 3 a 4 entregadores por estabelecimento para suprir a demanda média de 50
a 60 pedidos nos dias de alto fluxo. Ressaltando que todos os entregadores estarao
em constante movimentacdo por todas as regides da cidade, possibilitando alta
melhora no tempo improdutivo dos mesmos, e otimizacdo da capacidade produtiva.
Atingindo assim, uma rapidez nos servigos prestados, alto indice de entregas por
entregador, e tornando a plataforma um excelente atrativo para estabelecimentos,
clientes e funcionarios.

A Andale visa explorar ao maximo a cidade que atuara e mediante a evolucéo
das demandas, proporcionara seus servicos também para as cidades vizinhas mais
proximas (Sao Vicente, Cubatéo, Praia Grande e Guaruja). A meta é que no decorrer
do segundo ano de atuacdo essas cidades ja tenham os servicos da Andale
disponiveis e entre o término desse e inicio do préximo outras regides do Estado de

Séo Paulo estejam iniciando o uso do servigo. Por se tratar de um servigo online n&o
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h& necessidade de uma sede em cidades diferentes para que o mesmo seja disponivel

para uso.

4.3 Processos operacionais

4.3.1. Processo operacional completo

Este processo operacional do funcionamento dos pedidos na plataforma se
da primeiramente com a solicitacdo do cliente de delivery na plataforma, para
posteriormente este pedido chegar para o estabelecimento que apenas depois de
confirmar a visualizacdo do pedido e dar o aceite o prazo de entrega comeca a contar.

A partir deste momento de modo flexivel da previsao do prato ficar pronto de
estabelecimento para estabelecimento € comandado de modo automético a
solicitacdo do entregador na hora prevista de acordo com o tempo médio da chegada
do entregador de acordo com a sua distancia no momento em que o entregador é
localizado e também d& o aceite da corrida.

No momento da chegada do entregador, o mesmo é validado primeiramente
para saber se este é realmente o prestador que utiliza a plataforma Andale, também
para ter seus dados integrados com o estabelecimento para posteriormente a entrega
haver seu feedback por parte do cliente final de seu servico de entrega, do

estabelecimento e da comida.

Figura 5 - Processo operacional completo
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Fonte: autores do grupo, 2018
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4.3.2 Clientes

No aplicativo do cliente quando baixado primeiramente é perguntado para o
usuario, se o mesmo pode efetuar ligagBes, utilizar a localizacdo via GPS
(Global Positioning System), e efetuar pagamento com o cartdo previamente
cadastrado. Desta forma a tela inicial tera opcfes de pesquisa, configuracdes, com
visualizacao dos pedidos anteriores, avaliacdes pendentes e efetuadas, fale conosco,
inicio e sair.

Na parte de pesquisas existe a possibilidade de estabelecer filtros de
estabelecimentos e a opcéo de pesquisar estabelecimentos diretamente pelo nome.
Na guia de promocdes, as avaliagdes pendentes e a lista de restaurantes que tem a
opc¢ao de utilizar a localizagdo do celular ou outro endere¢co que gostaria que seja
entregue a comida.

Na lista de restaurantes ao selecionarmos o restaurante que mais nos agrada
temos além do cardéapio disponibilizado pelo restaurante, uma espécie de resumo do
restaurante que inclui tempo médio de entrega, distancia, e uma escala de preco de
facil visualizagdo e compreensao.

Apés selecionar o restaurante, e seu pedido abre a opcdo de pagamento que
pode ser efetuado com cartbes previamente cadastrados ou qualquer outro cartdo
para cadastrar neste momento.

Apés o pedido ter o aceite por parte do estabelecimento o cliente pode
acompanhar o mesmo em tempo real, desde o pedido em preparo, pedido pronto,
pedido em transporte e a localizacdo do mesmo.

Apos a entrega ser concluida o cliente tem a obrigacdo de avaliar tanto o
estabelecimento no que tange a comida, embalagem, quanto o entregador no tempo
de entrega, estado do alimento na entrega e atendimento por parte do entregador.
Todas as avaliacdes e feedbacks sdo confidenciais.

4.3.3 Entregadores

O aplicativo do entregador tem a opcéo de configuragbes, que inclui as
viagens e entregas que fez no dia, semana e més e seu respectivo faturamento em

cada, como também opcOes de troca de CRLV (Certificado de Registro e
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Licenciamento de Veiculos), atualizacdo de CNH (Carteira Nacional de Habilitacao),
e a inclusdo e troca de seus dados bancéarios. No canto da tela inicial estara a opcéo
do entregador ficar online ou off-line para suas corridas.

Na parte principal da tela inicial estard o mapa, que quando o mesmo €
solicitado abre a opcéo do aceite ou recusa da corrida, no caso de recusa abre as
opc¢oOes do porqué, e no caso do aceite abre a localizagéo do estabelecimento no qual
vai ser efetuada a entrega e apenas quando o entregador chega ao estabelecimento,
e é validado por meio de uma leitura de um codigo de barras, possivel de ser
visualizado no celular do entregador, pelo responsavel do mesmo que lhe é
transmitido o endereco do cliente. ApGs ser concretizada a entrega o entregador tem
a opcao de reportar qualquer incidente com o cliente, desde problemas para acessar
o local que o cliente se situa, quanto qualquer outro desafeto. Todas as avaliacdes e

feedbacks sdo confidenciais.

4.3.4 Estabelecimentos

No site do estabelecimento tem a aba de configuragbes com as opc¢des
créditos e débitos a vencer, e sua linha histérica de receitas e custos com a plataforma,
como também a parte de atualizacdo dos dados bancéarios e a atualizacdo dos
estoques de acordo com o volume de pedidos e os ingredientes necessarios descritos.

Na guia lateral tem a parte do que tange o funcionamento do estabelecimento,
que tem as opcdes do horario de funcionamento do estabelecimento, edicdo de
cardapios, edicdo do tempo médio do pedido estar pronto pela cozinha e edicdo dos
ingredientes por prato.

Ao lado desta opcao tem-se o funcionamento do estabelecimento, que inclui
os pedidos realizados no dia, pedidos em preparo e pendentes de aceite e pedidos
em transporte. Este ultimo tendo a opcédo de detalhar pedido por pedido para o
estabelecimento acompanhar a entrega do pedido e caso ultrapassar do tempo médio
de entrega ja com a margem de erro estipulada pelo estabelecimento tera um alerta
para o estabelecimento poder contatar o entregador ou até mesmo em Ultimo caso o

cliente podendo proporcionar um imenso respeito e valorizagéo de seu cliente.
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Figura 6 - Telas aplicativo estabelecimento
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4.3.5 Acbes emergenciais

As acdes emergenciais seréo consideradas aquelas tomadas pela Andale nos
casos que venham a acontecer possiveis imprevistos capazes de atravancar o fluxo
completo de compra e recebimento do pedido do cliente. Esses procedimentos visaréo
nao prejudicar clientes finais, entregadores e estabelecimentos.

No que diz respeito aos possiveis imprevistos pode-se exemplificar algumas
acOes previamente estabelecidas para cada causa. Como exemplo considere que o
entregador tem algum problema mecénico ou acidente que o impossibilita de buscar
o pedido ou de entrega-lo. Neste momento o entregador acionara um alerta no proprio
aplicativo deixando assim a Central de atendimento Andale, estabelecimento do
pedido e cliente final cientes sobre o incidente. A Andale auxiliard o entregador
contatando alguém especializado para auxilia-lo. Os servicos prestados para conserto

de sua moto ou determinados gastos médico serdo avaliados por comissao
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responsavel, apurando se a Andale arcara parcialmente, integralmente ou no com
0s gastos.

Sera encaminhado um outro entregador para o estabelecimento para retirada
de um novo pedido a ser encaminhado para o cliente final. O cliente final podera
aceitar ou ndo o novo pedido, a partir do momento que souber do incidente, sendo
ressarcido caso opte por nao aceitar o novo pedido a ser entregue. Todos 0s custos
excedentes com o pedido serdo arcados pela Andale, ndo lesando financeiramente o
estabelecimento.

Tais medidas visdo que o estabelecimento ndo diminua credibilidade perante
os clientes e a Andale perante as trés partes envolvidas.

Determinados gastos com sinistros ocorridos com 0s entregadores, serao
melhor administrados futuramente com a aquisicdo de seguro para prestadores de
servicos terceirizados. Tal modalidade de seguro ainda ndo encontra-se disponivel
para aquisicdo no Brasil, mas com a expansao das terceirizacfes e de servicos
prestados, no que tange a Economia Compartilhada, acredita-se que em questéo de

tempo estardo disponiveis para contratacao.

4.4. Necessidade de pessoal

4.4.1 Desenvolvimento e manutencéo da plataforma Andale

Para desenvolvimento e manutencdo da plataforma Andale sera necessaria
uma equipe muito especifica em segmento tecnolégico mobile, para Android e I0S, o
qual nenhum dos sécios tem capacidade de se responsabilizar. Por conta disso e
orientados por pesquisas referente ao segmento tecnoldgico, determinou-se a
seguinte equipe para desenvolvimento de manutencdo da Andale:

Tabela 4 - Profissionais responsaveis pelo desenvolvimento e manutencao da
plataforma Andale

Webdesigner / Designer v" Responsavel por elaborar o desenho das
interfaces do app, primando pela
usabilidade, elemento fundamental para o
sucesso do aplicativo e aplica-lo
v' Aplicar o layout projetado anteriormente



Analista de sistemas /
banco de dados (DBA) /

de Testes

Desenvolvedor /
Programador

Gerente de Projetos ou

Coordenador

As técnicas sdo parecidas com de um site,
mas usando outro tipo de tecnologia.

Ele é responsavel por definir a arquitetura
do banco de dados e apoiar na criacao
dos comandos para tratamento das rotinas
mais complexas de manipulacao de
dados.

Faz a validacao do aplicativo, ou seja, se a
etapa de codificacdo cumpriu o que foi

solicitado na especificagéo.

Transforma as especificacdes de negdcio
do aplicativo em cdédigo, seguindo as
diretrizes técnicas do arquiteto e analise

funcional do analista de sistemas.

Profissional que cria e acompanha o
cronograma do projeto, distribuindo as

tarefas para os profissionais.
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Optou-se por contratar uma equipe para desenvolver a plataforma, ao invés
de contratar uma empresa para tal, para evitar copias logo de imediato da Andale,

pois por se tratar de uma proposta integracdo inovadora diversos concorrentes
tentardo copiar o que seria mais facil se outra empresa ja deter do sistema aplicado
na Andale. Além disso por se tratar de uma projeto inovador, de alto grau de

dificuldade para elaboracdo e que visa a expansdo rapida uma equipe cuidando

integralmente das melhorias e adaptacfes da plataforma € mais indicado que terceiros

realizando o mesmo sem o devido empenho.
Vale ressaltar que determinadas atividades poderdo ser terceirizadas no

decorrer das atividades. Entretanto partiu-se do principio que as atividades serao

exclusivamente desempenhadas por funcionarios da Andale.
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4.4.2 Atividades administrativas e atendimento geral

Como anteriormente mencionado os sécios inicialmente serdo responsaveis
por parte dessas funcdes parcialmente ou integralmente. Entretanto, partindo-se do
principio que a Andale visa desenvolver confianga e gerar credibilidade com suas
partes, um atendimento especificamente direcionado aos possiveis problemas que
ocorrerdo, duvidas e avaliacdo de feedbacks sera necessario uma equipe maior.
Portanto, além dos responsaveis por situacdes operacionais gerais Thiago e Mateus,
Agentes de atendimento serdo contratados mediante a demanda de solicitacdes,

visando o bom atendimento das partes.

4.4.3 Entregadores

O numero de entregadores que poderao prestar servigos pela Andale sera dado
a partir da demanda necessaria para atender aos estabelecimentos conveniados, ou
seja, serd um processo de controle e captacdo continuo para evitar excesso de
entregadores ou defasagem desses. Os responsaveis pelas negocia¢gdes com novos
estabelecimentos conveniados repassardo ao setor operacional a quantidade
necessaria de entregadores a terem sua conta ativa para realizarem as entregas.
Caso o entregador interessado esteja dentro dos pré requisitos, terd seu login para
entregas liberado porem se a quantidade de entregadores ativos estiver suficiente
esse ficara na lista de espera para poder prestar seus servi¢cos futuramente, quando
houver disponibilidade.

Os candidatos deverdo atender os seguintes pré-requisitos: Ser maior de 18
anos, possuir Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria B, ndo estar com mais de
12 pontos na carteira, motocicleta devidamente regularizada comprovada com
documento CRLV (caso ndo seja propria, uma autorizacdo autenticada devera ser
emitida pelo proprietario), possuir bau proprio para transporte de alimentos, atestado
de antecedentes criminais em dia, certiddo de seu CNPJ (Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica) como MEI (Microempreendedor Individual) e possuir um smartphone
com acesso a internet e que atenda aos requisitos da plataforma. O entregador devera
ser um Microempreendedor Individual, pois assim nado terd vinculos empregaticios
com a Andale, isentando a mesma de possiveis acdes trabalhistas e custos,

caracterizando assim uma parceria B2B (business to business). O entregador mesmo
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ndo sendo funcionario da Andale ainda assim ter4 vantagens como auxilio
maternidade ou paternidade, auxilio doenca, aposentadoria, entre outras que 0s
Microempreendedores Individuais devidamente regularizados tém.

Devera ser feito um cadastro online, na plataforma, com as diversas
informacdes solicitadas. Na fase de triagem sera analisada, pelo setor Administrativo
Financeiro, a veracidade dos dados disponibilizados junto da assessoria juridica
contratada.

Os candidatos aprovados receberdo a autorizacédo via e-mail junto de video
institucional (com as vantagens monetarias, pagamento, treinamento de uso da
plataforma, entre outros esclarecimentos necessarios) e link para download do
aplicativo especifico para entregadores. Uma forma encontrada para motivar o0s
candidatos é apresenta-los a empresa e aos seus idealizadores, mostrando a
importancia que os mesmos terao para a organizacao.

Com a aprovacao e a aceitacdo dos termos de negdcio por parte do contratado,
um login de acesso a plataforma sera disponibilizado. Para manter um nivel de
comprometimento e exceléncia nos servicos prestados, a Andale ter4 um sistema de
controle de entregadores que sera baseado a partir das notas obtidas em feedbacks
dos motoristas concedidos pelos clientes. Qualquer ocorréncia negativa devera ser
explicada, e se analisado que foi de irresponsabilidade do empregado, uma
adverténcia sera dada, com trés adverténcias o entregador serd desligado da
empresa. Além disso, os entregadores mais bem classificados, quando disponiveis e

proximos ao estabelecimento, terdo preferéncia ao receber solicitagbes de servigo.

4.4.4 Organograma
Figura 7 - Organograma Andale
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Fonte: autores do grupo, 2016
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5 PLANO FINANCEIRO

5.1 Estimativa dos investimentos fixos

O investimento fixo € a representacdo de todas as despesas iniciais com todos
0s bens necessarios para que a empresa funcione, envolvendo computadores,
moveis, veiculos, maquinario, utensilios entre outros. Orcar esses investimentos € um
dos primordios para elaboracdo de um plano financeiro.

Tabela 5 - Investimentos fixos

IMAC MEDSBBZ/A COM INTEL CORE 15 3,2GHZ 8GB
1TB USB THUNDERBOLT LED 27" MAC OS5 X R$ 10.162,99 2 RS 20.325,98
MOUTAIN LION - APPLE

NOTEBOOK DELL INSPIRON 114-5458-B35 INTEL
CORE I5 4GB 1TB TELA 14" WINDOWS 10 R$  3.199,99 9 RS 28.799,91

CENTRAL TELEFONICA PABX INTELBRAS
IMPACTA 881 2/4 BASICA R$ 1.574,90 1 RS 157490
TOTAL RS 50.700,79

Fonte: autores do grupo, 2016.

Tendo em vista que a Andale, estara situada inicialmente em escritorios
mobiliados, no Locus Bussiness Center Santos, grande parte de investimentos fixos
serdo poupados, uma vez que no local s6 sera necessario levar os computadores
necessarios para o funcionamento da empresa e uma Central PABX para redirecionar

as ligac6es para 0s ramais necessarios.

5.2 Capital de giro

Capital de giro € o total de recursos financeiro necessarios que a empresa tem
para desempenhar suas rotinas de funcionamento. Ele representa o monetario que a
empresa possui e que sera usado em um curto prazo.

Segundo Assaf Neto (2003), a administracdo do capital de giro engloba
decisbes de compra e venda, e também as mais diversas atividades operacionais e

financeiras de uma empresa.
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A administragdo do capital de giro envolve um processo continuo de tomada
de decisdes voltadas principalmente para a preservacdo da liquidez da

empresa, mas que também afeta sua rentabilidade. (BRAGA, 1995, p.81)

5.2.1 Estimativa de estoque inicial

Tendo em vista que ndo serdo produzidos produtos e dentre 0s servigcos
prestados ndo necessitaram de insumos fisicos, ndo ha necessidade de estoque

inicial.

5.2.2 Caixa minimo

5.2.2.1 Calculo do prazo médio para recebimento

Tabela 6 - Prazo médio para recebimento

PRAZO MEDIO DE N°DE M. POND.
VENDAS DIAS EM DIAS
AVISTA 0 0 0

A PRAZO (1) 100% 30 30
A PRAZO (2) 0 50 0
A PRAZO (3 0 90 0

PRAZO N L) () A 3[}

Fonte: autores do grupo, 2016,

Devido a receita da empresa vir de um intermediador financeiro, ha um tempo
de espera para o recebimento de 30 dias, caso seja necessario podera ser antecipado

o recebimento pagando uma taxa de 3,5% por valor transacionado.

5.2.2.2 Célculo do prazo médio de compras

Tabela 7 - Prazo médio de compras

PRAZO MEDIO N°DE M. POND.
DE COMPRAS DIAS EM DIAS
AVISTA 100 0 0
APRAZO (1) 0 30 0
A PRAZO (2) 0 50 0
A PRAZO (3 0 90 0

PRAZO N Bii® ) [}

Faonte: autores do grupo, 2016,
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Tendo em vista que os descontos cobrados pelo intermediador financeiro s&o
deduzidos no ato do pagamento, considera-se que os pagamentos dos fornecedores

sdo realizados a vista.

5.2.2.3 Calculo da necessidade liguida de capital de giro em giro em dias

Tabela 8 - Necessidade liquida de capital de giro em giro em dias

RECURSOS DA EMPRESA FORA DO SEU CAIXA - EM DIAS

1. CONTAS A RECEBER - PRAZO MEDIQ DE VENDAS 30
2. ESTOQUES - NECESSIDADE MEDIA DE ESTOQUES 0
SUBTOTAL 1 (ITEM 1+2) 30
3. FORNECEDORES - PRAZO MEDIO DE COMPRAS 0
SUBTOTAL 2 0

NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO EM DIAS
(SUBTOTAL 1 - SUBTOTAL 2) 30

Fonte: autores do grupo, 2016

Referencial em dias de quanto a empresa precisara ter de caixa.

5.2.4 Capital de giro mensal (resumo)

Tendo em vista que ndo serd necessario um estoque para prestacao de
servicos o Capital de Giro serd composto unicamente do montante necessario para
pagar os custos e despesas no momento inicial das operacées da Andale. Para tanto
foi elaborado um fluxo de caixa simplificado com as devidas estimativas de receitas e
gastos mensais de modo a especular o valor necesséario para funcionamento da

empresa.
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Tabela 9 - Fluxo de Caixa simplificado ano de 2017
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SIMPLIFICADO JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
SALDO INICIAL 0 0 0 0 0 0
RECEITAS RE 310180 |R$ 7253730 |RF 1786690 |RF 2444855 | RF 3385010 | R§ 47.013.40
S:SSJSE.SRE -RE 75.81314 [-RF 77.186,90 |-R§ 8056457 |-R§ 8252386 [-RF 8525412 [-RF 8910070
INVESTIMENTO
EMCAPITALDE | RE 72.711,24 | R$ 69.899.60 | R§ 6269767 |RE 53.07531 | RE 5140402 | R} 4208730
GIRO
SALDOFINAL | RE - R5 - R% - R3 - R5 - R% -
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
SALDO INICIAL 0 0 0 0 Rf 154192 | R§ 2197368
RECEITAS R$ 58295865 | RF 7240380 | RF 9026505 | RF 112.83555 [ RS 141.040,20 | R 175.826,50
SI;JSSI;I-I?SS&E -RE 92.819,45 [-R% 97.526,94 |-R$ 103.591,70 |-R§ 111.293,63 [-R§ 120.608 44 [-R§ 132.307,76
INVESTIMENTO
EM CAPITAL DE | R5 34.520,80 | R$ 2512314 | RF 13.326,65 ] 0 0
GIRO
SALDO FINAL | RE - RE - RE - RE 1541082 | RF 2197368 | R§ 6549241

Fonte: autores do grupo, 2016,

Feito isso pode-se concluir que a necessidade de Capital de Giro para a

empresa sustentar-se no inicio € estimada em R$ 429.845,82.

5.3 Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais sao gastos que ocorrem antes da empresa

entrar em operacao, ou seja, antes que ela abra as portas e comece a funcionar.

Alguns gastos pré-operacionais que costumam ser envolvidos estdo como exemplo

os imoveis adquiridos, reformas de escritério, servicos de tecnologia para a criagao

de alguma plataforma e taxas de registro da empresa.

No caso da Andale é programado um periodo pré-operacional de 3 meses, no

qual seria desenvolvido, testado e corrigido as plataformas Android,

I0S e

Administrativas. Além disso ja iniciaria ao longo do periodo o processo de captacéo

de entregadores e estabelecimentos conveniados.
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Tabela 10 - Investimentos pré-operacionais para o periodo de trés meses

INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS - 3 MESES

DESPESAS DE LEGALIZAQﬁ;CI RS 800,00
COBRAS CIVIS E/OU REFORMAS R% 0.00
DIVULGACAO RS 4.220.00
CURS0OS E TREINAMENTOS R% 0,00
FOLHA DE PAGAMENTO R% 82 598 43
SERVIDOR START-UP / MES R% 1.350,00
SERVIDOR ESCALA (PER USER) R% 12,00
GOOGLE START-UP MES E$% 9.600.00
GOOGLE (PER USER) RS 96.00
LOCACADC DE IMOVEL - LOCUS SALA 5 PESSOAS R% 1296000
LOCACAD DE IMOVEL - LOCUS SALA 3 PESSOAS R% 4 860,00
HOSPEDAGEM DE SITE E E MAILS - LOCAWER RS 14 90
LICEMNCA APPLE PARA APP'S (U$ 99 00 - COTADO R%3.12 R% 308 88
I R s i 1¢ 5207

Fonte: autores do grupo, 20186.

5.4 Investimento total

Basicamente é definido pela soma da estimativa dos investimentos fixos, do

capital de giro e dos investimentos pré-operacionais.

Tabela 11 - Investimento total

INVESTIMENTO TOTAL

INVESTIMENTOS FIXOS RS  50.700,79
CAPITAL DE GIRO RS 42984582
INVESITMENTOS PRE OPERACIONAIS RS  116.820,21
RS _597.366,82

Fonte: autores do grupo

5.5 Estimativa de faturamento mensal da empresa

A estimativa é baseada na projecao feita com pesquisas de mercado, sendo
colhidas informag6es com estabelecimentos e clientes. E elaborada uma estimativa
de quantidades de servigcos prestados por preco de cada um deles, para no final ter
uma informacéo do possivel faturamento no més.

As fontes de Receitas da Andale serdo compostas de mensalidade e taxa de
10% do valor do pedido realizado na plataforma cobrados dos estabelecimentos

conveniados e também de uma taxa de 15% do valor da taxa de entrega, conforme
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calculado pelo sistema no momento da compra baseando se na tabela de valores por
distancia percorrido pelo entregador do estabelecimento até o cliente final.
Para projecfes de célculo de receita considerou-se 0s seguintes valores:

v" Minimo cobrado por entrega, de R$ 4,00, uma vez que conforme
pesquisa realizada com participantes diversos e possiveis usuarios a
plataforma, 39,9%, 73 pessoas, disseram pagar entre R$5,01 e R$ 6,00
pela entrega, e como a proposta de preco € uma penetracdo de
mercado e o cliente ndo pagar mais caro pela entrega estipulou-se o
valor minimo de R$ 4,00;

v Valor do pedido considerado é de R$ 50,50 a média aritmética de R$
50,01 e R$ 60,00, que foi a faixa de valor que apresentou 51,40%, 94
pessoas, de frequéncia na pesquisa de mercado;

v" Valor de da mensalidade considerou-se o valor de R$ 100,00 que é a
média aritmética dos trés planos propostos para os estabelecimentos
se conveniar;

v" O numero de pedidos considerado por estabelecimento é de 24
pedidos por dia para dias de semana, de segunda-feira a quinta-feira,
e 60 pedidos para finais de semana, de sexta-feira a domingo. Valores
esses sao as medias aproximadas de pedidos, informados por meio de
pesquisa de campo junto a alguns estabelecimentos da cidade que
trabalham com delivery e nos concederam tais informagdes. Desse
valor consideramos que 45,9% dos pedidos sejam feitos por meio de
plataformas online, com base no que foi apontado na pesquisa de
mercado, e dessa fatia 30,0% desses pedidos seriam realizados pela
Andale;

v' Considerou-se uma quantidade de 2 entregadores cadastrados a cada
estabelecimento que venha a se conveniar. Essa quantidade foi
considerada conforme necessidade de entregadores exposta pelas
empresas na pesquisa de campo.

v' A quantidade de usuarios considerada foi 0 nUmero de pessoas que
consideraram a proposta do aplicativo 6tima e usaria em todas ou na
maioria das suas compras de refeicdes, um total de 127 pessoas

correspondes a 69,40% do total.



Tabela 12 - Demandas no ano de 2017

2017
SENAREA JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
ESTABELECIMENTOS 10 14 19 26 36 50
ENTREGADORES 20 28 38 52 72 100
USUARIOS FINAIS 127 165 214 278 361 469
PEDIDOS POR MES (=) 372 1042 2826 3867 5354 7436
JULHO AGOSTO SETEMERO OUTUEBRO NOVEMERO DEZEMERO
ESTABELECIMENTOS 62 7 06 120 150 187
ENTREGADORES 124 154 192 240 300 374
USUARIOS FINAIS 609 791 1028 1336 1736 2256
PEDIDOS POR MES (=) 9221 11452 14277 17847 22308 27810
ESTABELECIMENTOS 187
ENTREGADORES 374
USUARIOS FINAIS 2256
PEDIDOS POR ANO (=) 123812
Fonte: autores do grupo, 2016.
Tabela 13 - Receitas no ano de 2017
)
JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
TAXA POR ENTREGA (15%) R% 223,20 | R§ 625,20 | R3 1.695,60 | R 2.320.20
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R$ 22320 | R% 62520 | R 1.695,60 | R 2.320.20
MENSALIDADE - MEDIA R% 1.000,00 | R 1.400,00 | R3 1.900,00 | R 2.600.00
TAXA POR PEDIDO ( 10%) R$ 1.878.60 | R% 5.262.10 | R 14.271.30 | R§ 19.528,35
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) R% 2.878.60 | R 6.662.10 | R% 16.171,30 | R% 22.128.35
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) R§ 3.101,80 | R§ 7.287,30 | R$ 17.866,90 | R$ 24.448,55
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
TAXA POR ENTREGA (15%) R$ 321240 | RS 4.461.60 | R 5.532.60 | R% 6.871.20
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R% 321240 | R 4.461.60 | R 5.532,60 | R% 6.671.20
MENSALIDADE - MEDIA R$ 3.600,00 | R 5.000.00 | R$ £.200.00 | R% 7.700,00
TAXA POR PEDIDO { 10%) RS 27.037.70 | R$ 37.551,80 | RS 46.566,05 | R§ 57.832.,60
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) RS 30.637.70 | R% 4255180 [ R 52.766.05 | R$ 65.532,60
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) R$ 33.850,10 | R$ 47.013,40 | R$ 58.298,65 | R$ 72.403,80
SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
TAXA POR ENTREGA (15%) R$ 8.566,20 | R% 10.708.20 | R% 13.384.80 | R% 16.686.00
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R 8.566.20 | R 10.708.20 | R% 13.384.80 | R 16.686.00
MEMNSALIDADE - MEDIA R 9.600.00 | RS 12.000.00 | RS 15.000.00 | RS 18.700.00
TAXA POR PEDIDO ( 10%) R 72.098.85 | R 90.127.35 | R$ 112.655.40 | R§ 140.440,50
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) RS 81.698.85 | R§ 102.127.35 | R$ 127.655.40 | R§ 159.140,50
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) R$ 90.265,05 | R$ 112.835,55 [ R$ 141.040,20 | R§ 175.826,50
TAXA POR ENTREGA (15%) R$ 74.287.20
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R% 74.287.20
MENSALIDADE - MEDIA R$ 84.700,00
TAXA POR PEDIDO { 10%) R3 625.250.60
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) RS 709.950.60
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) R$ 784.237,80

Fonte: autores do grupo, 2016.

Considerou-se uma projecao positiva de 40%,em relacdo ao més passado,

nos seis primeiros meses e 25%,em relacdo ao més passado, dos estabelecimentos,

usuarios, entregadores e consequentemente dos pedidos que seguiram a seguinte

projecdo, demonstrada na tabela -14, nos trés primeiros meses, tendo em vista que

Sera um servico novo e que os estabelecimentos no antes da Andale, ndo ofereciam

venda de produtos para entrega.
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Tabela 14 - Pedidos por dia nos estabelecimentos durante os trés primeiros meses
de funcionamento da Andale

QUANTIDADE DE PEDIDOS POR DIA

PERIODO

1° MES

2° MES

3° MES

MEIO DE SEMANA

6

12

24

FINAIS DE SEMANA E FERIADO

15

30

60

Fonte: autores do grupo, 2016.

Para melhor ilustrar o potencial do negdcio foi gerado os cenarios futuros para

0s proximos dois anos, até 2019, considerando projec¢des positivas mais humildes,

oscilando entre progressdes de 2,0% a 7,0% para cada ano, ja imaginando uma

possivel desaceleracdo das vendas e também possiveis desisténcias por parte dos

entregadores e estabelecimentos que sado nossos geradores de receita.

Tabela 15 - Demandas no ano de 2018

DEMANDAS

2018

JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
ESTABELECIMENTOS 200 214 228 243 255 267
ENTREGADORES 400 428 456 486 510 534
USUARIOS FINAIS 2594 2983 3430 3944 4535 5215
PEDIDOS POR MES (=) 29744 31826 33908 36138 37923 39708
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ESTABELECIMENTOS 280 204 299 304 310 316
ENTREGADORES 560 588 598 608 620 632
USUARIOS FINAIS 5997 6896 7930 9119 10486 12058
PEDIDOS POR MES (=) 41641 43723 44467 45210 46103 46995
DEMANDAS - 2018
ESTABELECIMENTOS 316
ENTREGADORES 632
USUARIOS FINAIS 12058
PEDIDOS POR ANO (=) 477386
Fonte: auteres do grupe, 2018,
Tabela 16 - Receitas no ano de 2018
018
JANEIRD: FEVEREIRD MARCO ABRIL
TAXA POR ENTREGA (15%) R3 17.846.40 | R$ 19.095.60 | RS 2034480 | RS 21,682 80
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) RS 17 846,40 | RS 19.095.60 | RS 20.344 80 | RS 21.682 80
MENSALIDADE - MEDIA R3 20.000.00 | RS 21.400.00 | RS 22 60000 | RS 24 300,00
TAXA POR PEDIDO { 10%) RS 150,207 20 | RS 160. 721,30 | RS 17123540 | RS 182 496 90
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) RS 170.207.20 | RS 182.121,30 | RS 19403540 | RS 206.796 90
TOTAL RECEITA (ENT, = EST. ) RS 188.053,60 | R§ 201.216,90 | RS 214.380,20 | RS 228.479,70
MAID JUHHO JULHO AGOSTO
TAXA POR ENTREGA (15%) RS 22.753.80 | RS 2362480 | RS 24984 60 | RS 26.233.80
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) RE 22.753.80 | RS 23.824.80 | RS 2498460 | RS 26.233.80
MENSALIDADE - MEDILA R3S 25.500.00 | RS 26.700.00 | RS 28.000,00 | RS 29.400,00
TAXA POR PEDIDO { 10%) RS 191.611,15 | RS 20052540 | RS 210.287.05 | RS 220,801 15
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) RS 217.011.15 | RS 227.225.40 | RS 238.287.05 | RS 250.201.15
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) RS 239.764,95 | R§ 251.050,20 | RS 263.271,65 | R§ 216.434,95
SETEMBRO QOUTUBRO HOVEMBRO DEZEMBRO
TAXA POR ENTREGA (15%) RS 26.680.20 | RS 27.126.00 | RS 27.661.80 | RS 28.197.00
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) RE 26.680.20 | RE 27.126.00 | RS 27T 661,80 | RS 28.197.00
MENSALIDADE - MEDIA RS 29.900.00 | R 30.400.00 | R 31.000,00 | RS 31.600.00
TAXA POR PEDIDO { 10% RS 224 558,35 | RS 228.310,50 | RS 23282015 | RS 23732475
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) RS 254 458 35 | RS 258.710.50 | RS 26382015 | RS 268924 75
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) RS 281.138,55 | RS 285.836,50 | RS 291.481,95 | RS 297.121,75
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RECEITAS - 2018
TAXA POR ENTREGA [15%) RS 286.43160
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) RS 286 431 60
MENSALIDADE - MEDIA RS 321.000,00
TAXA POR PEDIDO { 10%) RS 2 410.799.30
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) RS 2.731,799.30
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) RS 3.018.230,90
Fonbe: autores do grupa, 2018
Tabela 17 - Demandas no ano de 2019
2019
L8, L JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
ESTABELECIMENTOS 3 347 364 382 4M 421
ENTREGADORES 662 694 728 764 802 842
USUARIOS FINAIS 13263 14589 16047 17651 19416 21357
PEDIDOS POR MES (=) 49226 51605 54133 56810 59636 62610
JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
ESTABELECIMENTOS 442 464 487 a1 536 552
ENTREGADORES 884 928 974 1022 1072 1104
USUARIOS FINAIS 23492 25841 28425 3267 34393 3783z
PEDIDOS POR MES (=) 65733 69005 72425 75994 79712 82092
ESTABELECIMENTOS 552
ENTREGADORES 1104
USUARIOS FINAIS 37832
PEDIDOS POR ANO (=) 778981
Fonte: autores do grupo, 2016.
Tabela 18 - Receitas no ano de 2019
2019
RS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL
TAXA POR ENTREGA (15%) RE 2953560 | RE 30.963.00 | R§ 3247980 | R5 34 08600
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R3 2953560 | RE 30.963.00 | R 3247980 | R% 34.086.00
MEMSALIDADE - MEDIA RS 33.100.00 | R% 34.700.00 | R 36.400.00 | R 38.200.00
TAXA POR PEDIDO ( 10%) R3 24859130 | R§ 26060525 | R 27337165 | R 286.890.50
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) R% 28169130 | R§ 295.305.25 | R% 309.771.65 | R 325.090,50
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) RS 311.226,90 | R§ 326.268,25 | R§ 342.251,45 | R% 359.176,50
MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
TAXA POR ENTREGA (15%) R5 3578160 | RE 37.566.00 | R 3943980 | R5 41.403,00
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R% 3578160 | R§ 37.6566.00 | R§ 3943980 | R§ 41.403.00
MENSALIDADE - MEDIA R3 40.100.00 | R§ 4210000 | R% 44 20000 | R% 46.400.00
TAXA POR PEDIDO { 10%) R$ 301.161.80 | R§ 316.180.50 | R% 331.951.65 | R§ 348.475.25
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) R3 341.261.80 | R§ 366.280.50 | RS 376.151.65 | R% 394 .875.25
TOTAL RECEITA (ENT. + EST. ) RS 377.043,40 | RS 395.846,50 | R§ 415.591,45 | R% 436.278,25
SETEMBRO QUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
TAXA POR ENTREGA (15%) R3 4345500 | R§ 4559640 | R§ 4782720 | R% 49256520
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R5 43455 00 | RE 46 6596 40 | RE 47 82720 | R% 49 255 20
MEMNSALIDADE - MEDIA RS 48.700,00 | RE 51.100.00 | RE 53.600.00 | R5 55.200.00
TAXA POR PEDIDO ( 10%) R% 366 746 25 | RE 38376970 | R% 402 545 60 | RE 414 564 60
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) R3 414 446 26 | R§ 434 869,70 | RE 466 145 60 | R 469 764 60
TOTAL RECEITA (ENT. + EST.) RS 457.901,25 | R$ 480.466,10 | RS 503.972,80 | R% 519.019,80
TAXA POR ENTREGA (15%) RS 467.388.60
RECEITA TOTAL ENTREGADORES (=) R% 467.388.60
MENSALIDADE - MEDIA RS 523.800.00
TAXA POR PEDIDO { 10%) R$ 3.933.854.05
RECEITA TOTAL ESTABELECIMENTOS (=) R3 4 457 654 056
TOTAL RECEITA (ENT. + EST.) R$ 4.925.042,65

Fonte: autores do grupo, 2018,
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5.6 Estimativa dos custos de comercializagao

5.6.1 Gastos com tributacéao

Verificado as expectativas de receita, pode-se projetar os gastos com
tributacdo. Com a expectativa de R$ 784.237,80 de receita no primeiro ano, é possivel
optar entre trés opcdes de tributacdo: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro
Real. Tendo em vista que ndo se sabe o Lucro liquido verdadeiro que ocorrerdo nos
anos, foi orcado os gastos com tributacdo pelo Lucro presumido e pelo Simples
Nacional, orientado pela tabela 49 em anexo para obtencéo da aliquota devida. Feitos
os calculos dos mesmos constatou-se que o Lucro Presumido possibilitara em uma
economia de R$ 35.841,99 no primeiro ano. Como a expectativa de receitas para 0s
préximos anos sao de valores que ndo se encaixam no Simples Nacional, projetou-se

0S gastos para os trés primeiros anos por meio do Lucro Presumido.

Tabela 19 - Comparativo de gastos com tributacao - Simples Nacional x Lucro

Presumido
DADOS SIMPLES PRESUMIDO

ALIQUOTA SIMPLES NACIONAL 19,04% -
FATURAMENTO RS 78423780 | RS 784.237,80
PISS (0,65%) i -R$ 5.097,55
COFINS (3.0%) - -R$ 23.527,13
1SS (3,0%) i -R$ 23.527,13
ESTIMATIVA DE LUCRO (32,0%) - RS 250.956,10
IRPJ (15.0% x ESTIMATIVA) - -R$ 37.643.41
CSLL (9,0% x ESTIMATIVA) - -R$ 22.586,05
ADCIONAL IR (10,0%)* - -R$ 1.095,61
TOTAL IMPOSTOS RS 149.31888 | RS 113.476,89
DIFERENCA MENSAL RS 2.986.83

Fonte: autores do grupo, 2016,

Tabela 20 - Gastos com tributagéo ano a ano

DADOS - PRESUMIDO 2017 2018 2019
FATURAMENTO RS 78423780 | R$ 301823090 | RS 4.925.042 85
PISS (0,65%) -R$ 5.097,55 |-R$ 19.618,50 |-R$ 32.012,78
COFINS (3,0%) -R% 23.52713 |-R$ 90.546,93 |-R$ 147.751,28
ISS (3,0%) -R$ 23.527,13 |-RS 90.546,93 |-R$ 147.751,28
ESTIMATIVA DE LUCRO (32,0%) R$ 250.956,10 | RS 06583389 | RS 1.576.013,65
IRPJ {15,0% x ESTIMATIVA) -R$ 37.643.41 |-R$ 144.875,08 |-R$ 236.402,05
CSLL (9,0% x ESTIMATIVA) -R% 22.586,05 |-R$ 86.925,05 |-R$ 141.841,23
ADCIONAL IR (10,0%)* R$ 1.09561 |-R$ 72.583,39 |-R$ 133.601,36

TOTAL IMPOSTOS R$ 111.28567 | R§ 50509588 | RS 839.359,088

Fonte: autores do grupo, 2016.
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Informacdes mais detalhadas quanto aos valores gastos com tributagdo més
a més e ano a ano pode ser conferido nas tabelas 38 ,39 e 40 em apéndice.

5.6.2 Custos e despesas variaveis

Custos e despesas variaveis sao aqueles que variam proporcionalmente de
acordo com a producéo, atividades realizadas e volume de vendas. Na Andale os
custos e despesas variaveis serdo cobrados de maneiras diferentes:

Servidor AWS e Google Maps — seré cobrado R$ 0,40, na AWS, e R$ 0,50,
no GloogleMaps, por cada usuario cadastrado na Andale. Considera-se usuario nesse
caso o0s entregadores, clientes finais, estabelecimentos e a equipe responsavel pela
criacdo e manutencéo da plataforma.

Custos com pagamento — seréo as taxas cobradas pela Pagar.me por cada
compra realizada na Andale. As taxas sdo: uma taxa fixa de R$ 0,50 e a taxa
antifraude de R$ 0,70 que é referente ao servico de segurangca na compra da
Pagar.me que melhora a aceitacdo da transacdo. Lembrando que a taxa de 4,9% do
cartdo de crédito € descontada do montante destinado ao estabelecimento.

Tabela 21 - Custos variaveis por ano

VARIAVEIS POR ANO 2017 2018 2019 2020
SERVIDOR AWS RS 476440 |R$ 3392680 | R$ 119.71480 | RS 263.901,60
GOOGLE MAPS (PER USER) R$ 3811520 |R$ 27141440 | R$ 547.43040 | RS 547.430,40
CUSTOS COM PAGAMENTO (=) R$ 148.574,40 | R$ 572.863,20 | R$ 934.777,20 | R§ 1.636.478.40
TAXA POR VENDA - R$ 0,50 R$ 6£1.906,00 | R$ 23869300 | R$ 389.49050 | RS 681.866,00
TAXA ANTIFRAUDE POR VENDA - R$ 0,70| R$  86.668,40 | R$ 33417020 | R$ 545286,70 | R$ 954.612,40

R$ 191.454,00 | R§ 878.204,40 | R® 1.601.922,40 | RS 2.447.810,40

Fonte: autores do grupo, 2016.

Informag6es mais detalhadas quanto aos custos variaveis més a més e ano
a ano pode ser conferido nas tabelas 35, 36 e 37 em apéndice.

5.7 Estimativa dos custos com méao de obra

A estimativa refere-se aos gastos com funcionarios da empresa que trabalham
na prestacéo de servicos, de forma direta ou indireta. A estimativa inclui encargos e
direitos trabalhistas conforme a lei brasileira, como o 13° salario, INSS, FGTS e férias.
Além desses custos considera-se também os beneficios concedidos a cada
funcionario, sendo esses: plano de saude, vale alimentagéo, vale refeicdo e auxilio

transporte.
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Tabela 22 - Estimativa de gastos com folha de pagamento por més a cada ano

GASTO MENSAL FOLHA DE PAGAMENTO

2017

CARGO/ NIVEL TOTAL
QUANT. | ..ooc |QUANT.| o~ |QUANT.| -

DESIGNER E WEB DESIGNER - PLENO 1 R$4.891,42 | 1 R$489142| 1 RS 4.891,42
DESENVOLVEDOR MOBILE - PLENO 2 |[RS1073011] 2 |RS10730,11] 2 [RS10.730,11
ANALISTA DE SISTEMAS, DBA E TESTES - PLENO 1 R$6.630,54 | 1 R$6.63054 | 1 RS 6.630,54
GERENTE DE PROJETOS DE T.I. - PLENO 1 R$11601,13] 1 |R$11601,43] 1 |R$11.601,13
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - JUNIOR 2 R$573866 | 2 |R$573866| 3 | R$8.610,99
ANALISTA DE SISTEMAS, DBA E TESTES - JUNIOR 0 R$ 0,00 1 R$532297 | 1 RS 5.322,97

AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - TRAINEE| 0 RS 0,00 2 | R$5320,41 3 | R$7.98361
DESENVOLVEDOR MOBILE - JUNIOR 0 R$ 0,00 0 RS 0,00 1 R$ 4.544,26
7 R$39.591,87| 10 |R$50.23525] 13 | R$60.315,04

Fonte: autores do grupo, 2018,

Informacdes mais detalhadas quanto aos valores gastos com méo de obra
ano a ano pode ser conferido nas tabelas 41, 42 e 43 em apéndice.
5.8 Estimativa do custo com depreciacao

Depreciacao é definida como a perca do valor dos bens em decorréncia do
desgaste ou perda de utilidade pelo uso, por acdo da natureza ou obsolescéncia.

Tabela 23 - Depreciagéo de bens

VALORDO VIDAUTIL DEPRECIAGAO DEPRECIAGAO

ATNES FRES BEM EM ANOS ANUAL MENSAL
COMPUTADORES | R$ 49.125.89 R$  16.37530| RS 1.364,61
EQUIPAMENTOS | R$  1.574,90 RS 314.98| RS 26,25
R$ 1669028 | RS 1.390,86

5

Fonte: autores do grupo, 20115.

5.9 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

S&o agueles custos que permanecem o0 mesmo independentemente do
namero de servicos realizados. Ou seja, ndo importa se a empresa esta vendendo

muito ou pouco, o valor sempre sera constante.
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Tabela 24 - Custos fixos operacionais por més a cada ano

FIXOS - POR MES 2017 2018 2019

SERVIDOR AWS RS 450.00 | RS 450,00 | RS 450,00
GOOGLE MAPS MES RS 3.200.00 | RS 3.200,00 | RS 3.200.00
SOFTWARE ERP/NFE E OUTROS RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500.00
LOC. DE IMOVEL - LOCUS SALA 5 PESSOAS | RS 4.320.00 | RS £.480.00 | RS 6.480.00
LOC. DE IMOVEL - LOCUS SALA 3 PESSOAS | RS 1.620.00 | RS - | RS 1.620.00
JURIDICO RS 3.048.00 | RS 3.948.00 | RS 3.048.00
CONTABILIDADE RS 1.500.00 | RS 1.500,00 | R$ 1.500.,00
CONTA TELEFONICA FIXA E MOVEL RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00
MIDIA DE MARKETING RS 4.220.00 | R$ 422000 | R$ 4.220.00
MKT - FACEBOOK RS 700,00 | RS 700,00 | RS 700,00
MKT - GOOGLE ADWORDS RS 700,00 | RS 700,00 | RS 700,00
MKT - INSTAGRAM RS 700.00 | RS 700,00 | RS 700.00
MKT- QUTDOOR RS 2.000,00 | RS 2.000,00 | RS 2.000.00
MKT - PANFLETOS E FOLDERS RS 120.00 | RS 120,00 | R$ 120,00
BANCO RS 200,00 | RS 200,00 | RS 200,00
MATERIAL DE ESCRITORIO RS 70.00 | RS 70,00 | RS 70,00
HOSPEDAGEM DE SITE E E MAILS - LOCAWEB | RS 14,90 [ RS 14.90 | RS 14,90
PRO LABORE (R$ 1.760,00 POR SOCIO) RS 8.800.00 | RS 8.800,00 | RS 8.800.00
FOLHA DE PAGANMENTO R$ 2959187 [R$ 5023525|R$  £0.31504
DEPRECIACAQ MENSAL RS 1.300.86 | RS 1.390.86 | R$ 1.300.86

TOTAL R$¢ 7444562 |R$ 8562900 | R$§  97.328.80

Fonte: autoeres do grupo

5.10 Demonstrativo de resultados

Para Santos e Veiga (2014) a DRE é considerada uma demonstracao
Contabil, que se destina a evidenciar a formacéo do resultado final do exercicio em
guestdo, geralmente com a apuracédo do lucro, por meio da demonstracao vertical,
confrontando as receitas, custos e despesas consolidadas, obedecendo sempre ao
regime de competéncia, ou seja, a venda, custo ou despesa computada devera ser
lancada conforme o dia em que de fato ocorreu, e ndo pelo dia de seu pagamento ou

recebimento.

Tabela 25 - Demonstrativo de Resultados do Exercicio a cada ano

DRE - ANO 2017 2018 2019
RECEITA BRUTA (+} RS 78423780 | RS  3.018.230,90 | R$ 4.825.042 65
IMPOSTOS (-} -R5 63.788,72 |-R5 428. 416,61 |-RS 1.542.361,01
RECEITA LIQUIDA (=) R§ 720.448,08 | R§  2.588.814,29 | R$ 3.382.681,64
CUSTOS VARIAVEIS (-) -RS5 42.879.60 [-RS 305.341.20 |-RS 66714520
DESPESAS VARIAVEIS (-) -HS 148.574,40 |-R5 57286320 |-R5 893477720
MARGEM DE CONTRIBUIGAO (=) R§ 528.994,08 |R§  1.710.609,89 | R$ 1.780.759,24
CUSTOS FIXOS (-) -R§ 893.347 49 |-RS  1.027.548,03 |-RS 1.167.945,60
LUCRO LiQUIDO (=) -R$§ 364.353.41 | R$ 683.061,86 | R$ 612.813,65

Fonte: autores do grupo, 2018.

Por tratar-se de um negdcio inovador, com um alto custo fixo € normal um

resultado anual negativo no primeiro ano de atividade, porem a partir de outubro de
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2017 as receitas comegam a superar 0s gastos gerais gerando lucro que crescem
com uma certa constancia ao longo dos anos projetados vide tabelas 44, 45 e 46, em
apéndice, demonstrando as projecdes de resultados mensais dos trés primeiros anos

de empreendimento.

5.11 Indicadores de viabilidade

5.11.1 Lucratividade

A Lucratividade € um indicador obtido em porcentagem o qual que indica o

ganho que a empresa consegue obter sobre o trabalho que executa.

Tabela 26 - Lucratividade ano a ano

INDICADORESS
Formula 2017 2018 2019
ivi = __Lucroliquido
Lucratividade = __Lucroliquido__ x100 | 0 00, | 55 630 | 12.44%
ReceitaTotal

Fonte: autores do grupo, 2016.

-364.353.41 *100 _ o
2017 == 784.237 80 = -46,46%

2018 —> 68306186 ~100 .
3.018.230,90 =22,63%

2019 — > 61281365 *100
4925 042,65

= 12,44%

Devido ao prejuizo previsto para o ano de 2017, o indicador de lucratividade
fica negativo no primeiro momento, porem ao longo dos anos eles se torna positivo

em consequéncia dos lucros anuais.

5.11.2 Rentabilidade

A rentabilidade é um indicador que possibilita visualizar o retorno sobre o

investimento feito na empresa em longo prazo.
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Tabela 27 - Rentabilidade ano a ano

INDICADORES

Formula 2017 2018 2019 TRIENIO

Rentabilidade = __ Lucroliquido _ x 100
InvestimentoTotal

60,99% | 114,35% |102,59%| 155,94%

Fonte: autores do grupo, 2016.

2017 36435341 *100 _
—= 50736682 = -60,99%

683.061.66  *100 _
2018 /= 507.366.82 =114,35%

612.813.65 *100 = 102,59
2019 =>>"597 366 82 ’

- 931.522.10 * 100 = 0
TRIENIO === 507 36682 155,94%

Devido ao prejuizo previsto para o primeiro ano de atuacdo da Andale, o
indicador de rentabilidade apresenta um valor negativo de — 60,99%, ja que a empresa
comeca a apresentar resultados positivos somente a partir do més de outubro de
2017, que somado aos outros meses do ano nao séo suficientes para acarretar em
lucro anual e consequentemente ma rentabilidade. Entretanto a partir do ano de 2018
0 negocio mostra-se rentavel suficientemente para no més de outubro deste ano o
investimento feito ser restituido para os sécios. Analisando o periodo de trés anos
pode-se concluir que apesar do risco elevado se os resultados estimados forem

alcancados sua rentabilidade ser& excelente.

5.11.3 Payback

Payback ou retorno sobre investimento € muito utilizada nas empresas para
analise do prazo de retorno do investimento. O PayBack é o tempo de retorno do
investimento inicial até o momento no qual o ganho obtido acumulado empata com o

valor deste investido.
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Para tanto ha duas possibilidades de conseguir visualizar o Payback, por meio
da analise de resultado por resultado ou por formula. Ambos estao dispostos abaixo

evidenciando o retorno do investimento num periodo aproximado de 22 meses.

Tabela 28- Lucro ou prejuizo obtido mensalmente e resultado acumulado

LUCRO/ 5 LUCRO/ LUCRO/
PREJUIZO PREJUIZO PREJUIZO

out/l6 |-RS 5584033 [-RS 6584033 | nowl7 | RS 2043176 |-RS 57539314 [dez/18| RS 4149872 | RS 151.187. 46
novi16 |-RS 5584033 |-RS 111.68066 | dezfi7 | RS 4351874 [-RS 53187440 | jan/19 | RS 3034369 | RS 181.531.15
dez/16* | RS 55840233 |-RS 16752100 | jan/l8 | RS 39.10553 |-RS 49276585 |few/19 | RS 3486429 | RS 216.39544
janfl7 |-RS 7271134 |-RS 24023233 | fewl8 | RS 4612541 |-RS 44664347 [mar19| RS 39.46623 | R$ 25586168
fewl7 |-RS £9.899.60 [-RS 310.131,93 | mar/18 | R$ 5262327 |-RS 394.020,19 [abr/19 | R$ 43.93426 | R$ 299.795.93
marf17 [-RS 5269767 |-RS 37282060 | abr18 | RS 5931325 |-RS 33470694 [maif19| RS 4826300 | RS 34805893
abr17 |-RS 58.07531 [-RS 43090491 | mai18 | R$ 63.06012 |-RS 271646682 [ junf19 | RS 5233654 | RS 40039547
maill7 |-RS 5140402 |-RS 48230893 | juni8 [ R$ 6596308 |-RS 20568374 | julll9 | RS 56.047.94 | R$ 456.443 42
junil? |-RS 4208730 [-RS 52439623 | jul18 | R$ 6872313 |-RS 13696061 [agoM9| RS 59.284 38 | R§ 51572779
Jull?  [-RS 3452080 |-RS 55891703 | agof8 | R$ 71.18653 |-RS 6577408 [=etf19 | R$ 6192816 | RS 57765595
ago/17 |-RS 2512314 |-RS 58404017 | =etll8 [ RS 6567448 |-RS 9960 |out/19 | RS 6387035 | RS 64152630
setll7 |-RS 1332665 [-RS 59736682 |out18 **| R$ 5876325 | R$ 5866365 [novi19| RS 6499634 | R$ 706.522 64
out7** | R$ 154192 |-RS 59582490 | now/18 | RS 5102509 | RS 10968874 |dez/19| RS 5747847 | RS 764.001,10
Fonte: autores do grupo, 2016, *{rés meses pré operacionais sem produzir receita

** primeiro més que a Andale comeca alucrar

*** més previsto para o Payback

ACUMULADO = MES ACUMULADO

MES

Gréfico 16 - Prazo de Retorno do Investimento - PAYBACK
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Fonte: auiores do grupo, 2014
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Tabela 29 - Prazo de Retorno do Investimento - PAYBACK

INDICADORES

Formula 2017-2018

1,87 ANO

PrazodeRetomo dolnvestimento = __InvestimentoTotal |55 49 ESES
Lucro Liquido ’

Fonte: autores do grupo, 2016

2017 até 2018 > 597.366.82 _ o
31870845 - 187 ano”12=22,49 meses

5.11.4 Ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio é o valor de receita a ser alcancado para cobrir 0 custo
das mercadorias vendidas, 0s custos e despesas variaveis e as despesas fixas. No
ponto de equilibrio, a empresa néo tera lucro nem prejuizo, ocorre aquilo que é
popularmente conhecido como empate de receitas contra custos. Esse pode ser
representado de maneira monetaria ou temporal indicando em qual periodo o ponto
de equilibrio é alcancado.

No caso da Andale estima-se que o Ponto de equilibrio sera de R$
1.324,394,54 e ocorrerd no decorrer do més de outubro de 2017, como conta nos
calculos e graficos expostos abaixo.

Tabela 30 - Ponto de Equilibrio monetario

INDICADORES
Formula 2017

Margem de Contribuigao

IndicedaMargem _ _(ReceitaTotal- CustoVaridvelTotal) 0,674532746
deContribuicao Receita Total

PE = CustoFixoTotal
Indice da Margem de Contribuigdo(*) RS 1 -324.394.54

Fonte: autores do grupao, 2016,

indice de 784237 80 - 255.243 72
margem de contribuicao == { fg4_2315;] 2) =0,674532746

Ponto de equilibrio — ﬂﬁg’%gg;}fﬁ = R$ 1.324.394,54



Grafico 17 - Ponto de equilibrio temporal
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6. CONSTRUCAO DE CENARIOS

A analise de cendrios otimistas e pessimistas € de extrema importancia na
concepcao do Planejamento Estratégico da empresa. Pode ser utilizada como uma
ferramenta de gestao que ird fundamentar as estratégias a serem tracadas, permitindo
uma tomada de decisdo mais precisa e embasada. Devem ser analisados fatores
internos e externos passiveis de ocorrer, que possam influenciar positivamente ou
negativamente o cenario do segmento em que a empresa esta inserida. A seguir foi
analisado o impacto no faturamento da Andale em cenarios otimistas e pessimistas,
com os possiveis fatores para isso acontecer e como devem ser as acles tracadas

em cada uma das hipoteses.

Tabela 31 - Construcdo de cenarios

DRE - ANO 2018
PESSIMISTA -30% |  PROVAVEL OTIMISTA +20%
RECEITA BRUTA (+) R$ 2.112.761,63 | R$ 3.018.230,90 | R$ 3.621.877,08
IMPOSTOS () -R$ 30059162 |-R$ 429.416,61 |-R$ 515.299,93
RECEITA LiQUIDA (=) R$ 1.812.170,01 | R$ 2.588.814,29 | R$ 3.106.577,15
CUSTOS VARIAVEIS (-) -R$ 21373884 |-R$ 305.341,20 |-R$ 366.409,44
DESPESAS VARIAVEIS (-) -R$  401.004,24 |-R$ 572.863,20 |-R$ 687.435,84
MARGEM DE CONTRIBUICAO (=) | R$ 1.197.426,93 | R$ 1.710.609,89 | R$ 2.052.731,87
CUSTOS FIXOS () -R$ 1.029.681,36 |-R$ 1.029.681,36 |-R$ 1.029.681,36
RECEITA OPERACIONAL (=) R$  167.74557 | R$ 680.928,54 | R$ 1.023.050,52

6.1 Cenério Pessimista

Pelo fato da Andale ter pouco mais de 90% de seu faturamento baseado na
quantidade de pedidos deliveries realizados, ela se torna muito suscetivel a crises
financeiras enfrentadas pela populacdo. O servico de entrega alimenticia € uma das
prioridades nos cortes orcamentarios nas familias, portanto no segmento de mercado
da empresa ela acaba se tornando muito vulneravel em um cenario pessimista. Assim
sendo, nessa hipotese, foi projetada uma diminuicdo de 30% no faturamento da
empresa, fato que ainda resultaria em um lucro consideravel. Para evitar uma perda
maior, seria possivel investir mais em estratégias de marketing para estimular e
manter o habito dos clientes em utilizar os servicos deliveries, como descontos

concedidos ou cupons para utilizar em compras na plataforma a cada trés amigos que
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se cadastrarem na Andale e realizarem uma compra entre outras possiveis
promocdes. Alem disso a¢gBes mostrando a facilidade de pedir comida e mostrar que
fazer a propria refeicdo nao é tdo vantajoso financeiramente, tendo em vista de que

também havera aumento nos precos dos insumos.

6.2 Cenério Otimista

Em uma possivel prospeccéao rapida do negdécio, com mais estabelecimentos
adquirindo aos servigos prestados pela Andale do que o planejado, e analisando um
cenario mais macro, a troca governamental do pais pode voltar a prosperidade
financeira das familias brasileiras, aumentando o héabito da utilizacdo do pedido
delivery. Devido a essas possibilidades, foi analisando um aumento de 20% das
receitas obtidas, com isso podera ser feito investimentos no crescimento da empresa,
ampliando sua area de atuacdo para toda a baixada santista, desse modo seria
possivel uma maior captacao de estabelecimentos parceiros, fortalecimento da marca

contra concorrentes e maior confianca do cliente final.



71

7 AVALIACAO ESTRATEGICA

Na avaliacdo estratégica o método a ser utilizado é o modelo da analise
SWOT.

Atualmente é indispensavel uma analise e avaliacdo de uma organizacéo
frente a0 mercado competitivo. Para uma empresa buscar sucesso no mercado é
necessario utilizar métodos que mostrem pontos importantes onde a empresa pode
focar, e onde ela também pode buscar melhorar. Além disso, é preciso olhar com
cautela o ambiente externo da empresa que, de algum modo, pode afetad-la. Um
desses métodos e um dos mais utilizados é a analise SWOT.

Segundo Silveira (2001, p. 209), “a técnica SWOT é uma ferramenta utilizada
para fazer andlise de ambientes. E empregada em processos de planejamento
estratégico, avaliacdo da situacdo da organizacdo e de sua capacidade de competicédo
no mercado. Essa técnica contribui para formacgéo de estratégias competitivas através
da identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, que sdo os fatores internos da
organizacdo, e as oportunidades e ameacas, que sdo os fatores externos da
organizacgao.”

A andlise SWOT envolve os ambientes interno e externo da
empresa, o modelo trata das forcas e fraquezas em dimensdes — chaves
como desempenho e recursos financeiros, recursos humanos, instalagdes e
capacidade de producdo, participacdo de mercado, percepcdes do

consumidor sobre a qualidade, preco e disponibilidade do produto, e

comunicacao organizacional. (FERREL et. al., 2000, p. 62)

A analise SWOT € uma andlise extremamente importante para a empresa
definir que tipo de tomada de decisdo adotar para atingir suas metas e objetivos.
“Depois de ter realizado uma analise SWOT, a empresa pode estabelecer metas
especificas para o periodo de planejamento”. (KOTLER & KELLER, 2006, p. 52)

Na analise do que abrange a Andale sob a perspectiva da SWOT temos a

seguinte tabela:

Tabela 32- Andlise SWOT

v' Pioneirismo; x  Empresa nova no mercado,

ainda sem credibilidade;



v

Integracéo da plataforma de
pedidos online com a
logistica;
Estabelecimentos que néo
possuem uma equipe de
entrega,;

Diminuicéo do custo
financeiro e tempo para a
gestéo de entregadores;
Taxas de entrega menores
que as dos concorrentes;
Possibilidade de
acompanhar o pedido;
Autonomia aos
entregadores e maior fluxo
de pedidos;

Maior seguranca para o
entregador que néo
carregara os pagamentos
em dinheiro;

Diminuicdo do tempo de

espera dos pedidos;

Aumento cultural brasileiro
de pedidos de comida por
aplicativos moveis;
Ampliacdo de formas de
pagamento;

Proximidade com cidades

movimentadas para
expansao;
Entregas por meio de
ciclistas;

Méao de obra especializada em
tecnologia na regiéo;

N&o aceitar dinheiro como
forma de pagamento;

Altos gastos com folha de
pagamento por conta da
complexidade do aplicativo;
Altos gastos com impostos e
taxa do sistema de pagamento;
Alto valor de investimento;
Muito tempo para ter o retorno
do investimento;

Alto risco;

x Competitividade elevada na
area,;

x  Benchmarking por
concorrentes que ja tenham
know-how.

x Negocio facil de ser
copiado;

x Costume do brasileiro de
querer ser empregado nao
autonomo;

x Crise econdbmica brasileira.

72
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7.1 Forgas

Entre as forgas, umas das principais delas é o fato de a ideia da empresa ser
pioneira na regido, pelo fato que nenhuma empresa do mesmo ramo no local trabalha
com a ideia de integracdo de motoboys ao proprio aplicativo para aperfeicoar a
entrega de pedidos para os estabelecimentos com o acompanhamento dele a todo
momento. Consequéncia disto é a diminuicdo do custo para os estabelecimentos por
nao precisarem contar com motoboys no seu comércio e da diminuicdo do tempo de
gestdo dos mesmos, pois 0s motoboys irdo ao estabelecimento apenas para retirar o
produto solicitado pelo cliente final. Em decorréncia disto, nota-se uma importante
forca pelo fato que estabelecimentos que nédo trabalham com motoboys podem
comecar a oferecer deliveries com a disponibilizacdo dos entregadores da Andale.

Outro ponto forte é da taxa de entrega ser menor que a da concorréncia, onde
grande parte delas cobra uma porcentagem em cima do pedido feito pelo cliente, ao
contrario da Andale onde as taxas de entrega serdo tabeladas de acordo com a
distancia.

A possibilidade de acompanhar o pedido por meio de geolocalizacdo € um
grande ponto forte da empresa, pois garante confiabilidade ao estabelecimento e ao
cliente final por saber o tempo e a distancia que o produto se encontra do destino.

A ideia da Andale faz com que os motoboys da regido tenham autonomia e
possam trabalhar a hora que quiserem, pois, assim como o Uber, o servi¢co ndo obriga
o trabalhador a exercer o servico em um horario obrigatério, e sim mostra a ele o
servico como uma fonte de renda que o préprio trabalhador monta seu horario. Caso
0 motoboy esteja em um horario que queira trabalhar, ele se colocara como disponivel
no aplicativo da Andale oferecido a eles.

Outro ponto importante aos motoboys € o fato que, como ele ndo estara
vinculado a nenhum estabelecimento, e que todos os pedidos serdo pagos com
cartdes de crédito no proprio aplicativo, ele ndo precisara se locomover com dinheiro
e apenas trabalhara entregando os produtos, sem perder tempo retirando o
pagamento e oferecendo trocos. Consequéncia disto, nota-se a diminui¢do do tempo
de entrega dos pedidos, pois todo o processo serd feito apenas em entrega dos
produtos. Nenhum tempo sera gasto com pagamento e nenhum motoboy precisara

voltar ao estabelecimento para entregar algum pagamento. Depois da entrega do
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produto ser feita, 0 motoboy ja pode se direcionar a um estabelecimento diferente e

realizar outra entrega.

7.2 Fraquezas

Entre as fraquezas, pode se dizer que, apesar do pioneirismo, a ideia nova
saird de uma empresa também recém-criada, o que pode causar desconfianca dos
estabelecimentos e clientes finais por conta da baixa credibilidade na regiéo.

Outro ponto fraco sai do fato de a regido n&o ter uma boa méo de obra
baseada em tecnologia. Os especialistas em tecnologia estdo em grande maioria na
regido metropolitana de Sédo Paulo, e 0s bons especialistas de Santos ja trabalham
em alguma outra empresa.

Com relagdo as formas de pagamento aceitas pela Andale, o fato de
inicialmente aceitar somente pagamento via cartdo de crédito pode ser considerado
uma fraqueza. Tal ocorre, pois nem todas as pessoas fazem uso de cartdes de credito,
por razdes diversas, optando por realizar suas compras em dinheiro.

Por conta da grande complexidade do aplicativo, a empresa precisara contar,
a principio, com oito funcionarios no escritorio. A fraqueza nota-se por conta de que
alguns desses funcionarios precisaréao ser credenciados em tecnologia e manutencao
de aplicativos, e, pela baixa oferta deles na regido, precisardo ser bem pagos para
que continuem trabalhando na empresa. Outro alto custo sdo as muitas taxas por
conta do pagamento ser feito direto do aplicativo, sendo assim a burocracia com
empresas de cartdes e alguns bancos se torna visivel.

Uma das mais importantes fraquezas da empresa é o alto valor de
investimento para a criagdo dela. Apesar a ideia ser bem vista, o valor alto de
investimento e os gastos serem elevados, o tempo de retorno do investimento para 0s
sécios passa a ser grande, passando de dois anos. Por conta disto, o risco de
investimento se torna alto caso algo ndo ocorra corretamente e a empresa passe a ter

dificuldades.

7.3 Oportunidades

“As oportunidades podem ser classificadas de acordo com sua
atratividade e com sua probabilidade de sucesso.” (KOTLER, 2000, p.98)
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Entre as oportunidades, a principal delas se da pelo grande aumento da
cultura brasileira de pedidos de comida por aplicativos moveis. Nos dias atuais tem se
usado cada vez menos o telefone para realizar pedidos, até mesmo de taxis com a
chegada de aplicativos como o EasyTaxi e 0 99Taxis, além do Uber. A chegada do
iFood e os smartphones chegando com mais facilidade a todas as classes fez com
que o pedido de comida se tornasse mais pratico e cmodo por ndo precisar realizar
chamadas telefbnicas.

Mesmo a forma inicial de pagamento da Andale ser uma fraqueza, ela é
considerada uma oportunidade tendo em vista que h& possibilidade de adaptacéo do
sistema para outras formas de pagamento como via Paypall ou em dinheiro. Caso se
torne viavel a aceitacdo de dinheiro como pagamento, havera a necessidade de criar
uma logistica de auxilio aos entregadores para gerenciarem os valores recebidos e
controle de troco. Os pagamentos via dinheiro terdo uma l6gica de reembolso para o
estabelecimento e para Andale similar ao da empresa Uber, na qual os pagamentos
recebidos em dinheiro sdo descontados dos pagamentos recebidos por meio de
cartdo de crédito. Ou seja, o entregador fica com o dinheiro em espécie, mas tem o
valor proporcionalmente descontado de seus valores a receber dos pagamentos
recebidos via crédito. Para evitar o pagamento via dinheiro, promoc¢des incentivando
0 pagamento via cartao de crédito poderdo ser aplicadas.

Apesar de no inicio a Andale funcionar apenas com estabelecimentos em
Santos, o aplicativo aceitara pedidos de clientes de cidades vizinhas. Por conta de a
regido contar com uma densidade demogréfica alta, o possivel aumento da demanda
em outras cidades com o passar do tempo se tornard inevitavel. Por conta disto, a
oportunidade € vista com a expansdo em relacéo a trabalhar com estabelecimentos
de cidades vizinhas com o possivel crescimento dos pedidos.

Outra oportunidade é vista com a possibilidade de no futuro a empresa
trabalhar com outros tipos de entrega. A regido conta com um grande numero de
usuarios de bicicletas e existem outros aplicativos fora do Brasil que utilizam esse
meio de transporte para entrega. Com a melhora da mobilidade urbana em relacao ao
transporte de bicicletas € possivel que a empresa trabalhe com esse meio de

transporte para entregas mais curtas.
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7.4 Ameacas

Uma das mais importantes ameacas se deve pela grande concorréncia na
regido e em outros lugares em caso de expansao, principalmente com o iFood. A
credibilidade do concorrente pode trazer problemas de crescimento & Andale e travar
a demanda do aplicativo. Além disso, com a ideia inovadora da empresa, pode ser
possivel a adaptagdo da mesma ideia as empresas concorrentes e que ja tém um
conhecimento maior da tecnologia e dos meios de entrega de produtos, tendo em vista
que, apesar da ideia ser nova, ela é facil de ser adaptada por outras empresas com 0
know-how maior.

A autonomia também pode ser vista como ameaca, apesar de ter sido citada
nas forcas. Algumas regiées do Brasil ainda tém essa barreira de entrada de servicos
autbnomos. Muitas pessoas ainda preferem ter um emprego fixo e ter seu salario
garantido em alguma empresa a procurar gerar ela mesma seus ganhos, definindo ela
propria seu tempo de trabalho.

A crise atual econémica no Brasil € uma grande ameaca para a empresa,
tendo em vista que o desemprego tem aumentado e muitas pessoas podem evitar
fazer pedidos de comida, afetando os estabelecimentos e consequentemente 0s

motoboys e a Andale.
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8. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

A Andale é uma empresa que ira integrar os clientes de comida delivery,
estabelecimentos que hoje possuem ou nao servigo de entregas, produzindo receitas
por meio de mensalidade cobrada dos estabelecimentos e porcentagens descontadas
dos valores dos pedidos e taxas de entrega. Com esta integracéo é possivel elencar
algumas das vantagens:

v' Gerar maior valor agregado ao servico para o cliente final;

v Aumento das opc¢bes de estabelecimentos com opcao de
entrega;

v" Reducgdo de custos financeiros com contratacdo de
entregadores;

v Reducao de tempo gasto para gerir as entregas;

v" Aumento da eficacia do tempo de espera de entregas;

v' Elevacdo do numero de entregas para os entregadores,

melhorando sua renda.

O setor de food service tem apresentado um crescimento baixo, entre 5% e
6% em 2014, porem se comparado a evolu¢éo do PIB do periodo esse valor torna-se
relevante. JA& o numero de pedidos realizados em mesas tem mostrado certa
contracdo, porem 0s comércios tém conseguido manter suas receitas e aumento de
pedidos ao proporcionar ao cliente a entrega em casa, ja que assim esses gastam
menos pedindo comida em casa que indo a outros lugares para comer, como consta
em matéria divulgada no tele noticiario, da Rede Globo, Jornal Nacional do dia 03 de
julho de 2015. Com relacédo ao mercado de autbnomos no Brasil teve um aumento de
19,8% no ano de 2015 segundo calculos do IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada). Sendo assim uma opg¢ao que visa integrar as partes, tendo eles como sua
forma de gerar receita, no cenario atual exposto torna-se algo atrativo para investir.

O setor de servicos que envolvem entregas ou pedidos online realmente
encontra-se aquecido com empresas fortes e de certa consolidadas naquilo que
oferecem como a Rapiddo (servi¢o de entregas) e o Ifood (servico de pedidos online),
porem essas ndo entregam os servicos de pedido online e entregas como € proposto

pela Andale. Tal proposta atualmente s6 é encontrada fora do pais por empresas
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como a Uber Eats e a Deliveroo, que de certa forma servem como incentivo para
mostrar que o investimento em algo do tipo € vidvel na Regiéo e até no pais.

A estratégia de marketing escolhida mostra-se adequada para o cenario atual
ja que propde precos baixos para a adequacdo nova do negocio ao mercado, que
encontra-se em momento econdmico delicado. Os gastos estimados sé&o
proporcionalmente baixos quando comparados aos gastos gerais mensais,
representando menos de 6% dos custos fixos avaliados. Aliando o marketing digital,
que esta em alta, com as possiveis promocées espera-se que a Andale obtenha o
devido reconhecimento pelos clientes primérios, finais e os entregadores auxiliando
assim no desenvolvimento da empresa

O quadro pessoal da Andale é composto pelos cinco socios, responsaveis por
determinadas funcbes na empresa. JA o0s colaboradores e associados sao
representados por: toda equipe de manutencao e desenvolvimento dos aplicativos que
integram as 3 partes de nosso processo, a equipe comercial de prospeccao de
estabelecimentos cadastrados, e também uma area de atendimento as partes que
compde o0 servico e os entregadores autbnomos que formalmente sdo cadastrados no
aplicativo com seus CNPJ MEI com a finalidade de n&o existir a possibilidade de
caracterizar vinculo empregaticio. A area de atendimento € de suma importancia para
0 sucesso da empresa pois sera responsavel pela avaliacao dos feedbacks recebidos
e possiveis imprevistos que venham a ocorrer nas entregas.

No que tange os aspectos logisticos da entrega em si, 0s entregadores
representam um papel essencial neste negécio, assim como o numero de adesdes
dos mesmos ao negdécio, pois sem um nuamero consideravel deles o servico nao
proporcionara a eficiéncia pretendida e exigida pelos estabelecimentos. Porém este
namero aparentemente ndo serd um empecilho para o sucesso, pois percebe-se uma
maior disposicao das pessoas a simplesmente incluir um trabalho, em qualquer hora
pretendida como a Andale oferece, principalmente em uma fase de recessdo
econbmica como a presente, ndo seria um problema conquistar adesoes.

As projecdes financeiras e indicadores de viabilidade mostram que apesar do
primeiro ano o empreendimento ndo apresentar lucro, ele é viavel para os
investidores, pois € muito promissor tanto para investidores como para as partes que
integram o servico. Um entregador da Andale, apesar de receber um valor ndo muito
significativo por entrega e nao receber um valor fixo, tem a possibilidade de ampliar

seus lucros ao considerarmos 0 aumento consideravel na demanda devido ao sistema
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logistico do aplicativo, em relagdo as entregas realizadas quando se esta vinculado a
um dnico estabelecimento. O mesmo acontece com os estabelecimentos, que tendem
a ter um aumento da demanda, a reducéo nos custos com entregadores.

Ao avaliar os indicadores financeiros constata-se uma lucratividade de
22,63%, a partir do segundo ano de atividade relacdo as vantagens para 0s
investidores, o qual mostra que a empresa € viavel para os futuros socios investidores,
com lucro liqguido de R$ 683.061,86 no ano de 2018. A rentabilidade também
apresenta bons niumeros, com um retorno anual de 155,94% para 0s sOcios no triénio
que envolve 2017 a 2019.

O ponto de equilibrio € monetariamente de R$ 1.324.394,54, ou de
aproximadamente 10 meses a partir do inicio das vendas. No primeiro ano 0s
indicadores nao sao favoraveis, porém a partir do segundo ano, todos eles melhoram
e especula-se avangos nos anos seguintes.

Ja o tempo de retorno sobre o investimento (payback) é estimado para um
periodo de 22 meses, quando calculado pelo método de Payback livre sem considerar
o valor do dinheiro no tempo. Se considerar o valor do dinheiro no tempo o periodo
para retorno do investimento sera de mais de 48 meses. Esse tempo se comparado
ao tempo de retorno de franquias com valor de investimento de R$ 500.000,00 a R$
750.000,00, segundo o site Portal do Franchising da Associacdo Brasileira de
Franchising, mostra-se dentro dos padrées quando comparado aos investimentos em
franquias de valores proximos ao da Andalé uma vez que esses propdem em sua
maioria retornos médios entre 24 e 36 anos.

Os dados apresentados simulam um cenario préximo a uma possivel
realidade. Sendo assim, apesar de constatar a necessidade de um aporte de valores
expressivos, por parte dos sécios, até a empresa comecar a gerar lucro, o tempo de
retorno sobre o investimento e de ponto de equilibrio serem relativamente altos,
acredita-se que e a proposta de valor da Andale representara a tendéncia econémica
de um mercado em as pessoas buscam renda extra, as empresas diminui¢cdo de
custos e clientes que estdo gastando menos com refeicOes feitas diretamente nos
comeércios, obtendo assim grande aceitacdo das partes envolvidas.

Mesmo com o risco inerente de um projeto envolvendo tecnologia para
realizagdo do servico, pode-se concluir, que o que caracterizard principalmente esta

empresa como uma empresa viavel e promissora € sua capacidade de agregar valor
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para todos envolvidos, seu alcance e projecéo de prospeccao e retengao dos clientes,

primarios, finais e os entregadores.
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QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE MERCADO COM
CLIENTES DE DELIVERY

ESTE E UM QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE
MERCADO DE UM TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO. DESDE JA AGRADECEMOS A SUA ATENGAO E
TEMPO DISPONIBILIZADO PARA RESPONDE-LO

1-QUAL SEU GENERO?

A.
B.

FEMININO
MASCULINO

2-QUAL SUA FAIXA ETARIA?

mmoow>

ABAIXO DE 18 ANOS
DE 18 ATE 24 ANOS
DE 25 ATE 29 ANOS
DE 30 ATE 34 ANOS
DE 35 ATE 39 ANOS
MAIS DE 40 ANOS

3- QUAL CIDADE VOCE MORA?

mmoow»

SANTOS

SAO VICENTE
PRAIA GRANDE
GUARUJA
CUBATAO
OUTRA

4- COM QUE FREQUENCIA VOCE COSTUMA FAZER
COMPRAS DE REFEICOES POR MEIO DE DELIVERY

oo w>»

UMA OU DUAS VEZES POR MES
TRES A QUATRO VEZES POR MES
CINCO OU MAIS VEZES POR MES
ESPORADICAMENTE

5- VOCE COSTUMA PEDIR REFEICOES POR MEIO DE

DELIVERY
A. DURANTE MEIO DE SEMANA (DE SEGUNDA A
SEXTA FEIRA)
B. AOS FINAIS DE SEMANA E FERIADOS (SABADO,
DOMINGO E FERIADOS)
C. AMBOS
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6- EM QUAL DOS PERIODOS VOCE COSTUMA PEDIR
REFEICOES POR MEIO DE DELIVERY?

A.
B.

MANHA (PERIODO DO CAFE DA MANHA)

INICIO DE TARDE (PERIODO DO ALMOCO)
FINAL DE TARDE (PERIODO DE LANCHE DA
TARDE)

NOITE (PERIODO DA JANTA)

7- AONDE VOCE COSTUMA FAZER PEDIDOS DE
REFEICOES POR MEIO DE DELIVERY?

© 0w >

NA MINHA RESIDENCIA

NO TRABALHO

NA CASA DE PARENTES OU AMIGOS
OUTROS

8- QUAL TIPO DE ESTABELECIMENTO VOCE COSTUMA
PEDIR REFEICOES?

o

A
B
C.
D
E
F

PADARIAS / EMPORIOS

LANCHONETES

BARES

RESTAURANTES DE CULINARIA ITALIANA
PIZZARIAS

RESTAURANTES DE CULINARIA JAPONESA /
CHINESA

RESTAURANTES DE CULINARIA BRASILEIRA
RESTAURANTES DE COMIDA ARABE
DOCERIAS

OUTROS. QUAIS?

9- EM MEDIA QUANTO GASTA POR PEDIDO, NAO
INCLUINDO A TAXA DE ENTREGA?

mmoow»

MENOS DE R$ 20,00

DE R$ 21,00 A R$ 40,00
DE R$ 41,00 A R$ 60,00
DE R$ 61,00 A R$ 80,00
DE R$ 81,00 A R$ 100,00
MAIS DE R$ 100,00

10- QUANTO VOCE GASTA EM MEDIA COM A TAXA DE
ENTREGA POR PEDIDO?

mTmoow»

MENOS DE R$ 3,00

DE R$ 3,00 ATE R$ 5,00
DE R$ 5,01 ATE R$ 6,00
DE R$ 6,01 ATE R$ 8,00
DE R$ 8,01 ATE 10,00
ACIMA DE R$ 10,00



11- QUAL MEIO VOCE PREFERE REALIZAR SEUS
PEDIDOS?

A. POR LIGAGAO TELEFONICA

POR CONTATO VIA FACEBOOK

C. POR MEIO DE APLICATIVOS DE COMPRA DE
REFEICOES COMO IFOOD, PEDIDOS JA,
RESTAURANTE NA WEB ETC

D. POR MEIO DO SITE DO ESTABELECIMENTO

w

12- COM RELAGAO AO TEMPO DE ESPERA DE ENTREGA
DO SEU PEDIDO, QUANTO DEMORA?

MENOS DE 30 MINUTOS
DE 31 A 60 MINUTOS
DE 61 A 90 MINUTOS
MAIS DE 90 MINUTOS

©Oo0w>

13 - QUAIS SAO SUAS MAIORES CRITICAS COM
RELACAO AOS PEDIDOS FEITOS POR MEIO DE
DELIVERY?

A. TEMPO DE ENTREGA MAIOR DO QUE O
ACORDADO

B. VALOR DA TAXA DE ENTREGA ALTO

C. QUALIDADE DA REFEICAO NO MOMENTO DA
ENTREGA (PEDIDO CHEGA FORA DA
TEMPERATURA DE CONSUMO, MURCHO,
UMIDO, DESMONTADO ETC)

D. O PEDIDO CHEGA TOTALMENTE ERRADO
(EXEMPLO: VOCE PEDE UMA PIZZA DE
MUSSARELA E CHEGA DE BROCOLIS)

E. O PEDIDO CHEGA PARCIALMENTE ERRADO
(EXEMPLO: VOCE PEDE UMA PIZZA SEM
TOMATE E CHEGA COM TOMATE)

F. PROBLEMAS COM O ENTREGADOR (EXEMPLO:
O ENTREGADOR TE DESRESPEITA OU NAO E
CORDIAL)

G. PROBLEMAS NO MOMENTO DO PAGAMENTO
(EXEMPLO: O ENTREGADOR LEVA O TROCO
ERRADO OU A MAQUINA DE CARTAO NAO
FUNCIONA NEM COM REZA)

H. OUTROS. QUAIS?

14 — TEM ALGUM ESTABELECIMENTO QUE NAO
TRABALHA COM DELIVERY, MAS QUE VOCE GOSTARIA E
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MUITO QUE TRABALHASSE? (SE VOCE FOR DA BAIXADA
SANTISTA E NAO ESTA LEMBRANDO DE LUGARES QUE
NAO TRABALHAM COM ENTREGA, SEGUEM ALGUNS
EXEMPLOS: D'BOA JAPONES / MEXICANO / LATINO,
HAMBURGUERIA ORIGINAL CO, HAMBURGUERIA
SANTISTA, DOCERIA VERONIKA FRENKIEL, MARIA MOGA
BISTRO, GUADALUPE COMIDA MEXICANA ENTRE
OUTROS)

A. SIM
B. NAO

15- QUAL SUA OPINIAO SOBRE UM APLICATIVO DE
CARDAPIO E COMPRA DE REFEIGCOES (COMO IFOOD E
AFINS), MAS QUE NELE VOCE TERIA AS SEGUINTES
VANTAGENS:

e ESTARIAM DISPONIVEIS NAO so
ESTABELECIMENTOS, DA REGIAO, QUE
TRABALHAM COM DELIVERY E TAMBEM
ESTABELECIMENTOS QUE NAO TEM
ENTREGADORES (O QUE FICARIA SOBRE
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DO
APLICATIVO)

e PAGAR TAXAS DE ENTREGA DENTRO DA
MEDIA DE MERCADO, OU SEJA, SEM PAGAR
MAIS POR ISSO

e TEMPOS DE ENTREGA MENORES QUE O DE
COSTUME

e COM PAGAMENTO ONLINE, ASSIM COMO O

UBER, EVITANDO TRANSTORNOS NO
MOMENTO DO PAGAMENTO

e QUE VOCE AINDA CONSEGUIRIA
ACOMPANHAR SIMULTANEAMENTE SEU
PEDIDO DESDE A SAIDA DO

ESTABELECIMENTO ATE A ENTREGA

A.  ACHO UMA OTIMA IDEIA, USARIA O APLICATIVO
EM TODAS OU NA MAIORIA DAS MINHAS
COMPRAS

B. ACHO UMA BOA IDEIA, USARIA O APLICATIVO
EM ALGUMAS COMPRAS

C. ACHO IRRELEVANTE ESTE APLICATIVO,
CONTINUARIA FAZENDO COMPRAS DA
MANEIRA TRADICIONAL

D. ACHO UMA MA IDEIA, NAO BENEFICIARA O
SUFICIENTE OS CLIENTES



RESPOSTAS,

Tabela 33 - Frequéncias relativas obtidas na pesquisa de mercado

RESULTADO PESQUISA DE MERCADO CLIENTES DE DELIVERY

TOTAL DE PESSOAS QUE RESPONDERAM A PESQUISA

1-QUAL SEU GENERO?
A.  FEMININO 80

B. MASCULINO

2-QUAL SUA FAIXA ETARIA?

A. ABAIXO DE 18 ANOS
B. DE 18 ATE 24 ANOS 78
C. DE 25ATE 29 ANOS 47
D. DE 30 ATE 34 ANOS 29
E. DE 35ATE 39 ANOS 21
F. MAIS DE 40 ANOS
A.  SANTOS
B. SAO VICENTE 39
C. PRAIA GRANDE 6
D. GUARUJA 3
E. CUBATAO 4
E. OUTRA

4- COM QUE FREQUENCIA VOCE COSTUMA FAZER COMPRAS DE REFEICOES POR
MEIO DE DELIVERY

'A. UMAOUDUAS VEZESPORMES | 48|

B. TRES A QUATRO VEZES POR MES 62
C. CINCO OU MAIS VEZES POR MES 51
D. ESPORADICAMENTE

5- VOCE COSTUMA PEDIR REFEICOES POR MEIO DE DELIVERY
A. DURANTE MEIO DE SEMANA (DE SEGUNDA A SEXTA FEIRA)
B. AOS FINAIS DE SEMANA E FERIADOS (SABADO, DOMINGO E FERIADOS) 74
C. AMBOS 98

6- EM QUAL DOS PERIODOS VOCE COSTUMA PEDIR REFEICOES POR MEIO DE

DELIVERY?

A.  MANHA (PERIODO DO CAFE DA MANHA)

B. INICIO DE TARDE (PERIODO DO ALMOCO) 33
C. FINAL DE TARDE (PERIODO DE LANCHE DA TARDE) 1
D. NOITE (PERIODO DA JANTA) 147

7- AONDE VOCE COSTUMA FAZER PEDIDOS DE REFEICOES POR MEIO DE
DELIVERY?

A.  NA MINHA RESIDENCIA 134
B. NO TRABALHO 19
C. NA CASA DE PARENTES OU AMIGOS 30
D. OUTROS

8- QUAL TIPO DE ESTABELECIMENTO VOCE COSTUMA PEDIR REFEICOES?

A.  PADARIAS / EMPORIOS

B. LANCHONETES 83
C. BARES 4
D. RESTAURANTES DE CULINARIA ITALIANA 40
E. PIZZARIAS 126
F. RESTAURANTES DE CULINARIA JAPONESA / CHINESA 105
G. RESTAURANTES DE CULINARIA BRASILEIRA 69
H. RESTAURANTES DE COMIDA ARABE 35
I.  DOCERIAS 2
J.  OUTROS.QUAIS? 2

9- EM MEDIA QUANTO GASTA POR PEDIDO, NAO INCLUINDO A TAXA DE
ENTREGA?

0
|



A.  MENOS DE R$ 20,00 5
B. DE R$ 21,00 A R$ 40,00 59
C. DER$41,00AR$60,00 94
D. DER$ 61,00 A R$ 80,00 19
E. DER$81,00AR$ 100,00 4
F. MAIS DE R$ 100,00 2
10- QUANTO VOCE GASTA EM MEDIA COM A TAXA DE ENTREGA POR PEDIDO?

A.  MENOS DE R$ 3,00 23
B. DE R$ 3,00 ATE R$ 5,00 67
C. DER$5,01ATE R$ 6,00 73
D. DER$ 6,01 ATE R$ 8,00 12
E. DE R$8,01 ATE 10,00 8
F. ACIMA DE R$ 10,00 0
A. POR LIGACAO TELEFONICA 91
B. POR CONTATO VIA FACEBOOK 4
C. POR MEIO DE APLICATIVOS DE COMPRA DE REFEICOES COMO IFOOD, 84
PEDIDOS JA, RESTAURANTE NA WEB ETC

D. POR MEIO DO SITE DO ESTABELECIMENTO 4
12- COM RELACAO AO TEMPO DE ESPERA DE ENTREGA DO SEU PEDIDO, QUANTO

DEMORA?

A.  MENOS DE 30 MINUTOS 8
B. DE 31A60MINUTOS 102
C. DE 61 A 90 MINUTOS 73
D. MAIS DE 90 MINUTOS 8

13 — QUAIS SAO SUAS MAIORES CRITICAS COM RELAGAO AOS PEDIDOS FEITOS
POR MEIO DE DELIVERY?

A.  TEMPO DE ENTREGA MAIOR DO QUE O ACORDADO 144
B. VALOR DA TAXA DE ENTREGA ALTO 39
C. QUALIDADE DA REFEICAO NO MOMENTO DA ENTREGA (PEDIDO CHEGA

FORA DA TEMPERATURA DE CONSUMO, MURCHO, UMIDO, DESMONTADO 90
ETC)

D. O PEDIDO CHEGA TOTALMENTE ERRADO (EXEMPLO: VOCE PEDE UMA
PIZZA DE MUSSARELA E CHEGA DE BROCOLIS)

E. O PEDIDO CHEGA PARCIALMENTE ERRADO (EXEMPLO: VOCE PEDE UMA
PIZZA SEM TOMATE E CHEGA COM TOMATE)

F. PROBLEMAS COM O ENTREGADOR (EXEMPLO: O ENTREGADOR TE
DESRESPEITA OU NAO E CORDIAL)

G. PROBLEMAS NO MOMENTO DO PAGAMENTO (EXEMPLO: O -
ENTREGADOR LEVA O TROCO ERRADO OU A MAQUINA DE CARTAO NAO 65
FUNCIONA NEM COM REZA)

H. OUTROS. QUAIS? 1

12
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14 — TEM ALGUM ESTABELECIMENTO QUE NAO TRABALHA COM DELIVERY, MAS
QUE VOCE GOSTARIA E MUITO QUE TRABALHASSE? (SE VOCE FOR DA BAIXADA
SANTISTA E NAO ESTA LEMBRANDO DE LUGARES QUE NAO TRABALHAM COM

ENTREGA, SEGUEM ALGUNS EXEMPLOS: D’BOA JAPONES / MEXICANO / LATINO,

HAMBURGUERIA ORIGINAL CO, HAMBURGUERIA SANTISTA, DOCERIA VERONIKA
FRENKIEL, MARIA MOCA BISTRO, GUADALUPE COMIDA MEXICANA ENTRE
OUTROS)

A.  SIM 150
B. NAO 33




15- QUAL SUA OPINIAO SOBRE UM APLICATIVO DE CARDAPIO E COMPRA DE
REFEICOES (COMO IFOOD E AFINS), MAS QUE NELE VOCE TERIA AS SEGUINTES
VANTAGENS: - ESTARIAM DISPONIVEIS NAO SO ESTABELECIMENTOS, DA REGIAO,
QUE TRABALHAM COM DELIVERY E TAMBEM ESTABELECIMENTOS QUE NAO TEM
ENTREGADORES (O QUE FICARIA SOBRE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DO
APLICATIVO)- PAGAR TAXAS DE ENTREGA DENTRO DA MEDIA DE MERCADO, OU

SEJA, SEM PAGAR MAIS POR ISSO-TEMPOS DE ENTREGA MENORES QUE O DE
COSTUME -COM PAGAMENTO ONLINE, ASSIM COMO O UBER, EVITANDO
TRANSTORNOS NO MOMENTO DO PAGAMENTO-QUE VOCE AINDA CONSEGUIRIA
ACOMPANHAR SIMULTANEAMENTE SEU PEDIDO DESDE A SAIDA DO

ESTABELECIMENTO ATE A ENTREGA
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A. ACHO UMA OTIMA IDEIA, USARIA O APLICATIVO EM TODAS OU NA 127
MAIORIA DAS MINHAS COMPRAS

B. ACHO UMA BOA IDEIA, USARIA O APLICATIVO EM ALGUMAS COMPRAS 46
C. ACHO IRRELEVANTE ESTE APLICATIVO, CONTINUARIA FAZENDO 8
COMPRAS DA MANEIRA TRADICIONAL

D. ACHO UMA MA IDEIA, NAO BENEFICIARA O SUFICIENTE OS CLIENTES 2

Tabela 34 - Informacdes obtidas na pesquisa informal realizada com
estabelecimentos que trabalham com Delivery

ESTABELECIMENTO

PESQUISA INFORMAL COM ESTABELECIMENTOS QUE TRABABALHAM COM DELIVERY

N° DE ENTREGADORE S

CONTRATO

FORMA DE PAGAMENTO DOS MOTOBOYS

TOTAL DE PEDIDOS POR DELIVERY

Estabelecimento 1

2 durante a semana 3

Freelancer

Semanalmente (ndo quis informar)

emtorno de 20 em dias de semana e em
torno de 40 60 nos finais de semana

Estabelecimento 2

3 no almoco/3 na janta

Freelancer

R$20 didrios + R$ 3,50 por entrega
cobrado integralmente do cliente

300 durante semanal200 finais de semana

Estabelecimento 3

0

Registrade em outra funcio

R%4,00 por pedido

10 a 30 diarios durante semanal entre 40 e
60 diarios aos finais de semana

Estabelecimento 4

2 dias de semana 3
finais de semana

15 a 20 diarios durante a semana mais do

Estabelecimento 5

2 dias de semanae’s
finais de semana

Estabelecimento 6

3meio de semana 5
finais de semana

Estabelecimento 7

2 meio de semana 4
final de semana

Freelancer fixo +taxa de entrega (ndo quis informar) .
que o dobro finais de semana

E R$20 didrios + RS 3,00 por entrega 15 a 25 diarios durante a semanalentre 50 e

reelancer - ; -

cobrado integralmente do cliente 60 finais de semana

F R% 30 + 3,00 por entrega / R% 40,00 + R$ | aproximadamente 30 pedidos por dia e fds

reelancer

3,00 por entrega dobra

Freelancer completa o combutivel da moto no final do mais ou menos 25 ou 30 nos dias de

expediente mais R$ 3,00 por entrega

semana 45 a 65 nos finais de semana

Fonte: autores do grupa, 2016

Tabela 35- Custos variaveis por més no ano de 2017

1 & 2017
RS JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
SERVIDOR AWS RS 62,80 | RS 82,80 | RS 108,40 | RS 142,40 | R$ 187,60 | R$ 247 80
GOOGLE MAPS (PER USER) RS 502,40 | RS 662,40 | RS 867,20 |R$ 113920 | RS 150080 |R$ 1.980.80
CUSTOS COM PAGAMENTO (=) R$ 446,40 | R$ 1.25040 | R$ 339120 | R§ 4.64040 | R$ 642480 | R§ 892320
TAXA POR VENDA - RS 0,50 RS 186,00 | RS 52100 | RS 141300|R$ 193350 |RS 267700|R$ 3.718,00
TAXA ANTIFRAUDE POR VENDA-R$ 0.70 | R$ 260,40 | RS 72940 |RS 197820 |R$ 270690 | RS 3.74780|R$ 520520
TOTAL R$ 1.01160 |R$ 199560 R$ 4.366,80 | R$ 5.92200 | R$ 8.113,20 | R§ 11.151,60
MES JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMERO

SERVIDOR AWS RS 318,00 | RS 408,80 | R$ 526,40 | RS 678,40 | RS 87440 |R$  1.126.80
GOOGLE MAPS (PER USER) R$ 254400/ R$ 327040 | RS 421120 | RS 542720 | R$ 6.99520 |R$ 9.01440
CUSTOS COM PAGAMENTO (=) R$ 11.06520 | R$ 13.742,40 | R$ 17.132,40 | R$ 21.416,40 | R$ 26.769,60 | R$ 33.372,00
TAXA POR VENDA - R$ 0,50 R$ 461050 | R$ 572600 RS 7.13850 |R$ 892350 | R$ 11.15400 | R$ 13.905,00
TAXA ANTIFRAUDE PORVENDA-R$070 [R$ 645470|RS 801640 |R$ 999390 | RS 1249290 |R$ 1561560 | RS 19.467.00
R$ 13.927,20 |R$ 1742160 | R$ 21.870,00 | R§ 27.522,00 | R§ 34.639,20 | R$§ 43.513,20

Fonte: autores do grupo, 2016.




Tabela 36 - Custos variaveis por més no ano de 2018

- A 2018
WRAES TR JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
SERVIDOR AWS R$ 127760 |R$ 145000 | R$ 164560 | RS 1.86920 |R$ 212000 | RS 240640
GOOGLE MAPS (PER USER) R$ 1022080 |R$ 1160000 |R$ 1316480 | RS 1495360 | RS 1696000 | RS 1925120
CUSTOS COM PAGAMENTO (=) R$ 3569280 | R$ 38.191,20 | R$ 40.689,60 | R$ 43.36560 | R§ 45.507.60 | R$ 47.649,60
TAXA POR VENDA - R$ 0,50 R$ 14.872,00 | RS 1591300 | R$ 16.954,00 | RS 18.069,00 | R$ 18.961.50 | R$ 19.854,00
TAXA ANTIFRAUDE PORVENDA -R$ 0.70 | R$ 2082080 | R$ 2227820 |R$ 23.73560 | R$ 2529660 | R$ 26.54610 | R$ 27.79560
TOTAL R$ 47.191,20 |R$ 51.241,20 | R§ 55.500,00 | R$ 60.18840 | R$ 64.587,60 | R§ 69.307,20
MES JULHO AGOSTO SETEMERO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

SERVIDOR AWS R$ 273480|R$ 311120 |R$ 353080 | RS 4.01240 | R$ 456640 | RS 520240
GOOGLE MAPS (PER USER) R$ 2187840 |R$S 2488960 | RS 2824640 | RS 32.09920 | R$ 36.531.20 | RS 41.619,20
CUSTOS COM PAGAMENTO (=) RS 49.969.20 | R$ 52.467,60 | R$ 53.360,40 | R$ 54.252,00 | R§ 55.323,60 | R$ 56.394,00
TAXA POR VENDA - RS 0,50 R$ 2082050 |R$ 2186150 |R$ 2223350 | RS 2260500 | RS 2305150 | R$ 2349750
TAXA ANTIFRAUDE PORVENDA-R$0.70 [R$ 2914870 | R$ 3060610 | RS 31.12690 | R$ 31.647,00 | R$ 32.27210 | R$ 32.896.50
R$ 74.582,40 |R$ 80.46840 | R§ 85.137,60 | R§ 90.363,60 | R$ 96.421,20 | R§ 103.215,60

Fonte: autores do grupo, 2016.

Tabela 37 - Custos variaveis por més no ano de 2019

- a 2019
WARAES TR JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO

SERVIDOR AWS R$§ 570240 |R$ 625200 | RS 685560 | RS 751880 | RS 8.24760 |R$  9.048,00
GOOGLE MAPS (PER USER) R$ 4561920 | R$ 4561920 | RS 4561920 | RS 4561920 | R$ 4561920 | R$ 45.619,20
CUSTOS COM PAGAMENTO (=) R$ 59.071,20 | R$ 61.926,00 | R$ 64.959,60 | R$ 68.172,00 | R$ 71.563,20 | R$ 75.132,00
TAXA POR VENDA - RS 0,50 R$ 2461300 |R$ 2580250 | R$ 27.066,50 | R$ 28.40500 | R$ 29.818.00 | R$ 31.305,00
TAXA ANTIFRAUDE PORVENDA-R$ 0,70 |R$ 3445820 |R$ 36.123,50 | RS 37.893,10 | R$ 39.767.00 | RS 41.74520 | R§ 43.827.00
TOTAL R$ 110.392,80 | R$ 113.797,20 | R§ 117.434,40 | RS 121.310,00 | R$ 125.430,00 | R$ 129.799,20
MES JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
SERVIDOR AWS R$ 992720 | R$ 1089320 | RS 11.95440 | R$ 13.120,00 | R$ 14.40040 | R$ 15.79520
GOOGLE MAPS (PER USER) R$ 4561920 |R$ 4561920 | R$ 4561920 | RS 4561920 | RS 4561920 | RS 4561920
CUSTOS COM PAGAMENTO (=) R$ 78.879.60 | R$ 82.806,00 | R$ 86.910.00 | R$ 91.192,80 | R$ 95.654.40 | R$ 98.510.40
TAXA POR VENDA - R$ 0,50 R$ 32.866,50 | R$ 3450250 | R$ 36.21250 | R$ 37.997,00 | R$ 39.856.00 | R$ 41.046,00
TAXA ANTIFRAUDE PORVENDA-R$ 0,70 | R$ 46.013,10 [ R$ 48.30350 | RS 5069750 | R$ 5319580 | RS 55.798.40 | RS 57.464.40
R$ 134.426,00 | R$ 139.318,40 | R§ 144.483,60 | RS 149.932,00 | RS 156.674,00 | R$ 159.924,80

Fonte: autores do grupo, 2016.

Tabela 38 - Gastos com tributagéo por més no ano de 2017

- 2017
SRR TR JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
RECEITA RS 248370 | RS 5.203.60 | RS 12.227,10 | R$ 15.047,00 | RS 18.808.75 | RS  24.448,55
PISS (0,65%) -RS 16,14 |-RS 33,82 | RS 79,48 | RS 97,81 |RS 122,26 |-RS 158,92
COFINS (3,0%) -R$ 74,51 |-RS 156,11 |-RS 366,81 |-RS 451,41 | RS 564,26 | RS 733,46
IS5 (3,0%) -R$ 74,51 |-R$ 156,11 |-R$ 366,81 |-RS 451,41 |R$ 564,26 |-R$ 733.46
ESTIMATIVA DE LUCRO (32,0%) RS 79478 | RS 166515 | RS 391257 | RS 481504 | RS 601880 |RS  7.82354
IRPJ (15.0% x ESTIMATIVA) -RS 118,22 | RS 249,77 | RS 586,90 | -RS 722,26 | R$ 902,82 |[-RS  1.173,53
CSLL (9,0% x ESTIMATIVA) -R$ 71,53 |-R$ 149,86 |-RS 352,14 |-RS 433,35 |-R$ 541,69 |-R$ 704,12
ADCIONAL IR (10,0%)* RS - _|Rs - RS - |Rs BES - |Rs -
TOTAL IMPOSTOS RS 35591 | RS 74568 | RS 1.752,14 | RS 2.156,24 | RS 2.69529 | R$  3.503.48
DADOS - PRESUMIDO POR MES JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
RECEITA RS  31.030.20 | R$ 39.49555 | RS 50.775.15 | RS 6582215 | R$  85.567.10 | R$ 110.951.85
PISS (0.65%) -R$ 201,70 |-R$ 256,72 |-R$ 330,04 |-RS 42784 |RS 556,19 |-R$ 721,19
COFINS (3,0%) -RS 930,91 |-RS 1.184,87 |-RS 1.623,25 |-RS 1.974,66 |-RS  2.567,01 |-RS  3.328,56
ISS (3.0%) -R$ 930,91 | RS 1.184,87 |-R§ 1.623,25 |-R§ 1.974,66 |[-RS  2.567,01 | -RS _ 3.328,56
ESTIMATIVA DE LUGRO (32,0%) RS  9.92066 | RS 12.638,58 | R$ 16.248,06 | R$ 21.063,09 | RS 27.381.47 | R$  35.504,59
IRPJ (15,0% x ESTIMATIVA) -R§ 149,45 | RS 1.895,79 |-RS 2.437,21 |-RS 3.159,46 |-RS  4.107,22 |-RS _ 5.325,69
CSLL (9,0% x ESTIMATIVA) -RS 893,67 | RS 1.137,47 | R§ 1.462,32 | R§ 189568 |-RS  2.464,33 |-RS _ 3.195,41
ADCIONAL IR (10,0%)" RS - |RS - |RS - |RS 106,31 | RS 738,15 | RS 1.550.46
R$ 144663 | RS 5650971 | RS 7276,08 | RS 932601 |[RS 1152362 | RS  14.348,04

Fonte: autores do grupo, 2016



Tabela 39 - Gastos com tributagdo por més no ano de 2018
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= 2018

SRR TR JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
RECEITA RS 12693505 | RS 145.743.80 | RS 167.366,80 | RS 191.815,35 | RS 220.020,00 | RS 252.928.25
PISS (0.65%) RS 825,08 |-RS 947,33 |-R$ 1.087,88 |-RS 1.245,80 |-RS  1.430,13 |-RS _ 1.644,03
COFINS (3,0%) RS 380805 RS 4.372,31 | RS 5.021,00 |-RS 5.764,46 |-RS _ 6.800,60 |RS  7.687,85
ISS (3.0%) RS 3.808,05 |RS 4372.31 |-R$ 5.021,00 |-R$ 575446 |-RS __ 6.600,60 |-RS _ 7.567.85
ESTIMATIVA DE LUCRO (32,0%) RS 4061922 | RS 46638,02 | RS E3 557,28 | RS 6128091 | RS 7040640 RS  80037,04
IRPJ (15,0% x ESTIMATIVA) RS 609288 |RS 6.995,70 |-R$ 8.033,61 | RS 9.207,14 |-RS _ 10.560,96 |-RS  12.140,56
C5LL (9,0% x ESTIMATIVA) RS 365573 |-RS 4.197.42 |-R$ 4.820,16 |-RS 552428 |-RS _ 6.336,56 |-RS _ 7.284.33
ADCIONAL IR (10,0%) RS 206192 | RS 266380 | RS 335574 | RS 413809 | RS 504064 |RS 600370

TOTAL IMPOSTOS RS 1612787 | RS 18.221,28 | RS 20627,92 | RS 23249,05 | RS 2648823 | RS  30.150,91

DADOS - PRESUMIDO POR MES JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
RECEITA R$ 29054010 | RS  333.791.75| RS 38362505 | RS 440.976.20 | RS 506.798.35 | RS 582.016.40
PISS (0.65%) RS 1.888,51 |-RS 2.169,65 |-R$ 2.493,56 |-R$ 2.866,35 [-RS  3.294,19 |-RS  3.783,11
COFINS (3,0%) RS 8.715,20 |RS 10.013,75 |-R$ 11.508,75 |-RS 13.229,29 |-RS _ 15.203,95 |-RS _ 17.460,49
ISS (3.0%) RS 871620 | RS 10.013,75 | RS 11.608,75 | -RS 13.229,29 | RS  15.203,95 | RS  17.460,49
ESTIMATIVA DE LUCRO (32,0%) RS 9207283 | RS  106.813,36 | RS 122.760,02 | RS 141.11238 | RS 162.17547 | RS 186.24525
IRPJ (15,0% x ESTIMATIVA) RS 13.945,92 |-RS 16.022,00 |-R$ 18.414,00 |-RS 21.166,86 |-RS  24.326,32 |-RS _ 27.936,79
CSLL (9.0% x ESTIMATIVA) RS B8.367,55 | RS 8.613,20 |-R$ 11.048,40 | -RS 12.700,11 | -R§ _ 14.59579 | RS  16.762,07
ADCIONAL IR (10,0%) RS 729728 RS 8.681,34 | RS 10.276,00 | RS 1211124 | RS 1421755 | RS 16.624.52
RS 3433711 |RS 39151,02 | RS 44.697,47 | RS 5108065 | RS 5840666 | RS  66.77843
Fonte: autores do grupo, 2016.

Tabela 40 - Gastos com tributacdo por més no ano de 2019
DADOS - PRESUMIDO POR MES a6
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
RECEITA R$ 639.367.55 | R$  703.306,00 | RS 772884.25 | RS 849.986,00 | RS 934.605,60 | RS 1.027.690.55
PISS (0,65%) -R§ 415589 |RS 4.571,49 |-R$ 5.023,75 |-R$ 552491 |-RS  6.074,94 |-RS _ 6.679,99
COFINS (3,0%) RS 19.181,03 | RS 21.099,18 | RS 23.186,53 | RS 25.499,58 | RS  28.038,17 | RS 30.830,72
ISS (3.0%) -R§__ 19.181,03 |RS 21.099,18 | -R$ 23.186,53 | -RS 25.499,58 |-R$  28.038,17 |-RS _ 30.830,72
ESTIMATIVA DE LUCRO (32,0%) RS 20459762 | RS 22505792 | RS 247.322.96 | RS 27190552 | RS 20007270 | RS 22886008
IRPJ (15.0% x ESTIMATIVA) RS 30.689,64 | RS 33.758,69 | RS 37.098,44 | RS 40.799,33 |- RS 44.861,07 |[-RS  49.320,15
CSLL (9,0% x ESTIMATIVA) -R§__ 18.413,79 |-RS 20.255,21 |-R$ 22.259,07 |-R$ 24.479,60 |-RS  26.916,64 |-RS _ 29.597,49
ADCIONAL IR (10,0%)* RS 18.450.76 | RS 20.505.79 | RS 2273230 | RS 2619955 | RS 27.007.38 | RS  30.886.10
TOTAL IMPOSTOS RS 7316161 | RS 80.277,96 | RS 88.022,02 | RS 96.603,44 | RS 106.021,60 | RS 116.381,96

DADOS - PRESUMIDO POR MES JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO
RECEITA RS 112017705 | RS 124300695 | RS 136712210 | RS 150345870 | RS 1652 952,95 | RS 1817 499,85
PISS (0.65%) RS 7.346,15 | RS 8.079,55 |-R$ 8.886,29 |-R$ 9.772,48 | RS 1074419 | RS 11.813,75
COFINS (3,0%) -R§__ 33.80531 |-RS 37.290,21 | RS 41.013,66 | -R$ 4510376 |-RS  49.588,59 |-RS  54.525,00
ISS (3.0%) -R$  33.90531 |-R$ 37.290,21 | -RS 41.013,66 | -RS 4510376 |-RS  49.588,50 |-RS _ 54.525,00
ESTIMATIVA DE LUCRO (32,0%) R$ 361.65666 | R$  397.76222 | RS 437.479.07 | RS 481.106.78 | RS 528.944.94 | RS 581.599.95
IRPJ (15,0% x ESTIMATIVA) -R§_ 54.248,50 |-RS 59.664,33 |-RS 65.621,86 |-R$ 72.166,02 |-RS _ 79.341,74 |-RS__ 87.239,99
CSLL (9,0% x ESTIMATIVA) RS 32.549,10 | RS 35.798,60 | RS 39.373,12 | RS 4329961 |-RS  47.605,04 | RS 52.344,00
ADCIONAL IR (10,0%)* RS 34.16567 | RS 37.77622 | RS 41.747.91 | RS 46.110.68 | RS 50.894.49 | RS 56.160,00
RS 12778871 |RS 14034667 | RS 154.160,69 | RS 169.334,95 | R$ 18597366 | RS 20428773

Fonte: autores do grupo, 2016

Tabela 41 - Gastos detalhados com funcionarios por més no ano de 2017

CARGO! NIVEL POR MES

SALARIO

quant,| _FeTS

13" SALARIO

2017

BEMNEFICIOS*

113 FERIAS

FGTS 13

FGTS 1/3 FERIAS

MENSAL

SALAR

10

SALARIO

DESIGNER E WEB DESIGNER - PLENO RE 243974 1 R5199,18 | R$20748 | R51.26408 | R56847 RS 5,48 RS 16,60

DESENVOLVEDOR MOBILE - PLENO R$ 281ads| 2 R522508 | R$23446 | R5126408 | RS77.37 R 6,19 R$ 16,76

ANALISTA DE SISTEMAS, DBAE TESTES - PLENO | R5 3.66275| 1 R520462 | R$306,90 | R51.26408 | R510128 RS 8,10 R§ 24,55

GERENTE DE PROJETOS DE T.l. - PLENO R$ 709447 1 R5567,56 | R$591,21 | R51264,08 | R519510 R§ 15,61 R§ 47,30

AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - JUNIOR | R§ 110044 | 2 RE 68,04 R§9170 | R$1.264,08 | RS3026 R 242 R 7,34
TOTAL 7 | R$ 137447 |R$ 1.431,74 | RS 6.320,40 | R$ 472,47 | R§ 37,80 | RS 114,54

e " - SALARIO INSS - INSS 1/3 e TOTAL . =

CARGO/! NIVEL POR MES MENSAL QUANT. SALARIO INSS 13° FERIAS RESCICAD INDIVIDUAL TOTAL POR MES
DESIGNER E WEB DESIGNER - PLENO R 248974 1 R§ 497,95 RE 41,50 R§ 137 RE 9958 R§ 4.251,02 R$ 4.251,02
DESENVOLVEDOR MOBILE - PLENO R 281346 2 R§ 562,69 RE 46,89 R§ 1,55 R§ 112,54 R§ 4.641,39 R$ 9.282,78
ANALISTA DE SISTEMAS, DBAETESTES - PLENO | R® 368275 1 R$ 736,55 RE 61,38 RE 203 RE 147,31 R§ 5.653,28 R$ 5.683,28
GERENTE DE PROJETOS DE T.I. - PLENO RE  7.094 47 1 R 1.418,89 R§ 118,24 R§ 390 R§ 283,78 R$ 9.776,32 R$ 9.776,32
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - JUNIOR | R$  1.100,44 2 R§ 220,09 RE 18,34 RE 0,61 RE 44 02 R§ 2.586,28 R$ 5.172,56

7 [RS 343617 RS 28635|RS 045 RS G873 [Rs 2603838 | Rs 3atessn

Fonte: autores do grupo, 2016 *Beneficios: vale alimentacio no valer de R$ 500,00

vale refeicio no valor de R$ 400,00
vale transporte no valor de RS 207 5
plano de salude R$ 156,58
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Tabela 42 - Gastos detalhados com funcionarios por més no ano de 2018

2018

CARGOI NIVEL POR MES SALARIO FGTS y il e Jp—— FGTS13°
MENSAL QUANT. SALARIO BEMNEFICIOS 113 FERIAS  FGTS 1/3 FERIAS SALARIO

DESIGNER E WEB DESIGNER - PLENO RE 248974 R5 199,18 RE 207 45 RE 1.264,08 RE 68,47 R5 5,48 RE 16,60
DESENVOLVEDOR MOBILE - PLENO RE  2.813.46 2 R§ 225,08 RE 234 46 RE 1.264,08 R$ 7737 R§ 6,19 RE 18,76
ANALISTA DE SISTEMAS, DBA ETESTES -PLENO | R 3.68275 1 R§ 294,62 RE 306 90 RE 1.264,08 R§ 101,28 R§ 810 RE 24,55
GERENTE DE PROJETOS DE T.I. - PLENO R% 7.094 47 1 R§ 567,56 RE 591,21 RE 1.264,08 R§ 195,10 R§ 15,61 R§ 47,30
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - JUNIOR | R§  1.100,44 2 R§ 88,04 R§ 91,70 RE 1.264,08 R$ 30,26 R§ 2,42 RE 7,34
ANALISTA DE SISTEMAS, DBA E TESTES - JUNIOR | R§ 278526 1 R§ 22282 RE 232 11 RE 1.264,08 R$ 76,59 R§ 6,13 R$ 18,57
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - TRAINEE 956,90 R$ 76,55 R§ 79,74 RE 1.264,08 RS 26 31 R$ 211 R§ 6,38

TOTAL R$ 1.673,84 |R$ 1.743,50 |RS 8.84856 | R$ 57538 | R$ 46,03 | R 130,49

e * SALARIO INSS - INSS1/3 — TOTAL
CARGO! NIVEL POR MES MENSAL QUANT. SALARIO INSS 13" FERIAS RESCICAD INDIVIDUAL TOTAL POR MES
DESIGNER E WEB DESIGNER - PLENO 2.439.74 R§ 497,95 R§ 41,50 R§ 137 RE 99,59 RE4.251,02 R$ 4.251,02
DESENVOLVEDOR MOBILE - PLENO R% 2.813.46 2 R§ 562,69 R§ 46,89 R$ 1,55 R§ 112,54 RE 4.641,39 R$ 9.282,78
ANALISTA DE SISTEMAS, DBA E TESTES - PLENO R$ 368275 1 R$ 736,55 R$ 61,38 R5 2,03 R$ 147 31 R$ 5.683,28 R$ 5.683,28
GERENTE DE PROJETOS DE T.1. - PLENO R$ 7.094 47 1 R 1.418 89 R$ 11824 R35 3,90 R$ 283,78 R$9.776,32 R$ 9.776,32
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - JUNIOR | R$  1.10044 2 R$ 220,09 R$ 13,34 R35 0,61 RE 44 02 R$ 2.586,28 R$ 5.172,56
AMNALISTA DE SISTEMAS, DBA E TESTES - JUNIOR | R§ 278526 1 R$ 557,05 R§ 46,42 R$ 1,53 R§ 111,41 RE 4 606,56 R$ 4.606,56
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - TRAINEE | RS 956,90 2 R§ 191,38 R$ 15,95 R$ 0,53 RE 38,28 RS 2.414,07 R$ 4.828,15
TOTAL 10 |R$ 418460 |R$ 34872 |R$ 1151 |R$ 83602 | R$ 3395891 | R$ 43.600,65
Fonte: autores do grupo, 2016 *Beneficios:  vale alimentaco no valor de RS 500,00

vale refeicio no valor de RS 400,00
vale transporte no valor de RS 207,50
plano de saide RS 156,58

Tabela 43 - Gastos detalhados com funcionarios por més no ano de 2019

2019

CARGO/! NIVEL POR MES SALARIO FGTS o N P - - FGTS13°
MENSAL QUANT. SALARIO 13° SALARIO  BENEFICIOS 1i3FERIAS  FGTS 1/3 FERIAS SALARIO

DESIGNER E WEB DESIGHER - PLENO R§ 248974 1 R$ 199,18 R 207 48 R 1.264,08 R 66,47 R 5,48 R 16,60
DESENVOLVEDOR MOBILE - PLENO R§ 281346 2 R$ 225,08 R5 234,46 R 1.264,08 R$ 77,37 R§ 6,19 R$ 18,76
ANALISTA DE SISTEMAS, DBAETESTES - PLENO | R§  3.68275 1 R 294,62 R5 306,90 R$ 1.264,08 R§ 101,28 R 8,10 R§ 24,55
GERENTE DE PROJETOS DE T.I - PLENO R 7.09447 1 R 567.56 R 591,21 R$ 1.264,08 R$ 185,10 R$ 15,61 R$ 47,30
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - JUNIOR | RE  1.100.44 3 RE 838,04 RE 91,70 RE 1.264 08 R 30,26 R 2,42 R57.34
ANALISTA DE SISTEMAS, DBAETESTES - JJUNIOR | R$ 278526 1 R$ 222,82 R 23211 RE 1.264 08 R$ 76,59 R§ 6,13 R% 18,57
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - TRAINEE | R§ 956,90 3 R§ 76,55 R§ 79,74 R§ 1.264,08 R 26,31 R$ 2,11 R§ 6,38
DESENVOLVEDOR MOBILE - JUNIOR 1 R$ 180,06 R§ 187,56 RE 1.264,08 R$ 61,90 R§ 4,95 R§ 15,01

TOT 13 R$ 1.85390 R$ 10112,

SALARIO
MENSAL

S
SALARIO

TOTAL
INDIVIDUAL

CARGO/ NIVEL POR MES QUANT. IN§S 13° TOTAL POR MES

DESIGNER E WEB DESIGNER - PLENO R$ 248074 1 RE 497,95 R$ 41,50 R% 1,37 R$ 99,50 RS 4.251,02 R$ 4.251,02
DESENVOLVEDOR MOBILE - PLENO R 281346 2 RE 562,69 R§ 46,89 R§ 1,55 R% 112,54 RE 4.641,39 R$0.28278
AMNALISTA DE SISTEMAS, DBAETESTES - PLENO | R% 368275 1 RE 736,55 R$ 61,38 R§ 2,03 R% 147,31 RE 5.683,28 R$ 5.683,28
GERENTE DE PROJETOS DE T.I - PLENO RE 7.09447 1 R% 1.418,89 RS 118,24 R§ 3,90 R% 283,78 R$ 9.776,32 R$ 0.776,32
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - JUNIOR | R§  1.100,44 3 R 220,09 R§ 18,34 RE 0,61 RE 44,02 R 2.587 28 R$ 7.761,83
ANALISTA DE SISTEMAS, DBA ETESTES - JUNIOR | R§ 278526 1 R 557,05 R§ 46,42 R$ 1,53 R% 111,41 R 4.606,56 R$ 4.606,56
AGENTE DE ATENDIMENTO - POS VENDA - TRAINEE | R 956,90 3 R5 191,38 R§ 15,95 RE 0,53 R.5 38,28 R 2.415,07 R$ 7.24522
DESENVOLVEDOR MOBILE - JUNIOR R$ 225077 1 RE 450,15 R$ 37,51 R5 1,24 R 90,03 R$ 3.965,33 R$ 3.965,33

TOTAL 13 R$ 4.634,76 | R$ 386,23 | R$ 12,75 | R$ 926,95 | R$§ 37.926,24 | R§ 5257233

Fonte: autores do grupo, 2016 *Beneficios: vale alimentagio no valor de RS 500,00

vale refeicdo no valor de RS 400,00
vale fransporte no valor de RS 207,50
plano de sadde RS 156,58

Tabela 44 - DRE dos meses de 2017

. . 2017
SR JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO

RECEITA BRUTA (+) RS 3101,80 |RS 7.287,30 | RS 17.866,90 | RS 24.448,55 | R$ 33.850,10 | RS 47.013,40
IMPOSTOS (-) RS 35501 |-RS 74568 RS 175214 |[RS 2156,24 |\RS 269529 |-RS 350348
RECEITA LIQUIDA (=) R$ 274589 |R$ 6.541,62 | R$ 16.114,76 | R$ 22.292,31 |R$ 31.154,81 | R§ 43.509,92
CUSTOS VARIAVEIS (-) RS 56520 |-RS 74520 RS 97560 |-RS 128160 |-RS 168840 |-RS 222840
DESPESAS VARIAVEIS (-) RS 446,40 |-RS 125040 |[-RS 339120 [[RS 4.640,40 |-RS 642480 |-RS 892320
MARGEM DE CONTRIBUIGAO (=) [R$  1.734,29 [R$  4.546,02 | R$ 11.747,96 | R$ 16.370,31 | R$ 23.041,61 | R$ 32.358,32
CUSTOS FIXOS (-) RS 74.445,62 |-RS 7444562 |-RS 7444562 | RS 74.445.62 | RS 74.44562 |-RS 74.44562
LUCRO LIQUIDO (=) -R$ 72.711,34 |-R$ 69.899,60 |-RS 62.697,67 |-RS 58.075,31 |-RS 51.404,02 |-R§ 42.087,30
JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
RECEITA BRUTA (+) RS 58.298,65 | RS 72.403,80 | RS 90.265,05 | RS 112.835,55 | RS 141.040,20 | RS 175.826,50
IMPOSTOS (-) RS 444663 |-RS 565071 |[RS 7.27608 RS 932601 |-RS 1152362 |-RS 14.348,94
RECEITA LIQUIDA (=) R$ 53.852,02 | R$ 66.744,09 | R$ 82.988,97 | R$ 103.509,54 | R$ 129.516,58 | RS 161.477,56
CUSTOS VARIAVEIS (-) RS 2386200 |-RS 367920 |[RS 473760 RS 610560 |-RS 7.869,60 |-RS 10.141.20
DESPESAS VARIAVEIS (-) RS 11.065.20 |-RS 13.742,40 |[RS 17.132,40 RS 21.416,40 |-RS 26.769,60 |-RS 33.372,00
MARGEM DE CONTRIBUIGAO (=) |[R$ _ 39.924,82 | R$ 49.322,49 | R$ 61.118,97 | R$ 75.987,54 | R$ 94.877,38 | RS 117.964,36
CUSTOS FIXOS (1) RS 7444562 |-RS 7444562 |RS 7444562 |-RS 7444562 |-RS 7444562 |-RS 74.44562
LUCRO LiQuIDO (=) -R$  34.520,80 |-RS 25.123,14 |-RS 13.326,65 | RS  1.541,92 | R$ 20.431,76 | R§ 43.518,74

Fonte: autores do grupo, 2016.



Tabela 45 - DRE dos meses de 2018

- - 2018

SR RER AR JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO
RECEITA BRUTA (+) RS 188.053,60 | RS 201.216.90 | RS 214.380,20 | RS 228.479.70 | RS 239.764,95 | RS 251.050.20
IMPOSTOS (-) ‘RS 16.127.87 |-RS 18.22128 | RS 20.627.92 | RS 23.349,05 RS 26.48823 | RS 30.150.91
RECEITA LIQUIDA (=) RS 171.92573 | RS 182.995,62 | R$ 193.752,28 | R$ 205.130,65 | R$ 213.276,72 | RS 220.899,29
CUSTOS VARIAVEIS (-) ‘RS 11.498.40 |-RS 13.050.00 | RS 14.810.40 [RS 16.822.80 | RS 19.080.00 | RS 21.657.60
DESPESAS VARIAVEIS (-) ‘RS 3569280 |-RS 38.191.20 | RS 40.689,60 | RS 43.365.60 |-RS 45.507.60 | RS 47.649.60
MARGEM DE CONTRIBUIGAO (=) | R$ 124.734,53 | R$ 131.754,42 | RS 138.252,28 | R$ 144.942,25 | RS 148.689,12 | R$ 151.592,09
CUSTOS FIXOS () RS 8562900 |-RS 85.629.00 | RS 85.629,00 [ RS 85.629,00 | RS 85.629.00 | RS 85.629.00
LUCRO LiQUIDO (=) RS 39.10553 | R$ 46.12541 | R$ 52.623,27 | R$ 59.313,25 | R$ 63.060,12 | R$ 65.963,08
JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
RECEITA BRUTA (+) RS 263.271,65 | RS 276.434,95 | RS 281.138,55 | RS 285.836,50 | RS 291.481,95 | RS 297.121,75
IMPOSTOS (-) ‘RS 3433711 |-RS 39.151,02 | RS 44.697.47 | RS 51.080,65 | RS 58.406.66 | RS 66.778.43
RECEITA LIQUIDA (=) RS 228.934,54 | R$ 237.283,93 | R$ 236.441,08 | R$ 234.755,85 | R$ 233.075,29 | RS 230.343,32
CUSTOS VARIAVEIS (-) ‘RS 2461320 |-RS 28.000.80 | RS 31.777.20 [ RS 36.111,60 | RS 41.097.60 | RS 46.821.60
DESPESAS VARIAVEIS (-) ‘RS 49.969.20 |-RS 52.467.60 | RS 53.360.40 [ RS 54.252,00 | RS 55.323.60 | RS 56.394.00
MARGEM DE CONTRIBUIGAO (=) | R$ 154.352,14 | R$ 156.815,53 | R$ 151.303,48 | RS 144.392,25 | R$ 136.654,09 | RS 127.127.72
CUSTOS FIXOS () ‘RS 8562900 |-RS 85.629.00 |- RS 85.629,00 |[RS 85.629,00 | RS 85.629.00 | RS 85.629.00
LUCRO LiQUIDO (=) RS 68.723,13 |R$ 71.186,53 | R$ 65.674,48 | R$ 58.763,25 | R$ 51.025,09 | R 41.498,72
Fonte: autores do grupo, 2016.

Tabela 46 - DRE dos meses de 2019
DRE - MES A MES 2018
JANEIRO | FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO

RECEITA BRUTA (+) RS 311.226.90 | RS 326.268.25 | RS 342.251.45 | RS 359.176,50 | RS 377.043,40 | RS 395.846,50
IMPOSTOS (-) RS 73.161.61 |-RS 80.277.96 | RS 88.022,02 RS 96.603.44 |-RS 106.021,60 |-RS 116.381.96
RECEITA LIQUIDA (=) RS 238.065.29 | RS 245.990,29 | R$ 254.229.43 | R$ 262.573,06 | RS 271.021,80 | RS 279.464,54
CUSTOS VARIAVEIS (-) RS 51.321.60 |-RS 51.871.20 | RS 52.474.80 RS 53.138.00 |-RS 53.866,80 |-RS 54.667.20
DESPESAS VARIAVEIS (-) ‘RS 59.071.20 |-RS 61.926.00 |[RS 64.959,60 |-RS 68.172,00 |-RS 71.563,20 |-RS 75.132,00
MARGEM DE CONTRIBUICAO (=) [ R$ 127.672.49 | R$ 132.193,09 | RS 136.795,03 | RS 141.263,06 | RS 145.591,80 | RS 149.665,34
CUSTOS FIXOS () RS 97.328.80 |-RS 97.328.80 |[RS 07.328.80 [ RS 97.328.80 | RS 97.328,80 | -RS 97.328,80
LUCRO LIQUIDO (=) RS 30.343.69 | RS 34.864,29 | R$ 39.466,23 | R$ 43.934,26 | RS 48.263,00 | R$ 52.336,54

DRE - MES A MES JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
RECEITA BRUTA (+) RS 415.591.45 | RS 436.278.25 | RS 457.901.25 | RS 480.466,10 | RS 503.972.80 | RS 519.019,80
IMPOSTOS () ‘RS 127.788.71 |-RS 140.346,67 | -RS 154.160,69 [-RS 169.334,95 | RS 185.973,66 |-RS 204.287.73
RECEITA LIQUIDA (=) RS 287.802,74 | RS 295.931,58 | R$ 303.740,56 | RS 311.131,15 | RS 317.999,14 | RS 314.732,07
CUSTOS VARIAVEIS () ‘RS 55.546.40 |-RS 56.512.40 |[RS 57.573,60 | RS 58.739.20 |-RS 60.019,60 |-RS 61.414.40
DESPESAS VARIAVEIS () ‘RS 78.879.60 |-RS 82.806.00 |[RS 86.910,00 RS 91.192.80 |[RS 95.654.40 |-RS 98.510.40
MARGEM DE CONTRIBUIGAO (=) [ R$ 153.376,74 | R$ 156.613,18 | R$ 159.256,96 | RS 161.199,15 | R$ 162.325,14 | R$ 154.807,27
CUSTOS FIXOS () ‘RS 97.328.80 |-RS 97.328.80 | RS 97.328.80 | RS 97.328.80 |-RS 97.328,80 |-RS 97.328.80
LUCRO LIQUIDO (=) RS 56.047.94 | RS 59.284,38 | R$ 61.928,16 | RS 63.870,35 | RS 64.996,34 | R$ 57.478,47

Fonte: autores do grupo, 2016.
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Tabela 47- Quantidade de cidaddos nas cidades da baixada Santista

Cidade Estimativa
populacional
M3

Sanios 433153

Slo 350 455

Vicenln

Guansgd 05583

Praia TR
Grance

Cubatls 125178
Ranhaérm 93896
Pensibe 62815
Berioga BiaTa
Wangagud 50,841

Baiaty 1. 785277
Sanbista

Estimatra
populacianal
2014

433,565

353,040

00 959

203695

126.905

24977

&4 531

£5.128

£1.580

1781620

Guantidade
e novos

412

2575

2306

ERF

1281

16

1.458

o938

16342

Variagdo

073%

190

0,74%
1,36%
1,12%
2,T0%
185%

0.92%

Fonte: Diagnastico consolidado de Revisio do
Plano Diretor de Desenvolvimento e Expansio
Urbana do Municipio de Santos, 2013

Tabela 48 - Produto Interno Bruto municipio de Santos no ano de 2013

Produto Interno Bruto dos Municipios - 2013

Valor adicionado bruto da agropecudria

Valor adicionado bruto da indistria

2151 mil reais

16435598 mil reais

Valor adicionado bruto dos servigos (*) 12.794.809 mil reais

Fonte: IBGE, 2013.
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Tabela 49 - Anexo VI do Simples Nacional - Servigos Especiais

ANEXO 6 - Tabela Simples Nacional - Servigos

Receita Bruta em 12 meses (em RS) Aliquota Total IRPJ, PIS/Pasep, CSLL Cofins e CPP (1:3:3

D= RS 0,00 & RS 180.000.00 16,93% 14,93% 200%

De RS 18 .01 a RS 360.00 14,93% 279%
14,93% 3.50%
14,93% 3.84%

19.04% 1517% 3

De RS 900.000.01 2 RS 1.080.0 19.94% 15.71% 4723%

D= RS 1.080.000.01 2 RS 1.260.000,00 20,34% 16,08% 4726%

De RS 1.260.000,01 a RS 1.440.000,00 20,66% 16.35% 431%

D= RS 1.240.000.01 2 RS 1.620.000,00 21.17% 16,56% 461%

De RS 1.620.000.01 a RS 1.800.000,00 21.38% 16,73% 465%

D= RS 1.800.000.01 2 RS 1.980.000,00 21.86% 16,86% 5.00%

D= RS 1.980.000,01 2 RS 2.160.000,00 21.97% 16,97%

D= RS 2.160.000.01 a RS 0.000,00 2Z2.06% 17.06% 5.00%

De RS 2.340.000,01 a RS 2.520.000,00 2214% 17.14% 5.00%

D= RS 2.520.000.01 2 RS 2.700.000,00 2221% 17.21%

De RS 2.700.000,01 a RS 2.880.000,00 2221% 17.21%

D= RS 2.830.000.01 2 RS 3.060.000,00 22,32% 17.32% 5.00%

De RS 3.060.000,01 a RS 3.240.000,00 22.37% 17.37%

D= RS 3.240.000.01 2 RS 3.420.000,00 D0%

De RS 3.420.000,01 a RS 3.600.000,00 2Z.45% 17.45% 5.00%

Figura 9 - Captura de tela do site Trip Advisor - cidade de Santos

o

https://www.tripadvisor.com.br/Restaurants- aulo.html

TZOobDecQHOERERMMY & »Q

Américado Sul , Brasil » Estadode Sdo Paulo (SP) » Santos ; Santos Restaurantes

Melhores Restaurantes em Santos, SP

on

,

Jantares inesqueciveis Café da manha para viagem

Refeigoes leves

Ordenar por: Pontuagio Nome Menor preco Maior preco

9 Ver mapa Y \
v Q Felipe Da Silva Branco, Carolina Zampieri e mais 5 amigos ja estiveram em Santos. Veja aonde eles ja foram...
.

Tiago Guizelini Jardim avaliou ELO Gastronomia
“Melhor da Baixada”

Tipo de estabelecimento
Diego Santos deu uma nota para ELO Gastronomia

CREe®
Restaurantes =
Sobremesa
Caféecha

ELO Gastronomia

N° 1 de 1.692 restaurantes de Restaurantes em Santos @
O'O'O'O'O 276 avaliacoes

“Welcome™ 05/

“Incrivel” 04/10/2016
Preco: R$45-R$110 | Mapa | Fotos do visitante (241)

Bares e pubs

Cozinhas e pratos

Pizza
Cafe Cozinhas | Brasileira | | Europeia | | Contemporanea | | Wine Bar
Pub

Mais

&4 Felipe Da Silva Branco avaliou Temakeria Santista

“Melhor Temaki de Santos”
Dietas restritivas

Adequado para vegetarianos = _
Temakeria Santista

> N° 2 de 1.692 restaurantes de Restaurantes em Santos
Opgdes sem gliiten (s e i 3 @@@@© 305 avaliagdes

“Muito bom™ 06/10/2016

“Temakeria casual” 05/10/2016

Opcdes veganas

% 100 de seus amigos usam o TripAdvisor | Junte-se aeles

iso'8
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