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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade responder se os profissionais de contabilidade
e a propria contabilidade estdo conseguindo se adaptar as novas tecnologias; para isto
foi realizado uma andlise bibliografica abordando os temas: Evolug¢ao histérica da
contabilidade, Tecnologia da informacao, SPED, Automagao de organizagdes contéabeis,
Tipos de contabilidade na atualidade e Geragao X e Y; também foi realizada uma
pesquisa de campo através de questiondrio com uma amostra aleatoria de 42
respondentes, sendo eles estudantes ou graduados na area contabil. Através da Andlise
bibliografica foi identificado que a contabilidade ¢ maledvel e se adapta as necessidades
da sociedade. J4 quanto ao questionario, a percepcao a respeito da tecnologia como uma
grande aliada da contabilidade € positiva e os contadores ndo temem perder sua posi¢ao
para a tecnologia, pelo contrdrio, acreditam que a tecnologia ird ser favoravel para a
contabilidade; e de forma geral tanto a contabilidade quanto os contadores estao

conseguindo se adaptar as novas tecnologias, embora nao seja uma tarefa facil.

Palavras-chave: Adaptacdo dos contadores; Tecnologia da informagao; Contabilidade;

Geragao X e Y.
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1 INTRODUCAO

Desde tempos remotos existe a contabilidade, sendo que a mesma teve seus
primeiros registros na Mesopotdmia, onde foram encontrados os primeiros livros
contdbeis, com registros dos patriménios e as vendas de seus produtos
(NASCIMENTO, et al, 2019).

Antes disso, ja havia uma ideia de contabilidade, ndo como € vista atualmente, mas
era algo muito intuitivo, como por exemplo o controle de animais em uma fazenda,
como citado, ” A contabilidade ¢ tdo antiga quanto a civilizacdo, pois desde a origem da
humanidade contam-se rebanhos, plantagdes, ferramentas e diversas atividades”
(BICCA, MONSER, 2020, p. 4).

Entretanto, com a evolu¢do da humanidade e de suas tecnologias, foram surgindo
necessidade de mais informagdes sobre as variagdes quantitativas e qualitativas do
patriménio, sendo este o objeto de estudo das ciéncias contabeis, portanto, a
contabilidade teve que se reinventar a cada nova era da humanidade, até chegarmos nos
dias atuais.

A diferenga encontrada agora ¢ que o desenvolvimento tecnoldgico cresce
exponencialmente, tendo inovagdes em tempos cada vez mais curtos; e por conta disto
as organizagdes € at¢ mesmo nos, do ramo de contabilidade, temos que nos adaptar de
forma cada vez mais rdpida as novas tecnologias para ndo perdermos a competitividade.

Levando-se em consideragcdo que com a globalizagdo e as transformagdes que estao
ocorrendo no cenario mundial, as empresas estdo em busca de formas e estratégias para
se tornarem mais competitivas no mercado; sendo necessario que as organizagdes nao
sejam “engessadas” e tenham a capacidade de modificar rapidamente os seus conceitos
operacionais e produtivos. Para que isso ocorra € necessario que as empresas invistam
em tecnologias e sistemas de informagdo, deixando a empresa mais agil, eficaz e
eficiente em seus processos, tornando a tecnologia da informagao fundamental em todas

as organizagdes. (MARTINS, et al, 2012).

1.1 Problema de pesquisa

Ao passar do tempo, o conceito de contabilidade em si ndo teve muitas
mudangcas significativas, mas sim, a forma como a contabilidade ¢ utilizada e realizada

que sofreu diversas mudancas. A contabilidade passou desde meios rudimentares



quando ainda ndo havia métodos de escrita consolidados, até meios eletronicos como
observamos hoje; o que era apenas uma questao de controle para saber se havia perdido
algum animal, ou estava sendo roubado pelos subordinados, atualmente ¢ utilizado para
tomadas de decisdes de nivel altamente estratégicos.
Diante deste cendrio onde a informagdo ¢ extremamente importante € onde as
coisas mudam em um piscar de olhos.
O problema de pesquisa a ser respondida ¢é: Os profissionais de contabilidade e

a propria contabilidade estao conseguindo se adaptar as novas tecnologias?

1.2 Objetivo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa € trazer informacdes ndo apenas do impacto da
tecnologia na contabilidade, mas também se os profissionais da area estdo conseguindo
se adaptar as novas tecnologias e se hd uma diferenca no nivel de adaptagdo para os
profissionais que estdo entrando agora no mercado de trabalho (estudantes de ciéncias
contabeis) e para os profissionais que ja estao no mercado a bastante tempo.

Para que possamos analisar de forma mais assertiva, foi elencado alguns
objetivos especificos, sendo eles:
e Identificar as tecnologias que estdo diretamente ligadas a contabilidade e que
possam provavelmente ser necessarias na contabilidade futuramente.
e Compreender o nivel tecnoldgico dos contadores e também sua capacidade de se
adaptar a novas tecnologias.
e Entender se ha diferenca no nivel de conhecimento tecnoldgico entre os

profissionais mais novos € mais experientes na area contabil.

1.3 Justificativa

Tanto as ciéncias contabeis, quanto a profissdo de contador, evoluiram juntamente
com a sociedade, se atendo a novas necessidades de informagdes sobre a variacao
patrimonial e até mesmo a forma de como conseguir e utilizar estas informagdes.

Atualmente nossa sociedade esta na era da informagdo, onde ter informagao ¢ ter
poder, além de ser extremamente necessario, seja para negocios, pesquisas e at€ mesmo
em nosso cotidiano; cendrio este onde a tecnologia avanga exponencialmente e

“digerimos” muitas informag¢des ao mesmo tempo, sendo dificil até mesmo decidir no

7



que acreditar e o que buscar, principalmente por termos facil acesso a internet onde “De
acordo com o Instituto Gartner, até 2020 ¢ possivel que haja um total de 40 trilhdes de
gigabytes de dados no mundo. Isso significa 2,2 milhdes de terabytes de novos dados
gerados todos os dias.” (NAVITA, 2019).

Para acompanhar a atual sociedade, a contabilidade est4 cada vez mais utilizando
de novas tecnologias para que possa analisar e gerar dados contabeis de forma mais agil
a fim de fornecer informagdes relevantes para os gestores, acionistas e fornecedores de
determinadas empresas, chegando até a fornecer informagao para o governo em questao
de tributos, isto de maneira mundial, lembrando que este processo inicia com o
acontecimento de um fato contdbil e deve ser transformado em informacdo até um
periodo previamente determinado, seja mensalmente, a cada bimestre, trimestre, etc e
nada disso seria possivel sem os avangos tecnoldgicos ou ao menos iria demorar muito
mais.

A questdo ¢ que como a profissdo contabilista ao longo do tempo sempre foi
focada em gerar dados, e apenas alguns poucos profissionais traziam a informag¢ao em
si, foi mesmo até questionado se em nossa sociedade, onde as "maquinas" teoricamente
podem processar os dados que até entdo era fungdo de muitos contadores, se realmente
seria necessario ter esta profissdo, ja foi comentado diversas vezes sobre a extingdo dos
contadores e realmente tentaram fazer uma contabilidade totalmente automatizada,
como foi o caso da startup ScaleFactor mas acabou nao sendo possivel, ainda, realizar
tal facanha, sendo que mesmo com um software criado para isto, por detras dele haviam
diversos contadores trabalhando (JEANS, 2020); e mesmo que fosse possivel
automatizar a geragdo de dados, a profissdo ainda existiria, com um foco mais
estratégico, que ¢ uma mudanca que ja vem ocorrendo através do tempo.

Portanto, esta pesquisa tem como justificativa trazer informagdes no ambito
social, profissional e académico, visto que ¢ um assunto atual e que ainda ndo ha
grandes informagdes a respeito, trazendo entdo mais informacdes ndo s6 dos impactos
da tecnologia na profissdo, mas também a adaptagao dos profissionais neste cenario,
além de buscar responder se realmente ha grande diferenca de adaptacdo entre os
profissionais mais experientes e os que estdo entrando no mercado de trabalho, visto a

teoria da geracdo X e Y quanto ao perfil dos profissionais do mercado de trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucao histérica da contabilidade

A contabilidade existe ha muitos anos antes de cristo e o seu desenvolvimento
acompanha a evolugdo da civilizagdo, se tornando cada vez mais eficiente e fiel a que se
propoe (MARTINS, 2001); sendo que a contabilidade, no inicio, ndo era tdo elaborada
quanto atualmente, ela comegou de forma simples; antes mesmo de a sociedade
desenvolver a escrita ja utilizavam pedras e fichas de barro para controlar o nascimento
de animais, pagamento de dividas, etc; isto posteriormente seria chamado de entrada e
saida de ativos, débito e crédito, incluindo também as partidas dobradas.

A contabilidade evoluiu conforme a sociedade nos anos A.C, a invengdo da
escrita realmente foi um passo grande para a contabilidade que conhecemos hoje; 2.000
A.C no Egito os livros e documentos comerciais ja eram obrigatorios e as primeiras
moedas datam de 650 A.C (Asia menor) e 600 A.C (Grécia).

Outro acontecimento que mudou a contabilidade foi a consolidagdo do método
de partidas dobradas, mesmo que ja tivesse uma forma ndo moldada deste método, ele
realmente foi divulgado pelo mundo através do frade franciscano Lucca Pacioli, em sua
obra publicada em 1494; sendo considerado um marco da contabilidade atraindo a
aten¢do dos homens de negdcios da época que estavam interessados em controlar e
mensurar suas riquezas.

Apbs Lucca Paccioli ter dado inicio ao pensamento contdbil surgiu entio
diversas Escolas junto de muitas teorias; sendo a primeira escola a Contista, no Século
XVIII, onde a ideia central era o mecanismo das contas; tratando-se mais
especificamente sobre o seu funcionamento, subordinando-se a forma de escrituragdo.
Esta teoria contribuiu para que surgisse a Teoria das Cinco Contas Gerais, que tratava
sobre os cinco principais efeitos de uma transagao comercial, sendo eles: Mercadorias,
Dinheiro, Efeitos a Receber, Efeitos a Pagar e Lucros e perdas.

A partir dai surgiram diversas outras Escolas, sendo elas a Personalista, que
visava explicar as relagdes pessoais de devedores e credores; Neocontista que
evidenciava que o objeto da contabilidade era representado pela riqueza do Patrimonio,
fazendo com que a contabilidade passasse a ser a Ciéncia do Controle Econémico; o
pensamento Neocontista acabou contribuindo para o surgimento da Escola Controlista

que distinguiu as fases da gestdo economica e da dire¢ao e controle.



Também houve outras Escolas como a Aziendalista onde trata sobre a economia
aziendal que, segundo Lopes de S4, aziendas sdo sistemas organizados que visam atingir
um fim qualquer, podendo ser um comércio, uma industria, prefeitura, etc; sendo que
esta Escola durou até os primeiros vinte anos do século XX. E houve também a escola
patrimonialista que defendia a ideia do patrimdnio como uma grandeza real, que se
modifica com o desenvolvimento de atividades economicas conhecidas.

Hoje existem diversas maneiras de realizar a contabilidade, o que acaba sendo
até mesmo confuso, existem principalmente a grande diferenga entre a contabilidade
Norte Americana e a contabilidade Italiana, pois o foco dessas contabilidades sdo
diferentes; isto s6 prova o quanto a contabilidade ¢ maleavel e adaptavel para as
necessidades da sociedade; apesar de que com a globalizagdo a tendéncia ¢ tentar

padronizar a contabilidade no mundo todo.

2.2 Tecnologia da informacio

Atualmente vivemos na Era da Informagao, onde recebemos e passamos diversas
informagdes a cada minuto, seja pela internet, SMS, bluetooth, jornais, at¢ mesmo nos
sistemas internos das empresas; e tudo isso € possivel gracas a tecnologia da
informagao, e ela também est4 presente na area contabil.

A tecnologia da informacao tem como fundamento elementos como softwares,
hardwares, gestdo de dados e sistema de telecomunicacdes, incluindo também
elementos de ligacdes a estes componentes, Rezende e Abreu (2000).

Sendo assim, para Mosso (2013) o impacto da tecnologia mais aparente nas
empresas como um todo ¢ o ligado a administracdo e referente a informagao sendo que
a tecnologia da informagdo ¢ fundamental no processo competitivo.

Para os contadores a informacdo ndo s6 € essencial para nossa atividade
profissional, mas como também devemos gerar informagdes de qualidade para as
empresas, segundo Hoss (2012) a contabilidade ¢ composta por pessoas, processos €
estruturas; todos dependemos de informagoes para produzir o conhecimento necessario;
informagdo organizada promove o crescimento empresarial, traz clareza para tomada de
decisdes e, por consequéncia, reduz custos e se torna um diferencial competitivo no

mercado.
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2.3 Sistema Publico de Escrituraciao Digital (SPED)

O Sped ¢ o instrumento que tem como objetivo unificar as atividades de
recepg¢do, validagcdo, armazenamento e autenticacdo de livros e também documentos que
integram a escritura¢ao contabil e fiscal dos empresarios, incluindo também das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico e computadorizado, de
informagdes (DECRETO N° 6.022, DE 22 DE JANEIRO DE 2007. Art.2°).

Dito isto, o SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital) faz parte do
Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e trata
sobre mais um avang¢o na informatizacao entre os contribuintes e o fisco; sendo que foi
iniciado com trés projetos, sendo eles: Escrituracdo Fiscal Digital, NF-e¢ Ambiente

Nacional e a Escrituragcao Contabil Digital.

2.4 Automacio de organizacoes contabeis

Segundo (Bicca, Monser, 2020); os setores de financas e contabilidade devem
ser atrelados para que as empresas possam estabelecer metas e também solucionar
problemas de maneira adequada, garantindo uma gestdo eficiente dos recursos, sendo
esta sinergia entre os setores essencial para o desenvolvimento das organizagoes.

Dito isto, uma das maneiras de realizar esta conexdo entre setores e ainda trazer
beneficios na area de gestdo e agilidade nos negocios, € a implementacio de ERPs
(Enterprise Resource Planning), também conhecidos como softwares de gestdo
integrados, onde todas as informagdes, desde a compra de materiais at¢ a venda de
algum produto sdo armazenadas e realizam intercomunicac¢do entre os diversos setores
da empresa, para que todos tenham informacdes corretas e precisas sobre diversos
aspectos da empresa no geral.

Jesus e Oliveira (2006) apresentam a seguinte definicao de Sistema ERP:

Sistema integrado que possui uma arquitetura aberta, viabilizando a
operagdo com diversos sistemas operacionais, banco de dados e plataformas
de hardware. Desta forma, ¢ possivel a visualizagdo completa das transacdes
efetuadas por uma empresa. Esses sistemas oferecem as organizagdes a
capacidade de modelar todo o panorama de informagdes que possui e de
integra-lo de acordo com suas func¢des operacionais (JESUS; OLIVEIRA,
2006, p. 318).
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Sendo que mesmo que a empresa ndo utilize ERP, atualmente ¢ comum ao menos as
empresas terem algum sistema contabil para registrar os dados de forma eficiente para
que as informagdes sejam processadas a tempo util para sua utilizagdo, seja para fins
fiscais ou fins gerenciais, tanto para nao sobrecarregar o contador, tanto para evitar erros
de célculo; ainda que seja necessaria a figura do contador para validar as informacdes

geradas pelo sistema.

2.5 Tipos de Contabilidade na atualidade

Nos ultimos tempos a contabilidade vem passando por transformagdes e um dos
motivos ¢ a tecnologia, hoje temos trés tipos de contabilidade muito presentes no
cotidiano do contador, sdo elas, contabilidade tradicional, contabilidade digital,
contabilidade online; sendo que a contabilidade tradicional estd cada vez menos
presente na prestagao de servigos contabeis.

Apesar de parecerem a mesma coisa, a contabilidade digital e a contabilidade
online sdo totalmente diferentes; a contabilidade online ¢ limitada apenas a escrituracao
e a demonstracdo, ja a contabilidade digital tem como proposito utilizar a tecnologia
para automatizar a escrituragdo ¢ demonstragoes na medida do possivel, para que o
profissional exerca a sua fun¢ao cientifica (Duarte, Lombardo, 2017).

Ja a contabilidade tradicional trata-se de realizar manualmente a escrituragdo ¢ a
demonstragdo, demandando muito tempo do contador e existe uma complexidade em
buscar informagdes, ja que grande parte das informagdes estao em documentos fisicos.

Segundo (Schiavi, 2018); com a chegada da Era da Tecnologia da Informagao,
os escritorios contabeis comecaram a criar modelos de negdcios disruptivos, unindo
modelos de negocios, rupturas e inovagdes tecnoldgicas, criando mais oportunidades e
também desafios para as empresas, trazendo produtos mais acessiveis, simples e com
menor custo em comparagdo com os modelos tradicionais; quebrando alguns
paradigmas da area contabil (Schiavi, 2018).

Duarte (2016a; 2016b) diz que a contabilidade online ndo deve ser considerada
um modelo disruptivo, pois ele apenas aprimorou os procedimentos contdbeis ja
existentes; mas que a contabilidade digital deve ser considerada uma inovacdo

disruptiva por oferecer servigos contabeis adicionais; além dos que ja eram oferecidos.
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2.6 Geracio XeY

De acordo com Kupperschmidt (2000), uma geragcdo pode ser compreendida
como um grupo identificavel que compartilha os mesmos anos de nascimento e, por
consequéncia, vivenciou os mesmos acontecimentos sociais significativos em etapas
cruciais do desenvolvimento. Sendo assim, podemos entender que diferentes geragdes
tém diferentes crencas e maneiras de pensar; dentre as diversas geragdes, as que estao
atuando no mercado de trabalho neste momento sdo em sua grande maioria as geragoes
X e Y, por isto serd o topico principal, mas também existem outras geragdes como
“Gerag¢do da infantaria”, “Geracdo silenciosa” e “Geragdo baby boomer”, além das
geragdes que ainda estdo por vir, como a geragao Z.

A geragdao X compreende-se como o grupo de pessoas que nasceram entre 1965
at¢ 1981 (aproximadamente), sendo considerada como filhos dos baby boomers;
Jacques et.al (2015) diz que, para a geracdo X, os objetivos pessoais sd0 mais
importantes que os organizacionais, muito embora sejam capazes de concilia-los. Isto
ocorre devido que neste periodo; além do estimulo da televisdo, os pais também
demonstraram que para obter sucesso na vida era necessario batalhar para conquistar o
que se desejasse, o que fez com que os individuos dessa geracdo, desde jovens,
buscassem a independéncia financeira e pessoal.

Esta geragdo (X) também sofreu com um cenario de mudanga quanto a familia,
com pai e mae trabalhando, sentimentos de culpa sobre as mulheres pela auséncia do lar
e por consequéncia tornando dificil colocar limites em seus filhos (Comazzetto et.al,
2016). Quanto ao trabalho, observando os adultos leais a empresa perdendo seus
empregos, tornou-se tendéncia desenvolver habilidades que aumentassem a
empregabilidade; quanto ao perfil dos jovens desta geracdo, tendem a serem
individualistas, irreverentes, autoconfiantes; valorizam muito a lealdade a si mesmas, ja
que a aspiragdo de conseguir um emprego por toda a vida deixou de existir; gostam de
variedade, desafios e oportunidades, querem trabalhar com liberdade, flexibilidade e
sentem necessidade de feedback. Além disso, segundo Veloso, Dutra e Nakata (2008) os
individuos dessa geragdo defendem um ambiente de trabalho mais informal e uma
hierarquia menos rigorosa.

Quanto a geracdo Y compreende-se por individuos que nasceram entre 1982 até
2003 (aproximadamente), estes ja cresceram no meio tecnoldgico, convivendo com

computadores, e-mails e programas de mensagem instantaneas. Segundo Comazzetto
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et.al (2016) essas pessoas nasceram na mesma época do inicio das evolugdes
tecnologicas e consequentemente da globalizagdo; essas pessoas, quando nasceram,
encontraram o Brasil passando por grande instabilidade econdmica e, pouco depois, a
reinstalacdo da democracia. sendo que de acordo com esses autores, as pessoas dessa
geracdo sao multifacetadas, vivem em agdo e administram bem o tempo.

Quanto ao mercado, em fungdo de suas caracteristicas, tornou-se um desafio
para as empresas lidar com os individuos da Geragdo Y. A imagem das organizacdes ¢ a
de que esses jovens escapam aos fatores restritivos e também sao dificeis de reter em
suas organizagdes; mas ao mesmo tempo, sdo altamente inventivos e inovadores, sdo
trabalhadores relacionais, imersos em fluxos de todas as ordens, com uma inteligéncia
associada ao coletivo, produzindo constantemente novas figuras de subjetividade. A
recusa de uma relagdo de trabalho, que pode ser mais bem definida como a recusa da
alienacdo da vida, ¢ parte fundamental para o investimento pessoal na inovagdo e
desenvolvimento para a nova geracdo (Perrone, Engelman, Santos, & Sobrosa, 2012).

Como podemos observar, a relagdo entre tecnologia na contabilidade esta
bastante envolvida com este tema, pois no mercado atual encontramos uma certa
diversidade quanto a estas duas geragdes quando tratamos de mudancgas, enquanto a
geracdo Y estd acostumada com mudangas repentinas e novas tecnologias, a geragdo X
ainda tem crengas distintas e através da pesquisa de campo observaremos se realmente
ha um conflito entre estas duas geragdes ou se as duas estdo de acordo quanto ao

assunto tratado.

3 METODOLOGIA

Foi realizado neste estudo duas metodologias, sendo elas, uma pesquisa
bibliografica que ¢ feita com base em materiais ja elaborados e disponiveis
publicamente, como livros, artigos e revistas; tendo como objetivo obten¢ao rapida de
dados e informacgodes relevantes ao tema que esta sendo estudado.

Além da pesquisa bibliografica, também foi realizada uma pesquisa quantitativa
no primeiro semestre de 2021, com a finalidade de coletar dados diretamente sobre a
experiéncia e opinides dos profissionais e estudantes da area de contabilidade sobre o
tema que estd sendo estudado. Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario

virtual através do programa Google Formulérios e o link para este questiondrio foi
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disponibilizado via WhatsApp e Facebook para profissionais e estudantes da area. O
formulério foi dividido em trés partes:

Parte A - 7(sete) questdes para identificar o perfil dos respondentes e seu
ambiente de trabalho.

Parte B - 17 (dezessete) afirmativas, onde o respondente escolhe em uma escala
de 1 a 5, sendo 1 concordo totalmente e 5 discordo totalmente, com base em suas
opinides pessoais.

Parte C - 1 (uma) questdo dissertativa onde o respondente pode apontar até 5
pontos que, na opinido do respondente, dificultam a implementagdo ou utilizagdo de
novos sistemas contabeis.

Dito isto, o sistema utilizado para coleta e avaliagdo dos respondentes foi uma
survey, que pode ser identificado como uma pesquisa, tendo como base levantar dados
por meio de questionario, além de utilizar de uma hipdtese que pode comprovar ou até
mesmo descobrir novos fenomenos relacionados ao estudo realizado (Marconi, Lakatos,
2017).

As informagdes coletadas na parte A foram:

Quadro 1 - Questionario Parte A.

PARTE A - CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

01 — A empresa na qual o respondente atua se enquadra como? () Indistria () Coméreio () Servigos () Publica

( ) ONG () Outro
02 — Atua ou ja atuou na area de contabilidade? ( )Sim ( )Nao
03 — A quanto tempo atua na area de contabilidade, em anos: ( )At¢3 ( )3aS5 ( )maisde5

() Estudante ( ) Graduado ( ) Especialista ()

04 — Qual a formagdo do respondente?
Mestre () Doutor () Outro:

() Estagidrio () Gestor ( )Contador ( ) Auditor
05 — Qual seu cargo atual? () Consultor ( )Analista ( )Perito ( ) Professor
() Outro:

06 — Idade do respondente, em anos: ( )At¢20 ( )De21a30 ( )De31ad40 ( )De4dla50 () Mais que 50.

07 — De maneira geral, a relagdo da empresa onde atua, com novas tecnologias, pode ser considerada: ( ) Ruins ( ) Razoaveis ( )
Boas () Muito boas

Fonte: Autor.

J4 a parte B foram coletadas as seguintes informacgdes:

Quadro 2 - Questionario Parte B.

PARTE B — ASSERTIVAS

Para as questdes de 01 a 17 a seguir apresentadas, por favor, escolha a resposta que melhor expressa sua percepgéao, de acordo
com a escala abaixo apresentada.

Concordo Totalmente Concordo Nem Concordo Nem Discordo Parcialmente Discordo
Parcialmente discordo totalmente
1 2 3 4 5
Assertivas [1 [ 2] 3] 4] 5




01 — O contador além de ter conhecimento contdbil, também ¢é importante que o profissional da
contabilidade saiba manusear novas tecnologias.

02 — A tecnologia ¢ uma grande aliada da contabilidade.

03 — E dificil se acostumar quando um sistema & substituido ou alterado.

04 - A tecnologia ira “roubar” o emprego dos contadores no futuro.

05 — Atualmente é essencial ter conhecimento basico de informatica para exercer fungdes na area
contabil.

06 — A tecnologia vem deixando a contabilidade mais dinamica ao longo do tempo, levantando mais
informagdes contabeis em um tempo reduzido.

07 — As novas tecnologias podem prejudicar a contabilidade.

08 — A contabilidade estd caminhando para uma nova era, sendo cada vez mais integrada com a
tecnologia.

09 — Os sistemas contabeis poderdo fazer as tarefas operacionais da contabilidade com exceléncia no
futuro.

10 — O nivel de aceitagdo a novas tecnologias no local de trabalho é grande.

11 — Os profissionais de contabilidade estdo conseguindo se adaptar as novas tecnologias.

12 - A contabilidade estd conseguindo se adaptar a novas tecnologias.

13 -Vocé faz integrag@o dos langamentos do departamento fiscal e o departamento pessoal com
a contabilidade.

14 - Vocé sabe utilizar o SPED.

15 - Vocé tem bons conhecimentos de como manusear tecnologias (Excel, ERP, Armazenamento em
Nuvem, etc).

16 - Vocé ja ouviu falar ou conhece de Blockchain?

17 - O Blockchain ira facilitar o trabalho dos contadores e futuros contadores?

Fonte: Autor.

E por fim, na parte C trazia apenas uma questdo dissertativa, sendo esta,

“Informe até 5 pontos que dificultam a implementac¢ao ou utilizagdo de novos sistemas

contabeis”.

Antes de o formulario ser enviado para os respondentes, foram realizados

pré-testes para garantir que ndo haveria nenhuma questdo com erro, que as questdes

estavam claras e todas as respostas estavam sendo computadas devidamentes, dando

uma maior garantia de que ndo ha erro por parte técnica na hora de realizar o

questionario.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Obtivemos 42 respostas nos questionarios respondidos através do google forms,
sendo que a grande maioria (83%) atua ou ja atuou diretamente na area contabil e quem
ndo atuou diretamente na area contabil trabalha em d4reas relacionadas, como por
exemplo analista, ndo sendo considerados outliers também por serem estudantes da
area.

Os respondentes foram aleatdrios, sendo o questionario disponibilizado em redes
sociais, mas apenas para grupos de contadores e estudantes de contabilidade.

4.1 Analise de dados

Foi obtida a amostra de 42 respondentes, através da aplicagdo do questionério,
sendo todos eles estudantes de contabilidade ou ja graduados, dentre eles 83% atua ou ja
atuou diretamente na area; além disso, 50% dos respondentes sdo estudantes, 38% sdo
graduados, 5% sdo mestres, 5% sao doutores e 2% sdo especialistas.

Também foi identificado que entre as empresas onde os respondentes exercem
profissdo, 67% se enquadram como servicos, 10% publicas, 10% industrias, 7%
comeércio e 3% outros, como ONGs, Igrejas e Instituicdo Financeira.

Para analisar os dados obtidos de forma mais relevante a questdo da adaptacdo
dos contadores em relagdo a sua geragdo, conforme ja citado anteriormente no
referencial tedrico, achamos interessante separar os respondentes em grupos de acordo a
sua geragdo, levando em conta o periodo de transi¢do entre cada geracdo, nao foi
utilizado exatamente 0 ano em que se inicia a geracdo, mas sim uma aproximagao,
criando também grupos intermediarios entre uma geragdo e outra, para que ndo tenha
problema quanto a nebulosidade que existe sobre em que ano realmente termina uma
geracdo e comeca outra.

Portanto, os grupos ficaram assim; até 20 anos sdo pessoas que passaram pelo
periodo de transicdo entre a geracdo Y e a geracdo Z sendo representado por 7% dos
respondentes, 21 a 30 anos sdo considerados Geracdo Y sendo representado por 52%
dos respondentes, 31 a 40 anos, sdo pessoas que passaram pelo periodo de transigao
entre a geragdo X e a geracao Y sendo representados por 24% dos respondentes, por fim
as pessoas de 41 a 50 anos se enquadram na geragdo X e sdo representadas por 17% dos
respondentes.

4.2 Relacao dos respondentes com tecnologia

Até entdo os dados analisados tratavam sobre a formacdo e atuagdo dos
respondentes, mas agora a andlise sera da relacdo dos respondentes com a tecnologia e
sua percepg¢do, sendo que 43% dos respondentes afirmaram que a relagdo da empresa
onde atua, com novas tecnologias, pode ser consideradas boas, 33% afirmaram ser
muito boas e 24% afirmaram ser razoaveis.

J& quanto as questdes mais especificas sobre tecnologia na contabilidade
(questdes 13 a 17), quando perguntamos se o respondente tinha bons conhecimentos em
manusear tecnologias que auxiliam o profissional contabil, como Excel, ERP,
armazenamento em nuvem, entre outros, 31% disseram ter 6timos conhecimentos, 38%
disseram ter bons conhecimentos, 12% disseram ter conhecimentos razoaveis, 10%
disseram ter conhecimentos ruins e 10% disseram ter nenhum conhecimento.

17



Também identificamos que 48% utilizam sistemas integrados (ERP) em sua
empresa, 34% nao souberam responder, e 19% nao utilizam sistemas integrados; 36%
sabem utilizar o SPED 14% tem algum conhecimento sobre SPED, 24% ndo tem
conhecimentos sobre como utilizar o SPED e 26% ndo souberam responder. Ja para
saber sobre o conhecimento e percep¢do sobre blockchain, decidimos perguntar
primeiro se o respondente ja ouviu falar sobre o que era blockchain e na pergunta
seguinte se o respondente acreditava que o blockchain ird facilitar o trabalho dos
contadores e futuros contadores e o resultado foi que 24% dos respondentes sabiam o
que era blockchain e dentre estes respondentes, 20% acredita que ird facilitar, 60% diz
que ¢ provavel e 20% nao souberam responder;

4.3 Percepcao dos respondentes quanto a tecnologia na contabilidade

Quanto as questdes 1, 2 e 4 até 9 tratavam sobre a percepgao dos respondentes
quanto a tecnologia na contabilidade e foi identificado que 74% dos respondentes
concordam totalmente que a tecnologia ¢ uma grande aliada da contabilidade, 7%
concordam parcialmente e 19% discordam totalmente, chegando a conclusdao de que
grande maioria acredita que a tecnologia ¢ uma grande aliada da contabilidade; e
também foi identificado que dentre as pessoas que concordam que a tecnologia ¢ uma
grande aliada da contabilidade, todas concordam que € importante que o profissional
contdbil saiba manusear novas tecnologias, assim como todos os que discordam que a
tecnologia € uma grande aliada da contabilidade, também discordam que ¢ importante
que o profissional contabil saiba manusear novas tecnologias;

Além disto, do grupo que concordam com as afirmagdes anteriores, apenas 3%
discorda que atualmente ¢ essencial ter conhecimento basico de informatica para
exercer fungdes na area contabil, e apenas 1% do grupo que discorda das afirmativas do
paragrafo anteriores, concorda que € essencial ter conhecimento basico de informatica
para exercer fungdes na area contabil.

Foi identificado também que 64% dos respondentes concordam totalmente que
a tecnologia vem deixando a contabilidade mais dinamica ao longo do tempo,
levantando mais informacdes contdbeis em um tempo reduzido, 17% concordam
parcialmente, 12% discordam totalmente, 5% discordam parcialmente e 2% nao
souberam responder; ja quanto a contabilidade estar caminhando para uma nova era,
sendo cada vez mais integrada com a tecnologia, 64% dos respondentes concordaram
totalmente com a afirmativa, 14% concordaram parcialmente, 7% discordaram
parcialmente e 14% discordaram totalmente, sendo que as respostas forma
proporcionalmente semelhantes, entretanto nao necessariamente sdo dos respondentes,
nao havendo uma ligagdo direta entre as afirmagdes e as respostas obtidas.

Agora, tratando-se dos provaveis impactos negativos quanto a unido da
contabilidade e tecnologia, 71% dos respondentes discordam totalmente que as novas
tecnologias podem prejudicar a contabilidade, 12% discordam parcialmente, 7%
concordam parcialmente e 10% concordam totalmente; além disso, 48% dos
respondentes discordam totalmente que a tecnologia ird “roubar” o emprego dos
contadores futuramente, 17% discordam parcialmente, 19% concorda parcialmente,
14% concorda totalmente e 2% nao souberam responder.

Também houve um questionamento se os sistemas contabeis poderdo fazer as
tarefas operacionais da contabilidade com exceléncia no futuro e 40% dos respondentes
acreditam totalmente que isto sera possivel, 17% acreditam parcialmente, 24% nao
acredita que sera possivel e 19% nao souberam responder.
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4.4 Adaptacgio da Contabilidade e dos Contadores em relacio a tecnologia

Algumas questdes tratavam se sobre a opinido dos respondentes quanto a
adaptacdao da contabilidade e dos contadores em relacdo a tecnologia, sendo estas as
questoes 3, 10, 11, 12.

Através destas questdes podemos identificar que 33% dos respondentes
concordam plenamente que o nivel de aceitagdo a novas tecnologias no local de trabalho
¢ grande, 26% concordam parcialmente, 24% nao concordam nem discordam, 7%
discorda parcialmente e 10% discordam totalmente que o nivel de aceitag@o no local de
trabalho ¢ grande, aparentando ndo ter muita resisténcia a novas tecnologias nos locais
de trabalho dos respondentes. Além disso, 7% dos respondentes concordam plenamente
que ¢ dificil se acostumar quando um sistema ¢ substituido ou alterado, 31% concordam
parcialmente, 21% ndo concordam nem discordam, 21% dos respondentes discordam
parcialmente e 19% discordam totalmente de que ¢ dificil se acostumar quando um
sistema ¢ substituido ou alterado, ou seja, podemos observar que o nimero de pessoas
que concordam e discordam estao bem distribuidos.

Também podemos identificar que 36% dos respondentes acreditam que a
contabilidade estd conseguindo se adaptar as novas tecnologias, 36% acreditam
parcialmente, 12% ndo acreditam que a contabilidade estd conseguindo se adaptar e
17% nao souberam responder; ainda assim, 24% dos respondentes acreditam que os
contadores estdo conseguindo se adaptar as novas tecnologias, 26% concordam
parcialmente, 14% nao acreditam que os contadores estdo conseguindo se adaptar e
36% ndo souberam responder; podemos observar se compararmos as afirmativas, ha
uma concordancia entre elas, de que tanto os contadores, quanto a propria contabilidade
estdo conseguindo se adaptar, sendo que a segunda pergunta aumentou apenas 2% no
nimero de respondentes em que ndo acreditam que os contadores estdo conseguindo se
adaptar em rela¢do aos que ndo acreditam que a contabilidade ndo estd conseguindo se
adaptar.

4.5 Porqué é dificil a implementac¢ao de novos sistemas contabeis

Para responder esta questdo, foi pedido aos respondentes que informassem até 5
pontos que dificultam a implementag¢do ou utilizagdo de novos sistemas contabeis, e
dentre as respostas podemos observar alguns padrdes, 14% dos respondentes acreditam
que nao ha fatores que dificultam a implementacdo ou utilizagdo de novos sistemas
contabeis, 24% comentaram sobre a falta de aceitagdo e resisténcia dos colaboradores,
29% comentaram sobre a falta de conhecimento em utilizar o sistema e falta de
treinamento, 14% comentaram sobre o alto custo para implementacao dos sistemas, 7%
comentaram sobre a falta de interesse dos contadores em utilizar novos sistemas.

Também foram comentados outros fatores como tempo de adaptagdo, quesitos
técnicos como internet € ndo compatibilidade com outros sistemas e at¢ mesmo foi
citado sobre os desenvolvedores dos sistemas nio terem vivéncia na area, se tornando
algo ndo relevante para o profissional, embora sejam argumentos relevantes, ndo foram
muito citados, deixando em destaque os motivos que foram identificados no paragrafo
anterior.
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4.6 Geracao YZ

Agora que sabemos a percep¢ao geral dos contadores e estudantes de ciéncias
contabeis, vamos analisar as opinides gerais de cada geragdo, comecando pela Geragao
YZ.

Os respondentes que se enquadram na geragdo YZ representam apenas 7% dos
respondentes, provavelmente por conta de esta geragdo ainda ndo ter alcangado o
mercado de trabalho em comparagdo com as outras, e destes 7% podemos observar que
o perfil ¢ bem parecido, todos sdo estudantes e estagiarios, com bons conhecimentos
tecnologicos ou razoaveis e quando foi questionado sobre a dificuldade de
implementa¢do de novos sistemas contabeis a resposta foi que ha pouca aceitacdo dos
profissionais mais velhos, tradicionalismo de antigos contadores e falta de
conhecimento.

De forma geral, eles acreditam que a tecnologia ¢ essencial para a contabilidade,
a tecnologia ndo ird prejudicar a contabilidade e nem “roubar” os empregos dos
contadores, mesmo acreditando que ¢ possivel a tecnologia conseguir realizar toda a
parte operacional da contabilidade. Quanto a adaptacdo da contabilidade e dos
contadores 4 novas tecnologias, de modo geral ndo acredita-se que seja algo
completamente dificil, mas também nao ¢ facil.

4.7 Geragcao'Y

A geracdo Y ¢ a que mais se destacou, representando 52% dos respondentes,
sendo que 55% deste grupo sdo estudantes e 45% sdo graduados, a grande maioria tem
bons conhecimentos muito bons ou bons de informatica, mas nao sdo todos, sendo que
praticamente metade (44%) dos respondentes acreditam que a maior dificuldade de
implementag¢do de novos sistemas seja a baixa aceitagdo a novas tecnologias por parte
dos outros colaboradores.

Aparentemente esta geracdo tem opinides diferentes em relacdo a algumas
questdes, entretanto, ainda existem alguns padroes; a grande maioria realmente
concorda que a tecnologia ¢ uma grande aliada da contabilidade e que os contadores
precisam ter conhecimentos para manusea-la, entretanto houve uma certa discordancia
quanto a questdo se a contabilidade ird conseguir automatizar completamente a parte
operacional da contabilidade e se a contabilidade ird “roubar” o emprego dos contadores
e dos futuros contadores. Além disso, o grupo também ficou bastante dividido quando
se trata sobre adaptagdo da contabilidade e dos contadores as novas tecnologias, ndo
sendo possivel identificar um padrao quanto a opinido desta geracdo para esta questao.

4.8 Geracao XY

Quanto a geragdo XY, representada 24% dos respondentes, também podemos
observar hd um padrao no perfil dos respondentes, onde 50% sdo estudantes e 40% sao
graduados, sendo que dentre eles 33% tem 6timos conhecimentos de informatica, 45%
tem bons conhecimentos ¢ 22% tem conhecimentos razoaveis de informatica, mas
diferentemente da geracdo YZ, ndo tem uma opinido geral sobre as dificuldades de
implementagao de novos sistemas, sendo as respostas bem distintas uma das outras.

Quanto as respostas para as outras questdes também sdo bem semelhantes,
exceto quando se trata sobre blockchain, onde nao houve um padrao para saber se esta
geracdo ja ouviu falar sobre blockchain e também a grande maioria ndo soube responder
se o blockchain ira facilitar o trabalho dos contadores e dos futuros contadores.
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Entretanto, de maneira geral, quanto a importancia da tecnologia na
contabilidade e se ela ird prejudicar a contabilidade no futuro, a resposta foi a mesma da
geracdo YZ, mas ndo tem tanta certeza se realmente é possivel que a tecnologia

automatize toda a parte operacional da contabilidade; e quanto a adaptacdo da
contabilidade e dos contadores eles acreditam que ndo ¢ tao facil, porém ndo ¢ dificil.

4.9 Geracao X

Por fim, a geracdo X ¢ representada por 17% dos respondentes, sendo que hd um
grande consenso entre as respostas do grupo, exceto quanto a formagao, sendo que 29%
sdo Doutores , 29% sdo Graduados, 29% sdao Mestres e 13% estudantes; entretanto a
grande maioria tem bons ou muito bons conhecimentos de informadtica, sendo que
apenas 14% ndo tem conhecimentos em informatica ou ferramentas tecnologicas que
sdao utilizados na contabilidade, como por exemplo o SPED e sistemas integrados.
Grande parte acredita que o maior fator que dificulta a implementacdo de novos
sistemas € realmente a falta de conhecimento do usudrio em manusea-las.

Todos concordam que a tecnologia ¢ uma grande aliada da contabilidade, sendo
que a grande maioria acredita que a tecnologia conseguird realizar as tarefas
operacionais da contabilidade futuramente, entretanto a grande maioria ndo acredita que
as novas tecnologias irdo roubar os empregos dos contadores e futuros contadores;
sendo que grande parte dos respondentes deste grupo acreditam que tanto a
contabilidade, quanto os contadores, estdo conseguindo se adaptar, mesmo que nao seja
muito facil, acreditam que nao seja dificil se adaptar.

5 Conclusao

Quanto a pesquisa bibliografica, percebemos que a contabilidade ¢ maleavel e se
adapta as necessidades da sociedade e estamos atualmente caminhando para uma
sociedade cada vez mais tecnologica, sendo a informacdo um dos recursos mais
valorizados, entdo faz bastante sentido a contabilidade e a tecnologia da informagao
caminharem juntas.

Apos a andlise do questiondrio realizado pelo google formularios e passado para
os respondentes através das redes sociais, tanto de forma geral, quanto através da
separacdo dos respondentes por geragdes, a percepcao quanto a tecnologia como uma
grande aliada da contabilidade ¢ positiva e os contadores ndo temem perder sua posicao
para a tecnologia, muito pelo contrario, eles acreditam que a tecnologia ira ser favoravel
para a contabilidade.

Também podemos identificar através desta pesquisa que embora sejam
estudantes ou formados em ciéncias contdbeis, grande maioria também tem
conhecimentos tecnologicos basicos e conhecimentos sobre as ferramentas tecnologicas
utilizadas na contabilidade, sendo que alguns possuem até mesmo uma percepgao sobre
tecnologias ndo muito presentes na contabilidade até o momento, como por exemplo
blockchain.

Os resultados obtidos com os questiondrios foi uma surpresa; previamente havia
esperangas de que as geragdes ndo tinham a mesma percepgdo sobre o assunto, mas
apos a realizagdo da separagdo por geragdes, percebemos que apesar de identificarmos
que realmente hd padrdes em cada geracdo, de modo geral, as opinides ndo sdo tdo
divergentes entre elas (geragdes).
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Observamos também que as geracdes mais novas acreditam que a maior barreira
para a implementagdo de novas tecnologias ¢ a falta de aceitacdo das geragdes mais
velhas para novas tecnologias; ja as geracdes mais velhas acreditam que a maior
barreira ¢ realmente a falta de conhecimento dos usudrios em geral em manusear as
novas tecnologias, mesmo que grande parte dos respondentes tenham bons ou 6timos
conhecimento sobre as tecnologias presentes na contabilidade; entdo ndo foi possivel
entrar em um consenso ou identificar qual a real barreira para as novas tecnologias na
contabilidade e se realmente ha esta barreira, visto que grande parte dos respondentes,
aparentemente, ndo tem aversdo a novas tecnologias.

Ja quando falamos sobre a adaptagdo, tanto da contabilidade, quanto dos
contadores, a grande maioria dos respondentes acreditam que ndo ¢ facil, mas também
nao ¢ dificil, sendo que quando analisamos esta mesma questado comparando as geracoes
dos respondentes, a percep¢do ¢ a mesma, sendo que apenas 7% dos respondentes
acreditam que, pessoalmente, € dificil se acostumar a novas tecnologias.

Devemos considerar também a possibilidade de, por conta do questiondrio ser
disponibilizado através das redes sociais, pode ter ocorrido um viés quanto a amostra
dos respondentes e, talvez, caso a pesquisa seja realizada apenas analogicamente sejam
obtidas outras respostas quanto ao assunto.

Portanto, para pesquisas futuras seria interessante realizar uma pesquisa similar
apenas de forma analogica, sem ser necessario ter contato com a tecnologia para
responder o questiondrio; outra pesquisa que também seria interessante ¢ um estudo da
comparacdo entre outras areas e a contabilidade em relacio a adaptacdo e
desenvolvimento de tecnologias, para saber o posicionamento da contabilidade
atualmente, se a contabilidade estd acompanhando ou ndo as outras areas quanto as
tecnologias e também se e quais sdo as barreiras enfrentadas para utilizar as tecnologias
na pratica.
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