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RESUMO

Este estudo foi realizado para conhecer o0s impactos causados pela
implantacédo do sistema ERP (Enterprise Resource Planning), demonstrando que no
longo prazo é possivel obter retorno financeiro para os escritorios contébeis,
incentivando a ideia de implementacdo do sistema para prestar de servicos mais
consultivos e menos manual, como por exemplo a substituicdo do langamento de
documentos manuais no sistema pelo uso de rotinas automaticas tornando os
processos mais dindmicos. Atualmente, poucos escritérios contabeis utilizam o ERP
como ferramenta de trabalho, o que pode ser causado por muitos fatores
particulares como por exemplo a quebra de cultura e paradigmas, custo, suporte,
trabalho, ou até mesmo falta de conhecimento de que o sistema pode ser um bom
investimento. A utilizagdo dos computadores e da internet vem se tornando cada vez
mais parte fundamental das empresas, auxiliando nas tomadas de decisGes e
aumentando a satisfacdo dos clientes. Para a area contabil esta ferramenta também
pode facilitar o dia a dia e a qualidade do servi¢o prestado, diminuindo o retrabalho,
erros, falhas, integrando todas as areas da empresa, trazendo uma melhor gestédo
das tarefas e empresarial. Com os fundamentos tedricos estudados de autores como
Hendriksen e Breda, Goodhue e Padovezze, e, amostras coletadas por meio da
pesquisa de campo nos escritérios da Grande Sao Paulo, foram aplicadas como
metodologia: a correlacdo de Pearson (relacdo entre duas variaveis), e a analise do
R-quadrado (relacdo percentual se a varidvel x responde a variavel y) para
concretizar e afirmar os impactos causados e percepcdo dos gestores quanto a
implantacdo do ERP. Ao longo do trabalho serdo identificados os retornos
financeiros no longo prazo e também abordado o impacto dos escritorios ainda nao
terem adaptado todas as parametriza¢gdes do sistema, o que pode ocasionar em um
resultado financeiro a longo prazo menor, bem como baixa satisfacdo dos clientes,
pois, para obter melhores resultados deve-se utilizar as ferramentas do sistema de
maneira completa, onde sera demonstrado por meio da correlacdo entre a

parametrizacao e o retorno financeiro.

Palavras-chave: Contabilidade, ERP, Sistemas Contdbeis, Automatizacdo de

processos, Escritérios.



ABSTRACT

This study was carried out to understand the impacts caused by the
implementation of the ERP system (Enterprise Resource Planning), demonstrating
that in the long term it is possible to obtain a financial return for the accounting
offices, encouraging the idea of implementing the system to provide more
consultative and lesser services. Manual, such as replacing the posting of manual
documents in the system by the use of automatic routines making the processes
more dynamic. Currently, few accounting firms use ERP as a work tool, which can be
caused by many particular factors such as the breakdown of culture and paradigms,
cost, support, work, or even lack of knowledge that the system can be used. A good
investment. The use of computers and the internet has become an increasingly
fundamental part of companies, helping in decision making and increasing customer
satisfaction. For the accounting area, this tool can also facilitate the day-to-day and
the quality of the service provided, reducing rework, errors, failures, integrating all
areas of the company, bringing better management of tasks and business. With the
theoretical foundations studied by authors such as Hendriksen and Breda, Goodhue
and Padovezze, and samples collected through field research in the offices of
Greater Sao Paulo, were applied as a methodology: Pearson's correlation
(relationship between two variables), and the analysis of the R-square (percentage
ratio if variable x responds to variable y) to concretize and affirm the impacts caused
and the perception of managers regarding the implementation of ERP. Throughout
the work, long-term financial returns will be identified and the impact of the offices not
yet having adapted all the system parameters will be addressed, which can lead to a
lower long-term financial result, as well as low customer satisfaction, as , for best
results, the system tools must be used in full, which will be defined through the

correlation between the parameterization and the financial return.

Keywords: Accounting, ERP, Accounting Systems, Process automation, Offices.
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1 TEMA

O trabalho tem como objetivo estudar a tecnologia na contabilidade, analisar
como a aplicacdo completa da tecnologia na area contabil pode ser eficaz e eficiente
no longo e no curto prazo. A tecnologia é uma area que se encontra cada dia mais
em desenvolvimento e a contabilidade também precisa se desenvolver e se adaptar
a novas mudancas, aderir de novos meios, novas ferramentas de trabalho para
realizar suas atividades. Sera estudado também quais sdo as ferramentas que sao
utilizadas (sistemas ERPs - Enterprise Resource Planning) e qual o impacto da
aplicacado das mesmas no ambiente de trabalho.

1.1 INTRODUCAO

O trabalho busca demonstrar os beneficios que um sistema integrado pode
trazer para area contabil, mesmo antes do inicio da civilizacdo a Ciéncias Contabeis
ja procurava estar cada vez mais presente na rotina das empresas para assim poder
demonstrar com mais fidelidade a situacéo real das entidades. A sociedade esta em
processo de evolugdo e mudancas todos os dias, e no final dos anos de 1950 ao
final de 1970, com a descoberta da tecnologia, a sociedade e as entidades né&o
puderam deixar de utilizar esta nova ferramenta para administrarem seus objetivos
devido a praticidade e facilidade para organizar as informacfes que a mesma trazia
(BEZERRA, 2019). E, n&o podia ser diferente com a contabilidade.

Tais mudancas trouxeram muitos beneficios principalmente as tarefas onde
exige a necessidade de analise de dados. Com a criacdo de softwares, estas
informacd@es ficaram cada vez mais disponiveis.

Atualmente ha softwares (conjunto de componentes l6gicos que permite o
processamento de dados) que nos proporcionam um trabalho mais interativo, como
por exemplo, os sistemas ERPs, onde uma area da organiza¢do pode conectar suas
informagdes com as de outros departamentos, assim, diminui o trabalho “bragal” e,
ganha-se mais tempo para a analise de informacdes, portanto, ha tempo para utilizar
o tempo livre com foco para a parte analitica do negocio (SISTEMAS, 2019). Assim,
€ possivel entregar o trabalho aos clientes, ao fisco com mais precisdo e menos

erros.
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Com muitas vantagens a serem adotadas, infelizmente muitas empresas e
escritérios contabeis ainda ndo aplicaram o uso da tecnologia em seu dia a dia, mas,

por qué? Durante a pesquisa sera abordado o real motivo desta questao.

1.2 OBJETIVO

O objetivo geral e especifico demonstra o estudo do Sistema ERP, a fim de
informar o leitor com maiores detalhes a visdo dos usuarios, impactos e analises que

serao tratadas no decorrer da leitura.

1.2.1 Geral

Entender a importancia, o impacto, da tecnologia na Ciéncias Contabeis,
quais as melhorias, 0s pontos positivos e negativos de se realizar a implantacdo de
sistemas integrados. Analisar no ponto de vista dos gestores os impactos para os
escritorios contabeis no curto e no longo prazo.

Informar com mais precisdo e clareza os beneficios que poderdo obter no
longo prazo com a implantacdo da tecnologia, seja ele na area fiscal, contabil,
auditoria ou nas entregas ao fisco, demonstrado com dados estatisticos e pesquisas
0 qudo é importante aderir a novas ferramentas. Estudar formas de utilizar as
inovacdes tecnoldgicas no cotidiano do contabilista podendo assim, entregar o

trabalho mais rapido, eficiente e eficaz.

1.2.2 Especifico

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

v' Demonstrar por meio de pesquisas, analises bibliograficas e documentais as
mudancas e inovagdes que vem ocorrendo com a contabilidade nos ultimos
anos.

v' Analisar os efeitos da implantacdo de softwares e sistemas ERPs nas

entidades.
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v Verificar o motivo de alguns escritérios contdbeis ainda ndo utilizarem o
sistema ERP, verificando quais sdo as principais variaveis que impedem a
implantacdo, como custo, quebra de cultura, paradigmas, treinamentos, ou
por acreditar que a aplicacdo de uma nova ferramenta € mais trabalhosa.

v Abordar os beneficios da implementacdo do ERP, como por exemplo, diminuir
o trabalho do contador, reducdo de custos do escritdrio, maximizagcdo do
tempo, maior rentabilidade e integracdo com a parte financeira, recursos

humanos, contabil e fiscal.

1.3 PROBLEMA

A tecnologia esta se desenvolvendo e aprimorando cada vez mais, bem como
as empresas. No ramo empresarial, ela ja se tornou rotina para muitas areas, e para
a contabilidade a tecnologia € um tema atual, em desenvolvimento e implantacéo,
mas ainda pouco aplicado nas empresas e escritorios no Brasil.

Logo, sera abordado: Qual o impacto da utilizacdo da tecnologia e sistema
ERP nos escritérios de contabilidade da grande S&o Paulo? E ainda, qual a
percepcao dos escritérios/gestores na implantacédo do ERP?

1.4 JUSTIFICATIVA

O profissional da &area contabil esta vivendo grandes mudancas no cenario
tecnologico, o qual traz algumas influéncias no método de realizar a profisséo, €
necessario estar em constante aprendizado e se adaptar a novas ferramentas.
Décadas atras o contador era mais conhecido como “guarda-livros”, conhecia
apenas partidas dobradas e o conceito das contas, mas hoje tudo mudou, o
profissional necessita de conhecimento adicional sobre sistemas e tecnologia, e
também conhecimento econémico e financeiro referente a empresa em que atua.

O avanco da tecnologia nao tem limites, enquanto o ser humano existir
sempre havera buscas por melhorias sempre surgird inovacdes. Logo, essa
evolucédo trara impactos em diversas areas que operam com a tecnologia, entre elas
esta a contabilidade pois precisa dos sistemas para gerar informacdes para apurar

tributos, entregar as obrigacdes acessorias das entidades e gerar os demonstrativos.
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Devido ao avango das novas tecnologias, observa-se uma incerteza do futuro
dos profissionais da contabilidade e do seu papel dentro de uma organizacdo. Com
isto, foi feito uma reavaliacdo dos impactos que o profissional podera sofrer com os
avancos da tecnologia, e foi identificado possiveis fungcdes e atividades que poderao
ser supridas pelo uso da tecnologia. Mas, segundo Hendriksen e Breda (1999), as
inovagdes tecnoldgicas tém favorecido a imagem e a atuacdo do profissional da
contabilidade mostrando cada vez mais seu papel estratégico nas tomadas de
decisdes.

O intuito do trabalho é ressaltar ao profissional de contabilidade com
evidéncias a importancia e o impacto de um sistema integrado no longo e no curto
prazo, a fim de incentivar o uso de ferramentas para alavancar o0s servicos prestados
dando maior significado ao trabalho dos escritérios contabeis. Para a revisdo de
literatura, foram reunidas referéncias a partir de artigos cientificos, sites, e livros

académicos, com a finalidade de concretizar o historico do tema tratado.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para a revisdo de literatura, foram reunidas referéncias a partir de artigos
cientificos, sites e livros académicos, com a finalidade de concretizar o histérico do

tema tratado.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

Conforme diz Lunelli (2020), um grande profissional e estudioso da
contabilidade, membro da redacdo dos sites Portal Tributario e Portal de
Contabilidade, antigamente ndo havia tecnologia na area contabil, a folha de
pagamento e todos os processos de lancamentos contabeis eram realizados de
forma manual, ndo existia sequer um sistema para auxiliar na elaboragdo, eram
utilizadas maquinas datilograficas.

Ao decorrer dos anos, a contabilidade sofreu diversas mudancas em relacao
a suas formas legais e praticas. Essas mudancas provém da necessidade do
ambiente corporativo e do mercado em receber informagdes cada vez mais precisas

sobre as posi¢des administrativas, gerenciais e financeiras das empresas.
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7

A medida que a ciéncia evolui é importante que o profissional acompanhe
essa evolugdo, os novos meios e conceitos utilizados para as novas rotinas e
tendéncias a fim de acompanhar o mercado.

Com o intuito de explanar a afirmacdo acima, € possivel notar que a pouco
tempo atrds as declaracbes de imposto de renda eram entregues por meio de
formularios, disquetes e entregues pessoalmente nos enderecos indicados pela
Receita Federal.

Zanluca (2020) diz que uma das principais caracteristicas da profissdo para o
século XXI serd o conhecimento aplicado, ou seja, a execu¢do do conhecimento de
forma técita para todos os colaboradores da empresa, tornando-os autodidatas e
preparados para enfrentar os desafios e exigéncias do dia a dia.

Mesmo com alguns sinais de registros contabeis encontrados no ano de
8.000 a. C., a contabilidade no Brasil comecou a surgir no inicio do século XX,
inaugurada pela Escola de Comércio Alvares Penteado no ano de 1902 (ROVEDA,
2018).

No Brasil, em torno dos anos 1950 e 1960 os contadores eram chamados de
guarda-livros, época em que as funcbes eram manuais devido a falta de
mecanismos e sistemas, e somente depois de 1970 o vocabulario se tornou
defasado. Nesta época, além do grande numero que papéis utilizados, eram
também usadas as fichas triplices, na qual eram registradas as informac¢des do Livro
Diério e das contas credoras e devedoras do Livro Razdo, também se utilizava de
placas gelatinosas nas quais tinham o objetivo de realizar copias dos documentos, e
os famosos disquetes ja citados acima para salvar alguns documentos (CERTISIGN,
2017).

Em torno dos anos 1890 comecaram a surgir 0S primeiros sistemas de
informacdo, chamados de microcomputadores na época. O sistema servia para
trazer maior exatiddo dos numeros mas havia ainda muita utilizacdo de papéis
(ESCOLA, 2020).

Em 1990 os sistemas ERPs foram ganhando conhecimento, tornaram
sistemas mais sofisticados e inteligentes, e a contabilidade ganhou uma ampla viséo
estratégica, mostrando ainda mais seu papel nas empresas (ROVEDA, 2018).

Com a modernidade da internet e seu avancgo tecnologico, a internet fez com

gue os processos e atividades funcionassem com maior praticidade e agilidade para
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todas as empresas. Quase todas as obrigacdes acessorias podem ser enviadas por
meio de programas de processamento de dados levando as informagdes de forma
digital aos 6rgados competentes.

Antes de existir os sistemas ERP os departamentos ndo conversavam uns
com 0s outros, 0S processos eram bem mais lentos, custosos e sem padronizagcao
dificultando mais ainda. A Tabela 1 a seguir mostra como eram realizados os

trabalhos contabeis em 1950 e o cenario atual:

Tabela 1: Analise das atividades contabeis antigamente e no cenério atual

MAQUINAS DATILOGRAFAS SISTEMAS
MANUALMENTE PROCESSAMENTO DE DADOS PELA INTERNET
DEPTOS NAQ SE CONVERSAVAM INTEGRACAQ ENTRE 0S DEPTOS

DISQUETES, FORMULARIOS IMPRESSQS E IR PESSOALMENTE NA RECEITA FEDERAL |[PROCESSAMENTO DE DADOS PELA INTERNET

Fonte: Autores.

Rodrigues (2008, n.p), ja afirmava a importancia da tecnologia nos processos
produtivos, meios econdmicos e sociais, desde os anos XVII, e que as empresas
gue ndo acompanham a tecnologia, podem se tornar cada vez mais decadentes.

E Augelli (2017, n.p), reforca a importancia do ERP, todo o cuidado e gestéao
integrado, exemplificando sua utilizacdo em todas as areas da empresa, desde o
operacional até a gestdo e do faturamento até as operacdes contabeis, como
apuracdo impostos, a emissao de balancos patrimoniais, fluxo de caixa, e outros

relatorios analiticos para a gestdo empresarial.

2.2 HISTORIA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacdo descreve-se como um conjunto de hardware
(computadores, notebooks, smartphones, entre outros) e softwares (programas,
ERP, certificados digitais, entre outros) que tem o objetivo de transmitir, produzir,
proteger e armazenar dados para 0 gerenciamento e uso destas informacdes
(ALECRIM, 2019).

O surgimento da Tl iniciou-se em 700 a.C. quanto Talles de Mileto realizou a
descoberta e teve as primeiras experiéncias com a eletricidade na Grécia (CURY,
CAPOBIANCO, 2011). Com o passar dos anos 0s pesquisadores focaram em
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estudar mais afundo sobre as possibilidades da eletricidade por volta do século XVII,
assim as maquinas, os geradores e novas ferramentas vieram a existir com o estudo
da mesma, como por exemplo a prensa tipografica que passou a existir no século
XIV e também a criacdo das calculadoras e caixas registradoras que foram criadas
no século XIX. No final do século XIX, ocorreram o surgimento dos programas de
computadores abrindo mais caminhos para o estudo e evolucdo da Tl (UNIGRAN,
2020).

O significado de TI significa mais que apenas 0 uso e processamento de
dados, engenharia de softwares ou conjuntos de hardware e software, trata-se do
envolvimento de fatores humanos, administrativos e organizacionais (KEEN, 1993).
Com o grande fluxo de inovacfes da TI, ela se torna cada vez mais presente nos
meios organizacionais tornando as decisdes gerenciais de alto padrdo e trazendo
mais flexibilidade e qualidade nos servigcos prestados pelas empresas (LAUDON E
LAUDON, 2007).

2.3 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacéo é uma sentenca utilizada para explicar o que é um
sistema (BEZERRA, 2010), mas para Padovezze (2010, p.48) o sistema de
informacao é mais significante, e pode ser definido como um conjunto de recursos,
sejam eles materiais, tecnologicos, humanos e financeiros que buscam em uma
sequéncia légica processar os dados para encontrar informacfes e cumprir os
objetivos tracados.

Segundo o professor Nunes (2009, p. 5), o Sistema de Informacéo Contabil,
também conhecido como SIC, pode ser dividido em sistemas abertos e sistemas
fechados, onde o sistema aberto recebe a informacao, processa e elabora algo para
atender as concorréncias externas, ja o sistema fechado ndo recebe nenhuma
informacdo do ambiente externo. E o SIC, é a troca destas informagbes entre
usuarios externos.

A seguir serdo demonstrados os tipos de sistemas de informacéo existentes,
€ de extrema importancia os gestores entenderem cada um, para que possam tomar

decisbes sobre suas funcoes.
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2.3.1 Sistemas de Processamento de Transac¢des (SPT)

Sao sistemas transacionais aqueles que contemplam as necessidades do
nivel operacional, por este sistema € possivel analisar e controlar informacdes
financeiras, estoque, folha de pagamento, contas a pagar, contas a receber, entre
outros. Os cinco tipos existentes de SPT, sendo eles para vendas e marketing,
financas, producédo, contabilidade e recursos humanos (OLIVEIRA, PEREIRA,
2020).

Além de auxiliar nas tomadas de decisées com relatorios que sdo possiveis
ser gerados com os dados necessarios de cada departamento, podem ser gerados
relatorios diarios de cada rotina, produto, ou até mesmo usuario, facilitando as

informacdes relacionadas, tudo isso de forma computadorizada.

2.3.2 Sistemas de Informacao Gerencial (SIG)

Os Sistemas de Informacdo Gerencial (SIG) trazem a integracdo com o
sistema transacional, propondo fornecer ao usuério informacdes mais resumidas
visando o controle e monitoramento da empresa. Pode-se realizar filtros agrupados
por totais, acumuladores, fornecedores, e outros dados que sejam importantes para
a analise dos dados coletados, e com o0s elementos mais simplificados dos
departamentos operacionais € possivel organizar e planejar com mais eficiéncia
(OLIVEIRA, PEREIRA, 2020).

Rezende e Abreu (2013, p.114), define o SIG como um sistema que trabalha
todos os dados agrupados da organizacdo, transformando-os em dados que

auxiliem os gestores nas tomadas de decisfes departamentais.

2.3.3 Sistemas de Informagdes Executivas (SIE)

Os Sistemas de Informagbes Executivas (SIE) s&o sistemas com uma
interface simplificada, mas que geram relatorios de nivel gerencial para auxiliar nas
tomadas de decisfes, onde podem ser personalizados para cada tipo de pesquisa e

interesse do gestor que esta utilizando, como por exemplo fornece relatérios com
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dados mais detalhados e informacgdes aprofundadas sobre o mercado auxiliando o
processo de planejamento (OLIVEIRA, PEREIRA, 2020).

2.3.4 Sistemas de Apoio a Decisédo (SAD)

Os Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) é um sistema criado para dar suporte
as decisdes analisando as informacdes registradas em sua base de dados,
comparando, propondo solucdes e classificando as informacdes de risco para a
entidade. Este sistema fornece dados para facilitar a tomada de decisdo, apontando
pontos fortes, fracos, riscos, oportunidades, entre outras informagdes (OLIVEIRA,
PEREIRA, 2020).

2.3.5 Sistemas de Informacgao Financeira e Contabil (SIF E SIC)

Os Sistemas de Informacdo Financeira (SIF) sdo responsaveis por gerar
informacdes sobre a situacdo financeira da entidade para que 0s gerentes possam
realizar compras, financiamentos, investimentos, orcamento de capital e planejar
objetivos para o futuro da empresa (OLIVEIRA, PEREIRA, 2020).

De acordo com Turban, Jr e Potter (2005, p. 256) é um grande desafio para a
area contabil administrar todo o fluxo financeiro das organizacdes, seja ele de
entrada, interno ou de saida e também o fluxo de dinheiro, contendo todos os
elementos de entrada, circulacéo e de saida.

Ja os Sistemas de Informacdo Contabil (SIC) utilizam os dados financeiros
para gerar as informac@es, auxiliando no planejamento e controle das operacdes
empresariais, abrangendo as informacdes de estoque, contas a pagar, contas a
receber e folha de pagamentos. Sendo assim possivel a melhor identificagcdo de
ativos e dos passivos da empresa (OLIVEIRA, PEREIRA, 2020).

Para Padovezze (2010, p.48) a contabilidade traz aos seus usuarios
demonstracdes do seu objeto de estudo, que é a entidade, com dados de natureza
financeira, fisica, econdmica e de produtividade.

O autor descreve que o SIC fornece todos os registos realizados pela
empresa de forma elaborada por meio de relatérios financeiros, que melhoram as

analises de custos, demonstram perdas e lucros, e gestdo de fundos, para que 0s
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interessados possam ter acesso a informacgdes preparadas apenas para realizar a

gestéao.

2.4 SISTEMA ERP

Os sistemas ERP’s sdo softwares capazes de gerenciar diversas areas
empresariais como a contabilidade, recursos humanos, compras, suprimentos,
faturamento, entre outros, ele funciona integrando toda a organizacao, alinhando
todos os departamentos para que possam trabalhar em conjunto (VEIGA,
ESCRIVAO, 2002). A seguir, ha Figura 1, exemplo de um sistema ERP:

Figura 1: Sistema ERP (Exemplo: Dominio Sistemas)Fonte: Dominio sistemas (2018).
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Disponivel em: <http://download.dominiosistemas.com.br/manuais/Dom%EDnio%Z20Protocol
0.pdf>

Para o melhor entendimento da aplicacdo deste sistema na contabilidade, é
necessario conhecer o que é um sistema ERP. O primeiro sistema foi criado em
1913 por Ford Whitman Harr, na época ficou conhecido como modelo de quantidade
de ordem econbmica (EOQ, Economic Order Quantity), este sistema era

responsavel por gerenciar principalmente a producdo das empresas. Em 1964 a
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fabricante de ferramentas Black and Decker, criou um sistema capaz de gerenciar 0s
materiais de uma empresa, chamado de MRP (Material Requirements Planning)
(ORACLE, 2020).

Em 1983, este sistema foi aperfeicoado, ja era possivel utilizar suas
ferramentas através de moddulos, ou seja, cada setor poderia utilizar suas
ferramentas especificas para determinados tipos de trabalho. E entdo na década de
90 foi denominada a categoria deste software: planejamento dos recursos
empresariais, como dito em ERP. A partir do ano 2000 a utilizacdo de sistemas
integrados ganhou forga e significado (OLIVEIRA, 2014).

Como diz Bascomm (2020), as evolugbes dos ERPs foram constantes
acompanhando todo o crescimento da tecnologia, conseguindo assim implantar
conceitos inovadores como a computacdo em nuvem; com isso, as empresas
conseguem realizar seus planejamentos de recursos e facilitar as decisbes
importantes, uma vez que a sua base de dados se tornou ainda mais consistente
para auxiliar nestas tomadas de decisGes, com isso devem surgir cada vez mais
ofertas do sistema no mercado.

De fato, um sistema que se integra ao cliente, elimina a necessidade de ter
controles de dados em planilhas, organizar e guardar documentos, cobrar
comprovantes e notas fiscais e outros documentos, como enfatiza Manes (2020).

Segundo a Associacao Brasileira de Empresas de Software (ABES) o Brasil
estava em 2017 em 9° lugar no ranking mundial de investimentos em tecnologia da
informacdo, atras apenas de alguns paises, como os Estados Unidos, a China e a
Alemanha. Isso mostra 0 quanto ja nesta época a tecnologia vem fazendo parte da
vida dos brasileiros desta forma sendo apresentada em peso também nas
empresas.

Assim os contadores terdo tempo livre para analisar os dados obtidos e
passar as informacdes necessarias dentro da Lei para os clientes. A Inteligéncia
Artificial auxiliaria as empresas com seus instrumentos com a gestdo de tempo
analisando e destacando irregularidades nas informacdes, assim, ndo eliminaria a
necessidade de algum colaborador ou até mesmo um gestor para explorar tais
elementos (CRUVINEL & ORTIZ, 2020).

Haberkorn (2014) ressalta que o grande beneficio na implantagdo de um

7

sistema de gestdo nas empresas € poder utilizar seu tempo em funcbes mais
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estratégicas que ira gerar melhores resultados, transformando horas gastas com
processos e minutos deixando de existir mecanismos que antes eram muito
utilizados como planilhas ou até mesmo varios sistemas, para encontrar a
informacé&o de qualquer area da empresa em apenas um sistema.

A Figura 2, demonstra os setores utilizados nos sistemas ERPs:

Figura 2: Funcionalidades dos sistemas ERP — Davenport (1998).
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Fonte: REVISTA PRODUCAO, v.15. N.1, p.102 - 113. Jan/abr.: 2005

E possivel através de um sistema ERP gerar relatérios gerenciais capazes de
auxiliar na tomada de decisdo de uma empresa, este tipo de disponibilidade é
essencial para minimizar erros e facilitar o trabalho dos gestores. Com ele ha como
realizar a coleta de inUmeros dados e concentrar em apenas um so lugar, ao inves
de utilizar diversas planilhas que n&o interagem umas com as outras, 0s sistemas de
ERP oferecem a integracéo desses dados (ORACLE, 2020).

Um sistema integrado, com informacdes on-line, quer dizer que mais de um
setor ou varios funcionarios sdo capazes de acessar ao mesmo tempo informacgdes

gue ajudardo a manter os setores e dados mais confiaveis e dinamicos, diminuindo
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erros administrativos e o retrabalho. Estes sistemas reduzem os custos e aumentam
o lucro, pois utilizando estes sistemas os trabalhadores da empresa podem ser mais
produtivos, afinal, “tempo é dinheiro”.

Além disso, a qualidade das informacdes disponibilizadas em um sistema
ERP é superior aquelas geradas de forma manual e informal, agilizando toda a
comunicacdo interna, trazendo informagfes em tempo real e prevenindo o0s
desgastes da equipe ao realizar os processos contabeis, quanto aos clientes (TAKE
2018).

Abaixo, a Figura 3 apresenta os setores e funcionalidades que um sistema

ERP possui:

Figura 3: Setores e funcionalidades encontradas em um sistema ERP.
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Fonte: Metha Sistems (2016). Disponivel em: < https://www.methasystems.com.br/porque

usar-um-erp/>

O sistema ERP pode ser personalizado para cada tipo de cliente, com a
popularidade destes sistemas, existem muitas opc¢des no mercado que oferecem
variados tipos de sistemas para diferentes tipos de empresas, para que possam
fazer as parametrizagcdes da melhor forma para cada um conforme sua utilizacdo
(KLEIN, 2019).
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Existem pontos que devem ser analisados por uma empresa antes de adquirir
um sistema ERP (PADILHA, MARINS, 2005):

e Um sistema ERP pode ter um custo elevado, tanto para adquiri-lo quanto em
relacdo as maquinas que a empresa devera obter para poder utilizar este
sistema, havera custos em treinamentos, conversdo de dados, integracdo e
testes.

e Existem sistemas que sdo comercializados com funcionalidades padrdes e
sistemas personalizados, para cada tipo de empresa deve ser analisado qual
seria o sistema mais viavel dependendo de sua estrutura.

e Cada pais possui leis diferentes e por isso o sistema ERP obedece as leis de
cada regido, isso deve ser analisado ao adquirir este sistema para uma
empresa multinacional por exemplo.

e As empresas de Sistema ERP disponibiliza periodicamente Upgrades do
sistema, estas atualizacbes devem ser flexiveis para ndo gerar nenhum
problema aos seus clientes.

e Os funcionéarios deverao receber orientacdo de como utilizar o sistema ERP,
em uma empresa Contabil, por exemplo, onde os funcionarios nunca tiveram
acesso a este tipo de sistema, precisardo de treinamento, para que desta
maneira eles possam utilizar as ferramentas do sistema a fim de, melhorar as
tarefas de seu dia a dia.

e Deve haver um cronograma para a implantacdo do sistema que pode haver
atrasos devido a alguns problemas como rotatividade dos recursos humanos,

limitacdo do produto ERP ou dificuldade de integragéo

Faz parte da analise realizada pela empresa que disponibiliza o software
verificar qual é o modelo de trabalho da empresa, assim sera possivel mensurar a
dimensdo de recursos que sua empresa precisara obter para ter um bom
desempenho nas atividades do dia a dia. Para que a Tl tenha um impacto positivo
no desenvolvimento da utilizacdo do usuario, é necessario que haja uma boa

comunicacéo entre o Tl e as tarefas que sao realizadas pelos (GOODHUE, 1995).
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7

Segundo o SEBRAE (2016) “O modelo de negécios € a forma como a
empresa cria, entrega e captura o valor”, ou seja, cada empresa tem uma forma
especifica de produzir, gerar, administrar e colher seus lucros.

Em relacdo ao setor contabil os sistemas ERP sdo importantissimos,
principalmente porque este segmento administrativo necessita de dados que
estejam atualizados, para que todas as acOes realizadas no sistema estejam
conforme as Leis atuais. Por isso, os sistemas ERPs de contabilidade contam com a
atualizacdo automatica destas leis, trazendo melhor seguranca a empresa que 0
utiliza.

Outra apuracdo muito importante para o setor contdbil e que deve estar
condizente com os valores e formas de calculo é a apuracdo automatica dos
tributos. Os sistemas tém o poder de apurar estes valores a fim de calcular os dados
de forma mais segura e pratica, evitando erros e disponibilizando melhor agilidade
no processo de apuracgao de valores.

A contabilidade passou por mudancas ap0s a tecnologia fazer parte do setor,
deixa-se de realizar tarefas manuais para que se invista em estratégia e inovacao,
atendendo melhor a cada tipo de cliente e auxiliando no desempenho contabil de
uma empresa. Os contadores passam a realizar fungdes mais consultivas para as
entidades, focando no auxilio aos gestores para elaborarem suas estratégias,
visando o crescimento das entidades, e outros processos passam a ser realizados
por rob6s (TAMANINI, 2019).

A automatizacdo da escrituragcdo é uma das tarefas que mais auxiliam os
contadores, através de um sistema ERP, descarta-se a forma manual e se utiliza de
uma maneira pratica e automatizada do processo, garantindo agilidade e melhor
manipulacdo dos dados evitando possiveis erros e prejuizos aos clientes.

Implementando uma ferramenta contabil de alto desempenho, servird para
aumentar a produtividade da equipe e reduzir custos, retrabalhos e inconsisténcias
(MENDES, 2017).

Existem hoje muitas empresas de software ERP, a gama de opcdes varia
conforme o publico alvo, tamanho da empresa, ramo de servigos prestados e valores
a investir nesta tecnologia. Com isso o sistema podera auxiliar melhor na gestéo de

financas da empresa a partir dos relatérios gerados das movimentagdes financeiras,
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vindas de despesas, receitas, custos, investimentos, empréstimos, entre outras
operacoes realizadas (FBM BRASIL, 2020).

O setor contabil possui uma maneira de apresentar seus resultados muito
particular. S&o documentos de clientes, indices compativeis com o mercado
financeiro, fiscalizagdo, prazos, entre outros. Tudo isso deve ser feito de forma
responsavel, sincronizada e exata. A contabilidade é aquela que mostrara a saude
de uma empresa.

A burocracia na area contabil € um fator que nem sempre é possivel evitar,
mesmo com o auxilio do sistema para agilizar os processos. Por isso a celeridade e
a praticidade devem ser requisitos basicos na hora de escolher um sistema, para
poder assim aproveitar a0 maximo 0 tempo para organizar as atividades
(NASCIMENTO, 2020).

Desde os primeiros sistemas criados em 1991 até os mais atuais, todos eles
foram feitos com o mesmo propdsito que € trazer valor aos servicos contabeis e com
gue os contadores possam auxiliar seus clientes a prosperar e impactar de forma
positiva a economia do pais, como afirma Elinton Marcal em entrevista ao portal
Contabilidade na TV.

Com a necessidade do entendimento da &rea contabil, as empresas de ERP
costumam contratar profissionais da area, criando muitas oportunidades para o0s
chamados Consultores Contabil.

Pata Cavinato (2019) o papel da tecnologia pode ser mais abrangente, pois
seus processos funcionam dentro das normas previstas em lei, e agindo como um
consultor de negdcios trazendo informacdes estratégicas para as tomadas de
decisdo. A tecnologia como, muitos acreditam, ndo foi criada para substituir o
homem, mas sim auxilid-lo no cotidiano, facilitando as tarefas.

Segundo o portal de empregos VAGAS (2020), o salério inicial do cargo de
Consultor Contabil é de R$ 2.882,00 e pode chegar até R4 6.993,00.

Segundo uma pesquisa realizada pelo SEBRAE em dezembro de 2019, a
mesma indica que 15% das pequenas empresas estdo ainda utilizando seus
controles em papéis, e 61% das empresas utilizam planilhas ou solu¢cdes nao
sistémicas, nas quais pretendem gastar em torno de R$ 30 a R$ 70 por usuério a

cada més.
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Um gerenciamento adequado de Tl é fundamental para converter despesas
de Tl em ativos de TI. O uso de ativos de Tl gera inovag¢des organizacionais e novos
processos de negoécios, e a dinamica competitiva possibilita a melhoria do

desempenho organizacional devido a essas inovagdes organizacionais.

2.5 TENDENCIAS FUTURAS

O mercado ndo para de se reinventar e trazer novas ferramentas e inovacoes
para o0 mundo dos negdcios, sendo necessario que as empresas e 0s profissionais
contabeis figuem sempre atentos com as novidades para as rotinas empresariais
gue estdo surgindo.

Com essas novas mudancas, algumas novidades que os escritorios devem
se adaptar é a contabilidade on-line, contabilidade digital, ou contabilidade em
nuvens, que é um dos caminhos futuros que estdo sendo implantados no cotidiano,
uma vez que implantados os arquivos em nuvens, on-line, trazem maior flexibilidade
para trabalhar em todo lugar e mais seguranca com 0s arquivos e informacdes
salvas. Desta forma, todos os usuérios das informacdes podem consulta-la de forma
mais pratica e agil.

O atendimento personalizado € uma das tendéncias para o mercado contébil,
este visa oferecer ao seu cliente um contato personalizado para atender da melhor
forma as necessidades dos mesmos. E realizado por meio das ferramentas com um
maior controle dos dados dos clientes e situacbes particulares das empresas
cadastradas para que seja possivel que todos os colaboradores das empresas
possam atender o cliente de forma a sanar suas necessidades.

As ferramentas de automacao das atividades contabeis é uma das tendéncias
mais esperadas pelos escritérios e empresas, uma vez que trara economia de tempo
aos profissionais e aos clientes. A automacao objetiva realizar as atividades que
hoje sdo realizadas manualmente e por meio de papéis para que sobre entdo tempo
para analisar os demonstrativos, a situacédo de cada empresa e se dedicar mais para
oferecer uma consultoria diferenciada ao cliente (FARIA, 2019).

Para a incentivacdo da atualizacdo dos profissionais o PEPC (Programa de
Educacéo Profissional Continuada) oferece cursos voltados a tecnologia para a area
contabil (SILVA, FERREIRA, FERREIRA, HENRIQUE, SILVA, 2020).
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3 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa para a coleta de dados do estudo é o método de
pesquisa bibliografica, revisdo de literatura e instrumento de pesquisa com
perguntas fechadas, utilizando analises documentais indireta e auxilio da estatistica
com o célculo do coeficiente de correlacdo de Pearson e coeficiente de
determinacao, a fim de alinhar as informacdes quali-quantitativas para comprovar os
beneficios do uso do sistema ERP nos escritérios de Contabilidade, utilizando de
informacdes tedricas nas quais demonstraram o qudo o objetivo do sistema pode
enriquecer seus Usuarios contabeis.

Para isso, foi analisado por meio de referéncias bibliograficas o cenario a 20
anos atras e o cenario atual, bem como uma pesquisa em campo por meio de um
guestionario on-line que foi enviado para os escritorios de Contabilidade da Grande
Sé&o Paulo, no qual sdo suficientes para afirmar ao leitor de que a integragdo de um
sistema facilita muito o dia a dia, auxilia na tomada de deciséo a curto e longo prazo,
e reduz os custos no longo prazo. O estudo foi concluido dentro de um periodo em

torno de 1 ano.

4 PESQUISA DE CAMPO

De acordo com a pesquisa de campo realizada entre dezembro de 2020 até
fevereiro de 2021, com os funcionarios de escritérios contabeis da Grande S&o
Paulo e um total de 25 perguntas, foram analisadas as respostas de uma amostra de
54 pessoas, sendo 28 mulheres e 26 homens, que trabalham em diferentes
escritérios contabeis.

Segundo o controle de OrganizacBes Contabeis disponivel no Portal da
Transparéncia do CFC (Conselho Federal de Contabilidade), em abril de 2021, foi
apresentado um total de 22.243 organiza¢fes contabeis ativas em Sao Paulo, sendo
a amostra 0,24% da populacdo explorada. Das 54 empresas nas quais
responderam, quatro ndo sdo da Grande Sao Paulo (Belo Horizonte, Campo
Grande, Fortaleza e Fronteira) e duas informaram néo trabalhar na area de ciéncias

contabeis.
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A Tabela 2, apresenta as informacdes detalhadas acima para melhor

visualizagao, com a distribuicdo das empresas por cidade:

Tabela 2 — Distribuicdo das empresas (por cidade)

Cidades Quantidade

Barra Bonita

Barueri

Belo Horizonte

Campo Grande - M5
Fortaleza

Fronteira MG

Maua

M3o trabalho com contabilidade
Pod

Santo André

Sdo Bernardo do Campo
530 Caetano do Sul

580 Paulo

Taboao da Serra
Taubaté

Total de empresas

ErrlElrmwormmeERRRMBR

Fonte: Autores.

Conforme mostra a Tabela 3 com a amostra obtida, 57% declararam possuir
sistema ERP ja implantado no escritorio, ja 0os 43% restantes informaram que néo
possuem sistemas integrados, o que corresponde a pouco menos da metade dos

respondentes.

Tabela 3 — Implantacdo ERP

Respostas Quantidade

Sim 3l
MNao 23
Total . |

Fonte: Autores.

Com as informacdes alcancadas anteriormente, é possivel estudar alguns

pontos questionados, como, quais sdo os impedimentos que levaram empresas
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abordadas a ndo implantarem o sistema, as dificuldades encontradas em sua
implantagcédo, bem como os beneficios adquiridos daqueles que implantaram o ERP.

4.1 PRINCIPAIS IMPEDIMENTOS/DIFICULDADES NA IMPLANTACAO

Antes mesmo de realizar a implantacéo do sistema, as empresas se deparam
com obstaculos, com isso foram questionados quais pontos impediram a
continuidade deste processo. Dos respondentes da pesquisa, 11% ndo souberam
responder quais foram os obstaculos (5% ndo sabem, 2% n&o trabalham e 4%

utilizam outro sistema). Segue abaixo, Grafico 1 com os dados relacionados:

Gréfico 1 — Problemas antes da implantacao

Caso o escritorio em que trabalha nao possua o ERP,
qual o motivo de nao implementarem?

W A empresa possui ERP
B Custo
H N3o sei
= N3o trabalho
Outro sistema
Quebra de cultura/paradigmas

Treinamentos

Fonte: Autores.

As empresas que realizaram a implantacdo, também tiveram dificuldades nos
procedimentos e foram questionados quais 0s problemas encontrados na incluséo
do ERP. Sendo que 2% n&o soube informar e 5% n&o tiveram dificuldades,

conforme Gréfico 2 apresentado:
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Gréfico 2 — Problemas na implantacdo

Caso o escritério em que trabalha ja possua o ERP, tiveram
algum problema em sua implantagao?

B A empresa ndo possui ERP
| Custo
B Funcionarios com dificuldades de aprendizado
B N3o sabe informar
N3o teve dificuldades
Quebra de cultura paradigmas
Suporte
Trabalhoso

Fonte: Autores.

Os principais pontos abordados foram:

e O custo: Assim como esperado uma das maiores dificuldades e principais
motivos das empresas ndo realizaram a implantacdo de um sistema esta no
custo, sendo para muitas delas um investimento alto, tornando-se uma das
tltimas opcgdes para o planejamento da entidade. A maioria dos escritorios
gue nao possuem o sistema (24%), informou que o custo € uma das barreiras
para esta execucdo e (13%) das empresas que ja estdo utilizando o sistema,
informaram que o custo também foi uma das dificuldades para aderir.
Podendo-se dizer que 37% dos entrevistados veem 0O custo como um
obstaculo.

¢ Quebra de cultura/paradigmas: A quebra de cultura/paradigmas é um dos
pontos também levantados na pesquisa, pois com o0 passar dos anos a
tecnologia vem se tornando cada vez mais presente no cotidiano dos
escritérios e o processo de adaptacdo para algumas pode ser mais
demorado. Dos resultados obtidos, 9% das empresas que ndo possuem ERP
informaram que este topico foi relevante para a ndo implantagdo e 13%
disseram que dificultou o processo de implantagéo.
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e Funcionarios com dificuldades de aprendizado: Um dos pontos levantados
como problema para a implantacdo foi a dificuldade de adaptacdo e
aprendizado com os parametros e funcionalidades do sistema, totalizando
17%.

e Trabalhoso: Ao introduzir o sistema, as empresas relataram dificuldades por
ser trabalhoso, uma vez que o sistema possui uma grande comunica¢do dos
dados o que exige do contador um conhecimento basico de informatica para
gue possa parametrizar o sistema de acordo com sua necessidade, 15%

informaram ser trabalhoso.

Analisando as informacfes obtidas acima, os trés pontos que mais se
destacaram foram os custos (37%), funcionarios com dificuldades de aprendizado
(22%) e quebra de cultura/paradigmas (17%), respectivamente. A alta concentracao
de dificuldades de aprendizado € devido a grande porcentagem de empresas que

nao realizaram treinamentos, conforme Tabela 4:

Tabela 4 — Realizacéo de treinamentos para utilizagédo do ERP

Treinamentos do sistema

Mivel de concorddncia Porcentagem
Aempresa ndo utiliza ERP 33%
Concordo totalmente 20%
Concordo parcialmente 11%
Mem concordo, nem discordo 6%
Discordo parcialmente 7%
Discordo totalmente 22%
Total 100%

Fonte: Autores.
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5 RESULTADOS

Foram realizadas treze perguntas aos clientes sobre o ERP, e selecionadas
as mais relevantes para validar a pesquisa. Onde, 0 sdo empresas que nao
possuem o sistema ERP, 1 as que concordam totalmente até o 5 que séo as que
discordam totalmente.

O Grafico 3, apresenta se as empresas que ja possuem o ERP estédo
utilizando todos os moadulos e beneficios que o sistema proporciona:

Grafico 3 — Analise da utilizacdo completa dos moédulos

Estao sendo utilizados todos os médulos e beneficios
gue o sistema ERP proporciona?
20
18

33%

16
14
12

158 e,
8 3% 13%

19%

o

P
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Fonte: Autores.

E possivel verificar que apenas 19% utilizam todas as etapas e ferramentas
do sistema, e que 28% fazem utilizacdo de grande parte dos modulos, mas nao
concluiram os processos de parametrizacdes. E, 20% utilizam muito pouco,
deixando de usufruir corretamente as ferramentas e obter resultados ainda mais
precisos.

Mas, ha uma linha de tendéncia indicando crescimento aos resultados de
concordancia, ou seja, € esperado que as empresas passem a realizar futuras
manutencdes e passem a se beneficiar de todos os médulos.

No Grafico 4, estdo as informagbes se houveram retornos financeiros no
longo prazo com a implantagcdo do ERP, e se foi um bom investimento para a

empresa:
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Gréfico 4 — Andlise de retornos financeiros

Houveram retornos financeiros no longo prazo com a
implantacao do sistema? Foi um bom investimento
para a empresa?
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Fonte: Autores.

Na analise se houveram retornos financeiros no longo prazo e se o sistema foi
um bom investimento para a empresa, pode-se visualizar uma posicdo mais
concreta nas respostas bem como uma linha de tendéncia indicando um
crescimento confirmando um retorno financeiro no longo prazo e uma aceitacao de
gue € um bom investimento. Mas, estas informacdes tém relacdo uma com a outra?

Utilizando o coeficiente de correlacdo de Pearson, que também é conhecido
como “coeficiente de correlacdo produto-momento”, e “p de Pearson”, foi realizado o
calculo para encontrar o grau da correlacdo entre duas variaveis de escala métrica
para identificar se elas possuem relacao.

O coeficiente é representado pelos valores -1 e 1. Vale ressaltar que se “r’ for
0 é nulo; se 0,01 <r < 0,30, apresenta uma correlacéo positiva fraca; de 0,30 <r <
0,70 positiva moderada; 0,70 < a < 0,90 positiva forte; 0,90 < r 0,99 positiva muito
forte e, se r = 1, positiva perfeita (DANTAS, 1998).

Calculando a correlacao entre os dados, o resultado obtido foi 0,76, indicando
uma correlacdo positiva forte. Este percentual confirma a pesquisa, pois isso
significa que quando uma variavel aumenta, a outra também. Entdo, quanto mais as
empresas utilizarem os parametros e modulos que o sistema oferece, mais chances
de alcancar o retorno financeiro. O Grafico 5 ilustra a correlacdo por meio do grafico

de disperséo:
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Gréfico 5 — Gréfico de Dispersdo (mddulos VS retornos financeiros)

Grafico de dispersao y = 0.7323x + 0,3377
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Fonte: Autores.

O R-quadrado do Grafico 5, também conhecido como coeficiente de
determinacao, apresenta quanto por cento a variavel X responde a variavel Y, ou
seja, 0 quanto a variavel dependente Y é explicada pela variavel independente X.
Seu resultado é 0,57, portanto a utilizacdo dos beneficios que o ERP proporciona
pode trazer retorno financeiro em 57% dos casos. Considerando que 0 € uma
correlacdo fraca para R-quadrado e 1, uma correlacao forte.

Outra andlise realizada foi a se os departamentos passaram a integrar as
areas da empresa de maneira dinamica, e foram alcancados resultados que
comprovam ainda mais o impacto que o ERP pode trazer aos escritorios contabeis,

como mostra o Grafico 6:
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Gréfico 6 — Integracdo e comunicacao dos departamentos

O ERP passou a integrar todas as areas da
empresa de uma maneira dinamica onde todos
os setores se comunicam?
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Fonte: Autores.

Abaixo no Grafico 7, esta o detalhamento dos dados se apés a instalagéo do
sistema houve satisfacdo dos clientes. Ou seja, se os clientes perceberam melhora

na prestacao dos servicos, agilidade e aprovacdo do novo investimento.

Gréfico 7 — Satisfacéo dos clientes

Houve satisfagcao dos clientes com o servigo
prestado apds a instalacao do sistema ERP?
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Fonte: Autores.



36

Ambos os graficos demonstram resultados positivos, explicitando que a
maioria dos wusuarios do ERP verificaram melhora na comunicacdo dos
departamentos e também boas aprovacOes identificadas pela satisfacdo dos

clientes. Como enfatiza o Grafico 8:

Gréfico 8 — Gréfico de Disperséo (Integracdo departamental VS satisfacdo dos clientes)

, Grafico de dispersao Y= 0835+ 02782
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Fonte: Autores.

Calculando a correlacdo das duas variaveis (comunicacdo departamental e
satisfacdo dos clientes), seu resultado foi de 0,91, demonstrando uma correlacao
positiva muito forte. E, um R-quadrado de 0,82, o que também indica que a variavel
X (satisfacdo dos clientes), responde 82% a variavel Y (comunicacdo entre os
departamentos). Tendendo a resultados positivos apos a integracdo do sistema com
todas as areas da empresa.

Foi verificado também um aumento na diminuicdo do retrabalho,
considerando que grande parte das empresas nao realizaram a parametrizacao de
todo o sistema, mas, foi possivel obter informagdes significantes como apresentado

no Gréfico 9 abaixo:
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Gréfico 9 — Diminuigéo do retrabalho com o ERP

Diminuiu o retrabalho depois da implantagdo do
ERP?
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Fonte: Autores.
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As empresas responderam também se com a utilizagdo do ERP, houve
economia de tempo para poderem assim realizar a consultoria aos seus clientes,
oferecendo um servico contabil mais analitico e, 35% dos entrevistados disseram

gue sim. Segue Gréfico 10:

Gréfico 10 — Melhorias e mais tempo para analisar os dados

Houveram melhorias e mais tempo para
analisar os dados?
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Fonte: Autores.
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Com o grafico de disperséo (Grafico 11), torna-se mais clara a relagédo entre a
diminuicao do retrabalho com o ganho de tempo para apresentar resultados futuros,
melhorias e suporte para seus clientes, com um servico cada vez mais abrangente

em comparacao ao do mercado.

Gréfico 11 — Gréfico de Dispersado (Diminuicao do retrabalho VS tempo para analise)

Grafico de dispersdo y = 0.8731x - 0,017
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Fonte: Autores.

Esta comparacdo resultou em uma correlacdo de 0,93, ou seja, uma
correlacdo muito forte e, um R-quadrado de 0,87. Sendo assim, a variavel X
responde a variavel Y em 87%. Confirmando ainda as questdes estudadas nesta

pesquisa.
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6 CONCLUSAO

O sistema ERP para os escritorios contédbeis da Grande S&o Paulo € uma
ferramenta muito importante para o0s processos de gestdo e operacionais dos
escritorios contabeis. O grande aumento da utilizacdo do sistema integrado,
demonstrou que as empresas precisam se atualizar junto ao mercado, pois além da
utilizacéo de sistemas e desapego dos papéis, estdo surgindo inovagdes para a area
contabil, como a contabilidade digital, que se baseia em operacfes realizadas em
nuvem (ou seja, de forma totalmente online), trazendo agilidade, seguranca e
praticidade.

Com os dados coletados e estudados, foi possivel concluir que grande parte
da amostra analisada, sejam as que implantaram ou ndo implantaram o sistema,
tiveram dificuldades para adquirir e implantar, por conta do custo (37%), dificuldade
de aprendizado (22%) e quebra de cultura/paradigmas (13%), representando baixa
capacidade para realizar investimentos, falta de treinamento aos colaboradores e
pouco incentivo motivacional ou dificuldades para adotar um novo padrdo na
empresa.

Apesar das dificuldades de implantagéo, as empresas que adquiriram o ERP
apresentaram impactos positivos com a utilizacdo do sistema. Efeitos notados pelos
gestores na melhora de comunicacdo entre os departamentos, diminuicdo do
retrabalho, satisfacdo dos clientes quanto aos servi¢os prestados, e auxilio para as
tomadas de decisao, ressaltando a importancia do ERP.

Podemos observar que houveram retornos financeiros no longo prazo, mas,
gue alguns escritorios ainda ndo adaptaram todas as parametrizacdes do sistema
completamente, o que pode ocasionar em um resultado financeiro a longo prazo
menor, bem como baixa satisfacdo dos clientes, pois para obter melhores resultados
deve-se utilizar as ferramentas do sistema de maneira completa, onde foi
demonstrado por meio da correlacdo de 0,76 entre a parametrizacdo e o retorno
financeiro.

A utilizacdo de um sistema que integre todos os departamentos demonstrou
em 92%, trazer um feedback positivo dos clientes quanto a prestacéo de servicos,
seja na qualidade, tempo, ou melhora na comunicacdo. E, a diminuicdo de
retrabalho demonstrou ter relacdo de 0,93 com o tempo para realizar processos

mais analiticos e menos bragais.
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O ERP pode trazer para os escritorios contabeis da Grande S&o Paulo muitos
beneficios ndo s6é no dia a dia, mas também com retornos financeiros. As
realizac6es de operacdes mais digitais trazem mais agilidade, seguranca, e tempo
para prestar consultoria aos clientes ao invés de realizar apenas digitacdo de dados,
fazendo com que as mesmas se destaquem entre a concorréncia e trazendo maior
sentido a profissao.

Na elaboracdo do presente trabalho, surgiram informacdes que sé&o
relevantes para a realizacdo de uma pesquisa mais detalhada sobre o assunto,
abaixo, foram relacionadas trés sugestdes para uma futura investigagao:

¢ Uma abordagem mais aprofundada sobre a utilizacdo dos sistemas ERP em
nuvem nos escritorios contabeis, pois € uma grande linha de tendéncia no
mercado.

e A utilizacdo de outros sistemas de apoio a gestdo, como os Sistemas de
Apoio a Decisdo (SAD), ou a viabilidade de utilizagdo de um sistema para
melhorar o relacionamento com o cliente, como um CRM (Customer
Relationship Management) com inteligéncia artificial.

e O impacto do Blockchain na contabilidade, € uma nova tecnologia que
permite a certificacdo e assinatura dos dados, prevenindo fraudes, trazendo

agilidade no processamento das informacdes e seguranca.



41

REFERENCIAS

ALECRIM, Emerson. (2019). O que é Tecnologia da Informacé&o (TI)? Disponivel
em: <https://www.infowester.com/ti.php>. Acesso em: 20 out. 2020.

AUGELLI, Claudiam. (2017, n.p). Exame: ERP, o que é e para que serve?
Disponivel em: <https://exame.com/blog/mundo-do-dinheiro/erp-o-que-e-e-para-que-
serve/>. Acesso em: 25 abr. 2020.

BEZERRA, Juliana. (2019). Terceira Revolucdo Industrial. Disponivel em:
<https://www.todamateria.com.br/terceira-revolucao-industrial/>. Acesso em: 10 set.
2020.

BEZERRA, Luiz. (2010). Sistema de Informac&o. Disponivel em: <https://tecnologia
egestao.wordpress.com/tag/sistema-de-informacao/>. Acesso em: 09 nov. 2020.

CAVINATO, Rafaela. (2019). Conta azul: Como ser um contador consultor e se
tornar um parceiro estratégico do cliente. Disponivel em: <https://contadores
.contaazul.com/blog/contador-consultor>. Acesso em: 15 maio 2020.

COMO surgiu a tecnologia da informacdo? Unigran EAD. (2020). Disponivel em:
<http://blogunigranead.com/pos-graduacao/como-surgiu-tecnologia-da-informacao/#
-~ text=Como%20e%20quando%20surgiu%?20a,caixas%20registradoras%20n0%20s
%C3%A9culo%20X1X>. Acesso em: 22 out. 2020.

CRUVINEL & ORTIZ. (2020). Qual é o status atual do mercado de ERP no Brasil
e 0 que esperar para 2019? Disponivel em: <https://blog.cruvineleortiz.co
m.br/mercado-de-erp-no-brasil/>. Acesso em: 07 maio 2020.

CURY, Lucilene; CAPOBIANCO, Ligia. (2011). Principios da Historia das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo Grandes Invencgdes. Disponivel em:
<http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/cpedagogica/Capobianco-Princpios_
da_Histria_das_Tecnologias_da_Informao_e Comunicao__Grandes_Histrias_Princi
ples_of ICT_History.pdf>. Acesso em: 22 out. 2020.


http://blogunigranead.com/pos-graduacao/como-surgiu-tecnologia-da-informacao/#:~:text=Como%20e%20quando%20surgiu%20a,caixas%20registradoras%20no%20s%C3%A9culo%20XIX
http://blogunigranead.com/pos-graduacao/como-surgiu-tecnologia-da-informacao/#:~:text=Como%20e%20quando%20surgiu%20a,caixas%20registradoras%20no%20s%C3%A9culo%20XIX
http://blogunigranead.com/pos-graduacao/como-surgiu-tecnologia-da-informacao/#:~:text=Como%20e%20quando%20surgiu%20a,caixas%20registradoras%20no%20s%C3%A9culo%20XIX
http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/cpedagogica/Capobianco-Princpios_da_Histria_das_Tecnologias_da_Informao_e_Comunicao__Grandes_Histrias_Principles_of_ICT_History.pdf
http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/cpedagogica/Capobianco-Princpios_da_Histria_das_Tecnologias_da_Informao_e_Comunicao__Grandes_Histrias_Principles_of_ICT_History.pdf
http://www3.eca.usp.br/sites/default/files/form/cpedagogica/Capobianco-Princpios_da_Histria_das_Tecnologias_da_Informao_e_Comunicao__Grandes_Histrias_Principles_of_ICT_History.pdf

42

DO QUE vocé sente saudade na Contabilidade? Certisign explica. (2017).
Disponivel em: <https://blog.certisign.com.br/do-que-voce-sente-saudade-na-contabi
lidade/>. Acesso em: 15 set. 2020.

Dominio Sistemas. 2020. Disponivel em: <http://download.dominiosistemas.com.br/
manuais/Dom%EDnio%20Protocolo.pdf>. Acesso em: 15 set. 2020.

ERP Significado e Historia. Bascomm 2.0. (2020). Disponivel em: <https://www.bra
scomm.net.br/erp-significado-e-historia/>. Acesso em: 06 maio. 2020.

ESCOLA, Equipe Brasil. Introducdo de Microcomputadores. Disponivel em:
<https://brasilescola.uol.com.br/informatica/introducao-dos-computadores.htm>.
Acesso em: 12 nov. 2020.

FARIA, Diogo. (2019). Tendéncias da contabilidade: os desafios e
oportunidades da modernidade. Disponivel em:<https://blog.tron.com.br/tendencia
s-da-contabilidade/>. Acesso em: 09 nov. 2020.

FBM BRASIL. (2020). Transformagdo digital e o futuro da contabilidade no
Brasil. Disponivel em: <https://www.jornalcontabil.com.br/transformacao-digital-e-o-
futuro- da-contabilidade-no-brasil/>. Acesso em: 20 maio 2020.

GOODHUE, D. L. Understanding user evaluations of information systems.
Management Science. v.41, n. 12, 1995, p. 1827-1844.

HABERKORN, Hernesto. (2014). Dicas de como chegar la. Disponivel em: <
https://www.erpflex.com.br/download/Livro_Dicas_de_como_chegar_la.pdf>. Acesso
em: 03 maio 2020.

HENDRIKSEN, E. S., BREDA, M. F. V. (1999). Teoria da contabilidade. 5. ed. Atlas.
Séo Paulo.

KEEN, P.G.W.: "Information Technology And The Management Theory: The
Fusion Map". IBM Systems Journal, v.32, n.1, p.17-38, 1993.


https://blog.tron.com.br/tendenci

43

KLEIN, Caio. (2019). CIO: ERP po6s-moderno: o proximo passo da revolucao
empresarial. Disponivel em: <https://cio.com.br/erp-pos-moderno-o-proximo-passo-
da-revolucao-empresarial/>. Acesso em: 11 maio 2020.

LAUDON K. C.; LAUDON J. P. Sistemas de Informacédo Gerenciais. S&o Paulo:
Prentice Hall, 72 ed., 2007.

LUNELLI, Reinaldo. (2020). A contabilidade e o avanco da tecnologia. Disponivel
em: <http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/contabilidadeetecnologia.ht
m>. Acesso em: 16 set. 2020.

MANES, Gabiriel. (2020). Contabilidade na TV. Sistema contébil: o guia definitivo.
Disponivel em: <https://contadores.contaazul.com/blog/sistema-contabil>. Acesso
em: 19 maio 2020.

MENDES, Rodrigo. (2017). Entenda o que é um sistema contabil. Disponivel
em:<https://blog.alterdata.com.br/entenda-o-que-e-um-sistema-contabil/>.  Acesso
em: 19 maio 2020.

NASCIMENTO, Gabriel. (2020). O que é um sistema contabil e como escolher o
melhor? Disponivel em: <https://enotas.com.br/blog/sistema-contabil/>. Acesso em:
13 maio 2020.

NUNES, A.C. A inovacéao tecnoldgica e a contabilidade. (2009, p. 5). Disponivel
em: <https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos04/80 ARTIGO%20SEGET.doc>.
Acesso em: 20 out. 2020.

OLIVEIRA, André Luiz Martins; PEREIRA, Daiane Aparecida. A evolucdo da
contabilidade na era da tecnologia da informac&o. (2020). Disponivel em:
<https://[semanaacademica.org.br/system/files/artigos/daiane_aparecida_pereira_3 r
evisado 24102013 1.pdf>. Acesso em: 09 set. 2020.

OLIVEIRA, Edson. Contabilidade Digital. S&o Paulo: Atlas, 2014.


http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/contabilidadeetecnologia.htm
http://www.portaldecontabilidade.com.br/tematicas/contabilidadeetecnologia.htm
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/daiane_aparecida_pereira_3_revisado_24102013_1.pdf
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/daiane_aparecida_pereira_3_revisado_24102013_1.pdf

44

O QUE é ERP? (2020). Oracle Brasil. Disponivel em: <https://www.oracle.com/br
/applications/erp/what-is-erp.html>. Acesso em: 19 maio. 2020.

PADILHA, Thais Cassia Cabral; MARINS, Fernando Augusto Silva. (2005).
Sistemas ERP: caracteristicas, custos e tendéncias. Revista Producao, v. 15, n.
1, p. 102-113, Jan./Abr. 2005 1. Disponivel em: < https://www.scielo.br/pdf/prod
/v15n1/n1a08.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2020.

PADOVEZZE, Clévis Luis. Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistema de
informacao contéabil. 7° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 48.

PADOVEZZE, Clovis Luis. Sistema de Informacgcdes Contabeis: Fundamentos e
Andlise. 6° ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 48.

QUAL é o verdadeiro impacto da tecnologia nas empresas? Entenda! Take
Blog. (2018). Disponivel em: <https://take.net/blog/inovacao/impacto-da-tecnologia-
nas-empresas>. Acesso em: 12 maio 2020.

REZENDE, Denis Alcides. ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da Informacéo:
Aplicadas a Sistema de Informacao Empresariais. 9° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

RODRIGUES, Maxwell. (2008, n.p). A importancia da Tecnologia no crescimento
empresarial. Disponivel em: <https://administradores.com.br/artigos/a-importancia-
da-tecnologia-no-crescimento-empresarial>. Acesso em: 25 abr. 2020.

ROVEDA, Vinicius. (2018). A evolucéo do contador: de guarda-livros a consultor
de negédcios. Disponivel em: <https://contadores.contaazul.com/blog/a-evolucao-do-
contador-de-guarda-livros-a-consultor-de-negocios>. Acesso em: 15 set. 2020.

SEBRAE. (2016). Startup: o que é e como fazer um modelo de negdcios.
Disponivel em:<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/
startup-entenda-o-que-e-modelo-denegocios,5b3bb2al178¢c83410VgnVCM1000003b
74010aRCRD#:~:text=%C3%89%20a%20forma%20como%20uma,e%20retorno%?2
Opara%?200s%20acionistas>. Acesso em: 05 maio 2020.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/startup-entenda-o-que-e-modelo-denegocios,5b3bb2a178c83410VgnVCM1000003b74010
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/startup-entenda-o-que-e-modelo-denegocios,5b3bb2a178c83410VgnVCM1000003b74010
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/artigoshome/startup-entenda-o-que-e-modelo-denegocios,5b3bb2a178c83410VgnVCM1000003b74010

45

SEBRAE. (2019). 15% das MPEs usam papel e caneta para fazer contabilidade.
Disponivel em: <https://sebraeseunegocio.com.br/artigo/15-das-mpes-usam-papel-e-
caneta-para-fazer-a-contabilidade/>. Acesso em: 02 set. 2020.

SILVA, Gustavo Oliveira; FERREIRA, Luan Aron dos Santos; FERREIRA, Tatiane
Fernandes; HENRIQUE, Marcelo Rabelo; SILVA, Sandro Braz. (2020). O impacto
da tecnologia na profissdo contdbil sob perspectivas de pessoas com
formacdo e/ou experiéncia profissional na area. Revista Contribuciones a las
Ciencias Sociales, ISSN: 1988-7833, (octubre 2020). Disponivel em: <https://www.
eumed.net/rev/cccss/2020/10/tecnologia-contabilidade.html>. Acesso em: 29 out.
2020.

SISTEMAS, Mxm. (2019). Vantagens do ERP para escritério de contabilidade e
BPO. Disponivel em: <https://www.mxm.com.br/blog/vantagens-erp-escritorio-
contabilidade-bpo/#:~:text=Como%20mencionado%2C%200%20ERP%20tem,proce
$50%20de%20desenvolvimento%20de%20estrat%C3%A9gias>. Acesso em: 12 set.
2020.

SISTEMS, Metha (2016). Porque utilizar um Sistema ERP? Disponivel em: <
https://www.methasystems.com.br/porque-usar-um-erp/>

TAMANINI, Luan Carlos. (2019). A importancia dos sistemas contdbeis para as
empresas brasileiras. Disponivel em: <https://www.contabilidadenatv.com.br/2019/
11/a-importancia-dos-sistemas-contabeis-para-as-empresas-brasileiras/>.  Acesso
em: 14 maio 2020.

TURBAN, Efraim & Jr. RUAKELLY, Rainer & Potter, Richard. Administracdo de
Tecnologia da Informacdo: teoria e pratica. 8° ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005,
p. 256.

VAGAS. (2020). Consultor Contabil. Disponivel em: <https://www.vagas.com.br/car
go/consultor-contabil>. Acesso em: 09 jul. 2020.

VEIGA, Juliana Medes; ESCRIVAO FILHO, Edmundo. (2002). Sistemas integrados
de gestdo ERP em pequenas empresas: um confronto entre o referencial
tedrico e a pratica empresarial. Disponivel em: <https://www.scielo.br/scielo.php?s
cript=sci_arttext&pid=S0104530X2002000300006>. Acesso em: 17 jul. 2020.



46

ZANLUCA, Julio Cesar. (2020). O Perfil do Contabilista no Século XXI. Disponivel
em: <http://www.portaldecontabilidade.com.br/noticias/perfil_contador.htm>. Acesso
em: 05 maio 2020.

APENDICE A — FORMULARIO DE COLETA

PARTE A — CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

01 — Vocé trabalha em escritdrio de contabilidade? ( )Sim ( )Nao

02 - Qual cidade estd localizada o escritorio de
contabilidade que vocé trabalha/ trabalhou:

03 — Quantos funcionarios o escritdrio possui?

04 — Qual seu cargo atual?

05 — Quanto tempo exerce a profisséo de Contador? | ( ) Menosanos ( )5al0anos ( ) 10
a20anos ( ) 20a30anos ( ) Mais

anos

06 — Qual seu sexo? ( ) Feminino ( ) Masculino

07 - Qual sua idade?

08 — O escritorio em que trabalha possui 0 Sistema Integrado de Gestédo Enterprise Resource Plannin

( ) Sim ( )Néo

09 — Quanto tempo sua empresa utiliza ERP?

10- Caso o escritdrio em que trabalha ndo possui o ERP, qual o motivo de ndo implementarem?
( )Custo ( ) Muitotrabalhoso ( ) Quebra de cultura paradigmas () Treinamentos ( )
Outros

11.Caso o escritério em que trabalha ja possui 0 ERP, quais as melhorias que ele trouxe?

( ) Eficiéncia ( ) Rapidez ( ) Produtividade ( ) Diminuiu o retrabalho ( ) Diminuiu o
trabalho manual

() Outros:

12.Caso o escritério em que trabalha ja possui o ERP, tiveram algum problema em sua
implantagéo?

( )Custo ( ) Trabalhoso ( ) Quebra de cultura paradigmas ( ) Treinamentos ( )
Funcionarios com dificuldade de aprendizado ( ) Outros:

PARTE B — PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS CONTABEIS SOBRE O IMPACTO
DO ERP NAS TAREFAS DO SEU DIA A DIA

Para as questdes de 01 a 11 a seguir apresentadas, por favor, escolha a resposta que melhor
expressa sua percepcao, de acordo com a escala abaixo apresentada

Concordo | Concordo | Nem Concordo ] Discordo | Discordo
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Totalmente Parcialmente Nem discordo Parcialmente totalmente
1 2 3 4 5
Assertivas 1123 |4]|5

01 — Foi dificil a implantacdo do ERP no escritorio de contabilidade em que
voceé trabalha ou ja trabalhou?

02 — O ERP foi muito custoso?

03 — Os funcionarios tiveram dificuldade em aprender a nova ferramenta
de trabalho?

04- Houveram treinamentos para explicar sobre o Sistema ERP?

05 — Estdo sendo utilizados todos os modulos e beneficios que o sistema
ERP proporciona?

06 — Houveram melhorias e mais tempo para analisar os dados?

07 — Os trabalhos do contador deixaram de ser manuais e passaram a ser
mais analiticos, tendo maior tempo para analisar os dados?

08 — Diminuiu o retrabalho depois da implantagdo do ERP?

09 — O ERP passou a integrar todas as areas da empresa de uma maneira
dindmica onde todos os setores se comunicam?

10 — Houveram dificuldades para realizar a parametrizacéo do sistema?

11 — A implantagédo do Sistema ajudou na melhor tomada de decis&o por
parte do gestor?

12 — Houveram retornos financeiros no longo prazo com a implantacédo do
sistema? Foi um bom investimento para a empresa?

13 — Houve satisfacdo dos clientes com o servico prestado pos a
instalacdo do sistema ERP?




