Ismael dos Anjos de Castro Rosa

Matheus Vinicius da Silva

A Importancia da Contabilidade Gerencial para
Pequenas e Médias Empresas da Grande Sao Paulo

Trabalho de Conclusao de Curso

Santo André

2021



Ismael dos Anjos de Castro Rosa

Matheus Vinicius da Silva

A Importancia da Contabilidade Gerencial para
Pequenas e Médias Empresas da Grande Sao Paulo

Trabalho Académico de Consultoria
Estratégica de Negocios apresentado
como exigéncia parcial para a
obtencdo do grau de Bacharel em
Administracdo, a Escola Superior de
Administracdo e Gestdo — STRONG
ESAGS

Professor Orientador: Marcelo

Rabello

Santo André

2021



Ismael dos Anjos de Castro Rosa

Matheus Vinicius da Silva

A Importancia da Contabilidade Gerencial Para
Pequenas e Médias Empresas da Grande Sao Paulo

Aprovado em:

Trabalho Académico de Consultoria
Estratégica de Negdcios apresentado
como exigéncia parcial para a
obtengcdo do grau de Bacharel em
Administracédo, a Escola Superior de
Administracdo e Gestdo — STRONG
ESAGS

Professor Orientador: Marcelo
Rabello




Resumo

Este trabalho de conclusao de curso tem como objetivo evidenciar a
importancia da contabilidade gerencial no processo decisério nas pequenas e
meédias empresas do Estado de S&o Paulo. Para isso, foi realizada uma pesquisa
de campo, utilizando o questionario como uma ferramenta para coleta de
informacdes enviada para os empresarios com respondentes de diferentes
partes do estado. Foram selecionadas as pequenas e médias empresas, pois
S840 essas empresas que empregam e geram a maior fonte de renda do nosso
pais, ou seja, estdo sendo o grande motor da nossa economia e estdo cada vez
mais inseridas no ambiente dos negocios. No entanto, na maioria apresentam
um periodo de vida curto causado pelo gerenciamento inadequado dos
proprietarios, e sem utilizagdo de nenhum tipo de controle gerencial, a
contabilidade gerencial através de varias praticas na gestdo das pequenas
empresas, possibilita o alcance das metas organizacionais buscando
potencializar os recursos utilizados. Buscou-se entdo verificar o uso e a
importancia de praticas de contabilidade gerencial na gestdo das empresas, e
os resultados desta pesquisa mostram que grande parte das empresas sao
administradas por pessoas sem formagao em negaocios, e possuem ferramentas
para compilagdo de informagao retrogradas e por isso ndo tem informagdes
suficientes para uma boa tomada de deciséo.



Abstract

This course conclusion work aims to highlight the importance of
management accounting in the decision-making process in small and medium-
sized enterprises in the State of Sdo Paulo. For this, a field survey was carried
out, using the questionnaire as a tool for collecting information sent to
entrepreneurs with respondents from different parts of the state. Small and
medium-sized enterprises were selected, because these companies employ and
generate the largest source of income in our country, that is, they are being the
great driver of our economy and are increasingly inserted in the business
environment. However, most of them have a short life period caused by
inadequate management of owners, and without the use of any type of
management control, to management accounting through various practices in the
management of small companies, enables the achievement of organizational
goals seeking to enhance the resources used. We then sought to verify the use
and importance of management accounting practices in the management of
companies, and the results of this research show that most companies are
managed by people without business training, and have tools for compiling
retrograde information and therefore do not have enough information for good

decision making.
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1. Introdugao
A relevancia das informagdes contabeis para tomadas de decisbes das

grandes empresas € algo muito presente, porém para os pequenos e médios
empresarios isso ndo € uma realidade, ja que, segundo Gongalves (1987) a
maioria das decisdes deles sdo tomadas instintivamente e sem qualquer

informacéo gerencial que diminuam os riscos.

De acordo com a resolugcdo do CFC N 1.374 de 2011, “se a informacéao
contabil-financeira é para ser Util, ela precisa ser relevante e representar com
fidedignidade o que se propde a representar’, segundo alguns pesquisadores
como Sarlo Neto (2009) a relevancia das informagdes contabeis esta
diretamente ligada a capacidade informacional que possibilita a influéncia de

seus usuarios.

Segundo SEBRAE (2018), no estado de S&o Paulo a taxa de
sobrevivéncia das empresas € de 76,3%, isso nos indica que de 1 a cada 4
empresas sao fechadas, isto se deve a grande falta de informacdes contabeis-
financeiras que auxiliem os empresarios. Outra informag¢ao que os dados nos
apresentam €& que os setores que possuem maior obrigagdo contabil, via
legislagdo, possuem uma menor incidéncia de faléncia, ja onde a exigéncia é
menor o numero de faléncia aumenta. Um comparativo é a relagao industrias e
servigos, pois a sobrevivéncia da industria em Sao Paulo é de 81,4% em 2 anos,

ja os servigos possuem a menor taxa de sobrevivéncia sendo 74,1%.

Logo podemos constatar que ha grande valia das informacdes contabeis-
financeiras para continuidade das empresas, pois como acreditam Campos,
Santos e Cerqueira Junior (2005), diante da relevancia do conhecimento
gerencial sobre custos, a auséncia dessas informagdes pode vir a ser a maior
problematica para as MPEs e sua saude financeira, podendo causar a sua

faléncia.

Tendo em vista o questionamento sobre qual a relevancia das
informacdes contabeis dentro das pequenas e médias empresas este estudo
vem com a nuance de pesquisar, através de uma pesquisa de campo
exploratéria com os empresarios das MPE’s de Sao Paulo, qual a visao dos

mesmos sobre a informag&o contabil-financeira dentro de suas empresas.



1.1. Objetivo Geral
Analisar como as MPEs sao influenciadas através das informacgdes

contabil-financeiras, além da sua percepcdo em relagdo a importancia das

demonstragdes contabeis para a tomada de deciséo gerencial.

1.2 Objetivo Especifico
Identificar qual o potencial das informacdes contabeis-financeiras para as

MPEs, através de pesquisa bibliografica.

Identificar a correlagao entre a informagao contabil gerencial e o sucesso

das tomadas de decisbes empresariais, através de pesquisa bibliografica.

Identificar qual a percepg¢éo dos empresarios das MPEs, da grande Séao
Paulo, em relacéo a informacdes contabeis-financeiras para tomada de decisao,

através de pesquisa de campo.

1.3 Problema de Pesquisa
Qual a importancia do uso da contabilidade gerencial para a tomada de

decisado das pequenas e médias empresas da grande Sao Paulo?

1.4 Justificativa
Devido a dificuldade das pequenas e médias empresas em tomarem

decisdes claras para seus negdcios, esse estudo se justifica a partir de uma
avaliacdo histérica, ou seja, observando as empresas que utilizam a
contabilidade gerencial para tomada de decis&do, mostrando assim para as
empresas em questao que o uso e aplicagao da contabilidade gerencial dentro

de suas empresas diminuiria os riscos e aumentaria a eficiéncia.
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2. REVISAO LITERARIA
2.1 HISTORIA DOS PEQUENOS NEGOCIOS

2.1.1 Conceito de micros, pequenas e médias empresas

Os termos micro, pequena e média empresa, sao utilizados para definir

o porte da empresa, ou seja, o tamanho que uma entidade possui. E essa

separacao € importante, pois na Constituicao de 1988 no artigo 179 determina

que:

“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensaréo
as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas
em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela
simplificagdo de suas obrigagbes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagao ou redugéo destas por
meio de lei”

Diante dessa prerrogativa de lei, se fez necessario fazer distingdo dos

portes dessas empresas. Lembrando que os termos n&o foram criados mediante

esta lei, porém ela corrobora para sua existéncia.

Atualmente no Brasil a separacdo dos portes empresariais acontece da

seguinte forma:

Porte de empresa

RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL OU

CLASSIFICAGAO RENDA ANUAL

Microempresa

Pequena empresa

Média empresa

Grande empresa

Menor ou igual a R$ 360 mil

Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes

Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$
300 milhdes

Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDS 2020
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A receita bruta anual € sinbnimo de faturamento. Sendo assim se soma
todos os ingressos derivados do exercicio da atividade comercial ou econdmica
a que se dedica a entidade (Fabio Ulhoa Coelho, 2019).

Desta forma, as nomenclaturas sao definidas pelo faturamento e seu

conceito esta diretamente ligado a essa separagéao e o beneficio gerado.

2.1.2 Historia

Historicamente, uma das primeiras forcas que se teve no Brasil, no
sentido de incentivar o pequeno empresario, foi a divulgacdo de um alvara
editado por D. Jodo VI, em 28 de abril de 1.809 (Antbnio José Bittencourt, 1995).
Esse alvara contia diversos beneficios direcionados aos pequenos empresarios.
Como empréstimo manufaturados de algodao, concesséao de privilégios por 14
anos aos inventores de novas maquinas, isengcbes de impostos, entre outras
coisas (MORAES,1986,p.13).

E esse movimento de incentivo as pequenas empresas nao se restringiu
somente no Brasil, mas em diversos paises no mundo essa pratica foi
implantada. E € importante pontuar que as principais forcas econbmicas
mundiais adotaram tais praticas de incentivo, como: o Japao, Italia, Estados

Unidos, Francga, etc. Indicando um potencial beneficio econdmico.

2.1.3 Microempresas

Diante do aspecto legal brasileiro, a primeira lei que foi feita de forma
especifica para as microempresas foi a lei n® 7.256 de 1984, o Estatuto da
Microempresa, direcionada para as areas administrativa, tributaria,

previdenciaria e trabalhista.

E em 1988 foi instituido uma nova Constituicdo Federal, que nos artigos
146, 170 e 179 respaldava e indicava que se deveria construir uma legislagao
aonde pequenos empreendimentos seriam beneficiados, e a partir deles
diversas medidas foram tomadas durante os anos, com leis que ajudavam o
desenvolvimento, desburocratizavam, além de sistemas que facilitavam a gestéao

dos tributos.
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Em 1996 através da Lei 9.317 surgiu o novo regime de tributagdo, Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes — SIMPLES — que incluiu
as pequenas empresas como beneficiarias da tributagcao simplificada e ampliou
a relacao dos impostos e contribuigdes incluidos no beneficio da arrecadacao
unica, porem somente em 2006 o sistema veio se consolidar com a Lei

Complementar Federal 123.

Em 1999 foi aprovado um novo Estatuto da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte, pela Lei n® 9.841, com fundamento nos artigos 170 e 179 da
Constituicao Federal, regulamentada pelo Decreto n® 3.474/00 (Marcelo Rocha,
2008, p. 442).

2.1.4 Histéria das Empresas de Pequeno porte

A histéria das entidades de Pequeno Porte no Brasil, andam em conjunto
com a das micro empresas, tanto em conceito como no tratar da lei. Como foi
citado no tdpico anterior, nos artigos 146, 170 e 179 da Constituicdo de 1988
respaldava e indicava uma geragdo de beneficios para essas empresas, e
através das leis 9.317/96, Complementar Federal 123 e 9.841/99, esses
beneficios foram estabelecidos.

E pelo fato de as duas histérias andarem juntas o que vai diferencia-las
sao os beneficios, pois devido ao seu porte empresarial, o estado brasileiro

definiu incentivos diferentes.

2.2 Conceitos basicos de contabilidade gerencial

A contabilidade teve uma evolugdo muito grande através dos anos e
deixou de ser apenas uma ferramenta de mensuragao de patriménio para algo
muito maior e participativo dentro das organizagbes, com as necessidades de
informagdes para os gestores no processo de tomada de decisdo houve a
criacdo de uma ramificagado da contabilidade que chamamos de "contabilidade
gerencial", criada para auxiliar o processo decisério dentro das entidades, a
contabilidade gerencial segundo Pizzolato (2000) é a produgéo de informagéo
util para a administragdo, a qual exige informagdes para varios propositos, tais

como: auxilio no planejamento, na medic¢ao e avaliagao de performance.
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E nitido como a contabilidade se tornou um sistema de informacao
essencial dentro das organizagdes, seu desenvolvimento e ampliagdo de
capacitagao é focada em suportar a gestao das entidades transformando os fatos
em oportunidades, como dito por Horngren (2004) contabilidade gerencial é o
processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar, interpretar e
comunicar informagdes que auxiliem os gestores a atingir objetivos

organizacionais.

Planejamento e controle sdo duas das grandes ferramentas que toda
entidade utiliza para se desenvolver seja qual for o seu tamanho estrutural, desta
maneira, a contabilidade gerencial é utilizada para avaliagado destas ferramentas,
em busca de gerir o risco do processo decisério de gerentes e executivos em
todas as suas etapas, nas palavras de Drucker (2010) apud Amorim (s/d, p.3):

Bons tomadores de decisdes nao tomam muitas decisdes. Eles
tomam decisbes que fazem a diferenga. E eles sabem quando
uma decisdo é necessaria. E entdo eles ndo adiam. Bons
tomadores de decisdes sabem que a parte mais importante, e
mais dificil, da tomada de decisdes nao é tomar a decisio. Isso
costuma ser bem facil. A parte mais dificil e mais importante é
certificar-se de que a decisado tem a ver com o problema certo.

Poucas coisas sao mais prejudiciais do que tomar decisdes
certas a respeito do problema errado.

Com base em todas as mudangas e avangos que ocorrem hoje em dia e
de forma acelerada, a contabilidade trabalha para ser uma participante ativa
dos processos estratégicos das entidades, moldando-se de um sistema contabil
tradicional para ser a base informacional do modelo de gestdo econdémica, ou
seja, a contabilidade esta sendo voltada a otimizar a utilizagcdo dos recursos
econdmicos das empresas, reforcando que a contabilidade tem como objetivo
ser um instrumento de auxilio aos administradores de empresas em suas
funcbes gerenciais, indo de encontro com as palavras de ludicibus, Crepaldi
(2008, p.5).

A contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade que tem
por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que os auxiliem em suas fungdes gerenciais. E
voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econdmicos da

empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacgao gerencial.
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Tendo isso como base, vemos que a contabilidade gerencial tem se
empenhado em acompanhar todas as mudangas que ocorrem dentro das
organizag0Oes para continuar sendo um grande auxiliar nas tomadas de decisoes,
para isso a mesma vem tentando se encaixar em todos esses avangos que tém
sido apresentados para as organizagdes, mostrando que mesmo com toda a
volatilidade e dificuldade de um mercado cada dia mais exigente, a contabilidade
como ciéncia e ferramenta de gestdo busca alternativos caminhos para ser a

melhor solugao.

2.3 Contabilidade gerencial aplicada a pequenas e médias empresas

A contabilidade gerencial € um ramo da contabilidade, porém diferente da
contabilidade financeira, seu foco ndo esta nos usuarios externos, mas sim nos

internos, dando suporte para as tomadas de decisdes.

No livro contabilidade de custo, seu autor, Martins (2011), lista os
seguintes itens, mostrando as distingées encontradas na contabilidade financeira

e gerencial, respectivamente:

Usuarios Externos
Restrigbes: PCGA/IFRS e
Receita Federal

Informagdes sobre o passado
Dados histéricos

Informacdes agregadas, da
empresa toda

Informacgdes financeiras
Informagdes atrasadas

Objetiva, auditada

Usuarios internos

Sem restricbes externas
Orientada para futuro
também; planejamento
Dados n&o histéricos também
Informagdes abertas
Informacdes financeiras e nao
financeiras

Informagdes em tempo habil

Julgamental, relevante



15

E importante fazer distincdo sobre esses dois tipos de contabilidade pois para
efeito de analise, quando olhamos as condic¢des financeiras, de organizagao e
de controle das entidades de grande porte em relagdo as pequenas e medias,
vemos uma grande lacuna, e isso se da por dois aspectos, as exigéncias
encontradas em lei para uma boa gestao contabil-financeira e a prépria vontade
dessas entidades em manterem uma contabilidade gerencial solida, para efeito

de suporte a tomada de decisio.

Na introducdo deste trabalho, foi citado um dado mediante ao SEBRAE
(2018), que empresas com maior exigéncia em lei de contabilidade, possuem
uma maior sobrevida. E n&o longe disto, vemos que as empresas de grande
porte, mesmo possuindo grande exigibilidade contabil-financeira, mantem a sua

contabilidade gerencial, entendendo a sua importancia.

Em um estudo de Frezatti, foi verificado o nivel de aderéncia das entidades
brasileiras de médio e grande porte, em relag&o a utilizagdo do conteudo tedrico
dos elementos da contabilidade gerencial. E ele conclui que “Nenhuma
associagao entre setor econdmico e agrupamento foi encontrada na analise,
diferentemente do tamanho, em que constatou maior aderéncia em
organizagdes de maior porte.” (2005 apud SANTOS, 2016, p. 157)

Porém, durante muito tempo se pensou que para a administracdo das
pequenas e médias entidades, deveria ser o mesmo das empresas de grande
porte (Leone 1999, p. 93). No entanto, segundo o proprio Leone, a administragéo
ou a contabilidade gerencial, que se assemelham, devem ter caracteristicas
diferentes, quando aplicadas a pequenos negdcios, devido as peculiaridades

encontradas nessas entidades.

Na perspectiva de Barbosa e Teixeira (2003), as PMEs:

Formulam suas estratégias de acordo com a sua percepgéo das
reagdes do mercado, adaptando os objetivos da empresa e sua
estrutura funcional a ele. As PMEs centram sua atuagédo na
criagdo de novos produtos e servicos, e suas estratégias
implicam riscos quando tentam conquistar novos mercados.
Isso acontece porque, provavelmente pelo tamanho da empresa
e por seus objetivos, a visdo das PMEs é imediatista e as
fronteiras do produto mercado s&o pequenas e préoximas o
bastante do processo operacional da empresa, o que impede o
empresario de prever eventos distantes de seu grupo
estratégico. No caso especifico dos pequenos e médios
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negoécios, a formulacdo de estratégias servira para definir
caminhos que levem a empresa a determinar sua sobrevivéncia
no mercado.

Para Poter “possuir um comportamento estratégico definido é questéao de
sobrevivéncia para uma pequena empresa’. (PORTER, 1995, apud HAYASI,
NAKAMURA e ESCRIVAO FILHO, 1995)

Um estudo desenvolvido por ROSARIO (1999) com o objetivo de verificar
o processo de formulagdo de estratégias nas PMEs, obteve os seguintes
resultados:
a) modelos deterministicos de formulagdo de estratégias nao
representam a realidade da pequena e média empresa;
b) as empresas de 6ptica ndo conseguem modelar uma estratégia
de longo prazo;

c) as organizagdes buscam uma equalizacdo 6tima de
estoque/vendas, como ponto-chave para sua sobrevivéncia.

Em estudo feito por Santos, Dorow e Beuren (2016) sobre quais
instrumentos de contabilidade gerencial as empresas costumam usar, chegou-
se a um resulto baseado nas seguintes afirmativas, “(i) sim, utilizo na tomada de
decisao, (ii) conhego, mas nao utilizo na tomada de decisao e (iii) desconhe¢o”.

E os resultados desta pesquisa estao resumidos na tabela a seguir:
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Tabela Instrumentos Contabeis

Utilizado na Nio utilizado na .
Desconhecido
Instrumentos tm#‘ de tomaf:la ds pelo gestor Toal
decisdo decisdo
Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Controles operacionais
Controle de caixa 26 63.41% 8 19.51% 7 17.07%
Controle de contas a pagar 25 60,98% 12 29.27% 4 9,76% 41 100%
Controle de contas a receber 27 65,85% 8 1951% 6 14,63% °
Controle de estoques 20 48.78% 14 34.15% 7 17,07%
Controle de custos e despesas 26 63.41% 11 26.83% -4 9.76%
Demonstragdes contabeis
Balancete 15 36,59% 17 41,46% 9 21,95%
Balango Patrimonial e DRE 16 39,02% 15 36,59% 10 24.39%
DVA 8 19.51% 17 41.46% 16 39.02% 41 100%
DFC 13 31,71% 20 48,78% 8 19.51%
DMPL e DLPA 8 19.51% 18 43.90% 15 36.59%
Notas explicativas 10 24.39% 15 36.59% 16 39,02%
Métodos de Custeio
Custe1o por absorgdo 8 19.51% 10 24 .39% 23 56,10%
Custeio vanavel 6 14.63% 11 26.83% 24 58.54%
Custeio padrdo 5 12.20% 12 29.27% 24 58.54% 4] 100%
Custeio ABC 4 9.76% 10 24.39% 27 65.85%
Custo meta 9 21.95% 9 21.95% 23 56,10%
Outros Artefatos
Retomo sobre investimento 10 24 .39% 15 36.59% 16 39.02%
< T »
Orgamento . 9 21.95% 15 364?9% l? 41.46% 4 100%
Planejamento tnibutario 18 43.90% 8 19.51% 15 36.59%
Ponto de equilibrio 12 29.27% 8 19.51% 21 51,22%
Planejamento estratégico 10 24.39% 13 31.71% 18 43.90%

Fonte: Praticas gerenciais de micro e pequenas empresas, 2016

Como se pbéde verificar, o maior ponto de interesse esta nos controles
operacionais, que sao controles ligados diretamente a sobrevivéncia da

empresa, como foi evidenciado por outros autores, ja citados.

Porém, e como se pode observar, 0 menor uso estda nos métodos de
custeio, no entanto os resultados apontam que € por falta de conhecimento, e
nao por descaso, sendo que o controle dos custos é uma fonte poderosa para

uma boa gestdo. E os demais resultados mantem uma média parecida.

2.3.1 Técnicas utilizadas para analise gerencial voltada para os pequenos
negécios

Como foi verificado a um padrdo que os pequenos negdcios tendem a
seguir, com foco no dia a dia, presando pela sobrevivéncia, com pouca projecao
e analises de quanto se tem, quanto se deve e um controle simples dos

estoques.
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Porém a um universo que pode ser abrangido por essas empresas que
enriqueceriam os dados para a tomada de decisdo. Portanto, ha de se destacar
alguns instrumentos que podem auxiliar na tomada de decisao, no entanto eles
nao sao os unicos, ainda ha uma infinidade de ferramentas de tomada de

decisao e analise de resultado.

2.3.2 Analise das demonstragoes contabeis

A analise das demonstragdes € uma técnica contabil, que possui o
objetivo de avaliar uma entidade sobre a 6tica econdmica e financeira, e desta
forma verificar seu desempenho, auxiliando os gestores no processo de tomada
de decisao (BORTOLUZZI; LYRIO;ENSSLIN, 2008).

Para Santos, Rengel, Paterno e Beuren (2009) “é possivel extrair
informacgdes pertinentes para a tomada de decisao nas organizagodes, visto que
a mesma pode inferir sobre a situagao econémico-financeira e patrimonial das

empresas’.

Dentro da analise das demonstracdes existem diversos indicadores, e
cada um possui um objetivo, e dessa forma cada aspecto da entidade € coberto
pela analise. Porém nao devemos analisar os indices de forma separada, pelo
contrario, uma completa a outra, o que uma nao diz a outra fala, corroborando
para uma analise completa e relevante para o usuario, seja ele interno ou
externo. E a seguir ha uma tabela com todos os indices tradicionalmente usados

para a analise:
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Formula

Formula Base de analise
Imediata Disponiveis/ PC Quanto maior, melhor
Seca AC-Estoques/PC Quanto maior, melhor
Corrente AC/PC Quanto maior, melhor
Geral AC+RLP/PC+PNC Quanto maior, melhor
Solvéncia AC + ANC/ PC+PNC Quanto maior, melhor

Base de analise

Margem Bruta

Luc. Bruta/Vendas

Quanto maior, melhor

Margem
Operacional

Luc. Operac./Vendas

Quanto maior, melhor

Margem Liquida

Lucr. Liquido/Vendas

Quanto maior, melhor

Rentabilidade

Lucr. Liquido/AT

do Ativo Quanto maior, melhor
Rentabilidade

do Patrim. Lucr. Liquido/PL

Liquido Quanto maior, melhor
Giro do Ativo Vendas/AT Quanto maior, melhor

endividamento

Formula Base de analise
Endividameto PC+PNC/AC+ANC
Geral Quanto menor, melhor
Garantia do
Terceiros Quanto menor, melhor
Composicao do PC/PC+PNC

Quanto menor, melhor

Imobilizagdo do
Patrimonio
liquido

Imobilizado/PL

Quanto menor, melhor

Formula Base de analise
PMP (Fornecedores/Compras) * Dias do Periodo (360) |Quanto menor, melhor
PME (Estoque/CMV) * Dias do Periodo (360) Quanto menor, melhor
PMR (Fornecedores/Compras) * Dias do Periodo (360) | Quanto maior, melhor
Quociente do
Posicionamento PMR/PMP Ideal: menor que 1
relativo
Ciclo . PMR + PME Tempo.das.ativiades
Operacional operacionais

Ciclo Financeiro

PMR + PME - PMP

Tempo de pagamento
aos fornecedores e o
recebimento da venda
do produto acabado
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E através destes indices € visivel a extensdo e precisao desta analise,
que é totalmente funcional em todos os seus aspectos, e para 0s pequenos
negocios estes indices os ajudam a sobreviver no dia a dia, pois ha informacgdes
focadas para o curto prazo, como por exemplo o Ciclo Operacional ou a Liquidez,
portanto, se utilizados da maneira correta, os indices citados acima podem

contribuir muito para os pequenos negocios.

2.3.3 Controle de Custos

Segundo o autor Eliseu Martins (2003), o custo € um gasto, porém,
somente reconhecido no momento da utilizagdo dos fatores de produgao (bens

€ servigos), seja para a fabricagao ou execugao de um servicgo.

E o tratamento e reconhecimento desses custos pode ser feito de diversas
formas, levando em consideracdo os custos diretos e indiretos, os fixos e os
variaveis e entre outras possibilidades de analise. Porém o que defini o que sera

utilizado e como sera utilizado, ira depender da técnica utilizada para a analise.

E quando falamos de custos, € inevitavel que falemos da contabilidade de
custos, pois para calcular os estoques, a contabilidade de custos é essencial,
pois segundo Eliseu Martins (2003), gragas a revolugao industrial os dados
ficaram cada vez mais complexos e com isso a contabilidade também ficou mais
complexa, pois “para levantamento do balan¢o e apuragdo do resultado, ndo
dispunha agora tao facilmente dos dados para poder atribuir valor aos estoques”,
porque agora o valor de compra seria “substituido por uma série de valores

pagos pelos fatores de produgéao utilizados”.

Sendo assim, os métodos desenvolvidos, passam diretamente pela
contabilidade, pois como resume Eliseu Martins “a Contabilidade de Custos
acabou por passar, nessas ultimas décadas, de mera auxiliar na avaliagéo de
estoques e lucros globais para importante arma de controle e decisédo

gerenciais.”

Portanto, como evidenciado pelo autor, os custos conversam com

diversos setores, seja a mensuragédo em si dos custo, ou o impacto dos lucros,
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pois como é evidenciado na Demonstragédo de Resultado (DRE), a gerencia dos

custos impacta os lucros, além de questao de tomada de decisao.

Dessa forma, podemos concluir que os custos estao diretamente ligados
com a sobrevivéncia da entidade, e como foi evidenciado em tépicos anteriores,
o enfoque do pequeno negdcio esta no curto prazo, ou seja, aquilo que ele pode

fazer para se manter funcionando, e sem lucro ndo ha como haver continuidade.

2.3.4 Orgcamento

A revisao tedrica sobre orcamento empresarial de Cremonezzi, Barreira,
Candido e Silva, traz a definicdo de que o orgcamento € um instrumento de muita
importancia para a empresa, ndao importando seu ramo e atividade, pois € um
plano estratégico que estabelece metas para um determinado periodo, e esta
estratégia ira conduzir a entidade para as suas metas e objetivos.

Segundo ludicibus (1998, p. 251), “o processo orgcamentario dentro de
uma empresa é a fase mais dinamica e relevante, no que se refere a
instrumentos da geréncia, para estimular um melhor desempenho e alcangar as

metas previstas”.

Para Santos, Rengel, Paterno e Beuren (2009) “A elaboragdo de um
orgcamento permite tragar as metas almejadas, tecer estratégias para o alcance

delas, ou seja, determinar previamente o que intenta realizar”.

Portanto, quando olhamos para os pequenos negocios nao se pode deixar
de desenvolver um orcamento, pois como citado anteriormente, o tamanho nem
a atividade importam, pois para o avango empresarial € preciso saber aonde se

quer chegar, e o orgamento € uma forma de materializar o desejo do

empreendedor, tornando as metas consultaveis e controlaveis.

2.4 Tomada de decisao

O processo de tomada de decisdo € um dos ambitos mais estudados e
mais pertinentes dos ultimos tempos dentro da gestdo, o mesmo esta presente
em todas as esferas organizacionais, seja ela estratégica, tatica ou operacional,

ja que, todos os funcionarios de uma organizagdo tomam decisdes diarias. O
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objetivo entdo é mostrar como esse tema de tamanha importancia pode afetar
as MPE’s.

Todos os dias milhares de decisdes sao tomadas pelos componentes de
uma organizagao, desde o mais alto nivel da empresa até os niveis mais baixos,
essas decisdes tem diferentes consequéncias dentro do ambito organizacional
podendo elas serem minimas ou até mesmo podendo afetar o papel da mesma

no mercado global.

E importante ressaltar que as decisdes sdo tomadas por pessoas e
pessoas sdo afetadas por diversas variaveis, o que torna o processo decisorio
uma parte crucial para todas as organizag¢des, porém muito delicado. O papel e
desafio dos tomadores de decisdes atual é tomar a decisdo mais acertada e em

um curto periodo de tempo.

Como dito por CHAVENATO, toda organizagao € um sistema de decisdes,
ou seja, existem milhares de organismos conscientes e ativamente participante

das decisdes organizacionais.

A organizacao € um sistema de decisbes em que cada pessoa
participa consciente e racionalmente, escolhendo e decidindo
entre alternativas mais ou menos racionais que sao
apresentadas de acordo com sua personalidade, motivagoes e
atitudes. Os processos de percepcao das situagdes e o
raciocinio sdo basicos para a explicagdo do comportamento
humano nas organizagdes: 0 que uma pessoa aprecia e deseja
influencia o que se vé e interpreta, assim como o que vé e
interpreta influencia o que aprecia e deseja. Em outros termos,
a pessoa decide em funcao de sua percepgao das situagdes. Em
resumo, as pessoas sao processadores de informagao,
criadoras de opinido e tomadoras de decisdo. (CHIAVENATO,
2003, p.348).

Existem diversos modelos para um processo de decisao eficiente e eficaz
e 0 uso de tais permite aos tomadores de decisbes a compreensao das
estruturas organizacionais e as relagbes complexas inerentes ao processo de

determinado ambito.

Apesar dos diversos modelos que existem para o processo decisoério ha
dois deles que se destacam, que no caso sao:
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Modelo racional e comportamental de tomada de deciséo

Modelo Racional Modelo Comportamental

1. O tomador de decisdes tem informacdes 1. O tomador de decisdes tem informacdes

perfeitas (relevantes e acuradas). imperfeitas (incompletas e possivelmente
Imprecisas).

2. O tomador de decisdes tem uma lista 2. O tomador de decisdes nio tem um
exaustiva de alternativas dentre as quais | conjunto completo de alternativas ou nédo
pode escolher. entende plenamente aquelas que tém a

disposigio.

3. O tomador de decisdes ¢ racional 3. O tomador de decisdes tem uma
ractonalidade definida e se restringe a
valores. experiéncia, habitos ete.

4. O tomador de decisGes sempre tem em 4. O tomador de decisdes escolhera a

mente os melhores interesses da primeira alternativa minimamente aceitavel.
organizacio.

Fonte: CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005, p.455)

Em sua esséncia o processo decisorio é pautado pelo numero de
informagdes para que todas as pontas do processo sejam atingidas, o maior
numero de informacdes proporciona ao tomador de decisdo uma maior

abrangéncia de todos os cenarios possiveis do processo em questao.

Para Maximiano (2009, p.58) decisbes sao tomadas para resolver

problemas ou aproveitar oportunidades.

[...] O processo de tomar decisdo comega com uma situagao de
frustragao, interesse, desafio, curiosidade ou irritagdo. Ha um
objetivo a ser atingido e apresenta-se um obstaculo, ou acontece
uma condi¢gdo que se deve corrigir, ou esta ocorrendo um fato
que exige algum tipo de acdo, ou apresenta-se uma
oportunidade que pode ser aproveitada.

Para alguns autores a tomada de decisdo ocorre em reagdo a um
problema, que so existe quando se verifica que o estado atual das coisas destoa
do estado desejavel das mesmas, que complementa a ideia de Chiavenato

(2003), que ressalta que toda decisao envolve seis elementos:
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1) O tomador de decisado: é a pessoa que faz uma escolha ou opgao entre
varias alternativas futuras de acao.

2) Os objetivos: sao o que o tomador de decisdo pretende alcangar com

suas acgoes.

3) As preferéncias: sdo os critérios que o tomador de decisdo usa para

fazer sua escolha.

4) A estratégia: é o curso de acao que o tomador de deciséo escolhe para

atingir seus objetivos dependendo dos recursos que pode dispor.

5) A situagao: sdo os aspectos do ambiente que envolve o tomador de
decisao, alguns deles fora do seu controle, conhecimento ou compreenséao e que

afetam sua escolha.
6) O resultado: é a consequéncia ou resultado de uma estratégia.
Que também é composta por sete etapas que direcionam o processo:
1) Percepcgao da situagao que envolve algum problema.
2) Analise e definigcbes do problema.
3) Definicdo dos objetivos.
4) Procura de alternativas de solugao ou de cursos de agao.
5) Escolha da alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos.
6) Avaliagao e comparagao das alternativas.

7) Implementacéo da alternativa escolhida

Varias situagdes podem gerar um processo de tomada de decisao, e por
isso cabe ao tomador de decisdo avaliar e se utilizar do melhor modelo para

diagnosticar o problema, identificar suas causas e consequéncias.
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2.5 Percepcgao dos empresarios acerca da Contabilidade Gerencial
2.5.1 O que é percepgao?

A percepcao € definida por muitos autores como o processo pelo qual os
individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais para darem
sentido ao meio em que estdo inseridos. No entanto, as percepc¢des, em sua
maioria, podem ser diferentes da realidade objetiva, ou seja, pessoas inseridas

em um mesmo ambiente tendo percepgdes totalmente diferentes do mesmo.

A percepgado é um passo muito importante para qualquer organizagéo,
pois todo o comportamento e processo de decisdo delas é baseado por suas
percepgbes da realidade, como dito por Robbins, Judge e Sobral (2014) “O
mundo que importa para o comportamento € o mundo na forma em que é

percebido.”

2.5.2 Fatores que influenciam a percepc¢ao: percep¢ao, situagao, alvo

Dentro do campo de estudo da psicologia foi desenvolvido uma tese
baseada em trés fatores que influenciam a percepc¢éo do individuo em relagao
as pessoas ou as coisas, e a tabela a seguir exibe esses fatores e seus

exemplos:

Fatores Exemplos

Percepcéao * Atitudes

* Personalidade
» Motivacdes

* Interesses

* Experiéncia

» Expectativas
Alvo * Novidade

* Movimento

* Sons
e Tamanho

» Cenario
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* Proximidade

» Semelhanca

Situacao * Momento
* Ambiente de trabalho

 Ambiente social

Quando observamos cada um dos seus fatores e seus exemplos, vemos
que seus significados sao distintos, porém complementares entre si. Se
olharmos mais profundamente o tépico da percepcao, pode-se notar que a ela
esta liga diretamente aos pensamentos pessoais de uma pessoa. Segundo
Robbins, Judge e Sobral (2014), “Quando vocé observa um alvo e tenta
interpretar o que esta percebendo, essa interpretacao é fortemente influenciada
pelas caracteristicas pessoais”. Que sio a atitudes, personalidade, motivagdes,

interesses, experiéncias passadas e expectativas.

Quando olhamos para o Alvo, vemos o0s exemplos de novidade,
movimento, sons, tamanho, cenario, proximidade e semelhanca. E todos esses
exemplos estdo ligados diretamente “aquilo” que esta sendo alvo da nossa

percepgao.

Os autores do livro Comportamento Organizacional discorrem sobre o

topico alvo da seguinte maneira:

As caracteristicas do alvo que esta sendo observado
também podem afetar a percepgao. As pessoas que falam
alto costumam chamar mais a aten¢ao do que as quietas.
Isso também pode ser dito a respeito de pessoas muito ou
pouco atraentes. Como os alvos ndo sao observados
isoladamente, sua relagdo com o cenario influencia a
percepgdo, assim como nossa tendéncia de agrupar
coisas proximas ou parecidas. Por exemplo, com
frequéncia percebemos mulheres, homens, brancos,
negros, asiaticos ou membros de quaisquer outros grupos
que possuam caracteristicas nitidamente distintas como
semelhantes também em aspectos sem conexao alguma.

Os autores também discorrem sobre situagbes, que podem ser
entendidas como contexto, e este contexto € muito importante, pois sua atencao
pode estar agug¢ada ou distante devido a situacgéo, e isso influencia o julgamento.
A além da atengdo ha o fator ambiente, pois a nossa percepcédo é alterada

mediante ao lugar. Quando vemos uma mulher vestida de noiva em um
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casamento, nossa percepgao € uma, porem se esta mesma mulher esta vestida
de noiva em uma sala de aula a percepgao € totalmente diferente. ( Robbins,

Judge e Sobral )

2.5.3 Teoria da atribuicao aplicada ao tema

Os autores do livro Comportamento Organizacional definem Teoria da

Atribuigao desta forma:

A teoria da atribuigéo foi proposta para explicar por que
julgamos as pessoas de modo distinto, dependendo do
significado que atribuimos a um dado comportamento.
Basicamente, a teoria sugere que, quando observamos o
comportamento de alguém, tentamos determinar se a
causa deste é interna ou externa. Essa determinacao,
contudo, depende muito de trés fatores: (1) diferenciagao,
(2) consenso e (3) consisténcia.

Segundo a definicdo dos autores, a mesma sugere a forma como
tentamos entender as pessoas, pautar e ou classificar suas decisdes de acordo
com seus comportamentos. No entanto, para que qualquer acido ou, como
estamos chamando neste trabalho, tomada de decisdo, seja classificada da
maneira correta precisamos entender as causas, que podem ser externas ou

internas.

Chamamos de causas internas todo o comportamento motivado pelo
controle do individuo, ou seja, todas as a¢gdes que partem do proprio tomador de
decisdo e chamamos de causas externas todo comportamento que € gerado
devido a uma situacao enfrentada pelo tomador de decisdo, de maneira que,

atribuimos o sucesso da decisao pautadas a esses comportamentos

Como por exemplo, se um gestor escolhe demitir um funcionario podemos
seguir duas linhas de pensamento: (1) O funcionario ndo esta atendendo sua
funcdo de maneira correta, e esta seria uma causa interna ou (2) o gestor
precisar cortar gastos da empresa para que a mesma nao feche no vermelho, e

esta seria uma causa externa.

Porém, para que essas causas sejam atribuidas ao individuo usamos os
trés fatores determinantes, também citados pelos autores do livro
Comportamento Organizacional, que sao diferenciacdo, consenso e

consisténcia.
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Diferenciacdo seria quando uma pessoa age de forma diferente em
determinadas situagbes diversas, consenso seria quando um grupo individuo
enfrenta determinada situagdes e respondem a ela de maneira igual ou
semelhante, ja a consisténcia € quando um individuo reage sempre da mesma

forma a determinada situacéo.

Os autores do livro pautam estes fatores da seguinte maneira:

A diferenciacéo se refere a questdo de o individuo mostrar, ou
ndo, comportamentos diferentes em situagdes diversas. O
funcionario que chegou tarde hoje é o mesmo que tem sido alvo
de reclamagdes dos colegas por ser um ‘folgado’? O que
queremos apurar € se esse comportamento € ou nao usual. Se
nao for, o perceptor provavelmente lhe dard uma atribuicdo
externa. Caso contrario, certamente sera julgado como de causa
interna. Se todas as pessoas que enfrentam determinada
situagao respondem de maneira semelhante, podemos dizer que
esse comportamento apresenta consenso. No exemplo do
funcionario atrasado, esse seria 0 caso se todos os colegas que
fazem o mesmo caminho também tivessem se atrasado. Do
ponto de vista da atribuicdo, se o consenso é alto, espera- se
uma causa externa; mas se os outros funcionarios que fazem o
mesmo caminho chegaram no horario, vocé deve concluir que a
causa do atraso é interna. Finalmente, o perceptor busca a
consisténcia nas agdes de uma pessoa. Esta reage sempre da
mesma forma? Chegar dez minutos atrasado ndo é um
comportamento visto da mesma maneira para um funcionario
que nao se atrasa ha meses como é para aquele que chega
tarde duas ou trés vezes por semana. Quanto mais consistente
o comportamento, mais inclinado fica o perceptor a atribui-lo a
causas internas.

2.5.4 Efeito halo aplicado ao tema

O efeito Halo segundo Robbins, Judge e Sobral (2014), acontece quando
“formamos uma impressdo geral de alguém com base em uma unica

caracteristica — como sua inteligéncia, sociabilidade ou aparéncia”.

Porém quando olhamos para a figura do contador e da contabilidade no
Brasil, vemos uma clara aplicagdo deste efeito. Pois a impressdo geral da
populacdo é de que o contador e a contabilidade s&o limitados a geracao de
DARFs e calculo de impostos. No entanto, como foi apresentado durante todo o
trabalho, a contabilidade tem um papel crucial para o avango e estabelecimento
de uma entidade, sendo em diversos aspectos, gerencial, de custos, financeira

entre outras atribuicbes que encontramos na contabilidade.
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2.5.5 Outras pesquisas

Em wuma pesquisa desenvolvida por Apolinario (2017), foram
apresentados dados que mostram a maioria das pequenas empresas enxergam
os contadores muito mais como alguém que esta relacionado a questdes
tributarias e trabalhistas do que alguém que fornece informagdes acerca dos
demonstrativos contabeis. Além disso, essa pesquisa indica que a maioria dos
pequenos empresarios ndo pautam sua tomada de decisdo em informacgdes

contabeis.

Outro dado apresentado na pesquisa de Apolinario (2017), € que a maior
parte dos empresarios nao toma as suas decisdes com base em informagdes
contabeis, indicando que a maior parte dos contadores néo estdo focando seus

esforgos para questao de gestdo, mas sim no foco em tributos.

Os dados acima nos indicam uma falta de preocupacgao dos préprios
contadores em estarem mais presentes nas questbes da gestdo, seja ela de
custos, financeira ou orcamentaria. Pois se aqueles que tomam os servicos
prestados pelos contadores, dizem que o maior proveito da contabilidade é para
questdes de impostos e obrigagdes acessorias, entdo vemos pouco interesse da
classe em focar seus esforgos para as gestdes das entidades.
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3. Método Pesquisa
Essa pesquisa € focada nas pequenas e meédia empresas, que sao

enquadradas no faturamento de 4,8 milhdes de reais anuais e que estdo
localizadas na grande Sao Paulo. Nosso intuito € utilizar de um formulario, ou
seja, o método de pesquisa Survey, para coletar os dados, que sera criado no
Google Forms, o mesmo sera divulgado através de 3 diferentes escritorios de
contabilidade, que enviara os questionarios para seus respectivos clientes,

enquadrados na area de pesquisa.

Também sera utilizado pesquisas bibliograficas, no campo da
contabilidade gerencial e tomada de decisao, para compor o conteudo geral do
trabalho e agregar ao conhecimento para analisar os dados da pesquisa, as
informagdes serdo coletadas através de livros, revista e artigos que se

enquadram dentro do tema do trabalho.
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4. Descricao e Analise dos Dados Pesquisados
4.1 Perfil dos Respondentes

Idade dos Respondentes
Entre 21 a 35 anos 5 13,89%
Entre 36 a 50 16 41,67%
Entre 51 a 60 11 30,56%
Mais que 60 5 13,89%
Total Geral 37 100%
Nivel de Escolaridade
Até 5% ano incompleto do Ensino Fundamental 1 2,70%
Do 6% a 9% ano do Ensino Fundamental incompleto 1 2,70%
Doutorado completo 1 2,70%
Educacdo superior completa 8 21,62%
Educacdo superior incompleto 7 18,92%
Ensino médio completo 4 10,81%
Ensino médio incompleto 2 541%
Mestrado completo 2 541%
Pos Graduacdo completa 11 29,73%
Total Geral 37 100%
Formacao em Negocios
Néao 21 56,76%
Sim 16 43,24%
Total Geral 37 100%

Fonte: Dados de Pesquisa Autoral.

A pesquisa foi feita com uma amostra de 37 empresas, os participantes
da pesquisa estdao diretamente ligados a administragdo das organizagdes
envolvidas no ambito da mesma.

Observa-se na tabela, que a maioria dos respondentes possui idade de
36 a 50 anos, sendo eles 41,67%. Nota-se, também, que a maior parte deles
possui curso de Pés-Graduagao completo, totalizando 29,73% dos participantes,
e a maioria dos mesmos nao possui formagao diretamente ligada a negocios,
sendo 56,76%.

Ou seja, tragando um perfil de respondentes, chegamos a conclusao que
0s mesmos possuem alto nivel de instrugdo académica, contudo a maioria
dessas formagdes nao estdo ligadas a negocios, portanto ndo ha uma garantia
de boa gestdo, ou como estamos nos referenciando no trabalho em questéo,

boas tomadas de decisdes no quesito de negocios.
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4.2 Perfil das Empresas

Tipo do Adminstrador

Especialista contratado 3 8%

Um sdcio ou Dono 34 92%

Total Geral 37 100%

Anes de Existéncia Nimerg de Funciondrios
De1a3anos B 16%) |10 230 2 5%
De 3 a5 anos 9 24%([|5a10 4 1%
Mais De 5 anos 20  A4%) |Aé 5 29 T8%
Menos de 1 ano 2 5% (Mais de 30 2 5%
Total Geral 37 100%)| |Total Geral 37 100%
Faixa de Faturamento Setor de Atuacdo
Empresa Grande [Fe.nuﬂr'amenm 1 35 ||Comercio 9 290,
maior que RS 300 milhdes)
Microempresa (Faturamento 30 a1e. ||Industnia 1M 949
menor que R$ 360 Mil)
a7 i

Pequena Empresa (Faturamento 6 16% Medicina 2 3%
de R$ 360 Mil a R$ 4.8 milhdes) Senico 17 43%
Total Geral 37 100% |Total Geral 3T 100%

Fonte: Dados de Pesquisa Autoral

Observa-se na Tabela, que a amostra compde-se de 10 empresas (24%)
industriais, 9 empresas (22%) do comércio, 17 empresas (43%) de servigos e 2
empresa (3%) de Medicina. Quanto a faixa de faturamento das empresas, a
maioria das empresas (30), correspondendo a 81%, €& classificada como
microempresa, € apenas seis empresas (16%) sao classificadas como pequenas
empresas. Destaca-se que, apenas uma empresa tem faturamento maior a R$
300.000.000,00, caracterizando-se como grande empresa, conforme critérios da
Receita Federal do Brasil.

E notdrio, também, pela tabela, que a maioria das empresas (34),
correspondendo a 92%, sdo administradas por um soécio ou dono. Em relagao
ao numero de funcionarios, a maior parte das empresas (29), correspondendo a
78%, possui até cinco funcionarios. Apenas duas empresas indicaram ter mais
de 30 funcionarios.

Em comparagdo com os dados do SEBRAE (2012), as empresas
pesquisadas, em sua maioria, ultrapassam os dois anos, periodo de
descontinuidade utilizados na pesquisa, de sobrevivéncia. Sendo a maioria (20)
com mais de 5 anos de existéncia, e, apenas duas, com menos de um ano de

existéncia.
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Tipos de Relatérios Utilizados pelas Empresas
Balancete 12 3243%
Balanco Patrimonial 7 18,92%
DRE 6 16,22%
DFC 3 8,11%
DMPL 2 541%
DVA 1 2,70%
Desconheco as demonstracées contabeis citadas 3 8,11%
Néo Utilizo 16 43,24%
Notas Explicativas 2 541%
Total 37 100,00%
Tipos de Custeio Utilizados pelas Empresas
Custeio Padréo 3 8,11%
Custeio por absorcéo 6 16,22%
Custeio Variavel 10 27,03%
Custeio Meta 6 16,22%
Desconheco os métodos citados 6 16,22%
Néo utilizo 12 32,43%
Total 37 100,00%
Tipos de Controles Utilizados pelas Empresas
Controle de Caixa 20 54,05%
Controle de Contas a Pagar 22  59,46%
Controle de Contas a Receber 15 40,54%
Controle de Custos e Despesas 18 48,65%
Controle de Estoque 4 10,81%
Desconheco os controles citados 1 2,70%
Néo utilizo 7 18,92%
Total 37 100,00%
Tipos de Sistemas Utilizados pela Empresa
ERP (Sistema Integrado) 5 13,51%
Nenhum 6 16,22%
Pacote multiusuario 4 10,81%
Planilha Excel 25 67.57%
Total Geral 37 100,00%

Fonte: Dados de Pesquisa Autoral

As tabelas a cima demonstradas tem como objetivo analisar os tipos de

ferramentas utilizadas para tomada de decisdo nas empresas pesquisadas.

Essas ferramentas variam desde das demonstragdes contabeis convencionais,

como balancgo e DRE, até as mais especificas, como custeio variavel e Sistemas

integrados utilizados internamente pelas empresas.
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Nota-se que maior parte das empresas (16), ou seja 43,24%, nao se
utilizam dos relatorios contabeis convencionais e que o mais utilizado dentre elas
€ o balancete, que segundo a pesquisa ¢é utilizado por 12 empresas, totalizando
32,43%. Também observamos que a maioria delas (12), sendo 32,43%, também
nao se utiliza dos métodos de custeio, e que o mais convencional dentre as

empresas que utilizam é o Custeio Variavel, que é utilizado por 10 empresas.

Quanto aos controles financeiros que sédo presentes dentre elas, vemos
que o controle de contas a pagar, que é utilizado por 22 empresas, sendo
59,46%, é o mais utilizado, seguido pelo controle de caixa, que é utilizado por 20
empresas, correspondendo 54,05% e o controle de custos e despesas, utilizado
por 18 empresas, totalizando 48,65%, vale ressaltar que dentre as empresas
pesquisadas apenas um respondente desconhecia os controles citados.

Em relagdo aos sistemas de auxilio interno, o Excel continua sendo a
ferramenta mais utilizada dentro das empresas, presente em 67,57% delas,
ressaltamos também que seis empresas nao possuem sistema eletrénico, sendo

16,22%, o segundo maior dado da tabela.

Os dados apresentados nos mostram que ha baixa quantidade de
informacgédo por parte das empresas pesquisadas, o que pode prejudicar a
tomada de decisao assertiva dos administradores, pois 0s mesmos ndo possuem
uma visao abrangente dos riscos em relagdo aos ambitos a qual a organizagéo

esta inserida.
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Possui Conhecimento dos Resultados Mensais da Empresa

Nao 2 5%
Sim 35 95%
Total Geral 37 100%
A Quem o Administrador Consulta para Tomar suas Decisdes
Administrador externo a empresa 2 541%
Contador 17 45,95%
Familia 3 8,11%
SEBRAE 4 10,81%
Ninguém, tomo as decisées sozinho 13 3514%
Consultor 2 541%
Total 37 100,00%

Em Quais Decisdes a Contabilidade Auxilia

N&o quero opinar 3 8,11%
Sim, nas decisdes de Financiamento 4 10,81%
Sim, nas decisdes de investimento 4 10,81%
Sim, nas decisdes diarias 8 2162%
Sim, nas decisdes estratégicas 9  2432%
Sim, no acompanhamento dos negécios e atendimento da parte legal 6 43.24%

7

1
Total 37 100.00%

Fonte: Dados de Pesquisa Autoral

Observa-se na tabela que, a maioria das entidades (35) possui
conhecimento dos resultados mensais da empresa, apenas duas empresas nao.
Podemos notar que duas grandes fontes de influéncia nas tomadas de decisdes
dos gestores de pequenas e médias empresas sdo o0s contadores,
correspondendo a 45,95%, ou ninguém, com 35,14%, ja os mesmos preferem

tomar decisdes sozinhos.

No entanto quando olhamos para sobre quais decisdes a contabilidade
auxilia vemos uma limitacdo apenas a parte tributaria e societaria da empresa,

sendo 43.24% das organizagoes.

Os dados apresentam que os empresarios tendem a consultar seus
contadores, porém o foco ndo esta nas decisdes financeiras, de investimento,
diarias ou estratégicas, ou seja, limitam o uso da ferramenta informacional, que
€ a contabilidade, apenas em decisdes tributarias ou societarias. Desta maneira
notamos que os gestores ndo conseguem extrair todo o potencial de informagéao

que a contabilidade pode agregar ao negadcio.
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Tipos de Artefatos Utilizados pelas Empresas

Desconhego os artefatos citados 1 1.75%

Méo utilizo B 14,04%

COrgamento 21 36,84%

Flanejamento Estratégico T 12,28%

Fonto de Equilibrio B 10.53%

Planejamento Tributario 4 7.02%

Retorno sobre Investimento 10 17.54%

Total 37 100,00%

Importancia dos Artefatos Utilizados pelas Empresas

Nivel de Importancia 1 2 3 4 ] Total
Controles Operacionais 2 3 B 12 14 37
Relatorios Contabeis 3 3 & 12 13 ar
Métodos de Custeio 4 3 6 12 12 v
Controle de custos e despesas 2 3 6 12 14 37
Planejamenta tributano 2 3 B 12 14 37
Orcamento 2 3 & 12 14 3
Planejamento estratégico 2 3 ] 12 14 37
Calculo do ponto de equilibrio 2 3 6 12 14 ar

Fonte: Dados de Pesquisa Autoral

Notamos a partir dos dados da tabela a cima que, a maior parte das
empresas (21), correspondendo a 36,84%, fazem uso do orgamento como sua
ferramenta principal de planejamento, seguido pelo retorno sobre o investimento,
sendo 17,54%. Vale ressaltar que o ponto de equilibrio foi uma das ferramentas
que chamou atencgao pelo, apesar de pequeno, volume de pequenas e médias
empresas que se utilizam desta ferramenta de informacgao, que é extremamente

técnica para ambito pesquisado.

Existe uma homogeneidade dos dados nos niveis de maior importancia
por parte dos gestores, porém por falta de recursos ou até mesmo conhecimento,
seja por parte das organizagbes ou das empresas de contabilidade que as
atendem, é notorio que apesar de julgarem muitos artefatos importantes nao se
utilizam dos mesmos, dessa forma ha uma lacuna entre o interesse e a

disponibilidade de recursos.
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5. Consideragoes Finais

O trabalho em questdo procurou abordar a percepcao dos
administradores das pequenas e médias empresas do estado de Sao Paulo
sobre a contabilidade gerencial como ferramenta de gest&do e auxilio na tomada
de decisao.

A partir das informacgdes e fatos contatados nos textos a cima, vemos que
a contabilidade e, mais especificamente a contabilidade gerencial, sdo grandes
ferramentas de informacéo e sistemas que auxiliam as tomadas de decisao.
Decisbes essas que podem ser influenciadas por diversas variaveis dentro de
todo o processo organizacional, afinal sdo tomadas por pessoas e pessoas sao

influenciadas pela percepcao das informacdes que lhe sdo apresentadas.

Os resultados encontrados na pesquisam mostram que ha um baixo nivel
de utilizacdo da contabilidade dentro da gestdo e tomadas de decisao das
organizagdes pesquisadas, além da baixa utilizagdo foi constatado que o nivel
de conhecimento dos gestores em relagdo as ferramentas de finangas, apesar
do alto nivel de escolaridade por parte dos respondentes, também é

compendioso.

E pela percepcdo dos aspectos analisados cabe uma reflexdo dos
gestores de pequenas e médias empresas de S&ao Paulo, pois para se gerir uma
entidade é necessario que as tomadas de decisdo sejam embasadas em
informagdes confiaveis, ou seja tempestivas, relevantes e integras, que é o que
a contabilidade tem como funcéo oferecer aos seus usuarios, desta forma as
tomadas de decisdes tomarao um rumo mais assertivo e com menos risco, o que
levaria a diminuicdo da taxa de descontinuidade das empresas no estado de Sao

Paulo.
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