STRONG BUSINESS SCHOOL

Diego Cardoso
Eduardo Augusto
Giovanna Menezes
Matheus Santos
Matheus Spelser
Yuri Lopes

PETISCOS

Santo André
2022



Diego Cardoso
Eduardo Augusto
Giovanna Menezes
Matheus Santos
Matheus Spelser
Yuri Lopes

PETISCOS

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
como exigéncia para a obtencdo do grau de
Bacharel em Administragdo, a Strong Business

School.

Orientador: Prof. Dr. Eduardo Pinto Vilas Boas

Santo André
2022



COMPONENTES DO GRUPO

-

é’,‘

Diego Cardoso

Eduardo Augusto

Giovanna Menezes

(i i

Matheus Santos

Matheus Spelser

Yuri Lopes




Diego Cardoso
Eduardo Augusto
Giovanna Menezes
Matheus Santos
Matheus Spelser
Yuri Lopes

PETISCOS

Trabalho de concluséo de curso (TCC)
apresentado como exigéncia para obtencdo do
grau de bacharel em administracdo de
empresas, 8 STRONG BUSINESS SCHOOL

Santo André, 13 de junho de 2022.

BANCA EXAMINADORA:

Dr. Prof. Orientador, Eduardo Pinto Vilas Boas

STRONG BUSINESS SCHOOL

Dra. Prof. Coordenadora do Curso Superior em Administracdo, Danielle Guglieri Lima

STRONG BUSINESS SCHOOL

Dr. Prof. Mario Kuniy

STRONG BUSINESS SCHOOL



Dedicamos este trabalho as nossas familias, que
foram compreensivas e apoiaram  nos
momentos dificeis.



AGRADECIMENTOS

Gostariamos de agradecer a todas as pessoas que colaboraram para que ndés
pudéssemos alcancar mais esse objetivo em nossas vidas.

Aos professores e coordenadores, verdadeiros mestres, que muito acrescentaram em
nossa formacao académica e humana.

Aos amigos e colegas do curso, que de forma direta ou indireta nos ajudaram e
caminharam conosco até aqui. Gostariamos de registrar também 0 nosso reconhecimento aos

familiares, pois acreditamos que sem o apoio deles seria muito dificil vencermos esse desafio.



“O mais competente nao discute, domina a sua ciéncia e cala-se.”

Voltaire



RESUMO

Este trabalho tem o intuito de criar e desenvolver o plano de negdcio da empresa PETiscos, que
encontrou no mercado pet uma oportunidade de aproximar e fortalecer o relacionamento entre
animais e tutores por meio de uma cafeteria com ambiente adequado tanto para interacdo quanto
alimentacdo. Dentre os produtos ofertados ha alimentos preparados para o0s tutores e para 0S
animais de estimacdo. No decorrer do plano de negdcio serd demonstrado se 0 empreendimento
é viavel ou ndo por meio de diversas analises que compreendem as areas de capital humano,
financeira, mercadoldgica, operacional e estratégica. Foram utilizadas pesquisas primarias e
secundarias feitas pelos integrantes do grupo para coleta dos dados que sdo apresentados e
discorridos nesse documento. Todas as analises foram realizadas conforme teoria, técnicas e

boas praticas reconhecidas no meio académico.

Palavras-chave: Cafeteria. Pet. Plano de negdcios. Viabilidade. Interacdo. Alimentos. Animais

de estimacao.



ABSTRACT

This work aims to create and develop the business plan of the company PETiscos, which found
in the pet market an opportunity to bring and strengthen the relationship between animals and
tutors through a cafeteria with an adequate environment for both interaction and food. Among
the products offered there are foods prepared specifically for both tutors and pets. In the course
of the business plan, it will be demonstrated whether the enterprise is viable or not through
various analyzes that comprise the areas of human resources, financial, marketing, operational
and strategic capital. Primary and secondary research carried out by the members of the group
were used to collect the data that are presented and discussed in this document. All analyzes
were performed according to theory, techniques and good practices recognized in the academic

environment.

Keyword: Cafeteria. Pet. business plan. Viability. Interaction. Foods. Pet friendly.
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file:///C:/Users/fs1281/Downloads/Tópicos%20II%20-%20Entrega%20final%20v.4%20(1).docx%23_Toc104844655
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CAPITULO I - VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

1.1 Business Model Canvas

A figura 1 — Modelo de Negdcios da PETiscos — ira apresentar a proposta de negécio da
empresa PETiscos, que ira produzir alimentos para animais e humanos, fornecendo um

ambiente prazeroso e aconchegante para pets e tutores atrelado a uma excelente experiéncia
gastrondmica para ambos.

Figura 1 - Modelo de Negdcios da PETiscos

PARCERIAS PRINCIPALR ATRADADE § FRINCIFAIE PROPOETA DE WaLOR RELALIOMAMENTO SEGMENTONS DE MERCADG
COA CIOH SUMIDORES
Welerindrio o Prodiuz Propedcionar um Cartin Sdalidsde Tedos o3 elores
Muirizionisia almenigs desese FmbieEn e de peis
salgados n;ﬂ BrAZEOSE B Commargiads 1':'-|:r|;:". g,
coniumo de ssanshaganin PaIIN0E,
Servigaa de Pel animaise S divelgagdo com et
Shap hamanad ‘dnres arelaso a e
e s sben e SIS B
: expribncia il
Lecadarde AINECE IR0 s . desponibdcand s
espags B BrinGuBSEE & "“. "“"‘. facibdades de
equgamentos Amrvigad
pard pet @ 4o
Brlorey Faisis i Pesquis as de
goermal saiisfacdo e
& Espac de VANEAGENa pod
EShMv N D N L Fdel S
LT RTT]
b res Feiras de adagdo
eaporidicas
RECURSOH PRIRCIFAIS CAMAIS DE DISTRIELNCAD
Fngursn Humang Lojatmicaw
eapetiahzado LE TR
Copahae Slie prépriae
LG ATENS rE e BSTImE
sipecilcos
Lok beda
expao
Insuman &
Mg priras
ESTRAUTSES DE CUSTOS FONTES DE RECEITS
Mk esing Venda 308
Despesas produtas
] PR T el o
Farnecedoms & Ainanceiras
NSl ra de Organizacia de
g briad @ TS
mumciprisias
Lecagho da
Eapage
F

Fonte: Autores, 2022.



13

1.1.1 Proposta de valor

A proposta de valor da PETiscos é ser uma cafeteria voltada a receber pets e tutores
oferecendo alimentos para ambos, desde cafés e salgados para os tutores, até doces e comidas
gourmets especificas para os animais, tendo um ambiente preparado para receber este publico,
com areas abertas e fechadas, com brinquedos para pets e areas de convivéncia para o0s tutores.
Tudo isso com o intuito de proporcionar uma experiéncia agradavel tanto aos tutores quanto

aos pets.

1.1.2 Segmentos de mercado

O publico-alvo séo tutores de animais de estimacdo que buscam um local para interagir com

seu pet tanto na alimentagdo, quanto no entretenimento.

1.1.3 Canais de distribuicao

Para que o publico seja atendido, a PETiscos tera uma loja fisica e entrega por delivery,
caso o cliente ndo possa comparecer a loja presencialmente. Tudo anunciado por meio de um

site e redes sociais.

1.1.4 Relacionamento com consumidores

O relacionamento com os consumidores tera como foco a fidelizacdo dos clientes e
promogdo da marca, assim a PETiscos oferecera cartdes de fidelidade, cooperagdo de
divulgacdo com empresas parceiras, pesquisas de satisfacdo e espago para promocao de feiras
de adocao.

Ao mesmo tempo estas ferramentas irdo refletir o respeito e comprometimento que a

empresa tem com seus clientes.

1.1.5 Fontes de receita

O faturamento da PETiscos se dara pela venda dos alimentos e bebidas ofertados em loja.
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1.1.6 Recursos principais

Para operar a empresa, é necessario um local fisico para realizar os servicos, que contenha
espaco para os clientes se alimentarem e espago para se divertirem com seu pet, espaco
preparado e equipado para sua recepcao. Para estruturar a atividade da cafeteria, € essencial que
o local disponibilize uma infraestrutura para cozinha, para preparar os alimentos, bem como
uma parte para armazenar os insumos de preparo e fornecedores para garantir a qualidade dos
alimentos. Como ativo principal da empresa, os colaboradores contratados ddo vida ao local,
como um cozinheiro especialista em receitas pets para a preparacdo dos alimentos.

1.1.7 Atividades principais

As atividades principais da PETiscos serdo a producdo dos alimentos para pets e tutores, o
atendimento com qualidade, a divulgacdo da empresa e manter 0s espagos para convivéncia e

interacdo entre os pets.

1.1.8 Parcerias principais

As principais parcerias serdo com nutricionistas e veterinarios para que 0s pets possam
consumir alimentos que tenham nutrientes necessarios para a saude deles. Além de servicos de
Pet Shop, para os tutores que queiram gue seus pets recebam algum tipo de tratamento. Locador
do espaco, tanto para o ambiente da cafeteria e producdo dos alimentos, como para a area

recreativa que os pets possam interagir uns com os outros.

1.1.9 Estrutura de custos

Os custos principais que a empresa ira arcar se faz por fornecedores e despesas
administrativas e financeiras, ja que o foco da PETiscos é entregar alimentos diferenciados aos
animais, mantendo também um bom cardapio para o tutor. As despesas administrativas entram

com a locacgéo de espaco e pagamento de funcionarios.
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1.2 Andlise e diagnostico da viabilidade da ideia do negécio

De acordo com a ABINPET?! (Associagio Brasileira da IndUstria de Produtos para Animais
de Estimacdo) em 2019, a populacdo de animais no Brasil era de 144,3 milhdes, movimentando
um total de R$27,02 bilhdes em 2020, provando ser um grande setor e ainda em expansao.
Assim, conclui-se que o mercado pet é estavel e tem constante crescimento, viabilizando o
investimento neste setor, a0 mesmo tempo constata-se que ndo existem muitos
estabelecimentos focados neste nicho e com esta proposta de valor.

A PETiscos ira atuar tanto no ramo para pets quanto para humanos, podendo assim se
estabelecer no mercado atingindo numeros mais expressivos, tendo a premissa de atender

tutores e pets, sendo um espaco especifico para esta interacéo.

! Disponivel em: < http://abinpet.org.br/mercado/#>. Acesso em: 04 mar. 2022.



http://abinpet.org.br/mercado/
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CAPITULO Il - SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Dados gerais do empreendimento

A PETiscos é uma cafeteria que busca aproximar e fortalecer o relacionamento entre
animais e tutores, promovendo um ambiente de interacao e area social para encontros de grupos,
buscando cativar os clientes a passarem longos periodos em suas dependéncias, fazendo uso
das areas de interacdo com o0s pets e saboreando os produtos ofertados.

Seu diferencial é oferecer alimentos para humanos e alimentos gourmet para os animais de
estimacédo, buscando atender o desejo dos tutores que buscam locais onde possam encontrar
lazer para seu pet e interagir com outros tutores e animais de estimagao, assim criando redes de
relacionamento.

A PETiscos nasce com 0 objetivo de aproximar as pessoas de seus pets e de seus amigos,
em um mundo cada vez mais agitado e com rotinas cada vez mais corridas, promovendo um

ambiente propicio e funcional para esta relacéo.

2.2 Dados dos empreendedores

Os seis socios responsaveis pela criacdo da empresa estdo no oitavo ciclo do curso de
Administracdo de Empresas da STRONG Business School. Cinco atuardo como sdcios
investidores e um sera socio administrador (desempenhando a funcao de gerente da loja). Todos
formardo um conselho responsavel por avaliar as estratégias e decisdes de crescimento da
organizacao, sao eles:

Diego Cardoso: Assistente de Recursos Humanos na empresa Rhodia Brasil S.A. ha 4 anos,
atuando nos processos de recrutamento e selecédo, treinamento e desenvolvimento e gestdo de
pessoas. Daré suporte a todos os processos de RH da empresa, criacdo de politicas internas e
relacdes com funcionarios.

Eduardo Augusto: Cursando bacharelado em Administracdo, responsavel pelo
planejamento da comunicag¢ao da empresa, estabelecimento de imagem da marca, definigdo dos
canais e formas de atrair novos clientes e fideliza-los.

Giovanna Menezes: Técnica de suporte na empresa T-Systems, responsavel pelo controle
de demandas internas. Ainda possui experiéncia nas areas de treinamento e desenvolvimento e
folha de pagamentos. Serd responsavel pela interface com a empresa de contabilidade e
garantird que os processos de folha de pagamentos sejam processados corretamente.
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Matheus Philipetti: Sénior de Estratégias e Transacfes de Diligéncia na EY (Ernst &
Young), atuando ha 5 anos no ramo de consultoria de empresas com experiéncia em analises
operacionais e financeiras. Dard suporte a todos 0s processos operacionais e financeiros da
empresa.

Matheus Spelser Peres: Cursando bacharelado em Administracdo, responsavel pela area de
planejamento estratégico e dara suporte ao financeiro da PETiscos. Assumira a funcdo de
gerente da loja fisica, sendo responsavel pela gestdo de estoques, equipe operacional e
comunicacdo entre direcdo da empresa e funcionarios.

Yuri Lopes: Cursando bacharelado em Administragdo, possui 1 ano de experiéncia na area
de auditoria na EY. Dara suporte nos processos financeiros da empresa e adequacdes as leis

contabeis.

2.3  Missdo da empresa e 0s valores organizacionais

Visdo: Se tornar referéncia em ser um ambiente agradavel para os pets e seus tutores se
alimentarem, decorrente da 6tima qualidade e confianga oferecida para cada um.

Missdo: Garantir sempre uma boa logistica, atendimento, entrega e produtos com 6tima
qualidade e cuidado, prezando a seguranca tanto dos animais, quanto de seus tutores. Bem como
oferecer Gtimas experiéncias.

Valores: Respeito e amor pelos animais; Seguranca e higiene nos processos; Experiéncias

e produtos de qualidade; Etica; Criatividade.

2.4  Forma juridica e enquadramento tributario

A PETiscos se enquadrara ao longo dos primeiros cinco anos de existéncia na tributacdo
Simples Nacional, regida pela Lei Federal no 9.317/1996, uma vez que seus faturamentos
anuais previstos ndo ultrapassam o valor de R$4,8 milhdes. A forma juridica aplicada sera a
Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada, em que a responsabilidade dos socios é
restrita ao valor de sua participacdo no capital social da empresa. Cada um dos seis sdcios tera
a responsabilidade de 16,66%.

Para o inicio das atividades legais, a organizacao tera vistoria dos bombeiros e vigilancia
sanitaria em seu espaco fisico. O seu contrato social devera ser verificado na Prefeitura para

posterior inscricdo do CNPJ na JUCESP e validacdo do alvara de funcionamento.
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2.5 Capital social e fonte de recursos

A PETiscos necessita de um montante de R$159.422,62 como Capital Social para dar inicio
as operagOes da empresa. A organizagdo possui seis socios que detém a mesma quantidade de
cotas entre si (16,66%), sendo necessaria uma contribuicdo igualitaria no valor de R$26.570,33.
O investimento citado é composto pelo capital proprio de cada sécio, logo os recursos que

manterdo a operacao da PETiscos serdo provenientes das vendas de seus produtos.



19

CAPITULO 111 - VIABILIDADE ESTRATEGICA

3.1 Estudo do mercado-alvo (dados secundarios)

O Brasil ocupa a 32 colocacdo no ranking mundial de paises com maior populacdo de
animais domésticos?, com cerca de 144,3 milhdes de pets. Esse nimero fez com que no ano de
2020, fosse movimentado mais de R$27 bilhdes, sendo que 75% (R$20,2 bilhdes) deste
faturamento representa o ramo de pet food. Segundo a CNN Brasil®, em 2021 o mercado pet
atingiu recordes de faturamento, tendo este crescimento puxado pelo segmento de pet food, que
representou R$28 bilhdes neste ano. Essas cifras mostram o qudo aquecido € o mercado
nacional de pets, pois mesmo durante um periodo de retracdo econémica devido a pandemia
global de COVID-19, essa area teve crescimento.

O grande desafio do mercado pet no Brasil se deve a informalidade dos negocios, segundo
a revista exame®, apenas 10% do market share esta sob responsabilidade de grandes empresas,
como a Petz, unica empresa do ramo listada na bolsa de valores brasileira, que movimentou
cerca de R$3,03 bilhdes em seu IPO°. Portanto a grande maioria do mercado esta pulverizado
entre médios e pequenos negdcios, que por muitas vezes ndo possuem a formalizacdo e
competéncia necessaria para obter um crescimento expressivo de sua marca.

As demandas por crescimento para o0 ramo pet estdo cada vez maiores e acabam chamando
a atencdo de fundos de private equity e venture capital®, podendo assim realizar uma
alavancagem e expansao do ramo. Outro exemplo a ser utilizado é o da empresa Petlove, uma
das maiores empresas do setor na area de e-commerce no Brasil, que em 2020 recebeu dois
aportes financeiros. O primeiro no valor de R$250 milhdes provenientes do Softbank e o
segundo no valor de R$125 milhdes oriundos do fundo de private equity L.Catterton, com estes

2 Disponivel em: https://www.revistaencontro.com.br/canal/pet/2018/09/brasil-e-o-terceiro-pais-com-mais-
Qets—no—
mundo.html#:~:text=Com%20base%20em%20levantamentos%20do,Estados%20Unidos%20(232%20milh%C3%
B5es). Acesso em: 14 mar. 2022.

3 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/faturamento-do-setor-pet-cresce-27-em-2021-e-atinge-
r-517-bilhoes/. Acesso em: 28 mai. 2022.

4 Disponivel em: https://exame.com/bussola/com-cada-vez-mais-pais-e-maes-de-pets-mercado-continua-a-
crescer-em-2022/. Acesso em: 14 mar. 2022.

S Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/business/ipo-da-petz-precifica-acao-a-r-13-75-e-movimenta-r-3-
bilhoes/#:~:text=Valores%20a%20Receber-
JP0%20da%20Petz%20precifica%20a%C3%A7%C3%A30%20a%20R%24%2013%2C75,e%20movimenta%?2
0R%24%203%20bilh%C3%B5es&text=A%20rede%20de%20produtos%20para,ingl%C3%AAS)%20nesta%20
quarta%2Dfeira. Acesso em: 14 mar. 2022

& Disponivel em: https://conteudo.beegin.com.br/mercado-
pet/#.~:text=Para%200%20investidor%20gque%20est%C3%A1,atender%20uma%20demanda%20em%20cresci
mento. Acesso em: 28 mai. 2022
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https://www.revistaencontro.com.br/canal/pet/2018/09/brasil-e-o-terceiro-pais-com-mais-pets-no-mundo.html#:~:text=Com%20base%20em%20levantamentos%20do,Estados%20Unidos%20(232%20milh%C3%B5es).
https://www.revistaencontro.com.br/canal/pet/2018/09/brasil-e-o-terceiro-pais-com-mais-pets-no-mundo.html#:~:text=Com%20base%20em%20levantamentos%20do,Estados%20Unidos%20(232%20milh%C3%B5es).
https://www.cnnbrasil.com.br/business/faturamento-do-setor-pet-cresce-27-em-2021-e-atinge-r-517-bilhoes/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/faturamento-do-setor-pet-cresce-27-em-2021-e-atinge-r-517-bilhoes/
https://exame.com/bussola/com-cada-vez-mais-pais-e-maes-de-pets-mercado-continua-a-crescer-em-2022/
https://exame.com/bussola/com-cada-vez-mais-pais-e-maes-de-pets-mercado-continua-a-crescer-em-2022/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/ipo-da-petz-precifica-acao-a-r-13-75-e-movimenta-r-3-bilhoes/#:~:text=Valores%20a%20Receber-,IPO%20da%20Petz%20precifica%20a%C3%A7%C3%A3o%20a%20R%24%2013%2C75,e%20movimenta%20R%24%203%20bilh%C3%B5es&text=A%20rede%20de%20produtos%20para,ingl%C3%AAs)%20nesta%20quarta%2Dfeira
https://www.cnnbrasil.com.br/business/ipo-da-petz-precifica-acao-a-r-13-75-e-movimenta-r-3-bilhoes/#:~:text=Valores%20a%20Receber-,IPO%20da%20Petz%20precifica%20a%C3%A7%C3%A3o%20a%20R%24%2013%2C75,e%20movimenta%20R%24%203%20bilh%C3%B5es&text=A%20rede%20de%20produtos%20para,ingl%C3%AAs)%20nesta%20quarta%2Dfeira
https://www.cnnbrasil.com.br/business/ipo-da-petz-precifica-acao-a-r-13-75-e-movimenta-r-3-bilhoes/#:~:text=Valores%20a%20Receber-,IPO%20da%20Petz%20precifica%20a%C3%A7%C3%A3o%20a%20R%24%2013%2C75,e%20movimenta%20R%24%203%20bilh%C3%B5es&text=A%20rede%20de%20produtos%20para,ingl%C3%AAs)%20nesta%20quarta%2Dfeira
https://www.cnnbrasil.com.br/business/ipo-da-petz-precifica-acao-a-r-13-75-e-movimenta-r-3-bilhoes/#:~:text=Valores%20a%20Receber-,IPO%20da%20Petz%20precifica%20a%C3%A7%C3%A3o%20a%20R%24%2013%2C75,e%20movimenta%20R%24%203%20bilh%C3%B5es&text=A%20rede%20de%20produtos%20para,ingl%C3%AAs)%20nesta%20quarta%2Dfeira
https://www.cnnbrasil.com.br/business/ipo-da-petz-precifica-acao-a-r-13-75-e-movimenta-r-3-bilhoes/#:~:text=Valores%20a%20Receber-,IPO%20da%20Petz%20precifica%20a%C3%A7%C3%A3o%20a%20R%24%2013%2C75,e%20movimenta%20R%24%203%20bilh%C3%B5es&text=A%20rede%20de%20produtos%20para,ingl%C3%AAs)%20nesta%20quarta%2Dfeira
https://conteudo.beegin.com.br/mercado-pet/#:~:text=Para%20o%20investidor%20que%20est%C3%A1,atender%20uma%20demanda%20em%20crescimento
https://conteudo.beegin.com.br/mercado-pet/#:~:text=Para%20o%20investidor%20que%20est%C3%A1,atender%20uma%20demanda%20em%20crescimento
https://conteudo.beegin.com.br/mercado-pet/#:~:text=Para%20o%20investidor%20que%20est%C3%A1,atender%20uma%20demanda%20em%20crescimento
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aportes a empresa realizou uma reestruturagdo interna e ainda adquiriu a organizacdo Vetus
(empresa de gestdo de petshops e clinicas).

A pesquisa Radar Pet 2021 efetuada pela COMAC (Comissdo animais de companhia)’
mostra que de todos o0s entrevistados, cerca de 30% adquiriram algum pet durante a pandemia,
e que seus tutores os enxergam cada vez mais como um filho do que como um bicho de
estimacdo, aproximando os tutores de seus pets, assim fomentando o mercado. De acordo com
a pesquisa publicada, mesmo com o aumento da porcentagem das pessoas que adquiriram um
pet e moram sozinhas, a configuracdo familiar dos tutores é majoritariamente de familias com
filhos, que por sua vez, aumentam as projecdes de faturamento do mercado, visto que é possivel
atender a diversas demandas dentro do ramo.

Para os proximos anos as tendéncias sdo otimistas por conta do continuo aumento do ramo
pet nacional. Dados publicados pela ABINPET®, mostram que os demais setores com maior
faturamento sdo os de cuidados com a saude e bem-estar animal. Dessa maneira, pode-se
concluir que as areas de atuacdo e 0s servi¢os a serem fornecidos ndo possuem restricdes, pois
0 processo de humanizacao dos pets ocorre de forma progressiva, tornando-0s membros de uma
familia e ndo meros animais de estimacdo. A existéncia de convénios médicos, escolas e
nutricionistas para pet ja € uma realidade, e surgirdo novos servigos e produtos para estes

clientes, visando sempre proporcionar uma melhor qualidade de vida.

3.2  Estudo dos clientes (dados secundarios)
3.2.1 Identificagéo das caracteristicas demograficas dos clientes

Os produtos e servicos ofertados pela PETiscos tem como foco atender as
necessidades/desejos de tutores de pets e pessoas que simpatizam com este tipo de ambiente.
Assim, foram obtidos dados e caracteristicas demograficas deste publico por meio da pesquisa
Radar Pet 2021°.

Na figura 21°, pode-se observar que a composicao familiar dos tutores de pets €, em sua

maioria, de casais com filhos.

" Disponivel em: https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-
Imprensa-1.pdf. Acesso em: 14 mar. 2022.

8 Disponivel em: < http://abinpet.org.br/mercado/#>. Acesso em: 04 mar. 2022.

9 Disponivel em: https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-
Imprensa-1.pdf.Acesso em: 14 mar. 2022.

10 COMAC. Radar Pet 2021. 2021. Disponivel em: https://www.sindan.org.br/wp-
content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf. Acesso em: 14 mar. 2022.



https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf
https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf
http://abinpet.org.br/mercado/
https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf.Acesso
https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf.Acesso
https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf
https://www.sindan.org.br/wp-content/uploads/2021/07/Apresentacao-Radar-2021-Coletiva-de-Imprensa-1.pdf

Figura 2 - Configuracéo Familiar

Conlfiguracao Familiar
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Fonte: COMAC, 2021.

A figura 3, extraida da pesquisa “O Perfil do Dono de Pet no Brasil” da Qualibest, mostra

a divisdo demogréafica dos tutores de pets no Brasil.

Figura 3 - Perfil da amostra

Perfil da amostra
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Fonte: Qualibest, 2020.
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Observa-se que 45% dos tutores de pets do Brasil estdo localizados na regido Sudeste,

demonstrando forte espaco para 0 mercado de consumiveis voltados aos pets nesta regido. Pode-

U1 Disponivel em: https://www.institutoqualibest.com/wp-content/uploads/2020/02/Infografico-O-perfil-do-

dono-de-pet-no-Brasil-v4.pdf. Acesso em: 14 mar. 2022.



https://www.institutoqualibest.com/wp-content/uploads/2020/02/Infografico-O-perfil-do-dono-de-pet-no-Brasil-v4.pdf
https://www.institutoqualibest.com/wp-content/uploads/2020/02/Infografico-O-perfil-do-dono-de-pet-no-Brasil-v4.pdf

22

se observar também que a maior parte destes tutores pertencem a classe social B2 (renda
familiar mensal média de 10 a 20 salarios-minimos) e estdo concentrados nas faixas etarias de
18 a 44 anos.

3.2.2 ldentificacdo dos motivos que levam os clientes a consumir os produtos ou
servigos da empresa

3.2.2.1 Estudo dos padrodes de compras

O cliente passa por cinco fases antes de efetuar uma compra, sendo elas: reconhecimento
do problema, busca de informacGes, avaliagdo de alternativas, decisdo de compra e

comportamento pés-compra.

3.2.2.2 Reconhecimento do problema

Toda jornada de compra comeca na fase de reconhecimento do problema ou necessidade
que surge por estimulos internos ou externos.

A éarea de marketing necessita compreender quais circunstancias estimulam o consumidor
a procurar por solucdes para determinado problema, para saber como desenvolver estratégias
eficazes fazendo com que o consumidor procure por solucdes oferecidas pela empresa.

Nessa etapa, o lead (clientes em potencial) reconhece que tem sintomas de algum problema,
mas ainda ndo consegue identificar a causa. Para ajuda-lo, é incumbéncia do marketing fornecer
meios para que o lead identifique tal causa e adquira 0 produto ou servico que sane suas
necessidades.

Com estratégias de Inbound Marketing, serdo fornecidos conteddos que auxiliardo o
consumidor nessa identificacdo, como artigos em blogs, posts em redes sociais, podcasts, E-
books etc. voltados para assuntos pet.

Com auxilio desses contetdos, o cliente pode reconhecer que existe a necessidade de um
ambiente para ele e seu pet se divertirem juntos e querer entdo utilizar os produtos e servicos

ofertados pela PETiscos, para animais de estimacéo e seus tutores.
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3.2.2.3 Busca de informacoes

Com as perguntas do topico anterior respondidas é possivel prosseguir com a busca de
informac0es. Essa fase é responsavel por definir quais sdo as melhores formas de disponibilizar
as informacdes sobre as solugOes oferecidas pela empresa aos consumidores que as necessitam.

Como o empreendimento trabalhara com os desejos dos consumidores em relacdo a
satisfazerem seus animais de estimacdo e compartilharem isso com pessoas de mesmo interesse,
uma das formas de disseminacdo do que é feito, sera por meio de pessoas (familia, amigos,
vizinhos, conhecidos etc.) que falardo umas as outras sobre as experiéncias que tiveram com a
empresa.

Por ser uma empresa aberta recentemente, de inicio esse marketing de boca a boca nédo
acontecera, mas para atrair essas pessoas no comeco do empreendimento, serdo realizadas
promogdes e propagandas por meio de plataformas digitais que sdo mais acessiveis as
organizagGes com baixo or¢camento para marketing pelo seu baixo custo, como motores de

busca (Google, Bing etc.), redes sociais (Facebook, Instagram etc.) e site.

3.2.2.4 Avaliacdo de Alternativas

Depois que a empresa for percebida pelos consumidores, comecaré a fase de avaliacdo de
alternativas, onde as pessoas decidirdo se irdo optar por suas solugdes ou de alguma outra
empresa.

Para isso, 0s consumidores fardo uma comparacéo entre os atributos (localizacéo, higiene,
ambiente, prego etc.) que consideram mais importantes da empresa com o0s de Seus
concorrentes.

Para que a marca seja escolhida, & necessario somar 0 maximo de pontos possiveis na cabeca
do cliente, em contrapartida aos concorrentes, por meio de um ambiente limpo, organizado, a
um prego que seja acessivel e justo. Lembrando também do fator diferenciagdo que colocara o
negocio em destaque na mente do consumidor pela oferta do que ndo ha igual na concorréncia.

Também serdo oferecidas amostras gratis para que o valor percebido pelo cliente seja mais

impactante do que os produtos similares ofertados no mercado.
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3.2.2.5 Decisdo de compra

Essa € a fase que o cliente decide qual solucdo vai consumir para resolver o problema ou
atender a determinada necessidade.

Para que a solucéo seja escolhida nessa fase, depois de o cliente ter sido influenciado pelos
atributos e acdes da fase anterior, a compra se tornard mais facil e rapida, com medidas como:

» Oferecer diversos meios de pagamentos;

» Deter recurso humano capacitado para realizar de forma correta o atendimento e o
esclarecimento das davidas;

« Placas com informacdes importantes de forma sucinta.

3.2.2.6 Comportamento pds-compra

Essa € a Ultima fase da jornada de compra e demostra de que forma o cliente geralmente ira
se comportar depois de utilizar a solu¢do de uma empresa.

Dentre as mais variadas formas que o cliente podera se comportar, existem trés categorias
passiveis de agrupamento: satisfacdo pos-compra, acdes pos-compra e utilizacdo pds-compra e
descarte.

» Ac0es pos-compra:

Para um bom planejamento das estratégias das a¢fes de pds-compra, € imprescindivel a
utilizacdo de um CRM para o auxilio na analise dos clientes.

Caso os clientes, em geral, estejam gostando e tendo ac¢des positivas em relacdo a marca,
acoes de fidelizacdo e foco nos pontos positivos relatados serdo priorizados.

Caso ndo estejam gostando e tendo ac¢Oes negativas, serdo priorizadas as acOes de analise
de feedbacks negativos (a fim de entender o que estd acontecendo) e o replanejamento das

estratégias de marketing vigentes de acordo com a necessidade.

« Utilizacdo pds-compra e descarte
Os produtos serdo principalmente alimenticios, logo, eles serdo consumidos. Ja a

embalagem (se tiver) sera descartada pelo consumidor.
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3.3 Anélise do ambiente geral por meio do modelo das cinco forgas competitivas de
Porter

Com base nas cinco forcas de Porter, que é 0 processo em que se considera as principais
preocupacdes sobre o progresso da empresa, identificou-se a posicdo da PETiscos dentro do

mercado, entendendo seus pontos fortes e fracos.

3.3.1 Estudo dos concorrentes

A PETiscos tem apenas um grande concorrente, chamado Padaria PET, que hoje faz o
servico de padaria e outras atividades de lazer animal. Por mais que a concorrente tenha mais
espaco no ambito nacional, sua principal loja fica no centro de Sdo Paulo e atende o publico
desta regido, o que facilita para a PETiscos o ganho de mercado em locais mais afastados,
trazendo a novidade a quem ndo frequenta grandes centros.

A PETiscos trabalha principalmente com produtos artesanais, garantindo a boa qualidade e
buscando atender a um nicho que esta disposto a pagar o valor justo para estes produtos. Assim,
conclui-se que a PETiscos ndo possui ameacas diretas de concorrentes, visto que estard

instalada em uma localidade afastada da Padaria PET.

3.3.2 Estudo dos fornecedores

Na proposta de negdécio, a PETiscos tera dois principais conjuntos de fornecedores: os de
insumos para fabricacao de alimentos para os pets e insumos para fabricacdo de alimentos para
humanos.

Para o grupo de fornecedores de insumos para fabricagcéo de alimentos para pets, pode-se
identificar uma grande variedade de possiveis parceiros, o que enfraquece o poder dos
fornecedores e favorece a forca da empresa. E se observa no grupo de fornecedores dos
alimentos para humanos, que a empresa pode optar por comprar alimentos ja prontos ou por
insumos para fabrica-los, apresentando uma grande gama de possiveis fornecedores.

Hé& ainda a possibilidade de parceria com um fornecedor de grande porte que possa atender
a PETiscos com insumos para os dois grupos de alimentos, podendo firmar um contrato de

maior demanda e dando a empresa maior poder de barganha na compra de insumos.
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3.3.3 Estudo da barganha dos consumidores

A PETiscos estd focada no desejo do consumidor, trazendo-o a uma experiéncia unica
quando consumidos seus produtos e servigos, assim, seu diferencial ndo esta no baixo custo ou
promoc@es, mas na exceléncia daquilo que € oferecido, fazendo com que o poder de barganha
dos consumidores seja enfraquecido, fortalecendo a empresa para estabelecer seus precos diante

de seu publico-alvo.

3.3.4 Estudo de novos entrantes

A demanda de mercado no nicho de animais domésticos cresce anualmente, assim como 0s
diferentes tipos de servicos prestados para os pets, porém, a PETiscos se propde a oferecer um
servigo inovador que ndo existe na regido que estara instalada, em S&o Caetano do Sul (ABC
Paulista).

Encontrar receitas saborosas que atendam a cada tipo de pet com uma tabela nutricional
equilibrada, é um desafio inicial a se enfrentar, sendo assim, para entrar neste nicho especifico,
se torna necessario um estudo do local apropriado para se estabelecer, receitas especificas para
0s pets e pessoal capacitado para fazer os produtos, o que torna necessario poder de
investimento e de conhecimento. Uma vez que os clientes ja estejam habituados a frequentar a
PETiscos e tenham preferéncia por seus produtos, um possivel novo entrante deste mercado
tera dificuldade em conquistar clientes dentro da regido atendida pela PETiscos, assim conclui-

se que a ameaca de novos entrantes é baixa ou inexistente.

3.3.5 Estudo de substitutos

Apesar de ndo haver muitos concorrentes neste mercado, devido ao crescente nimero de
pet shops e marcas de petiscos, pode-se observar um importante alerta para 0s possiveis
substitutos, principalmente ao analisar o fator de preco.

Hoje, ha no mercado muitas opcdes de petiscos de baixo valor e facil acesso, até mesmo
vendidos em mercados, como Whiskas Saché ou Saché Pedigree. Estes possiveis substitutos
buscam levar opcdes as classes de baixa renda, estando presentes em ambientes de compras
rotineiras.

Porém, a PETiscos pode se diferenciar ao focar sua estratégia no valor de negécio:

proporcionar um ambiente prazeroso e aconchegante para pets e tutores atrelado a uma
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excelente experiéncia gastrondmica para ambos, ou seja, oferecer muito mais do que simples
petiscos, mas uma experiéncia Unica para tutor e pet, atingindo assim, um publico e classe social
distintos, diferenciando-se das marcas populares de petiscos e estabelecendo seu mercado

consumidor.

3.4 Anélise SWOT

Visando entender melhor o mercado e as caracteristicas da empresa proposta neste modelo

de negdcio, foi realizada a analise SWOT, apresentada na figura 4 e descrita no texto abaixo:

Figura4 - SWOT

Forgas Fraquezas
e Alimentos gourmet para pets. e Falta de experiéncia neste mercado.
e Ambiente inovador. e Dificuldade de criar barreiras de entrada de
e Chefe de cozinha especializado. concorrentes diretos.

e N&o hd um concorrente direto na drea e Queda do poder aquisitivo.
geografica de atuagao. e Aumento de prego dos insumos.

e Localizagdo privilegiada.

e Aumento na quantidade de Tutores de pets.

e Crescimento do mercado Pet.

Fonte: Autores, 2022.

Forcas: Identifica-se como forcas da empresa a mao de obra especializada realizada pelo
chefe de cozinha, os alimentos gourmets para pets e 0 ambiente inovador.

Para que seja possivel tornar esta proposta viavel é necessario contratar e treinar a mao de
obra, ter colaboradores com alta capacidade de atender o publico e profissionais de cozinha
capacitados para produzir os alimentos. Esta méo de obra se torna o diferencial da empresa e
trunfo para atingir os objetivos e cativar os clientes.

A PETiscos tem a proposta de reinventar o modelo de cafeteria conhecido, propiciando um
ambiente inovador que comporte tutores e pets, além de oferecer alimentos gourmets para 0s
animais de estimacdo, pontos pouco ofertados e que tem alto poder de atrair e fidelizar os
clientes.

Fraquezas: Por se tratar de um novo segmento de mercado, a falta de experiéncia e
referéncia para tratar o negocio traz possiveis davidas em como conduzir a empresa, tornando

a administracdo da empresa mais trabalhosa. Tomar decisdes de novos caminhos e de marketing
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assertivo a clientes que ainda ndo conhecem essa novidade, por exemplo, sdo escolhas
arriscadas.

A PETiscos surge como uma novidade em uma localidade onde ndo existe este tipo de
estabelecimento, trazendo dificuldade para a empresa em criar barreiras para novos
concorrentes. Possiveis novos entrantes com a mesma tematica trazem uma ameaga a empresa,
dificultando o marketing para ganho de clientes, formando uma concorréncia nao esperada no
inicio do negdcio.

Oportunidades: A empresa ndo possui concorrentes diretos em sua area geografica de
atuacdo, visto que o unico concorrente direto identificado estd localizado fora do raio de
atendimento da PETiscos, fazendo com que tenha maior potencial para atrair e fidelizar os
clientes. Visto que a empresa ira se estabelecer em uma cidade com maior poder aquisitivo e
de fécil acesso as cidades do entorno, além de estar localizada préximo a parques e shoppings,
se torna uma importante referéncia para o publico-alvo.

Conforme apresentado em tdpicos anteriores, 0 mercado de produtos e servicos para pets
tem crescido nos ultimos anos, acompanhando o modo de relacionamento dos tutores com seus
pets, hoje os animais passaram a fazer parte da familia, propiciando grande espaco para este
empreendimento.

Ameacas: O aumento da inflagdo devido a situacdo politica do pais e do exterior
influenciam os precos dos insumos e produtos comprados em fornecedores, dificultando nédo s6
a compra das matérias-primas, como também a venda dos produtos finais, uma vez que afetam
0s custos das operacOes da empresa e podem diminuir o poder aquisitivo dos clientes. A inflagcdo
torna o poder aquisitivo dos clientes menor, fazendo com que menos pessoas frequentem a
cafeteria.

Por meio desta analise, a direcdo da PETiscos pode fazer planos e estratégias de gestao para
potencializar as forcas e oportunidades, usando estes pontos a seu favor, ao mesmo tempo que

se estabelece como marca e cria prote¢des contra as fraquezas e ameacas levantadas.

3.5 Pesquisa de campo

Visando ter um melhor entendimento do mercado e uma prévia analise do comportamento
dos consumidores, foi realizada uma pesquisa de mercado por meio da ferramenta Google
Forms, no periodo de 14 a 20 de mar¢o de 2022, alcangando 175 respostas, sendo que 134 delas

declararam possuir um pet, representando 76,6% das respostas.
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Considerando os respondentes que possuem animal de estimacdo, foi constatado que 51,8%
tém o habito de sair regularmente com seu pet e 86% declararam que se houver uma cafeteria
com ambiente voltado para pets estariam propensos a sair mais com seus animais de estimacao.

No gréfico 1, ao considerar 0s grupos que saem mais de uma vez por més com seus pets, é
possivel verificar que 42% da amostra sdo potenciais clientes assiduos & PETiscos e ainda pode-
se constatar que 0s 58%, que nao tem o habito regular de sair com seus animais de estimacao,
podem ser clientes esporadicos da empresa, visto que o grafico 2 apresenta que 86,6% dos
respondentes afirmam que aumentariam a frequéncia de seus passeios com seus animais de
estimacao caso tenham a disposicao os servi¢os de uma cafeteria pet.

Assim, conclui-se que hd mercado em potencial para este empreendimento e que, com a
divulgacdo correta, é possivel atrair clientes para frequentar a PETiscos, pois estes dados

mostram-se promissores a empresa.

Gréfico 1 - Frequéncia que os tutores saem com 0s pets

Com que frequéncia vocé sai para ir a locais e leva seu pet (ndo conta
passeios diarios para necessidades do pet)?

60%

58%

40%

20%

13%

4%

1 vez por més 1 vez por semana. 2 a 3 vezes por semana diariamente

0%

Fonte: Autores, 2022.
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Gréfico 2 - Propensdo de visitar cafeteria pet

Se houvesse uma cafeteria no qual vocé e seu pet sao bem_
recebidos e podem interagir, vocé aumentaria sua frequéncia de
saidas com seu pet?

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Autores, 2022.

A pesquisa buscou ainda entender qual valor o publico-alvo estaria disposto a gastar para
adquirir o produto oferecido na PETiscos. De acordo com as informagdes apresentadas no
Grafico 3, é possivel concluir que 59% dos respondentes costumam gastar de R$30,00 a
R$60,00 a cada visita a uma cafeteria comum, somando a informacéao do grafico 4 de que 53%
destes tutores idealizam pagar até R$30,00 por um petisco gourmet para seus bichos de
estimacao.

Conclui-se que é necessério que a PETiscos invista fortemente em suas estratégias de
marketing e forca de marca, visando atingir a parcela do mercado que esta disposta a pagar um
pouco a mais, ndo por um produto, mas pela experiéncia que o tutor pode ter com seu animal,
pois, buscando diferenciar-se de uma cafeteria comum, a PETiscos pode formar sua estratégia
de marketing e plano financeiro na parcela de mercado especifica de pessoas que aceitam pagar
mais caro pelos servigos e produtos oferecidos e ndo no alto volume de vendas.



Gréfico 3 - Gasto médio em cafeteria

Quanto costuma gastar em uma ida a uma cafeteria?

80
70
60
50
40
30

20

19

RS0 a R$30.00 R$30.01 a R$60,00 R$60.01 2 R$100,00 Mais de R$100,00

Fonte: Autores, 2022.

Gréfico 4 - Custo de petisco

Quanto acha que custaria um petisco gourmet para seu pet?

RS0 2 R$15,00

R$15,01 a R$30,00

R$30,01 4 R$50,00 (WA

mais de R$50,00 3,7%

0,0% 25.0% 50,0% 75,0%

100,0%

Fonte: Autores, 2022.
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Por fim, no grafico 5, observa-se que 80% do grupo que declarou ndo possuir pet, aceitaria
frequentar uma cafeteria com tal ambiente, mesmo ndo possuindo um animal de estimacéo,
mostrando que este empreendimento tem potencial para atrair também este pablico, mesmo nao
sendo o mercado alvo e a principal receita, mas podendo ser um elemento de complemento as

operag0es da PETiscos.

Gréfico 5 - Pessoas que ndo possuem pet

Vocé frequentaria uma cafeteria com ambientes para interacao
entre pets e tutores?

80%

76%

60%

40%

20%

0%
Sim Nao Talvez

Fonte: Autores, 2022.

Dessa forma, conclui-se que a proposta de negdcio da PETiscos é vidvel dentro da area
identificada para o estabelecimento da cafeteria e percebe-se a necessidade da empresa se
posicionar bem no mercado, atingindo um publico-alvo mais refinado, tendo uma estratégia de
marketing bem definida e se destacando pela qualidade e inovacéo, evitando se assemelhar a
outras empresas que diferenciam-se pelo baixo custo, uma vez que o faturamento da PETiscos
se daré pela fidelizagdo dos clientes e pela margem de lucro de seus produtos, ndo pelo volume

de vendas.

3.6  Balanced Scorecard (BSC)

Desenvolvido por Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard, é caracterizado por ser um
sistema de gestdo estratégico com objetivo de “[...] traduzir a missdo e estratégia de uma
unidade de negocios em objetivos e medidas tangiveis|...]” (Kaplan; Norton, 1997, p.2)

apresentado em quatro perspectivas: financeira, dos clientes, dos processos internos e da
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aprendizagem e crescimento. Na tabela 1, sdo apresentados todos esses pontos na construcao

do mapa estratégico da PETiscos.

Tabela 1 - BSC PETiscos

Objetivos Metas Indicadores Iniciativas
Realizacao de programas de
Crescimento da receita em | Compartivo entre |fidelizacdo e acdes descritas no
1% a.m. més atual e anterior capitulo viabilidade
mercadoldgica
Personalizacao de atendimento

Financeira Aumento da receita

Clientes Satisfacdo dos clientes 75% dos clientes satisfeitos |Indice de satisfagdo I )
e comunicacdo com cliente
; : s Mapear e monitorar processos,
. Aprimoramento dos Reduzir em 50% as perdas | Compartivo entre P A P .
Processos internos PR % ; formalizar e automatizar
processos operacionais N0S Processos meés atual e anterior

Processos

Aumentar o nivel de
Aprendizado e crescimento engajamento dos
colaboradores

Nivel de engajamento em Indice de

x Avaliagdo 360°
80% engajamento AL

Fonte: Autores, 2022.

3.7 Andlise e diagndstico da viabilidade estratégica

Ao analisar o publico-alvo, conclui-se que os tutores de pets possuem a necessidade de um
ambiente onde possam ter momentos e experiéncias com seus pets e amigos, mostrando a
tendéncia de crescimento deste mercado e a0 mesmo tempo sendo uma demanda pouco
explorada na regido, visto que identificou-se apenas um concorrente na regido metropolitana de
Séao Paulo.

O diferencial da PETiscos, ao comparar com lojas e shoppings pet friendly, serd promover
alimentos para tutores e animais de estimagdo, com um ambiente voltado para conforto,
entretenimento e diversdo, propiciando uma experiéncia unica.

Visto que o Unico concorrente que oferece servigos parecidos esta localizado na rua Oscar
Freire e 0 mercado possui demanda reprimida, mostra-se uma grande oportunidade de

investimento em outras regides.
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CAPITULO IV - VIABILIDADE OPERACIONAL

4.1 Plano Operacional

O presente capitulo apresentara informacdes relacionadas aos processos operacionais da
PETIscos.

4.1.1 Fluxograma dos processos operacionais

Sendo uma empresa que vende produtos alimenticios para consumo imediato, a operacéo
da PETiscos baseia-se em atender seus clientes e lhes entregar o pedido selecionado. Na figura

5, é possivel ver o processo detalhado desde seu inicio até o fim.

Figura 5 - Processo Operacional

Cliente adentra a Verifica a5 opgdes
PETiscos disponiveis no cardapio

Cliente
escolheu
algo?

Cliente
. Entrega do pedido - -
Vai embora da loja Prestadeor pronta para consuma Conferéncia do pedido

Informa se deseja Cliente efetua o Preparo do produto de
{  consumir no local ou pagamento de seu acordo com o pedido
para viagem pedido do cliente

Fonte: Autores, 2022.

O cliente ao entrar no estabelecimento ira escolher seu pedido por meio do cardapio
disponibilizado, em seguida ele devera informar ao atendente, que ira processar e informar o
preco. Apos o cliente efetuar o pagamento e informar se € para consumo no local ou para

viagem, se dé inicio a preparacao do pedido, conferéncia e entrega ao cliente.

4.1.2 Maquinas e equipamentos necessarios para producao

Tratando-se de uma cafeteria, 0s equipamentos, maquinas e utensilios necessarios para
funcionamento operacional e atendimento aos clientes estdo focados em sua maioria na cozinha.
Deste modo, por se tratar de produtos alimenticios é de suma importancia que a aparelhagem

seja de alta qualidade.
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O maquinério sera dividido entre producdo para consumo humano e consumo animal, ou
seja, equipamentos especificos para cada tipo de alimento, ndo havendo contato entre a comida
do pet e do tutor.

A cozinha da PETiscos deve possuir: fornos elétricos, fogdes industriais, geladeiras, freezer,
cafeteiras, chapas, liquidificadores e processadores de alimentos, estufas, balcdo refrigerado,
moedor, balanca e utensilios de cozinhas (talheres, pratos, panelas etc.). Estes equipamentos
S30 necessarios para 0 preparo e armazenamento dos produtos.

Para o local de consumo é indispensavel a presenca de mesas, cadeiras, poltronas e balcdes
no estilo canto alemao. Ja para os pets, itens como almofadas, puffs e comedouros visam o
conforto e a melhor experiéncia para os clientes. Havera um ambiente separado para a interacdo

e diversdo entre pet e tutor.

4.1.3 Projecdo da capacidade produtiva, comercial e de prestacédo de servigcos

Levando em conta a natureza da empresa, se faz necessario a existéncia de um local fisico
que comporte os clientes (tutor e pet) e um horério de funcionamento democratico, atingindo
manhg, tarde e noite. Pensando nisso, o atendimento sera de terca-feira a domingo das 08h as
20h. O local comporta até 40 pessoas sentadas de uma sé vez, contando assim com 10 mesas
de 4 lugares cada.

A cozinha trabalha tanto com produtos de producéo préopria, como produtos adquiridos pré-
prontos, sendo necessario apenas assa-1os ou simplesmente servi-los de imediato. Considerando
o tempo médio de 30 minutos por grupo de clientes, a PETiscos podera atender em sua

capacidade maxima 960 clientes (tutores e pets) por dia.

4.1.4 Principais fornecedores

Para cada tipo de aparato utilizado na operacdo da empresa, foi identificado o preco médio
de cada equipamento, porém, na escolha dos precgos, foram consideradas organizacGes cujo
nome tem relevancia no mercado. Tais empresas oferecem fretes competitivos e op¢Oes de
pagamentos que facilitam a compra, tudo isso garantindo a qualidade e conservagdo dos
produtos ofertados pela PETiscos. Na tabela 2 é possivel observar os valores totais de
equipamentos, veja no apéndice 2 o detalhamento dos itens adquiridos.

Quanto ao custo por produto (quantidades para o primeiro més de opera¢éo), para o calculo

dele, principalmente para os produtos que exigem um preparo para serem servidos, foram
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desenvolvidas algumas receitas e com base na quantidade de ingredientes utilizados em cada
uma, realizou-se um rateio do preco total do ingrediente adquirido versus a quantidade a ser
utilizada indicada na receita, desta maneira foi calculado o custo dos produtos ofertados. Veja
na tabela 3 os custos por produto. O detalhamento dos itens adquiridos (insumos) e as receitas

podem ser encontrados nos apéndices 3 e 4.

Tabela 2 - Valores totais de equipamentos

Equipamentos operacionais

Pet e tutores RS 65.062.62

Total R$ 65.062.62

Fonte: Autores, 2022.

Tabela 3 - Custo por produto

Produto Custo

Bolo (fatia) RS 2,38
Salgado (coxinha) RS 3,60
Refrigerante RS 2.63
Sucos RS 3,00
Cafés RS 1,00
Bolos (fatia) RS 0.85
Biscoito (unidade) RS 0,53
Sorvetes RS 2,50
Total R$ 16,50

Fonte: Autores, 2022.

4.1.5 Espaco Fisico

A PETiscos esta localizada na cidade de Sdo Caetano do Sul em um espaco alugado de
150mz?, considerando que o aluguel comercial médio desta cidade estad em torno de R$3.250,00,
sendo necessario adapta-lo a sua operacao, os custos de reforma ficam em torno de R$70.000,00
para adaptacdo do local.

Para acomodacdo dos clientes, o conjunto de mesa com quatro cadeiras, em madeira, é
cotado por R$860,00. Ja para acomodacdo dos pets, as almofadas e puffs sdo comercializadas

em média por R$170,00. Todos estes itens foram cotados na empresa MadeiraMadeira?. Na

12 Disponivel em: <https://www.madeiramadeira.com.br/>. Acessado em: 22 abr 2022.
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tabela 4 é possivel verificar o total dos investimentos iniciais. O detalhamento de todos os itens

pode ser encontrado no apéndice 5.

Tabela 4 - Total dos investimentos iniciais

Investimento inicial Valor

Informatica RS 13.860.00
Moveis RS 16.000.,00
Demais equipamentos RS 114.562.62
Total RS 144.422.62

Fonte: Autores, 2022.

4.1.6 Plano logistico e de distribuicao

A PETiscos € um estabelecimento fisico, deste modo, para o consumo dos produtos
ofertados, os clientes devem se dirigir até o local, ou para aqueles que residirem em um raio de
até 15 quilémetros, também poderdo contar com a opcao de delivery via aplicativos. Para 0s
clientes que se dirigirem até o estabelecimento, os produtos serdo disponibilizados no momento

do pedido.

4.2 Andlise e diagndstico da viabilidade operacional

Com base nas informacg6es contidas neste capitulo, a PETiscos apresenta uma operagédo
simples, baseando-se apenas na compra dos insumos e preparo deles. Em relacdo aos
investimentos iniciais, os itens adquiridos ndo possuem alto custo, podendo ser facilmente
encontrados nos mais diversos varejistas disponiveis no mercado. O maior gasto de
investimento se dara na reforma do local escolhido para a operacéo, entretanto este gasto se faz
necessario, para que os produtos ofertados e o atendimento aos clientes atinjam o nivel de
qualidade estipulado pela empresa. Desta maneira, conclui-se a viabilidade operacional do

negaocio.
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CAPITULO V - VIABILIDADE MERCADOLOGICA

5.1 Plano de Marketing

Neste capitulo, sera apresentada a estratégia de marketing da PETiscos, baseando-se no
modelo dos 4P’s (Produto, Prego, Praca e Promog¢ao) criado por Jerome McCarthy e difundido

por Philip Kotler.

5.1.1 Produtos e Servicos

Os produtos e servicos oferecidos pela PETiscos tem como objetivo atender a necessidade
psicoldgica e sentimental que um tutor tem de conviver melhor com seu pet. Para que essas
necessidades sejam atendidas, serdo oferecidos produtos e servigcos personalizados para cées e
gatos.

Para que essa necessidade seja cumprida, a PETiscos serd como uma cafeteria preparada
para receber tanto os tutores quanto seus pets e oferecera alimentos para ambos. Os produtos
alimenticios oferecidos para os tutores sdo: bolos, pées, salgados, doces e sorvetes. Quanto as
bebidas, sdo oferecidos refrigerantes, sucos, cafés, chas e agua.

Ja& para os pets, biscoitos, bolos, gelatinas, sorvetes e petiscos gourmets. Sera oferecido
também delivery para que os clientes possam ter os produtos no conforto do seu lar.

5111 Matriz BCG

Com o intuito de buscar mais informacdes sobre o portfolio de produtos oferecidos pela
PETiscos, destacando os produtos mais bem posicionados e possiveis pontos de atencdo, foi
realizada a analise através da Matriz BCG, apresentada na figura 6.
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Figura 6 - Matriz BCG

Participacéo relativa de mercado

Alta Baixa
Estrela Questionamento
e Alimentos para tutores e Alimentos para pet

e Bebidas

Fonte: Autores, 2022.

Classificou-se como “estrela” os alimentos que serdo produzidos para os tutores, pois sdo
alimentos que j& possuem histérico de vendas no mercado e de facil aceitagdo do publico, ja
que sao alimentos consumidos diariamente em cafeterias.

Os alimentos para os pets foram considerados como “questionamento”, pois apesar de o
mercado pet estar em constante alta, os alimentos gourmet para pets ainda sdo pouco
explorados, assim ndo tendo um historico ou dados de consumo bem definidos, porém, tem
grande potencial de crescimento, visto 0 aumento da procura por produtos pet nos ultimos anos.

As bebidas em geral podem ser enquadradas como “vaca leiteira”, pois sao produtos ja
fortes no mercado e presentes a muitos anos no dia a dia dos consumidores, representando alta
participacdo de mercado, mas sem previsoes de fortes crescimentos de demanda.

Nao foram identificados produtos que se enquadrem no setor de “abacaxi”, pois por meio
dos estudos feitos, ndo ha produtos no cardapio da PETiscos que tenham baixo crescimento e

baixa participagéo de mercado.

5.12 MVP

Para que a PETiscos entenda qual serd a real aceitacdo de seu produto no mercado, serd
desenvolvido o MVP (Minimum Viable Product), em portugués Produto Minimo Viavel.

O MVP terd inicio a partir de um marketing de divulgacéo, conforme a figura 7, em forma
de post patrocinado (para maior alcance) nas redes sociais da PETiscos, despertando o interesse

do consumidor nos produtos oferecidos. Pretende-se utilizar técnicas de SEO nas publicacdes,
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inserindo palavras chaves e hashtags, para melhorar o ranqueamento nos motores de busca
dessas redes sociais e fazendo com que as postagens sejam exibidas para 0 maior nimero de
pessoas possiveis de acordo com os algoritmos dessas plataformas, captando o maximo de
clientes possiveis.

Pelo préprio post, Figura 7, o consumidor serd redirecionado por um link para um app de
delivery, onde podera fazer o pedido e receber os produtos em casa.

Para que a PETiscos faca a avaliacéo, os clientes que comprarem pelo aplicativo de delivery
poderdo avaliar de zero a cinco estrelas e deixar suas opinides e observagdes pelo proprio
aplicativo.

Se 75% das avaliacdes forem de 3,5 estrelas ou superior, significa que o produto esta sendo
bem aceito pelos consumidores, além de levar em consideracao todas as opinides positivas e

negativas para que melhorias possam ser feitas nos produtos.

Figura 7 - Modelo de marketing de divulgacéo da PETiscos

-

| VENHANOS

-

SOMOS UMA CAFETERIA GOURMET
PARA VOCE E SEU PET VIVEREM

EXPERIENCIAS DELICIOSAS.

Fonte: Autores, 2022.

5.1.3 Preco

Para um empreendimento como a PETiscos, o pagamento pontual é normalmente utilizado,
é aquele realizado de uma Unica vez por parte do cliente. Os meios de pagamento aceitos sdo

dinheiro e cartdes de débito e crédito.
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Para o célculo do preco, os custos de cada familia de produto foram analisados e adicionada
uma margem de lucro. Essa margem deve ser suficiente para suprir que o tipo de experiéncia
que a PETiscos oferecerd, englobando todo seu diferencial conforme a Tabela 5, para os
produtos dos tutores e a Tabela 6 para os produtos dos pets.

Para os produtos oferecidos para os tutores, a empresa tera o bolo como carro chefe de
alimentos doces, coxinhas para alimentos salgados e os diferentes tipos de bebidas
(refrigerantes, sucos e cafés), lembrando que cada familia de produto possui uma margem
diferente, levando em conta o diferencial do estabelecimento e os precos de concorrentes
similares. Os custos de cada um desses produtos estdo no apéndice 4.

Tabela 5 - Custos dos produtos para tutores

Produto Preco Custo Margem
Bolo (fatia) R$11.99 RS 238 504%
Salgado (coxinha) ES E90 ES 3,60 247%
Eefrigerante ES 740 ES 263 281%
Sucos E$ 13,50 ES3.00 450%
Cafés ES 6,50 ES1.00 650%

Fonte: Autores, 2022.

Os alimentos que serdo oferecidos para os pets terdo como diferencial ingredientes na sua
formula que s&o proprios para consumo de animais e ndo fazem mal a saude deles, juntamente
oferecidos em recipientes proprios para que 0s pets possam consumir esses alimentos de forma

adequada, os custos de cada produto para pet estédo no apéndice 4.

Tabela 6 - Precos dos produtos para animais

Produto Preco Custo Margem
Bolos (fatia) RS &350 RS 0,85 1000%
Biscoito (unidade) RS 6,30 RS 0,53 1189%
Sorvetes RS 4,00 RS 2,50 160%

Fonte: Autores, 2022.
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5.1.4 Praca/Distribuicéo

A empresa estara situada na cidade de Sdo Caetano do Sul, no estado de S&o Paulo, proxima
aos parques da regido, abrangendo um campo de atividade por todo territério do ABC Paulista
e cidades vizinhas, atraindo clientes de todas as idades que buscam um lazer diferente do
habitual.

5.1.5 Promocéo

A PETiscos é uma empresa que busca atender a necessidade emocional e psicoldgica que
0s tutores tém de compartilhar experiéncias juntos de seus pets em uma cafeteria onde ambos
podem se alimentar e desfrutar de um ambiente aconchegante e divertido.

O marketing digital € uma tendéncia crescente e cada vez mais as pessoas estdo utilizando
desses meios digitais para fazer compras. Para que os clientes encontrem a PETiscos nos meios
digitais e a loja fisica, sera utilizado trafego organico e pago para que a empresa seja mais bem
ranqueada pelos algoritmos dessas plataformas.

Trafego organico € o total de visitas online que algo recebe de forma espontanea, voluntaria
sem a utilizacdo de andncios pagos. Esse tipo de trafego é voltado mais para resultados a longo
prazo.

SEO sdo técnicas utilizadas para obter um posicionamento organico adequado em
buscadores como o0 Google. Marketing de conte(do é uma estratégia que busca atrais clientes
por meio da criacdo de contetidos que sejam significativos e resolvam problemas do publico-
alvo sem fazer uma promocéo direta da marca.

Tréfego pago sdo andncios realizados em plataformas como redes sociais e motores de
busca com intuito de atrair audiéncia de forma rapida. Esse tipo de trafego é voltado para
resultados a curto prazo. Para potencializar o maximo possivel o alcance do publico-alvo, serd
utilizado tanto trafego pago quanto organico, tendo em vista o curto e longo prazo.

Como trafego orgénico, serdo utilizadas técnicas de SEO e marketing de conteido. Como
trafego pago sera utilizado Facebook Ads, Instagram Ads, Twitter Ads e Google Ads. Portanto,
a promocdao sera feita por meio de plataformas como Facebook, Instagram e Twitter, Landing
Page, Google Search e Google Maps pelo grande alcance, facilidade de uso e gratuidade parcial
de seus recursos que plataformas como essa oferecem.

Serdo feitos posts semanais nessas redes sociais, conforme figura 8, informando sobre os

produtos e na descricdo tera o endereco da loja e um link que direciona a pessoa para 0
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aplicativo de delivery, onde ela podera fazer seu pedido e avaliar a empresa. Na Landing Page
constardo as principais informag6es sobre a empresa com link de redirecionamento.

Havera também um perfil no Google Maps preenchido completamente para que o cliente
chegue na empresa com facilidade. No perfil nas plataformas de delivery, o perfil terd um misto
de técnicas de trafego organico e pago como ja descrito acima para obtermos 0 maximo de
ranqueamento nessas plataformas.

Anunciar no Google, Facebook e Instagram tem um custo bem menor do que em outras
plataformas como radios e tvs, pois nessas plataformas online pode-se fazer andincios a partir
de 10 a 15 reais por dia com bom alcance em relacéo ao preco.

Segundo o site Oberlo*® de acordo com estudos feitos pela WordStream e AdEspresso, 0
custo médio por anuncio no Facebook fica entre R$2,00 e R$12,00 e esses custos podem variar
de acordo com publico-alvo, objetivos, concorréncia, data/horério, posicionamento e
pertinéncia; ou seja, variam muito.

Em outro site como o Phdvirtual 14, ha o relato de uma campanha de R$140,00 que gerou
694 cliques com uma campanha bem segmentada, ou seja, as pessoas que clicaram no anuncio
tinham interesse no produto e os comportamentos da persona (cliente ideal) do negécio.

Com base nesses dados expostos acima e em um artigo escrito pela Taggl®®, agéncia de
estratégias digitais, € recomendado comecar com um investimento de R$1.000,00 em cada
plataforma de atuacdo de trafego pago, portanto sera reservado R$3.000,00 para esse fim, que

sera dividido entre Facebook Ads, Instagram Ads, Google Ads.

13 Disponivel em: <https://www.oberlo.com.br/blog/facebook-ads> Acesso em: 20 mai. 2022

14 Disponivel em: <https://www.phdvirtual.com.br/2019/12/ads-0-que-e-e-como-e-barato-anunciar-no-facebook-
instagram-e-google/> Acesso em: 20 mai. 2022

15 Disponivel em: <https://tagg.one/quanto-preciso-investir-em-trafego-pago/> Acesso em: 20 mai. 2022
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Figura 8 - Modelo de promocéo de PETiscos
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Fonte: Autores, 2022.

Serdo feitas parcerias com lojas de servico para pets na regido proxima a PETiscos. Essas
parcerias poderdo ser uma cooperacao de divulgacédo entre as lojas, onde uma divulgara a outra.
Além de produtos dessas lojas, por exemplo brinquedos para os pets que ficardo disponiveis na
PETIscos para que os tutores saibam de onde vém esses produtos também.

Na questdo de marketing offline, pela empresa ser uma loja fisica, folders serdo espalhados
pela regido e panfletos entregues para que o publico conheca a loja. Estar em feiras de pet € um
objetivo da empresa, em S&o Paulo ha a Pet South América’®, evento que recebe cerca de 27.500
visitantes e estar proximo a pessoas interessadas nesse mercado € essencial, podendo ser uma
grande fonte para captacéo de clientes.

Para estar nesse tipo de evento a previsdo de gastos totais fica em torno de R$9.550, sendo
esses gastos divididos em R$1.200 para inscricdo, R$500 de montagem do stand, uma equipe
de 4 pessoas, sendo 2 socios e 2 freelances (com diaria de R$50 cada), R$250 de panfleto e
R$7.500 por 25 metros quadrados®’.

16 Disponivel em: <https://www.petsa.com.br/> Acesso em: 03 mai. 2022

17 Disponivel em: <https://www.mediamarketing.com.br/blogs/news/quanto-custa-um-stand-em-feira>
Acesso em: 03 mai. 2022
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5.1.6 Gestdo da marca

Segundo Elizabeth Sullivan, a escolha das cores para as marcas traz um significado para
cada cor. Nesse pensamento, a PETiscos optou por utilizar as cores marrom e branco para sua
logo, conforme a figura 9. O fundo de madeira amarronzado foi utilizado porque remete ao
conforto e o natural e é frequentemente utilizado para gerar confiancga; as letras em branco

demonstram limpeza e higiene e € utilizada para trazer a nocao de pureza e paz.

Figura 9 - Logo da PETiscos

P-E 1 SEas

UM LUGAR PARA VOCE E SEU PET

Fonte: Autores, 2022.
5.1.7 Posicionamento da marca

Baseando-se nas estratégias genéricas de Porter, conforme a tabela 7, a PETiscos pode optar
por seguir em trés estratégias diferentes, sdo elas: Diferenciacdo, Lideranca em custos e

Enfoque.

Tabela 7 - Estratégias Genéricas

Vantagem Estratégica

Unidade observada pelo cliente | Posicdo de baixo custo
Ambito de tod : : :
S . 1(:: © foda Diferenciagéo Lideranga em custos
S0 industria
et
S
A um
g penas Enfoque
= segmento

Fonte: Porter, 1986.
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Diante destas trés possibilidades, o posicionamento estratégico da PETiscos é o de
diferenciacéo, pois tem-se as caracteristicas da empresa sendo percebidas pelos clientes de
maneira Unica.

A empresa se diferencia de cafeterias comuns feitas somente para humanos ao permitir pets

e ter um ambiente e alimentacao proprios.

5.2 Previsdo e mensuracédo da demanda
5.2.1 Demanda corrente e futura

A PETiscos tem como diferencial uma proposta de valor de conciliar refeicdes entre pets e
seus tutores, algo muito recente no mercado, e em decorréncia disso ndo ha dados e informacées
especificas sobre esse assunto. Para ter um parametro, mesmo sem esses dados e informacdes
especificas, foi utilizado como exemplo para fazer a previsdo de demanda corrente e futura,
cafeterias consideradas gourmet como Starbucks e Fran's Café.

Segundo dados de 2020*® , uma loja da Starbucks recebe em média 5000 mil clientes por
més, desse total, a PETiscos em seu inicio pretende atender cerca de 20%, resultando em uma
demanda mensal estimada de 1000 clientes, demonstrada na Tabela 8. Esta métrica foi adotada
baseando-se que, ao contrario da Starbucks, a organiza¢do ndo possui uma marca consolidada
no mercado, deste modo sua captagéo de clientes devera ocorrer basicamente por meio de a¢fes
de marketing de divulgagdo com énfase em ndo somente atrair novos clientes, mas também sua
fidelizacdo, para 0s mesmos retornem.

Considerando também os poucos exemplos que existem desse modelo de negocio e
analisando seu crescimento muito rapido, foi estabelecida uma média de crescimento de 1% ao
més para a empresa. Abaixo do crescimento do mercado de pet food foi de 24% no Ultimo
levantamento de 2019/2020, segundo dados ABINPET (Associacdo Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacio)'®, o crescimento do mercado de pet food foi de 24% no
ultimo levantamento de 2019/2020.

Pela PETiscos se tratar de uma ideia nova no mercado, ha dificuldade em fazer previsdes,

por esta razdo, foram utilizados dados de empresas semelhantes ja existentes.

18 Disponivel em: <https://www.startse.com/noticia/nova-economia/corporate/como-starbucks-ganhou-us-300-
milhoes-explica-como-ela-virou-um-exemplo> Acesso em: 12 mar. 2022.
19 Disponivel em: < http://abinpet.org.br/mercado/> Acesso em: 12 mar. 2022.
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https://www.startse.com/noticia/nova-economia/corporate/como-starbucks-ganhou-us-300-milhoes-explica-como-ela-virou-um-exemplo
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Tabela 8 - Crescimento do nimero de clientes

Crescimento mensal do nu

Meés/Ano 2023 2024 2025 2026 2027

Janeiro 1000 1127 1270 1431 1612
Fevereiro 1010 1138 1282 1445 1628
Marco 1020 1149 1295 1460 1645
Abril 1030 1161 1308 1474 1661
Maio 1041 1173 1321 1489 1678
Junho 1051 1184 1335 1504 1694
Julho 1062 1196 1348 1519 1711
Agosto 1072 1208 1361 1534 1729
Setembro 1083 1220 1375 1549 1746
Outubro 1094 1232 1389 1565 1763
Novembro 1105 1245 1403 1580 1781
Dezembro 1116 1257 1417 1596 1799

Fonte: Autores, 2022.

5.3 Estimativa de gastos

Para o inicio de sua operacdo, a PETiscos precisa de uma estratégia de marketing de
divulgacdo bastante intensa, para chamar a atencao de possiveis clientes e despertar o interesse
neles. Com esse pensamento, foi estimado que os gastos serdo divididos em mensais (como

operagao do site?®, por exemplo), anuais e investimento inicial, conforme tabelas 9, 10 e 11.

20 Disponivel em: < https://www.agenciamacan.com.br/blog/quanto-custa-um-
site#:~:text=0%20cust0%20m%C3%A9di0%20d0%20site,a%20R%24%20400%2C00> Acesso em: 12 mar.
2022.



https://www.agenciamacan.com.br/blog/quanto-custa-um-site#:~:text=O%20custo%20m%C3%A9dio%20do%20site,a%20R%24%20400%2C00
https://www.agenciamacan.com.br/blog/quanto-custa-um-site#:~:text=O%20custo%20m%C3%A9dio%20do%20site,a%20R%24%20400%2C00
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Tabela 9 — Gastos mensais

Gastos mensais

Itens Custo
Social Media RS 1.400.00
Flvers (2000 unidades) RS 250,00
Trafego pago E53.000,00
Folders 1 dobra (500 unidades) RS 42500
Dominio do site RS 5.00
Seguranca do site R5 25,00
Mamutencio do site RS 400,00
Hospedagem do site ES$ 120,00
Total RS 5.625.00

Fonte: Autores, 2022.

Tabela 10 — Gastos anuais

(Gastos annais

Ttens Custo
Feiras/eventos RS 9.550.00

Fonte: Autores, 2022.

Tabela 11 - Investimento inicial

Investimento Inicial

Itens Custo
Criacdo do site E5 5.000,00

Fonte: Autores, 2022.

5.3.1 Margem de contribuicio

O objetivo dessa analise é descobrir por meio de um indicador econémico-financeiro quanto
que a PETiscos precisa gerar de receita para cobrir seus custos e despesas fixas e ainda obter

lucro com a operagao.
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Como existe uma gama de produtos, foi feita a margem de contribui¢do de cada produto em
uma tabela unificada com intuito de facilitar o entendimento. Essas margens sdo apresentadas
nas tabelas 12 e 13.

Tabela 12 - Margem de contribuicéo para produtos de humanos

Produto Custo Margem de contribuigio
Bolo (fatia) R$ 11,99 | R$ 040 | RS 11,59 96,66%
Salgado (coxinha) RS 8,90 | RS 3,60 | RS 5,30 59.55%
Refrigerante R$ 7.40 | RS 2,63 | RS 4,77 64.46%
Sucos RS 13,50 | R$ 3,00 | RS 10,50 77.78%
Cafes RS 6.50 | R$ 1.00 | RS 5.50 84.62%

Fonte: Autores, 2022.

Tabela 13 - Margem de contribuicdo para produtos de animais

Produto Custo Margem de contribuigio
Bolo (fatia) RS 1225 | RS 7.05 | RS 5.20 42.45%
Biscoitos RS 8,50 | RS 5,04 | R$ 3.46 40,71%
Sorvetes RS 6,00 | RS 3.00 | RS 3.00 50,00%

Fonte: Autores, 2022.

5.4  Analise e diagndstico da viabilidade mercadologica

A PETiscos é uma empresa com uma proposta de diferenciacdo na oferta de produtos e
servicos recente no mercado, em vista disso, ao realizar a viabilidade mercadologica, foi levado
em conta manter o mais enxuto possivel todas as operagdes necessarias concernente ao
funcionamento da empresa.

Depois de ter realizado e analisado toda estimativa de precos e custos das acoes
promocionais, produtos e MVP da PETiscos, conclui-se que ha possibilidade de atender as

demandas projetadas com viabilidade mercadoldgica.
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CAPITULO VI - VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO

6.1 Projecdo de colaboradores

O numero de colaboradores foi definido visando atender as demandas operacionais do
negocio, garantindo a producdo dos alimentos, atendimento aos clientes, limpeza do local e

gestdo da empresa.

6.1.1 Atividades

As responsabilidades e atividades de cada cargo foram designadas visando garantir a
manutencdo do negocio e realizagdo da proposta de valor, sendo distribuidas da seguinte forma:

Sécios investidores - investir o capital de inicio para viabilizar o negécio. Dirigir, orientar
e avaliar o trabalho dos gerentes, formular e implementar o plano estratégico, manter-se
consciente do ambiente externo e dos concorrentes e avaliar o sucesso da organizagdo no
alcance de seus objetivos.

Gerente - é encarregado por intermediar a comunicagdo entre direcdo da empresa e 0sS
funcionarios. Realiza a gestdo de estoque e repassa as estratégias de crescimento do negocio
como atividades a serem executadas de acordo com os objetivos da organizacao, coordenando
e guiando os colaboradores da maneira correta.

Operador de Caixa - responsavel por fazer a abertura e o fechamento de caixa, processar e
receber o pagamento e emitir notas fiscais. Além das tarefas administrativas, o operador de
caixa atua diretamente no atendimento ao cliente.

Atendente de loja - recepcionar os clientes, esclarecendo duvidas e apresentando opg¢des de
compras, quando necessario. Atendimento pessoal para vendas e/ou reclamacoes.

Auxiliar de servicos gerais - responsavel por conservar os ambientes limpos, sempre
mantendo a higiene e seguranca para todos, realizar os servi¢cos de copa, manter a organizacao
na coleta dos tipos de lixo, bem como administrar a utilizacdo de materiais e manutengdo do
que for necessério.

Chefe de cozinha - controlar e dirigir o processo de preparacgao de pratos e quaisquer outras
atividades relacionadas. Elaborar cardapios com criagdes culinarias novas/existentes garantindo
a variedade e a qualidade do que é servido. Gerir os estoques de alimentos, garantir o correto

armazenamento dos suprimentos e gestao de validade.
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Nutricionista - Prestar assisténcia nutricional a empresa; planejar, organizar, administrar e
avaliar unidades de alimentacéo e nutri¢do; efetuar controle higiénico-sanitario;

Auxiliar de cozinha - auxiliar no preparo dos alimentos para humanos e pets. Manter a
ordem e a limpeza da cozinha, realizando a coleta e a lavagem das bandejas, talheres e demais
utensilios.

Empresas terceirizadas (Contabilidade) - responsavel por lidar com toda area financeira,
econbmica, fiscal e patrimonial da empresa. Garantir 0 pagamento correto dos impostos,
salarios, encargos trabalhistas e demais obrigagdes fiscais para manutencao da empresa. Gestao
de documentagéo de admissdo e demisséo, registros trabalhistas em 6rgdos publicos (E-social).

Empresas terceirizadas (Social Midia) - responsavel pela gestdo e engajamento das redes

sociais da PETiscos e promocédo da marca e produtos.

6.1.2 Organograma

Abaixo, a figura 10, evidencia o organograma da empresa, ou seja, a representacdo visual
da estrutura organizacional da PETiscos.

Figura 10 - Organograma

Sécios
Investidores

|
[ [ [ [ I |
Operador de Atendente de Auxiliar de Chefe de L. Empresas

. . ’ . . Nutricionista .
Caixa loja servigos gerais cozinha Terceirizadas
Auxll.lar e mm Contabilidade

cozinha

Social Midia

Fonte: Autores, 2022.

6.1.3 Headcount

Tendo como base a demanda operacional, foram estabelecidas as quantidades de pessoas,
apresentadas na tabela 14:
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Tabela 14 - Headcount

Quantidade de Funcionarios

Anol Ano2 Ano3 Ano4 AnoS
Socio Investidor
Gerente (Socio - PJ)
Operador de Caixa
Atendente de loja
Auxiliar de servicos gerais
Nutricionista
Chefe de cozinha
Auxiliar de cozinha

TOTAL

PR | = =22 || — |
PR | = =22 || — |
PR | = =22 || — |
PR | = =22 || — |
PR | = =22 || — |

[y
(=
[y
(=
[y
(=
[y
(=
[y
(=

Fonte: Autores, 2022.
6.1.4 Competéncias

Para a realizagdo das tarefas, cada cargo exige uma determinada competéncia para que
exista eficiéncia e eficacia em cada atividade. E para que isso ocorra na PETiscos, gerando bons

resultados, serdo consideradas as competéncias descritas na tabela 15.

Tabela 15 - Relacdo de competéncias por cargo

Formagio Competéncias
Orientagio pra resultados, estratézia e ideranca, visdo analitica,
- 3 Graduagdo em Adminsitragio, obejtvos éticos e empresariais condizentes com o negocio, garantir
Sacio Investidor 9 R 40, ] .. P . . ==
Contabilidade, Economia e afins. boa convivéncia e comunicagdo, saber ouvir e experincia com
gestio.
" T Capacidade de planejar e organizar, estabelecer metas. Gestdo de
Graduacdo em Adminsitracio, P pane - . ;
Gerente . . pessoas, proatividade e saber lidar com pressio. Agir de forma
Contabilidade, Economia e afins. . .. . .. e
eficiente e 16gica. Possuir boa comunicagio e motivagio.
_ Graduagio em Adminsitragio, Honesto, facilidade com niimeros e tecnologia, atento e agil. Saber
Operador de Caixa . . . o = =
Contabilidade, Economia e afins. se comuticar, ter pacidneia e organizagio.
. Ensino médio completo e cursos Boa comunicagio, atento, saber analisar e solucionar problemas. Ser,
Atendente de loja . P cagao. sar e Soulelonar prob e
especificos para o cargo. proativo, ter paciéncia, educacio e intelizéncia emocial.
- . . Ensino médio completo e cursos Saber trabalhar em equipe e se relacionar bem. Ser proativo, atento e
Anraliar de servigos gerals . P qp . . P ’
especificos para o cargo. multifimncional.
Capacidade de elaborar cardapios, planejar, organizar, dingir,
L . - supervisionar e avaliar os servigos/equipamentos de alimentagio,
Nutricionista Graduagio em Nutriglo. P . Fos/equip . §40-
nutrigio, compras etc. Constante busca por atualizar seus
conhecimentos, boa comunicagio e organizacio.
Organiracdo, criatividade, paciéncia, resilidncia, atengio, entendere
Chefe de cozinha Graduagio em gastronomia. praticar satide e seguranca na cozinha. Saber trabalhar em equipe e
Zenr.
. . Agilidade, disciplina e atengio. Saber trabalhar em equipe, se
- 5 Ensino médio completo e cursos = : ki .. i
Anpiliar de cozinha : relacionar e ouvir. Ser proativo e dindmico. Ter habilidade com
especificos para o cargo. o .
= utensilios de cozinha.

Fonte: Autores, 2022.
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6.2 Plano de gestao de pessoas
6.2.1 Remuneragao

A remuneracdo de cada funcionario é composta pelo salario base e beneficios, sendo ainda
necessario somar a isto os custos trabalhistas para se obter o custo total com o efetivo da
empresa. Na tabela 16 sera apresentado um resumo dos custos anuais previstos para o efetivo
da empresa, os salarios foram definidos tendo por base a média salarial de cada cargo de acordo
com o site salario.com.br?! e considerando o aumento por dissidio de acordo com a previsdo de
inflagdo para os proximos 5 anos??. O detalhamento dos custos mensais de cada cargo encontra-
se no apéndice 1.

Tabela 16 - Custos de remuneracdo para 0s primeiros cinco anos

Salarios, beneficios e encargos
Custo anual
Ano1l Ano 2 Ano 3
R$40.320,00 R$42.489,22 R$43.976,34 R$45.295,63 R$46.654,50
R$56.031,81 R$58.710,61 R$60.547,08 R$62.176,29 R$63.854,38
R$53.447,89 R$55.987,67 R$57.728,84 R$59.273,50 R$60.864,51
R$48.208,60 R$50.466,51 R$52.014,44 R$53.387,67 R$54.802,10
R$44.854,08 R$47.099,37 RS48.638,65 R$50.004,21 R$51.410,74
R$46.713,74 R$49.059,09 R$50.666,96 R$52.093,36 R$53.562,57
| R$53.608,88 R$56.157,32 R$57.904,43 R$59.454,36 R$61.050,79
RS 343.185,00 RS 359.969,79 RS 371.476,73 RS 381.685,03 RS 392.199,58

Fonte: Autores, 2022.

Além dos custos com mao de obra prépria, estdo previstos custos com Servigos
terceirizados, necessarios para a manutencdo do negécio e atingimento de objetivos
operacionais. Visando a correta gestdo de custos e previsdo de pagamentos, na tabela 17 serdo
apresentados 0s custos previstos com empresas terceirizadas nos primeiros 5 anos, estes custos
foram formados levando em conta uma média de valor cobrado pelos servigos em questdo e a

previsdo de IPCA para 0s proximos 5 anos.

21 Disponivel em: <https://www.salario.com.br/> . Acessado em 02 abr 2022,

22 Disponivel em: < https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/mercado-financeiro-eleva-
projecao-de-inflacao-para-538-em-
2022#:~:text=0%20mercado%20financeiro%20aumentou%20novamente,an0%20em%205%2C15%25 >.
Acessado em 02 abr 2022.



https://www.salario.com.br/
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/mercado-financeiro-eleva-projecao-de-inflacao-para-538-em-2022#:~:text=O%20mercado%20financeiro%20aumentou%20novamente,ano%20em%205%2C15%25
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/mercado-financeiro-eleva-projecao-de-inflacao-para-538-em-2022#:~:text=O%20mercado%20financeiro%20aumentou%20novamente,ano%20em%205%2C15%25
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2022-01/mercado-financeiro-eleva-projecao-de-inflacao-para-538-em-2022#:~:text=O%20mercado%20financeiro%20aumentou%20novamente,ano%20em%205%2C15%25
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Tabela 17 - Custos com empresas terceirizadas para 0s primeiros cinco anos

CUSTO ANUAL TERCEIROS

SERVICO Ano 1 Ano 2 Ano 3

Contabilidade R$24.000,00 R$26.400,00 R$28.512,00 R$30.507,84 RS$32.338,31
Social Midia RS$16.800,00 R$18.480,00 R$19.958,40 RS$21.355,49 RS$22.636,82
R$40.800,00 R$44.880,00 R$48.470,40 R$51.863,33 R$54.975,13

Fonte: Autores, 2022.

6.2.2 Treinamento e Desenvolvimento

A PETiscos tera como objetivo sempre fornecer atendimento personalizado e de exceléncia
aos seus clientes, sendo seus funcionarios uma extenséo das crengas e ideais da empresa. Para
tal, a PETiscos iré investir em formacGes modelo top-down, ou seja, ira capacitar os lideres
(gerente e chefe de cozinha) para que incorporem os comportamentos e cultura da empresa e
repliquem aos seus liderados.

Esta capacitacdo se dara por meio de cursos de gestdo oferecidos de forma gratuita pela
FGV (Fundagdo Getulio Vargas) e por treinamentos elaborados e ministrados pelos Sécios
Investidores. Uma vez treinados, o gerente e chef de cozinha serdo responsaveis por instruir e
capacitar os demais funcionarios da empresa, demonstrando como devem ser feitos os
procedimentos internos e atendimento ao publico, além de avaliar constantemente as atividades
para garantir a uniformidade e qualidade dos produtos e servicos ofertados.

Visando garantir o sucesso e avaliagcdo dos treinamentos e praticas dos funcionarios, seréo
implementadas avaliacdes 360° semestralmente, com o objetivo de identificar pontos fortes a
serem mantidos e incentivados, e pontos de melhoria a serem trabalhados junto a lideranca. Os

Sécios Investidores serdo responsaveis por monitorar este processo e garantir a sua realizacao.

6.3 Estimativa de gastos

Os gastos previstos sdo compostos pelos custos com folha de pagamento e previsdo de

custos com empresas terceirizadas, conforme descrito na tabela 18

Tabela 18 - Gastos totais

Custo anual
Ano 3

R$343.185,00| R$359.969,79| R$371.476,73| R$381.685,03| R$392.199,58
R$40.800,00| R$44.880,00| R$48.470,40| RS$51.863,33| R$54.975,13
RS 383.985,00 RS 404.849,79 R$ 419.947,13 RS 433.548,36 RS 447.174,71

Fonte: Autores, 2022.
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N&do havera custos com treinamentos nos primeiros 5 anos, visto que o treinamento
planejado se encontra na plataforma gratuita da FGV e/ou sera ministrado pelos proprios

funcionarios da empresa.

6.4 Analise e diagnostico da viabilidade do capital humano na organizacéo

Com o objetivo de oferecer o melhor atendimento e experiéncia para os clientes, a PETiscos
buscard por profissionais capacitados e com valores e perfil comportamental adequados a
imagem da empresa e valores institucionais. Estas exigéncias sao fundamentais para a criacéo
e solidificacdo da imagem da marca e engajamento dos produtos e servicos, sendo de grande
valia para o crescimento da empresa.

Levando em consideracdo os dados apresentados neste capitulo, aliados as demais
informacdes presentes neste trabalho, conclui-se que o investimento previsto em capital
humano e servicos terceirizados sera viavel e essencial para o estabelecimento da marca e

imagem dos produtos e servigos, assim como para o crescimento da empresa.
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CAPITULO VII - VIABILIDADE FINANCEIRA

7.1 Plano Financeiro
7.1.1 Pressupostos da andlise financeira

Os numeros apresentados neste capitulo, foram demonstrados e justificados ao longo deste
trabalho. O regime de tributacdo adotado pela PETiscos foi o do Simples Nacional ao longo de
todos 5 anos, por se tratar de um enquadramento mais simples.

A organizacdo adota o regime de competéncia para realizacdo de seus pagamentos e para 0
fluxo de caixa os célculos foram realizados de acordo com o0s recebimentos mensais
subsequentes, visto que a maior parcela de recebimentos ocorre via cartdo de crédito e que o
processo para a entrada de caixa na empresa leva em torno de 30 dias apds a data da transacao,

por este mesmo motivo ndo sera considerado no calculo a taxa de inadimpléncia.

7.1.2 Célculo do investimento total

O investimento total representa a apuracdo do investimento pré-operacional somado ao
capital de giro necessario até 0 momento em que a empresa comece a gerar lucro. Os célculos
estdo representados na Tabela 19 e o detalhamento de cada linha pode ser encontrado no
apéndice 5.

Tabela 19 - Investimento inicial

Investimento inicial

Descricao Valor

Informatica R$ 13.860,00
Moveis R$ 16.000,00
Demais equipamentos R$ 114.562,62
Capital de giro R$ 15.000,00

RS 159.422 62

Fonte: Autores, 2022.

7.1.3 Estimativa do faturamento mensal para os proximos 5 anos

A estimativa do faturamento ao longo dos 5 primeiros anos de operagdo da PETiscos,

considerando as previsdes de volume de clientes estipuladas no capitulo de Viabilidade
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Mercadoldgica, foi calculado seguindo a previsao de que os clientes irdo consumir no minimo
um ticket de R$39,12 (fatia de bolo, coxinha, café, fatia de bolo — pet) e metade dos clientes
previstos consumirdo um valor adicional de R$34,01 (refrigerante, sucos, biscoito pet, sorvete
pet), conforme tabela 20. Adicionalmente estimou-se 0 aumento de pre¢cos com base no IPCA
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), da seguinte maneira: Ano 1 — 9,0%; Ano
2 —10,0%; Ano 3 — 8,0%; Ano 4 — 7,0%; Ano 5 — 6,0%.

Tabela 20 - Faturamento mensal

Faturamento mensal

Meés Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Jan R$ 56.124.10| R$ 69.566,24 RS$ 84.660,10/ R$102.07492| R$ 12192181
Fev R$ 56.685.34| R$ 70.261,91 R$ 85.506,71| R$ 103.095,67| R$ 123.141,03
Mar R$ 57.252.19| R$ 70.964 .53 R$ 86.361,77| R$ 104.126,63| R$ 124.372 44
Abr R$ 57.824.72| R$ 71.674,17 R$ 87.225.39| RS$ 105.167.90| R$ 125.616,17
Mai RS 58.40296| R$ 7239091 RS 88.097.64| R$106.21957| R$ 126.872.33
Jun R$ 58.986.99| RS 73.114.82 R$ 88.978,62| R$ 107.281,77| R$ 128.141,05
Jul R$ 59.576.86| RS 73.84597 R$ 89.868.41| RS 108.354,59| RS 129.422.46
Ago R$ 60.172.63| RS 74.584.43 R$ 90.767,09| RS$ 109.438,13| RS$ 130.716,69
Set R$ 60.774.36| RS 75.330,27 R$91.674,76] R$ 110.532,52| R$ 132.023.85
Out R$ 61.382.10| R$ 76.083.,58 R$92.591,51| RS$111.63784| R$ 133.34409
Nov R$ 61.99592| RS 76.844.41 R$93.517.42| R$112.75422| R$ 134.677.53
Dez R$ 62.615.88) R$ 77.612.86 R$ 94 452,60 R$ 113.881,76| R$ 136.02431

Total

RS 711.794,07 RS 882.274,11 RS 1.073.702,03 RS 1.294.565,53 RS 1.546.273,77

Fonte: Autores, 2022.

7.1.4 Estimativa mensal dos custos fixos e variaveis, despesas, tributacéo e
investimentos para o0s préximos 5 anos

O custo variavel da PETicos é composto pela quantidade de produtos estimados
mensalmente multiplicado pelo custo de aquisi¢cdo dos mesmos, é possivel ver sua projecao na
tabela 21. O custo fixo contém os gastos da folha de pagamento dos colaboradores que atuam
diretamente na producdo e atendimento ao cliente, mais o gasto com aluguel da loja, veja
projecdo na tabela 22. J& para as despesas, sua composi¢ao € dividida entre marketing, gastos
com depreciacdo e gastos administrativos que contemplam &gua, luz, comunicacéo,
contabilidade terceira e folha de pagamento de colaboradores que realizam atividades
administrativas, veja projecdo na tabela 23. Além disso, os valores serdo reajustados

anualmente conforme foi informado anteriormente.



Tabela 21 - Custo variavel mensal

Custo variavel mensa

Meés Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Jan R$ 13.265,00) R$ 16.143,12| R$19.645.71| R$ 23.908.26| R$ 29.095,66
Fev R$ 13.397,65| RY$ 16.304,55| R$ 19.842,17| RS 24.147.34| RS 29.386,62
Mar R$ 13.531,63| R$ 16.467.60| R$ 20.040.59| R$ 2438882 RS$ 29.680.48
Abr R$ 13.666,94| R$ 16.632.27| R$20.240.99| RS 24.632,70| R$29.977.29
Mai R$ 13.803,61| R$ 16.798,60| R$20.443.40| R$ 24.879,03| R$30.277,06
Jun R$ 13.941,65| RY$ 16.966,58| RS$ 20.647.84| R$ 25.127.82| R$ 30.579.,83
Jul R$ 14.081,06| R$17.13625| R$20.85432| R$25.379.10 R$ 30.885.63
Ago R$ 14.221,88] R$17.307.61| R$21.062.86| R$ 25.632.89| RS$ 31.194.49
Set R$ 14.364,09| R$17.480,69| R$21.273.49| R$ 25.889.22| R$ 31.506,43
Out R$ 14.507,74| R$ 17.65549| R$ 21.486,22| RS$ 26.148,11| R$ 31.821,50
Nov | R$14.652,81| R$17.832.05| R$21.701.09| R$ 26.409.59| RS$ 32.139.71
Dez R$ 14.799.34| R$ 18.010,37| R$21.918.10| R$ 26.673.69| R$32.461,11

Total RS 168.233,40 RS 204.735,18 RS 249.156,78 RS 303.216,58 RS 369.005,80

Custo fixo mensal

Fonte: Autores, 2022.

Tabela 23 - Custo fixo mensal

Meés Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Jan R$ 27.928.53| R$29.441.36| R$ 30.541.68| R$ 31.53437| RS 32.526.34
Fev R$ 27.928,53| R$29.441,36| R$30.541,68| R$ 31.534,37| R$ 32.526.,34
Mar | R$27.92853| R$29.441,36| R$ 30.541,68| R$ 31.534,37| RS 32.526,34
Abr R$ 27.928,53| R$29.441.36| R$ 30.541.68| R$ 31.534,37| R$ 32.526.34
Mai R$ 27.928.53| R$29.441.36| R$30.541.68| R$ 31.53437| RS 32.526.34
Jun R$ 27.928,53| R$29.441.36| R$30.541,68| R$ 31.534.37| R$ 32.526.34
Jul R$ 27.928,53| R$29.441.36| R$ 30.541,68| R$ 31.534,37| R$ 32.526.,34
Ago | R$27.928,53| R$29.441.36] R$30.541.68) R$ 31.534,37| R$ 32.526.34
Set R$27.928.53| R$29.441.36| R$30.541.68| R$ 31.53437| RS 32.526.34
Out R$ 27.928,53| R$29.441.36| R$30.541,68| R$ 31.534.37| R$ 32.526.34
Nov | R$27.928.53| R$29.441.36] R$ 30.541,68| R$ 31.534,37| R$ 32.526,34
Dez | R$27.92853| R$29.441,36)] R$30.541,68) R$ 31.534,37| RS 32.526.34

Total RS 335.142,40 RS 353.296,30 RS 366.500,17 RS 378.412,46 RS 390.316,09
Fonte: Autores, 2022.

Tabela 22 - Despesa fixa mensal

Despesa fixa mensal

Meés Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Jan R$ 13.652.26| R$ 14.761.46] R$ 15.701.25| R$ 16.581.95| R$ 17.402.49
Fev R$ 13.652,26| RS 14.761.46| R$ 15.701,25| R$ 16.581.95| R$ 17.402.49
Mar | R$ 13.652.26|] R$ 14.761,46| RS 15.701.25| R$ 16.581,95| R$ 17.402.49
Abr R$ 13.652.26| R$ 14.761.46] R$ 15.701.25| R$ 16.581.95| R$ 17.402.49
Mai R$ 13.652,26| RS 14.761,46| R$ 15.701,25| R$ 16.581.95| R$ 17.402.49
Jun R$ 13.652.26| R$ 14.761,46| R$ 15.701,25| R$ 16.581.95| RS 17.402.49
Jul R$ 13.652,26| R$ 14.761,46] R$ 15.701,25| R$ 16.581,95| R$ 17.402.49
Ago | R$23.202.26] R$ 25.266,46] R$ 27.046,65| R$ 28.721.53| RS 30.270.45
Set R$ 13.652.26| R$ 14.761,46| R$ 15.701,25| R$ 16.581.95| RS 17.402.49
Out R$ 13.652,26| R$ 14.761,46] R$ 15.701,25| R$ 16.581,95| RS$ 17.402.49
Nov | R$13.652,26| R$ 14.761.46] R$ 15.701,25| RS$ 16.581.95| R$ 17.402.49
Dez R$ 13.652.26| R$ 14.761,46| R$ 15.701,25| R$ 16.581.95| RS 17.402.49

Total RS 173.377,17 RS 187.642,55 RS 199.760,45 RS 211.123,01 RS 221.697,88

Fonte: Autores, 2022.
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7.1.4.1 Estimativa De Tributacdo Dos Proximos 5 Anos

O regime de tributacdo adotado pela PETiscos foi o do Simples Nacional ao longo de todos

0s 5 anos, por se tratar de um enquadramento mais simples, facilitando o pagamento dos

impostos para o empreendedor em uma Unica guia de pagamento. Na tabela 24 é possivel ver

as aliquotas e os valores recolhidos.

Tabela 24 - Simples Nacional

Simples Nacional

Ano | Aliquota |Total a recolher
1 11,14% | R§ 79.307.64
2 16,00% | R$ 141.163.86
3 16,00% | R$ 171.792.33
4 16.00% | RS 207.130.48
5 16,00% | R$ 247.403.80

Fonte: Autores, 2022.

7.1.5 Demonstrativo de resultados mensal para os proximos 5 anos

A Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) € um dos principais relatorios contabeis

utilizado para analisar o desempenho financeiro de uma empresa. A tabela 25 apresenta as

estimativas dos resultados para o periodo de 5 anos, no qual observa-se que a empresa apresenta

um resultado negativo em seus dois primeiros anos de operacgao, porém a partir do terceiro ano

seu resultado supera 0s prejuizos dos anos anteriores, apresentando resultados positivos até o

final da estimativa.

DRE

Ano 1

Ano 2

Tabela 25 - DRE

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Lucro Liquido

44.266,55

-RS  4.563,78

Fonte: Autores, 2022.

86.492,30

194.682,99

(+) Vendas R$ 711.794.07 | R$ 882.274,11 | RS 1.073.702.03 | RS 1.294.565.53 | R$ 1.546.273.77
(-) Custo Produto Vendido R$ 503.375.80 | R$ 558.031.48 | R$ 615.656.95 | R§ 681.629.04 | R§  759.321.89
Lucro Bruto RS 208.418,26 | RS 324.242,63 | R§ 458.045,08 | RS 612.936,49 | RS  786.951,88
(-) Despesas Marketing R$ 77.050.00 | R§ 84.755,00 | R$§ 91.53540 | R§  97.942.88 | RS 103.819.45
(-) Despesas Administrativas | RS 84.842.65 | R$ 91.403.02 | R§  96.740.53 | R§ 101.695.61 | R$ 106.393.90
(-) Depreciacéo R$ 11.484.52 | R$ 11.484,52 | R§ 11.484.52 | RS 11.484.52 | R$ 11.484,52
Lucro antes dos impostos RS 35.041,09 | RS 136.600,08 | RS 258.284,63 | RS 401.813,47 | RS 565.254,01
(-) Impostos R$ 79.307.64 | R$ 141.163,86 | R$ 171.792.33 | R$ 207.130.48 | R$ 247.403.80

317.850,20
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7.1.6 Estimativa do fluxo de caixa futuro mensal para os proximos 5 anos

O fluxo de caixa € um relatério financeiro no qual é demonstrado detalhadamente as
entradas e saidas de caixa da empresa para maior controle e melhor analise dos sécios.
A Tabela 26 apresenta a estimativa do Demonstrativo do Fluxo de Caixa (DFC) anual para

0S proximos 5 anos.

Tabela 26 - DFC

Fluxo de caixa Pré operacional Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Saldo inicial -R$ 159.422.62 |-R$ 144.038,63 [-R$ 121.795.26 |-R$ 66.962.20 | R$ 30.423,11
(+) Entradas

Recebimento de Vendas R$ 745.201.89 | R$ 886.987.56 | R$ 1.020.987.10 | RS 1.175.591.55 | R$ 1.351.787.32
Total Entradas RS 745.201,89 | R$ 886.987,56 | RS 1.020.987,10 | RS 1.175.591,55 | RS 1.351.787,32
(-) Saidas

Fornecedores R$ 168.233.40 | R$ 204.735,18 | R§ 249.156.78 | R§  303.216.58 | R$  369.005.80
Recursos humanos R$ 331.480.00 | R$ 347.635.07 | R§ 358.710.29 | R$ 368.535.60 | R$  378.655.67
Impostos R$ 70.854.49 | R$ 137.19894 | R$ 169.097.97 | R$ 204.021.82 | R$ 243.861.00
Despesas administrativas R$ 19.200.00 | R$ 21.120.00 [R$ 22.809.60 | RS 24.406.27 | R$ 25.870.65
Marketing R$ 77.050,00 | R$ 84.755.00 | R§ 91.535.40 | RS 97.942.88 | R$  103.819.45
Contabilidade terceira R$ 24.000.00 | R$ 26.400.00 | RS 28.512,00 | RS 30.507.84 | R$ 32.338.31
Aluguel da loja R$ 39.000.00 | R$ 42.900.00 [ R$ 46.332.00 | RS 49.575.24 | R$ 52.549.75
Investimento pré operacional | R$ 159.422.62

Total Saidas RS 159.422,62 | RS 729.817,90 | RS 864.744,19 | RS  966.154,04 | RS 1.078.206,23 | RS 1.206.100,63

Saldo final -R$ 159.422,62 RS 144.038,63 -RS 121.795,26 66.962,20 30.423,11 176.109,81

Fonte: Autores, 2022.

7.1.7 Calculo e analise dos Indicadores de viabilidade financeira

Com base nos dados apresentados neste capitulo até o momento, foram calculados os
principais indicadores de viabilidade de um negdcio, sdo eles: Valor Presente Liquido (VPL),
Taxa Interna de Retorno (TIR) e Payback.

O VPL é utilizado para obter-se conhecimento prévio sobre um investimento e concluir se
ele gerara lucro ou prejuizo, e se o projeto é realizavel ou ndo. Caso o VPL seja maior que zero,
a aplicacdo € viavel, se ele apresentar um valor negativo o investimento se torna impraticavel.

A TIR demonstra o retorno esperado sobre o projeto, porém sempre deve ser analisada junto
a Taxa Média de Atratividade (TMA), taxa essa que ira definir se a aplicacédo ¢é executavel ou
néo, pois se a TIR for menor que a TMA o investimento ndo vale a pena. Para este trabalho foi
definido uma TMA de 20%.

Por fim o Payback é o indicador utilizado para calculo do tempo que serd necessario para o

investidor recuperar o valor investido. A tabela 27 apresenta os indicadores mencionados acima.



Tabela 27 - Ind

icadores

Periodo Fluxo de caixa Saldo

Inicio |-RS$ 159.422.62

-R§ 159.422.62

1 R$ 15.383.99

-R$ 144.038.63

R$ 2224337

-R§ 121.795,26

R$ 54.833.06

-R$  66.962,20

R$ 97.385.32

R$ 30.42311

[V =N RV S ]

R$ 145.686.69

R$ 176.109.81
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TMA 20%
Payback 3.69
TIR 21.2%

VPL R$ 6.088,83

Fonte: Autores, 2022.

7.1.8 Cenarios

Cenério otimista: A PETiscos, superara as suas proprias projecdes de mercado e suas
estimativas de venda, passando a ter um crescimento de 20% ao ano, isso faz com que a empresa
passe a apresentar um lucro ja no segundo ano e pague o investimento inicial em cerca de 2
anos e 6 meses de existéncia. Com a melhoria da qualidade dos produtos ofertados e adquirindo
seu lugar no mercado, serd expandido o tamanho de sua loja e seu raio de atuacdo. Seus

indicadores estardo de acordo com a tabela 28.

Tabela 28 - Indicadores cendrio otimista

Periodo Fluxo de caixa Saldo
Inicio |-R$ 159.422.62 |-R$ 159.422.62
1 R$ 25.081.45 |-R$ 134.341,17
2 R$ 57.102.75 |-R$ 77.238.42
3 R$ 127.947.45 | R$ 50.709.03
4 R$ 224.871.23 | RS 275.580,27
5 R$ 346.655.27 | R$ 622.235.54
™A 20%
Payback 2,60
TIR 52.9%
VPL R$ 222.934,77

Fonte: Autores,

2022.
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Cenério pessimista: As projecdes de vendas e lucros da PETiscos serdo totalmente
contrarias ao plano de negocios. As vendas ndo aumentardo conforme o que era previsto, logo
as estimativas de demandas ndo serdo atendidas. A empresa ndo conseguira entrar no mercado
e conquistar seus clientes, seus rendimentos ndo conseguirdo cobrir 0s custos e despesas
projetados e ndo sera possivel pagar o investimento inicial dentro dos 5 primeiros anos,
acarretando um prejuizo para os proximos anos. Os indicadores estardo de acordo com a tabela

29.
Tabela 29 - Indicadores cenario pessimista

Periodo Fluxo de caixa Saldo
Inicio |-R$ 159.422.62 |-R$ 159.422.62
1 R$ 8.392,77 |-R$ 151.029,85
-R$ 1.357,65 |-R$ 152.387.50
R$ 8.606,70 |-R$ 143.780,79
R$ 22.18221 |-R$ 121.598.58
R$ 35.135.50 |-R$ 86.463.08

s (W (b

TMA 20%
Payback N.E
TIR -17,0%
VPL -R$ 123.573.11

Fonte: Autores, 2022.

7.2 Andlise e diagndstico da viabilidade financeira

Apos apresentacdo do cenario financeiro da empresa PETiscos e partindo da analise dos
relatorios e indicadores, € possivel concluir que a empresa possui um bom faturamento e
indicadores que demonstram a viabilidade da empresa, como a TIR acima da TMA, um VPL
positivo e um Payback dentro dos primeiros cinco anos de operacgao, tornando assim o negocio

vantajoso e atrativo para possiveis investidores. O investimento na empresa PETiscos é viavel.
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CAPITULO VIII - VIABILIDADE DO NEGOCIO: CONCLUSAO DO
TRABALHO

A PETiscos surge visando suprir as necessidades/desejos dos tutores de pets que buscam
por ambientes diferenciados onde possam vivenciar momentos especiais, buscando promover
um espaco adequado, aconchegante e prazeroso, atrelado a uma excelente experiéncia
gastronémica.

Neste modelo de negdcio foi avaliado o mercado alvo, buscando estabelecer pontos de
acesso e medicdo do possivel sucesso da empresa, sendo evidenciado a existéncia de um vasto
publico alvo para a ideia proposta e aceitacdo suficiente para a implementacdo do plano de
negocio da PETiscos.

Conforme visto no capitulo 4 desta dissertacdao, a empresa operara com uma loja fisica,
atendendo o publico da regido do Grande ABC Paulista, oferecendo também a opcédo de
delivery. Os capitulos de 5 a 7 aprofundaram-se na analise de cada area do negdcio, buscando
evidenciar detalhadamente a proposta de negécio a fim de comprovar com dados de mercado a
real viabilidade. Esta andlise se deu por meio da formulagdo do planejamento operacional,
marketing, gestdo de pessoas e financeiro, buscando fortalecer o plano estratégico da PETiscos
como marca frente a seu pablico alvo e definicdo da empresa como empreendimento de renome
e rentavel.

Ao considerar os topicos anteriores, observando 0s custos e despesas previstos para
permanecer em atividade, conclui-se que a proposta de valor da PETiscos é viavel e sustentavel
a longo prazo. As analises fornecem fidelidade quanto a viabilidade do negd6cio, mostrando que
a empresa tem potencial para lucrar e crescer com o tempo, tornando-se uma marca forte e uma

organizagéo consolidada.
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APENDICES

Apéndice 1 - Detalhamento de custos trabalhistas

Custos Saldrios e Encargos — ANO 1
SALARIOS E ENCARGOS

Média salarial Saldrio L. Provissdo - Provisdo FGTS Provissdo Custo
s PETiscos 13° saldrio Férias 1/3 Férias FGTS (13° e férias) INSS INSS vT Quant. ey Custo anual

Gerente (socio - Pré Labore) RS$3.766,51 R$3.000,00 R$360,00 1 R$3.360,00 R$40.320,00
Operador de Caixa RS$1.484,55 R$1.484,55 R$123,71 R$123,71 RS$41,24 R$118,76 RS$23,09 RS133,61 R$25,98 R$260,00 2 RS$4.669,32 RS$56.031,81
Atendente de loja RS$1.407,51 R$1.407,51 RS$117,29 R$117,29 R$39,10 R$112,60 RS$21,89 R$126,68 R$24,63 R$260,00 2 R$4.453,99 R$53.447,89
Auxiliar de servigos gerais RS1.313,44 RS$1.251,30 R$104,28 R$104,28 R$34,76 R$100,10 RS$19,46 R$112,62 R$21,90 R$260,00 2 R$4.017,38 R$48.208,60
Nutricionista RS$2.426,40 R$2.426,40 RS$202,20 R$202,20 R$67,40 R$194,11 RS$37,74 RS$291,17 RS$56,62 R$260,00 1 RS$3.737,84 RS$44.854,08
Chefe de cozinha RS$2.534,52 RS$2.534,52 R$211,21 RS$211,21 R$70,40 RS$202,76 R$39,43 R$304,14 R$59,14 R$260,00 1 R$3.892,81 R$46.713,74
Auxiliar de cozinha RS1.412,31 RS$1.412,31 R$117,69 R$117,69 RS$39,23 R$112,98 R$21,97 R$127,11 R$24,72 RS$260,00 2 R$4.467,41 RS$53.608,88

R$ 14.345,24 R$ 13.516,59 R$876,38 RS 876,38 R$292,13 RS 841,33 R$ 163,59 RS 1.455,32 R$ 212,98 R$ 1.560,00 11 R$ 28.598,75 R$ 343.185,00

Custos Salarios e Encargos — ANO 2
SALARIOS E ENCARGOS

Média salarial Saldrio Provissdo Provisdo FGTS Provissdo Custo

il PETiscos 13° saldrio Férias 1/3 Férias FGTS (13° e férias) INSS INSS vT Quant. BRI Custo anual

Gerente (socio - Pré Labore) R$3.766,51 R$3.161,40 R$379,37 1 R$3.540,77 R$42.489,22
Operador de Caixa RS51.484,55 R$1.564,42 R$130,37 R$130,37 R$43,46 R$125,15 R$24,34 R$140,80| R$27,38 R$260,00 2 R$4.892,55 R$58.710,61
Atendente de loja R$1.407,51 R$1.483,23 R$123,60 R$123,60 R$41,20 R$118,66 R$23,07 R$133,49| R$25,96 R$260,00 2 R$4.665,64 R$55.987,67
Auxiliar de servicos gerais RS$1.313,44 RS$1.318,62 R$109,88 R$109,88 R$36,63 R$105,49 R$20,51 R$118,68| R$23,08 R$260,00 2 R$4.205,54 R$50.466,51
Nutricionista RS$2.426,40 R$2.556,94 R$213,08 RS$213,08 R$71,03 R$204,56 R$39,77 R$306,83| R$59,66 R$260,00 e R$3.924,95 R$47.099,37
Chefe de cozinha RS$2.534,52 R$2.670,88 R$222,57 R$222,57 R$74,19 R$213,67 R$41,55 R$320,51| R$62,32 R$260,00 1 R$4.088,26 R$49.059,09
Auxiliar de cozinha RS1.412,31 R$1.488,29 R$124,02 R$124,02 R$41,34 R$119,06 R$23,15 R$133,95| R$26,05 R$260,00 2 R$4.679,78 R$56.157,32

R$ 14.345,24 R$ 14.243,78 R$923,53 R$923,53 R$307,84 RS 886,59 R$ 172,39 R$ 1.533,62 R$ 224,44 R$ 1.560,00 11 RS$ 29.997,48 RS 359.969,79

Custos Salarios e Encargos — ANO 3
SALARIOS E ENCARGOS

Média salarial Salario Provissdo Provisdo FGTS Provisséo Custo

erade PETiscos 13° salario Férias 1/3 Férias FGTS (13° e férias) INSS VT Quant. sl Custo anual

Gerente (sécio - Pré Labore) RS$3.766,51 R$3.272,05 RS$392,65 % R$3.664,69 RS$43.976,34
Operador de Caixa RS$1.484,55 R$1.619,17 R$134,93 RS134,93 R$44,98 R$129,53 R$25,19 RS$145,73 R$28,34 R$260,00 2 R$5.045,59 R$60.547,08
Atendente de loja RS$1.407,51 R$1.535,15 R$127,93 R$127,93 RS$42,64 R$122,81 RS$23,88 R$138,16 R$26,87 R$260,00 2 RS$4.810,74 RS$57.728,84
Auxiliar de servigos gerais R$1.313,44 RS$1.364,77 R$113,73 R$113,73 R$37,91 R$109,18 RS$21,23 R$122,83 R$23,88 R$260,00 2: RS$4.334,54 RS$52.014,44
Nutricionista RS$2.426,40 RS$2.646,43 R$220,54 R$220,54 R$73,51 R$211,71 R$41,17 R$317,57 R$61,75 R$260,00 1 R$4.053,22 R$48.638,65
Chefe de cozinha RS$2.534,52 RS$2.764,36 R$230,36 R$230,36 R$76,79 R$221,15 RS$43,00 RS$331,72 R$64,50 R$260,00 1 RS$4.222,25 R$50.666,96
Auxiliar de cozinha R$1.412,31 RS$1.540,38 R$128,37 R$128,37 R$42,79 R$123,23 RS$23,96 R$138,63 R$26,96 RS$260,00 2 RS$4.825,37 R$57.904,43

R$ 14.345,24 R$ 14.742,31 R$955,86 RS 955,86 R$318,62 RS 917,62 R$ 178,43 RS 1.587,29 R$ 232,29 R$ 1.560,00 11 R$ 30.956,39 R$ 371.476,73

Custos Salarios e Encargos — ANO 4

SALARIOS E ENCARGOS

Me::r::‘lia:al :;Tl.i:::s 13° saldrio Pr:;;s:o 1/3 Férias FGTS P(;oa\il:afoé:i(::)s INSS Pn:;;lss;ao Quant. '::::; Custo anual
Gerente (sécio - Pré Labore) RS$3.766,51 R$3.370,21 R$404,43 1 R$3.774,64 R$45.295,63
Operador de Caixa RS$1.484,55 R$1.667,75 R$138,98 R$138,98 R$46,33 R$133,42 R$25,94 R$150,10 R$29,19 R$260,00 2 R$5.181,36 R$62.176,29
Atendente de loja R$1.407,51 R$1.581,20 R$131,77 R$131,77 R$43,92 R$126,50 R$24,60 R$142,31 R$27,67 R$260,00 2 R$4.939,46 R$59.273,50
Augxiliar de servigos gerais RS$1.313,44 RS$1.405,71 R$117,14 R$117,14 R$39,05 R$112,46 RS$21,87 R$126,51 R$24,60 R$260,00 2 R$4.448,97 R$53.387,67
Nutricionista R$2.426,40 R$2.725,83 R$227,15 R$227,15 R$75,72 R$218,07 R$42,40 R$327,10 R$63,60 R$260,00 1 R$4.167,02 R$50.004,21
Chefe de cozinha RS$2.534,52 R$2.847,29 RS$237,27 R$237,27 R$79,09 RS$227,78 R$44,29 RS$341,67 R$66,44 R$260,00 1 RS$4.341,11 R$52.093,36
Auxiliar de cozinha RS$1.412,31 R$1.586,59 RS$132,22 RS$132,22 RS$44,07 R$126,93 R$24,68 R$142,79 R$27,77 RS$260,00 Z RS$4.954,53 RS$59.454,36

Custos Salarios e Encargos — ANO 5
SALARIOS E ENCARGOS

Me:‘l:r::::o"al PS;I_::;: 13° saldrio Pr:::is::o 1/3 Férias FGTS F;Ts\:l:af.;:if;r)s INSS Pr(::llss;ao Quant. "(::::‘;I Custo anual

Gerente (sécio - Pré Labore) RS$3.766,51 R$3.471,32 R$416,56 1 R$3.887,87 R$46.654,50
Operador de Caixa RS$1.484,55 R$1.717,78 R$143,15 R$143,15 R$47,72 R$137,42 R$26,72 R$154,60 R$30,06 R$260,00 2 R$5.321,20 RS$63.854,38
Atendente de loja RS$1.407,51 R$1.628,64 R$135,72 R$135,72 R$45,24 R$130,29 RS$25,33 R$146,58 R$28,50 R$260,00 2 R$5.072,04 R$60.864,51
Auxiliar de servigos gerais RS1.313,44 RS$1.447,89 R$120,66 R$120,66 R$40,22 R$115,83 RS$22,52 R$130,31 R$25,34 R$260,00 2 R$4.566,84 R$54.802,10
Nutricionista RS$2.426,40 R$2.807,60 R$233,97 R$233,97 R$77,99 R$224,61 RS$43,67 R$336,91 R$65,51 R$260,00 3 R$4.284,23 R$51.410,74
Chefe de cozinha R$2.534,52 R$2.932,71 RS$244,39 RS$244,39 R$81,46 R$234,62 RS$45,62 R$351,92 R$68,43 R$260,00 1 R$4.463,55 R$53.562,57
Auxiliar de cozinha R$1.412,31 R$1.634,19 R$136,18 R$136,18 R$45,39 R$130,74 R$25,42 R$147,08 R$28,60 R$260,00 2 R$5.087,57 R$61.050,79

RS 14.345,24 RS 15.640,12 R$ 1.014,07 RS 1.014,07 R$ 338,02 RS 973,50 R$ 189,29 R$ 1.683,96 RS 246,44 R$ 1.560,00 11 RS 32.683,30 RS 392.199,58




Apéndice 2 - Detalhamento dos custos de equipamentos operacionais

r unstano

R$ 2.500.00

RS

5.000,00

R$ 1.000.00

RS

1.000.00

R$ 2.000,00

RS

2.000,00

R$ 500,00

RS

500.00

10

RS 860,00

RS

8.600,00

R$ 1.000,00

RS

5.000.00

R$ 1.200,00

2.400,00

R$ 1.500,00

RS

3.000.00

R$ 1.999.99

RS

3.999.98

R$ 2.209.71

RS

4.4190.42

RS 2.270.33

4.540.66

R$ 1.480.00

RS

2.960.00

4.267,99

RS

4.267,99

364,00

RS

364.00

553,09

553.09

2.166.00

RS

2.166.00

1.714,95

3.429.90

125.99

RS

251,98

1.200,00

4.800.00

34,99

RS

279,92

99,99

RS

399,96

124,90

RS

249.80

0 0 |&a |00 & [0 B0 e |t ot o (00 |00 |00 |0 [0 N N

34,99

RS

279,92

w
<

60.00

RS

1.200.00

[
=3

Total

glalgl@ggEEiglaglalalg|a

170,00

RS

3.400.00

RS 65.062,62
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Apéndice 3 - Detalhamento de fornecedores de insumos

Farinha de trigo 25kg
Manteiga 3kg
Acucar 1kg
Fermento 2kg

100 ovos

Caixa de leite

Leite condensado 2,5kg
Achocolatado 2kg
Engradado refrigerante
Engradado agua 24un s gas
Engradado agua 12un c gas
Saco 18kg de laranja
Maracuja kg

morango kg

manga kg

Abacaxi unidade

sal 25kg

farinhade panko 1kg

Oleo 20 unid 900ml

caldo de galinha 1kg

1kg peitode frango

Alho 1kg

Cebola 1kg

Salsinha

Azeite 500ml

banana dizia

fermento biologioco 500g

[ Valo
R$ 80,00
RS 120,00
R$ 4,30
RS 42,00
RS 40,00
RS 3,59
RS 41,30
R$ 24,30
R$ 14,50
R$ 58.40
R$ 21.00
R$ 39,90
R$ 6,00
RS 14,72
R$ 3,12
R$ 5,00
R$ 20,00
R$ 10,00
RS 173,00
RS 13.00
R$ 20,00
R$ 19,00
R$ 5,28
R$ 2,87
R$ 17,00
RS 8,00

R$ 27.00

Loja Cocamar
Atacaddo
Gimba
Tenda Atacado
Atacaddo
Atacaddo
Atacadao
Atacaddo
Imigrantes Bebidas
Imigrantes Bebidas
Imigrantes Bebidas
Ceasa
Ceasa
Ceasa
Ceasa
Ceasa
Semar Supermecado
Semar Supermecado
Semar Supermecado
Semar Supermecado
Semar Supermecado
Ceasa
Ceasa
Ceasa
Semar Supermecado
Ceasa
Semar Supermecado

Avista
A vista
A vista
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Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local

Racdo 10kg

Farinha de arroz 5kg

Farinha de linhaca 10kg
Farinha de aveia 25kg
Alfarroba em po 10kg

paté de frango 1,5kg
Chocolate para cachorro 200gr
Cenoura Kg

Mel 11

Maca 18kg

il

Va

/al or m

$ 323,00
R$ 26,00
RS 94,00
RS 150,00
RS 412,74
RS 120,00
RS 16,00

R$ 6,00

R$ 50,00
R$ 110.00

eneza Distruibuidor de Alimentos

Veneza Distruibuidor de Alimentos
Veneza Distruibuidor de Alimentos
Veneza Distruibuidor de Alimentos
Mundo Cerealista

Extra

Miscota

Ceasa

Ceasa

Ceasa

Nov

Novo
Novo
Novo
Novo
Novo
Novo
Novo
Novo
Novo

Até 6x sem juros

Até 6x sem juros
Até 6x sem juros
Até 6x sem juros
Até 6x sem juros
Até 6x sem juros
Até 6x sem juros
Até 6x sem juros
Até 6x sem juros
Até 6x sem juros

T

Até 7 dias Uteis
Até 7 dias uteis
Até 7 dias uteis
Até 7 dias teis
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local
Comprar no local




Apéndice 4 — Detalhamento de custo por produto

Bolo
Ingredientes Quantidade Custo
Farinha 600g RS 1,92
Ovo 3 RS 1,20
Leite 400ml RS 1,44
Manteiga 60g RS 2,40
Achocolatado 200g RS 2,43
Aclcar 400g R$ 1,72
Fermento 10g R$ 0,21
Chocolate em gotas 300g RS 8,25
Creme de leite 500ml RS 4,25
TOTAL RS 23,82
Total por porgio RS 2,38
Bolo pet
| Ingredientes Quantidade Custo
Farinha de aveia 30g R$ 0,18
Aveia em flocos 30g R$ 0,18
Ovo 2 RS 0,80
Peito de frango 300g RS 6,00
Cenura 2 RS 1,20
Azeite Sml R$ 0,17
TOTAL RS 8,53
Total por porgdo RS 0,85
Biscoito pet
Ilgredientes Quantidade Custo
Banana 2 RS 1,33
Ovo 1 RS 0,40
Mel 40ml RS 1,80
Aveia em flocos 80g RS 0,48
Farinha de arroz 250g RS 1,30
TOTAL RS 5,31
Total por porgdo RS 0,53
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Apéndice 5 — Detalhamento do investimento pré operacional

7 RS  13.860,00
2| R$ 2.500.00 | RS 5.000,00
1| RS 1.000,00 | R$ 1.000,00
1| RS 2.000,00 | RS 2.000,00
1| R$ 500,00 | RS 500,00
1| R$ 5.000.00 | RS 5.000.00
1| RS 360,00 | RS 360,00
17 RS  16.000,00
10{ RS  860.00 | RS 8.600.00
S| RS 1.000,00 | RS 5.000,00
2 R$ 1.200,00 | RS 2.400,00
87 RS 114.562.62
1{ R$ 2.000,00 | RS 2.000,00
1] R§ 2.000,00 | R$ 2.000,00
1{ RS 70.000.00 | R$  70.000,00
2| RS 1.500,00 | RS 3.000.00
2| R$ 1.999,99 | RS 3.999,98
2| R$ 2.209.71 | RS 4.419.42
2| R$ 2.270,33 | RS 4.540,66
2| RS 1.480,00 | RS 2.960.00
1] RS 4.267.99 | RS 4.267.99
1|RS 364,00 | RS 364,00
1| R$  553.09 | RS 553,09
1] RS 2.166,00 | RS 2.166,00
2| R§ 1.71495 | RS 3.429,90
2| RS 12599 | RS 251,98
4| RS 1.200.00 | RS 4.800.00
8| RS 34,99 | RS 279.92
4| RS 99,99 | R$ 399,96
2[ RS 124.90 | RS 249.80
8| RS 34,99 | RS 279,92
20| RS 60.00 | RS 1.200.00
20| RS 170.00 | RS 3.400.00

lTotal I 144.422.62

o~
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Apéndice 6 — Pesquisa de Campo

175 respostas

N&o esta aceitando respostas “

Mensagem para os participantes

Este formulario ndo aceita mais resposias

Resumo Pergunta Individual

Vocé tem algum pet? (gato, cachorro, passaro ou roedor) [D Copiar

175 respostas

® Sim
® Nao

Pessoas que nao possuem pet

Voceé frequentaria uma cafeteria com ambientes para interagao entre pets e tutores? |D Copiar

41 respostas

® Sim
® Nao
@® Talvez

Pessoas que possuem pet

Com que frequéncia vood sai para ir a locais e leva seu pet (ndo conta passeios lD Copiar
diarios para necessidades do pet)?

134 resodatas

® 1 vez por semans
© 2 a3 vezis por samana
® drameme

® 1 vez por mds




Voce frequentaria uma cafeteria com ambiente e alimentos voltados para pets?

134 respontay

. Sim
® ‘o

Se houvesse uma cafeteria no qual vocé e seu pet sdo bem recebidos e podem
interagir, vocé aumentaria sua frequéncia de saidas com seu pet?

134 respostas

® Sim
® Nao

Qual o melhor lugar para encontrar esta loja?

134 respostas

@ Préximo a parques
@ Proximo a shoppings
@ Proximo a grandes centros

'_D Copiars

LD Copiar

L_D Copiar
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Quanto costuma gastar em uma ida a uma cafeteria? D copiar

134 respostas

@ RS0 3 R$30,00

@ R330.01 A R$60,00
® R$60,01 48 R$100.00
® Mais de R$100,00

Vocé costuma dar petiscos gourmet ao seu pet? L[;] Copiar

134 respostas

® Sim
® Nio

Quanto acha que custaria um petisco gourmet para seu pet? IO copiar

134 respostas

@ RI0 aR$1500

@® R$15,01 3 R$30,00
@ R$30,01 a R$50,00
@ mais de RS50 00

Qual sua renda mensal? |0 copiar

134 respostas

@ até RS4.000.00

@ de R$4.000,01 4 R$12.000,00
® de R$12.000,01 a R$24.000,00
@ acima de R$24.000.01

@ Prefiro ndo responder




