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RESUMO

Este trabalho aborda uma discussdo em torno do vigente sistema econémico capitalista, que
apos décadas de prosperidade, como a “era de ouro” entre os anos de 1945 a 1973, se encontra
em conflito na superagdo das dificuldades, confirmando um cenério prolongado de forte
instabilidade e estagnidade acentuado. Dessa forma, cabe o estudo de um novo sistema,
aquele que venha a complementar o mercado tradicional, a explorar novas possibilidades e a
mudar a natureza das relagcbes humanas, defendendo uma vida equilibrada economicamente e
socialmente. Em resposta a esse cenario, 0 modelo de economia colaborativa aposta no
resgate de antigos principios e mostra como a inovacgdo e o advento das tecnologias digitais
desafiam o espago, 0 tempo, a escassez e a competitividade numa escala nunca antes

imaginavel.
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1 INTRODUCAO

A iniciativa do trabalho reside em contextualizar a passagem do capitalismo nos ultimos anos,
com sua esséncia de ser resultado de uma reconfiguracao politica e econémica do mundo, até
seu estabelecimento como moderno e seguro apds décadas experimentando de uma continua

prosperidade e expansao.

Segundo Mason (2017) o neoliberalismo deixou de ser um sistema funcional, como nos anos
2001. Embora o sistema tenha sido o unico que melhor conseguiu atender eficiéncia
econbmica e progresso social, hoje, estd programado para provocar falhas catastroficas
recorrentes, isso porque um conjunto de mercadorias mantém um enorme valor de uso, mas
deixou de ter valor de troca numa economia digital, criando uma forte contradicdo com os
ideais capitalistas. Além disso, 0 mundo moderno nunca antes enfrentou um amplo
desenvolvimento cientifico e tecnolégico combinado com a existéncia de um crescimento
exponencial das desigualdades, da alta exploracdo do trabalho, baixo crescimento dos

salarios, endividamento continuo e empobrecimento da populagéo.

E a partir desse cenario que nota-se a necessidade de uma evolugo, de uma nova interagio
entre mercado e sociedade. Aos poucos, a informagdo e tecnologia permitiram repensar a
producdo em escala mundial como forma de atender a demanda do planeta, ressaltando a

sustentabilidade e a eficiéncia.

Este ensaio tedrico serd composto de duas se¢des. No primeiro momento, sera realizado um
estudo sobre a passagem do capitalismo, atribuindo énfase a partir do ano de 2008, no sentido
de responsabilizar suas caracteristicas como fundamentais para a necessidade de reformulacéo

dos padrdes de consumo e producéo.

Dando continuidade, destaca-se a importancia da evolugdo da tecnologia informacional para a
viabilizacdo em larga escala de novos projetos e para a reinvencdo de modelos ja validados no

mundo real, destacando seu impacto para a criacdo de valor e desenvolvimento do mercado.

No segundo e dltimo capitulo efetuam-se as devidas consideragdes finais sobre o sistema
colaborativo - 0 movimento baseado em informacéo, transparéncia e colaboracéo - a fim de
reconhecer sua aplicabilidade. Dessa nova interagdo entre esses processos, surge uma

estrutura econémica e social que se apresenta em continuo crescimento.



Para isso, utiliza-se de uma pesquisa qualitativa e de carater exploratdrio, construida a partir
da leitura e analise bibliogréafica que orienta essa tematica. Os questionamentos se tornam
importantes na busca do entendimento sobre o futuro do capitalismo, dos trabalhadores e das

sociedades.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE A FACE DO CAPITALISMO

Em cada contexto da humanidade percebe-se a preocupacdo pela disseminacdo de ideias que
traduzem questionamentos ¢ manifestam possibilidades de solugdo. Das contradi¢des e “lutas”
entre as duas principais correntes, socialista e capitalista, e da necessidade de permanecerem
como dominantes, repercute o lado forte de cada uma. Entretanto, a supremacia do
capitalismo ndo se tornou o suficiente no mundo moderno, isso porque estamos vivendo
tempos cada vez mais economicamente volateis e dependentes das instituicdes que nos

rodeiam.

O pensamento sobre existir uma alternativa socialista eficiente ao mundo acabou quase que
totalmente com a queda do muro de Berlin em 1989 e a dissolu¢do da Unido Soviética em

1991, fazendo com que o capitalismo triunfasse e se tornasse hegemoénico no mundo.

Apesar de a Unido Soviética ter acabado apenas no fim do século XX, bem antes disso ja era
possivel, porém dificil, até mesmo pela falta de informacéo, ver que a alternativa socialista-
comunista extremamente focada no poder estatal para controlar o mercado e comandar os
meios de producdo ndo seria viavel ao longo prazo, como nos releva Bresser Pereira (2014)

em resenha do livro “A Civilizagao Capitalista” de Fabio Konder Comparato:

Na verdade, o socialismo comecgou a se revelar invidvel quatro anos depois da Revolucéo
Socialista de 1917, quando Lenin decidiu fazer uma abertura para o capitalismo com sua
nova politica econdmica. Entretanto, isso s6 se tornou claro quando Stalin estava no poder.
Primeiro, porque a “ditadura do proletariado” revelou-se uma estratégia permanente de
dominacéo; e, segundo, porque o comando dessa ditadura ndo coube ao povo ou aos

trabalhadores, mas a classe tecnoburocrética ou profissional.

Sobre o livro em questdo, Comparato mostra sua visdo de que o capitalismo se tornou a
primeira civilizacdo universal, pois, para o autor, diferente de outras formas de sociedade
vistas até entdo, o capitalismo ndo esta determinado a um territorio especifico, mas na verdade
assume um carater universal, pois os objetivos hoje de qualquer sociedade que ndo tenha
passado por suas revolucdes industriais ou tenha criado seus estados-nac¢ao bem estruturados é

copiar as tecnologias e instituicbes de paises ricos, universalizando a mesma civilizag&o.

Porém, isso ndo significa que todas as pessoas estejam convencidas de que o sistema tenha se
tornado uma ordem social estavel e benigna, que ira prover a todos com igualdade e justica.

Na verdade, Erik Olin Wright (2012) nos mostra que a realidade é muito diferente:



Na verdade vivemos em um periodo em que muitas das criticas socialistas tradicionais ao
capitalismo parecem mais apropriadas do que nunca: a instabilidade e crises econémicas
deterioram sistematicamente a vida de massas de pessoas; a desigualdade, a polarizacdo
econdmica e a inseguranca no trabalho tém se aprofundado em muitos paises desenvolvidos
economicamente; o capital tornou-se cada vez mais volatil, movendo-se em todo 0 mundo e
prejudicando seriamente a capacidade democratica dos Estados e das comunidades;
corporacgdes gigantes dominam os meios de comunicacao e a producdo cultural; o0 mercado
aparece como uma lei da natureza incontrolavel pela acdo humana; a politica esta cada vez
mais dominada pelo dinheiro e ndo responde as preocupacdes e inquietacdes das pessoas

comuns. A necessidade de uma alternativa dindmica ao capitalismo é maior do que nunca.

No trecho retirado do artigo “Alternativas dentro e além do capitalismo: rumo a um
socialismo social”, 0 autor elabora um pensamento complexo de alternativa ao capitalismo

baseado no poder social.

O centro de sua tese difere do socialismo que vimos em pratica no mundo por ndo estar
centrado no poder do estado, apesar do mesmo ter papel fundamental, e sim no poder social,

que ndo ignora o poder econdmico capitalista, mas o subordina em favor da sociedade.

A caminhada do capitalismo, sempre acompanhada de um comportamento orgénico, trouxe
consigo adaptacdes e modificacbes de rosto conforme o tempo passou e novos eventos e
incentivos foram aparecendo. Foi assim em 1929, quando a légica do laissez-faire falhou e
mudou a maneira de como o Estado se comportaria junto ao mercado. Na década de 1970
“quando a macroeconomia neoclassica substituiu a keynesiana ¢ os modelos de crescimento
substituiram a economia do desenvolvimento” (BRESSER PEREIRA, 2010). E 2008 n&o foi

diferente.

Desde o fim da década de 1970 e inicio de 1980, o mundo vinha em uma crescente
financeirizacdo e desregulacdo da economia por conta da hegemonia do pensamento

neoliberal que surgiu em resposta ao aparente colapso da estratégia keynesiana.

A desregulamentacdo da economia tomou forma, principalmente, a partir da eleicdo de
Ronald Reagan para presidente dos Estados Unidos em 1980, trazendo uma forte guinada nas
politicas econdmicas do pais ao pensamento neoliberal e nas séries de restricdes e
regulamentacdes que regiam os mercados nos trinta anos que foram substituidas por regras
mais brandas em areas como comeércio internacional, mercado de trabalho e o sistema

financeiro, tirando do Estado os papéis que antes tivera na economia.



As explicagbes teoricas dessas politicas vieram de economistas que ganharam grande
relevancia na época como Milton Friedman e Robert Lucas da escola de Chicago, Friedrich
Hayek da escola Austriaca e outros intelectuais que corroboravam a ideia de mercados auto

regulamentados, laissez-faire e a racionalidade dos agentes.

Esses pensamentos foram de suma importancia para que o sistema financeiro tomasse
proporcOes gigantescas criando um capitalismo financeirizado, que Bresser Pereira (2010)
descreve como sendo: “um enorme aumento do valor total dos ativos financeiros em
circulacdo no mundo como consequéncia da multiplicagdo dos instrumentos financeiros
facilitada pela securitizacdo e pelos derivativos; a separacdo entre a economia real e a
economia financeira, com a criacdo descontrolada de riqueza financeira ficticia em beneficio
dos rentistas capitalistas; e um grande aumento da taxa de lucro das instituices financeiras,
sobretudo de sua capacidade de pagamento de grandes bonificagdes aos operadores

financeiros por sua habilidade de aumentar as rendas capitalistas”.

Esse sistema favoreceu bancos e outras instituicdes financeiras a um grande custo social,
associado aos graus de alavancagem enormes e o grande aumento do risco de crises
recorrentes, que foram visiveis durante toda a década de noventa em paises da Asia, Leste
Europeu e América latina, todas essas ja predizendo, de alguma forma, o que aconteceria no
fim da década de 2000.

Com a faléncia do banco Lehman Brothers, eclodiu a pior crise desde a década de 1930 que,
dadas as caracteristicas de conectividade e interdependéncia entre as nacdes, ndo se conteve
ao sistema financeiro, repercutindo em praticamente todas as economias do mundo, fazendo

com que até hoje os niveis de producdo e emprego ndo voltassem aos patamares de antes.

Os historiadores nos informam que as crises ndo sdo uma novidade para o capitalismo, e
podem até ser necessarias para sua salde em longo prazo. Mas eles estdo falando de
movimentos ciclicos ou choques aleatdrios, ap6s 0s quais as economias podem conseguir um
novo estado de equilibrio, pelo menos temporario. O que estamos vendo, porém, parece em
retrospecto ser um processo continuo de decadéncia gradual, lento, mas aparentemente
inexoravel. (STREECK, 2014)

Uma pesquisa da OCDE indica que o mundo desenvolvido tera um “fraco” crescimento nos
préximos cinquenta anos, juntamente com um aumento expressivo da desigualdade, e que até

0s paises em desenvolvimento ndo manteriam o mesmo folego até 2060. 1sso nos faz crer que
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apos a grande crise de 2008 o sistema capitalista se tornar obsoleto para a maioria das na¢des
daqui para frente. (MANSON, 2017, p. 423)

Na visdo de Wright (2012), trazer ao capitalismo uma direcdo mais socialista significaria

democratizar a economia:

Nesse processo, a estrutura econdmica continua a ser um hibrido que combina praticas e
relagBes capitalistas, estatistas e socialistas, mas a dimensdo socialista ganha peso e
centralidade. Ampliar e aprofundar o poder social em qualquer uma dessas configuracées
pode ser razoavelmente compativel com a manutencéo da dominacéo do capitalismo, mas,
se for possivel aumentar o poder social dentro de todas as configuracdes, o efeito
cumulativo pode ser uma transformacdo qualitativa em que o socialismo se torna a forma
dominante de relagdes dentro de um hibrido econémico complexo, subordinando tanto o

capitalismo quanto o estatismo.

Para Paul Mason (2017) no livro “Pds Capitalismo — Um Guia para nosso futuro”, as
mudancas que estdo ocorrendo dessa vez sdo tdo poderosas que o sistema como conheciamos
atingiu seu limite e dele surgira algo novo. As ideias mais pessimistas com relagdo ao futuro
do capitalismo podem estar equivocadas e encontra uma saida para a crise eterna de
desemprego, desigualdade e problemas climaticos através de uma alternativa mais dinamica

que intitula de pds-capitalismo.

E para que tudo isso se torne possivel, Manson (2017) atribui a tecnologia de informacdo a
capacidade que tivera para criar um ser humano mais conectado e informado nos Gltimos 25

anos.

A chegada da revolucdo tecnoldgica, no final do século XX, rompe fronteiras até entdo
constituidas e se torna imprescindivel para o contexto de globaliza¢éo do capitalismo, que tem
0 desafio de utilizar todo poderio tecnoldgico e a informacdo em tempo real de forma

sistémica e sinergética para se manter num patamar que cada vez mais exigente.

A Primeira Revolugdo Industrial, apesar de ndo se basear em ciéncia, apoiava-se em um
amplo uso de informacdes, aplicando e desenvolvendo os conhecimentos preexistentes. E a
Segunda Revolugdo Industrial, depois de 1850, foi caracterizada pelo papel decisivo da

ciéncia ao promover a inovagdo. (CASTELLS, 2016, p. 88)

Os anos 70 foram, a0 mesmo tempo, a epoca mais provavel do nascimento da revolucdo e
uma linha divisoria na evolucdo do capitalismo. As novas tecnologias difundiram-se pelo
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globo com a velocidade da luz em menos de duas décadas, entre meados dos anos 1970 e
1990 e essa veio para modificar significantemente a dindmica econdmica e social do mundo
através da especializacdo do trabalho, da melhoria dos processos produtivos, da insercao de
novas tecnologias e da producdo em escala e seu excedente, originando uma nova relacéo

entre capital e o trabalho.

Embora as bases tecnoldgicas fossem baseadas principalmente nos conhecimentos ja
existentes, elas representaram um salto qualitativo na difusdo macica da tecnologia em
aplicacbes comerciais e civis, devido a sua acessibilidade e custo cada vez menor, com
qualidade cada vez maior. (CASTELLS, 2016)

No processo, 0 desenvolvimento e as manifestaces dessa revolucdo tecnoldgica
proporcionaram ferramentas para a formacdo de redes, comunicacdo a distancia,
armazenamento e processamento de informacdo, individualizagcdo coordenada do trabalho e

integracdo dos processos frente as trocas, constituindo um espaco articulado e diversificado.

De acordo com Castells (2016):

A inovagéo tecnoldgica e a transformagao organizacional com enfoque na flexibilidade e na
adaptabilidade foram absolutamente cruciais para garantir a velocidade e a eficiéncia da
reestruturacdo. Pode-se afirmar que, sem a nova tecnologia da informacdo, o capitalismo
global teria sido uma realidade muito limitada: o gerenciamento flexivel teria sido limitado
a reducdo de pessoal, e a nova rodada de gastos, tanto em bens de capital quanto em novos
produtos para o consumidor, ndo teria sido suficiente para compensar a reducdo de gastos
publicos. Portanto o informacionalismo esta ligado a expanséo e ao rejuvenescimento do

capitalismo, como o industrialismo estava ligado & sua constituicio como modo de

producdo.

Castells (2016) considera a economia informacional como global e diferente de uma
economia mundial. E global porque funciona em tempo real e escala planetaria, condicio
adquirida somente no final do século XX, através das Tecnologias da Informacéo,
comunicacdo e infra-estrutura. Apesar de a maior parte dos fundamentos econémicos serem
locais, regionais; existe uma economia global porque as economias de todo o mundo
dependem do desempenho do nucleo globalizado (mercados financeiros, comercio
internacional, producdo transnacional, ciéncia-tecnologica e méo-de-obra especializada). E

guanto ao quesito global e interdependente, os mercados de capital sdo os exemplos mais
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concretos disso, numa integracdo em tempo real funcionando 24 horas por dia e

movimentando quantias gigantescas de ddlares diariamente.

A revolucio tecnoldgica se atribui de um carater transformador que continua, de forma talvez
infinita, na medida em que os usuarios destas se apropriam da mesma e a redefinem. Para
Castells (2016), o que caracteriza essa revolucdo € o poder da aplicabilidade desses
conhecimentos e informagfes na geracdo de novos conhecimentos, num ciclo de
realimentacdo cumulativo entre sua introducdo, redefinicdo inovacional e seu uso. Pela
primeira vez na historia, a mente humana é uma forca direta de producdo, ndo apenas um
elemento decisivo no sistema produtivo. Usuarios e criadores tornam-se a mesma coisa,
assumindo o controle como no caso da internet, e que ndo estd sujeita apenas a um cenario
institucional, cultural ou geogréfico relativamente limitado, como quando comparada a seus

antecessores historicos.

A internet é a primeira organizagdo humana distribuida, ndo hierarquica e horizontal, 0s
pressupostos para que qualquer organizacdo colaborativa se constitua. A um passo a frente, a
tecnologia consegue dar um novo valor para velhas coisas simplesmente porque achou uma
forma de entregé-las em um curto periodo de tempo usando menos recursos. Nunca antes na
historia pode-se comprovar tamanha penetrabilidade e dimensao transformadora no &mago da
vida e mente humana. E como se a tecnologia que em algum momento nos afastou, agora
estivesse nos colocando de volta para um movimento que acontece em escala global. Nessa

nova experiéncia, 0 modelo de colaboragdo do mundo digital foi exportado para 0 mundo real.

Sem duvidas, a passagem do tempo e do desenvolvimento do plano digital passa o poder para
além da capacidade de produzir e distribuir bens e servicos e amadurece e redefine
continuamente o modo de vida, de aprendizado, trabalho e consumo, e viabiliza a natureza do

homem de compartilhar e co-criar.

O resultado desse cendrio é um profundo despertar de consciéncia. Dessa forma, o mundo que
esperava por alternativas, novas ideias e mudancas que pudessem revigorar e reequilibrar a
economia, influenciou a abertura da populacdo a novos pensamentos, atuacdes e na forma de

se obter 0 que necessitavam.

12



3 FUNDAMENTACAO TEORICA SOBRE ECONOMIA COLABORATIVA

Em determinados periodos da historia o0 eixo do sistema econdmico se desloca e
transformacdes capazes de mudar o modo como trabalhamos e nos relacionamos emergem
com a proposta de gerenciar mais eficientemente a atividade econdmica. Uma oportunidade
muito interessante e complexa esta apenas comecando. A quebra do paradigma da atuacéo do
mercado pelas novas iniciativas ressignificam o comeércio contemporaneo e questionam os

critérios que determinam o conceito de sucesso.

O movimento colaborativo ndo se instaura com a pretensdo de revolucionar, mas de ser
organizado para complementar o capitalismo na sua forma mais pura, permitindo uma

mudanca mais genuina e com maiores capacidades.

Popularizado com a publicacdo do livro “O que é meu é seu: como 0 consumo colaborativo
vai mudar o nosso mundo” em 2010, os autores americanos Rachel Botsman e Roo Rogers
definem o movimento como uma alternativa pela qual o homem moderno pode optar para
satisfazer as necessidades de forma mais sustentavel, aproveitando a ociosidade e reduzindo

0s prejuizos causados para e pela sociedade como um todo.

Depois das crises financeiras e ameacas climaticas, passamos a viver uma crise de valores,
que deixa claro que a sociedade baseada na ganancia, na escassez e na competi¢cdo ndo tem
futuro. A consciéncia pds-crise veio acompanhada de uma evolugdo tecnoldgica, do
barateamento tecnoldgico e da expansdo da internet, que permitiu com que pessoas de
valores, interesses e insatisfacbes em comum se unissem para propor e adotar novas
solucBes. Uma era em que pra alguém ganhar, ninguém precisa perder, e em que tudo é
possivel quando existem interesse e esforgo coletivo. Uma era que vai além de um
pensamento baseado na escassez dos recursos finitos e que entende e belamente trabalha

com 0s recursos abundantes que ndo sé ndo se esgotam como se multiplicam com o uso.

E através dos chamados sistemas colaborativos! que transagdes sobre os mais diversos bens e
recursos? sdo efetuadas entre pessoas interessadas em maximizar sua utilidade ou exploragéo,

de forma a aumentar os beneficios deles decorrentes, devido a diminuigdo do periodo de

'Botsman e Rogers (2011) organizam e classificam o modelo em trés sistemas em termos de escala, maturidade e
proposito. Sdo eles: sistemas de servigos e produtos, mercados de redistribuicdo e estilos de vida colaborativos.
Essa proposta € feita pelos autores ndo sendo uma definicdo fechada, mas que ajuda a ter um panorama geral da
abrangéncia das redes que se enquadram como voltadas para praticas colaborativas.
2

Importante ressaltar que a definicdo de bens e recursos tem uma ampla interpretacdo, podendo significar tempo,
espaco, habilidades, conhecimentos e dinheiro.
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ociosidade, possibilitada pela disseminagdo do uso da internet e de dispositivos eletrénicos. E
ndo necessariamente essas trocas sao monetarias. O dinheiro é uma forma de tangibilizar esse
processo, mas nao € a Unica, visto que em qualquer troca que se faca existe transferéncia de

valor.

Botsman (2011) destaca o mercado da economia colaborativa como inaugurador de uma era
de transformag&o na maneira com que pensamos sobre oferta e demanda. E no contexto da
crise de 2008, que possibilidades que eram consideradas alternativas ganham popularidade e
se tornam convencionais e praticadas por muitas pessoas. Entramos no tempo de transicéo de
instituicGes centralizadas, hierarquicas e controladas por alguns para novas instituicoes
ligadas, distribuidas e controladas por muitos, promovendo a democratizacdo econémica da

produgéo, consumo, educagéo e finangas.

Sendo assim, Botsman (2011) cita quatro argumentos motivadores que justificam a
manifestacdo da economia colaborativa, sendo esses: (i) a redefinigdo e a renovagéo da crenca
popular sobre a real importancia e significado de comunidade, (ii) o crescente surgimento de
redes sociais de pares, e tecnologias de tempo real, a mudar a forma como nos comportamos,
(ii1) preocupacdes ambientais urgentes e ndo resolvidas, (iv) uma recessdo global que chocou

fundamentalmente os comportamentos de consumo

Os responsaveis pela mudanca sdo denominados por Rifkin (2015) como uma sociedade de
“prosumers”, os agentes econdmicos produtores e consumidores a0 mesmo tempo, que
viabilizam a escapatéria do poder dos gigantes da intermediacdo e da filosofia da guerra
econbmica de todos contra todos, tornando-se o cenario ideal para promover o bem estar

geral.

A predisposicdo de pessoas desconhecidas a interagirem e colaborarem recupera o desejo de
comunidade perdido hé anos, quando a atividade de escambo, introduzido no inicio do século
XVI, se tornou a forma béasica de distribuicdo econémica das primeiras comunidades, sendo
praticada com mais ou menos eficiéncia e caracterizando a predominancia do pensamento

coletivo.

Percebe-se que tanto a individualizagdo quanto o desejo pela propriedade estdo fortemente
relacionados com o consumo e com a perda da nogdo de comunidade, mas, ainda resiste a
necessidade de pertencimento a grupos sociais (MONT, 2004, citado por DE MENEZES,
2015).

14



A colaboragéo esta na natureza do homem e nunca seré for¢ada. A insatisfagdo torna-os mais
propensos e &vidos a se engajar em movimentos de resisténcia para reassumir o controle
destas relagcbes, sem vistas a compensacdo individual. A relacdo entre as pessoas gera um

vinculo de confianga que antes era derivada da lei e garantida pelo Estado.

Botsman e Rogers (2011) atribuem & geragdo dos millennials® os principais agentes através de
uma participagdo mais ativa e com um maior conhecimento sobre o novo mercado. Essa é a
primeira a ter nascida imersa em um momento de grande confluéncia de desenvolvimento
tecnoldgico e cultural. E embora os millennials tenham sido criados em meio & abundancia e
oportunidades inimaginaveis, esses jovens possuem sistemas de valores diferentes da geracao

de seus pais e reconhecem os custos implicitos no consumo desenfreado.

Nesse caso, 0 que se apresenta como uma ideia inovadora e revolucionaria, na verdade,
descreve uma pratica tradicional j& empregada pela humanidade que se tornou adaptada ao
contexto capitalista atual, com ganho de escala mundialmente. Os nimeros deste fenémeno
econémico sdo cada vez mais surpreendentes e se encontra presente em todos os ramos da

atividade econdmica.

3 Também chamada de geracdo Y, é um conceito que se refere a todos aqueles que nasceram entre 1980 e 1995,
sendo considerados a geragdo jovem mais influente que ja existiu.
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3.1 ECONOMIA COLABORATIVA NA AMERICA LATINA

Um estudo* produzido pela IE Business School em parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) aborda um estudo sobre o sistema colaborativo na América Latina.
Por mais que se trata de uma iniciativa ainda muito jovem, com a grande maioria dos projetos
criados nos ultimos sete anos, 0s primeiros passos para a expansao estdo sendo dados e o

mercado se encontra bem desenvolvido.

Geograficamente, 69% do numero total de iniciativas no continente estdo concentrados entre
Argentina, México, Peru e Brasil, sendo esse o lider disparado, com a parcela de 32% do

namero total das atividades desse grupo principal.

Os setores predominantes nos quais as iniciativas operam sdo as relacionadas ao acesso a
servicos e espaco. As mais efetivas manifestacdes sdo aluguel, de imoveis a transportes, e
troca de bens ou venda direta em diferentes formatos. Estas plataformas de intermediacéo séo
as mais simples de organizar e operam em campos ja& popularizados nacional ou

internacionalmente.

Outras formas mais complexas de economia colaborativa como treinamento ou troca, bancos
de moedas e tempo e espacos coletivos e autogeridos sdo muito menos representadas. Eles
exigem uma maturidade nos possiveis usuarios que parece ainda ndo existir nesses paises
(MULTILATERAL INVESTMENT FUND; IE BUSINESS SCHOOL, 2016).

Com relacdo aos nimeros de participantes ativos, 64% das iniciativas possuem entre dez ou
menos pessoas tocando o negdcio. Sao pequenas organizacles que tém impacto sobre a renda
dos participantes e que podem contribuir para a criagdo de uma rede de microempresas

baseada em uma industria particular.

Os desafios para crescimento de economia colaborativa sdo percebidos pelos fundadores

principalmente sobre a questdo da politica. As instituicdes devem apoiar, mas nao

43eis jornalistas especializados em economia e tecnologia das principais midias da América do Sul rastrearam
107 iniciativas de economia colaborativa na regido entre agosto e novembro de 2015, através de um questionario
para medir suas principais caracteristicas. A pesquisa foi publicada em abril de 2016 e esta disponivel em:
<https://publications.iadb.org/handle/11319/78067locale-attribute=pt&>
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necessariamente procurando um regulamento radicalmente diferente. Acima de tudo, apoio a

disseminacéo do tipo de modelos propostos.

Um segundo ponto é o grau de conhecimento e confiangca nos novos tipos de negécios
propostos. A falta de informacges por potenciais usuarios de como atuar ou chegar ao
mercado e a falta de referéncia sobre historias de sucesso, sao 0s pontos-chave para impactar

o crescimento do niimero das iniciativas.

Atribuindo mais énfase ao Brasil, é importante entender como o lider é diferente dos outros
paises do bloco.

Por sua relevancia em termos de numero de iniciativas, o efeito de linguagem e tamanho do
mercado muito especifico faz do mesmo um pais parcialmente protegido do resto do
ambiente, que o torna interessante mesmo para iniciativas locais Mas eles também os tornam
mais propicios a entrada de jogadores internacionais, facilitando o conhecimento e a
confianca do usuario. Em relacdo ao tipo de transacédo, o resultado é muito similar, o aluguel
permanece em primeiro lugar entre as transacfes mais facilitadas (MULTILATERAL
INVESTMENT FUND; IE BUSINESS SCHOOL, 2016).

O tamanho do mercado é novamente muito importante quando se trata de entender quais
atividades sdo relevantes: Ao especular com o tipo de servigos e produtos préprios do
consumo colaborativo que despertariam maior interesse no curto prazo, 0s brasileiros

privilegiam o compartilhamento de caronas, livros, servicos em geral e hospedagem.

Mas segue, no entanto, sem alguns tipos de transagfes mais complexas, como bancos de
tempo ou moedas alternativas, que parecem indicar um maior peso da comunidade na

motivacao do usuario.

Os principais obstaculos ao crescimento das iniciativas se concentram na ignorancia de
potenciais usuarios que, embora parecam saber histérias de sucesso desse tipo, ndo parecem
compreender bem o0s modelos e estes gerar confianga, pelo menos na percepcdo das
iniciativas pesquisadas. A tecnologia também é percebida como um problema para o
crescimento: parecem conhecer 0s negocios, porém ndo possuem acesso tecnoldgico o
suficiente de modo que ndo passam a atuacdo. O regulamento, no entanto, é um problema de
muito menos relevancia, provavelmente devido a maior diversidade e maturidade das
iniciativas (MULTILATERAL INVESTMENT FUND; IE BUSINESS SCHOOL, 2016).
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Dentro desse universo, a regido Sudeste se destaca como a que tem os cidaddos mais
informados sobre o tema (54%) sendo o maior mercado consumidor do pais, enquanto o

Norte é 0 que menos possui referéncias sobre o assunto.

O futuro é muito otimista. Acredita-se que o mercado ira crescer de mados dadas com
iniciativas locais, mas acima de tudo com a entrada de iniciativas semelhantes de tipo
internacional, 0 que seguramente tera a confian¢a do usuario em maior medida para suportar
seu peso global. Com o efeito de rede, serdo muitas as empresas que entrardo no mercado,
mas poucos parecem ter medo do ingresso macico nesses setores, possivelmente devido a
impossibilidade em mudar o modelo e a dificuldade te oferecer menores margens
(MULTILATERAL INVESTMENT FUND; IE BUSINESS SCHOOL, 2016).

Segundo a Forbes, a estimativa é que a economia colaborativa gere uma receita anual global
de US$3,5 bilhdes para os usuarios, valor que deve crescer 25% ao ano. A projecdo seja que
em 2025 a movimentagdo global da tendéncia alcance cerca de US$ 335 bilhdes, segundo a
PWC.
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3.2 DESAFIOS DA ECONOMIA COLABORATIVA

Embora o modelo colaborativo esteja ganhando adeptos em todo o mundo e a medida que vai
se expandindo e criando novas oportunidades, enfrenta criticas e obstaculos que dificultam o
seu futuro desenvolvimento e consolidacdo. O estilo do novo padrdo econdmico coloca
pressdo sobre os modelos de negdcios e 0s termos regulatorios ja existentes. Dentre 0s
conflitos que se enquadram nesse contexto a principal € a adequacdo da economia do
compartilhamento com a economia tradicional, diante dessa situagdo, surge o questionamento

de como fazé-la.

A principal reclamacdo é a que se deve ao fato dos novos agentes participarem efetivamente

da economia sem a necessidade burocréatica que os mercados habituais estdo sujeitos.

Atualmente, o Estado ndo é capaz de solucionar esses novos conflitos da economia
colaborativa, uma vez que possuem regulamentacdes que ndo foram elaboradas para serem
aplicadas fora do contexto que atuam habitualmente e que nem mesmo sdo adaptaveis e
flexiveis. Portanto, a elaboracédo de uma nova legislacédo seria justificada por interesses ligados a
protecdo dos envolvidos nessa economia sobre quaisquer riscos inerentes que poderiam
ocorrer. E importante ter uma regulamentacio que consiga enquadrar todos os envolvidos do
mesmo servigo proposto afim de oferecer os mesmos direitos e obrigagdes. H&4 quem defenda
que a criacdo de normas s6 tem sentido em um caso onde o mercado € incapaz de alcangar um

resultado eficaz.

Por fim, uma solucdo para 0s possiveis problemas, é a obrigatoriedade por parte dos
aplicativos de serem responsaveis por quaisquer danos eventuais, estimulando os mesmos a
aderirem seguros a cada prestacao de servigo. Os aplicativos também fornecem um sistema de
reputacdo digital onde os wusuarios ao avaliarem o servico desencorajam qualquer
comportamento prejudicial, diluindo os riscos que outros usuarios podem sofrer, reduzindo as

assimetrias de informacéo e estimulando a melhoraria na qualidade do servigo prestado.

Conforme visto, a economia colaborativa introduz novas dindmicas no mercado e acarreta
conflitos regulatorios, agora, € fungdo do Estado tomar uma providéncia quanto a essa
discussdo afim de possibilitar uma regulamentacdo mais flexivel com o objetivo de dar

legitimidade a esse mercado especifico e assegurar os direitos fundamentais dos cidadaos.
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3.3 PREMISSAS DESAFIADAS PELA ECONOMIA COLABORATIVA

Pautado nessas defini¢cdes, com uma atitude transgressora, a nova economia vai na contramao
do que hoje se prega como pratica e desafia algumas das premissas basicas da economia. Em
sua forma mais pura, o pds-capitalismo, segundo Mason (2017), sera marcado por uma

sociedade sem mercado e pela relativa abundancia no longo prazo.

Na economia tudo estd pautado na busca de produzir o méximo de bens e servicos com 0s
recursos limitados disponiveis e uma vez que os desejos humanos sdo ilimitados e insaciaveis
e 0s recursos produtivos escassos, € inquestionavel que o homem faca escolhas. Na lei basica,

oferta e demanda pressupdem a escassez.

Assim como varias premissas do pensamento socioeconémico dominante no século XX, o
questionamento se dard por autores como Peter Druker. Em sua obra “A sociedade pés-
capitalista”, Druker (1993) relata o futuro de uma economia que tera seu advento pela
otimizacdo de um unico recurso gue cria valor e que ndo esta condicionado pela escassez, mas

goza de uma abundancia inesgotavel.

Nessa sociedade o conhecimento é o principal fator de producdo, e a capacidade produtiva
tende a concentrar-se em cada individuo e diferentemente de qualquer outro fator de
producdo, 0 seu uso ndo se torna escasso, mas, pelo contrario, se multiplica a cada interacdo e

seu resultado prevalece na capacidade da sua aplicagcdo nos produtos e nos servigos.

Drucker (1993) fornece trés tipos de novos conhecimentos que precisam ser desenvolvidas em
conjunto e a0 mesmo tempo para fazer mudancas significativas na economia, sdo eles o
aperfeicoamento continuado do processo, produto ou servigo; a exploragéo continuada do
conhecimento existente para desenvolver produtos, processos e servicos diferentes e por

ultimo a inovacao genuina.

Somos a Unica espécie que pensa de forma linear, mas a resposta esta na capacidade continua
de transformacéo e essa sO acontece quando a gente inova. Se féssemos pelo lado da escassez,
precisariamos entender como montar uma estrutura para prover 0s recursos, ja na abundancia
é perceber que o0s recursos de que precisamos ja existem, sO precisam estar conectados
(HADDAD, 2015).
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“O retorno que um pais ou uma empresa obtém sobre o conhecimento certamente serd, cada
vez mais, um fator determinante da sua competitividade. Cada vez mais a produtividade do
conhecimento serd decisiva para 0 seu sucesso econdmico e social e também para o

desempenho econdémico como um todo”. (DRUKER, 1993, p.143)

No centro da mudanca para uma economia baseada para além da escassez esta a tecnologia
informacdo. Para Manson (2017) o barateamento da poténcia dos computadores e do acesso a
rede coloca a capacidade de produzir e compartilhar bens de informacdo nas méos de muitas

pessoas de modo que oferta e procura tornam-se irrevelantes.

Em conformidade com essa visdo, Rifkin (2015) defende que a possibilidade para essa
transformacdo econdmica se encontra no valor de producgdo dos futuros bens. O avanco das
tecnologias e inovacdes sera tdo intenso que permitird uma producdo cada vez mais acelerada
e uma competitividade acirrada, tornando o custo marginal >de produzir e distribuir unidades

adicionais de bens e servigos zero ou praticamente zero, facilitando o acesso da comunidade.

Manson (2017) declara que a infotecnologia, em suma, esta corroendo a capacidade do
mercado de formar precos corretamente. Isso porque a competicdo faz os precos baixarem em

direcdo aos custos de producdo ao passo que 0s mercados se baseiam na escassez.

Isso proporcionou a ascensdo espontdnea de producdo cooperativa e 0 surgimento de
plataformas online que possibilitaram o compartilhamento de informacdes, bens, servicos e
organizagdes que ndo mais respondem aos ditames do mercado e da hierarquia gerencial. “O
maior produto de informagdo do mundo — a Wikipédia — é feito por 27 mil voluntérios, de
graca, abolindo o comércio de enciclopédias e privando a industria publicitaria de uma receita
anual estimada em 3 bilhdes de dolares.” (MANSON, 2017, p. 17)

Entre os resultados “o lucro das corporagdes comega a diminuir, 0s direitos de propriedade
perdem forcas e a nogdo convencional de escassez econdmica da lugar a possibilidade de
abundancia a medida que setores inteiros da economia ingressam na web com custo marginal
zero” (RIFKIN, 2015).

5 Custo marginal é um conceito econdmico que se refere a variacdo no custo total de producdo quando se
aumenta a quantidade produzida de bens. O custo marginal zero representa uma situacdo ideal de produtividade,
na qual se pode fabricar mais objetos sem pagar mais por isso, reduzindo drasticamente o valor final do produto,
que pode até ser compartilhado gratuitamente.
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O pressuposto da escassez, apesar da sua fragilidade, é conveniente em particular para as
teorias que priorizam a concorréncia, a acumulacao individual e a dominagdo. Manson (2017)
declara que 0 mecanismo de autodefesa do sistema diante dessas caracteristicas se encontra na
formacgdo de monopolios, numa escala nunca vista nos ultimos duzentos anos, de modo a
poder criar escassez e um valor de troca compensatério. “O estado de equilibrio de uma
economia infotecnoldgica ocorre quando os monopdlios dominam e as pessoas tem acesso
desigual a informacéo de que precisam para tomar decis@es racionais de compra” (MANSON,
2017)

Uma empresa ao possuir monopélio sobre uma mercadoria tem, por definicdo, a oportunidade
de estabelecer o seu preco acima do seu real valor, tanto quanto o mercado possa aguentar.
Com efeito, ao sabotar a lei do valor, limita a concorréncia para impedir que o mercado
estabeleca seus pregos livremente. E se essa ndo é uma possivel solugdo, os direitos de
propriedade intelectual se tornaram uma peca fundamental nos acordos comerciais

internacionais celebrados.

Assim, vocé pode ou colocar no software um dispositivo que torna impossivel copia-lo ou
pode tornar ilegal a sua cépia. Mas, faca o que fizer para proteger a informacao, permanece o
fato de que a informacdo em si segue reproduzivel e compartilhdvel, a um custo
insignificante. (MANSON, 2017)

E ndo havendo restricdes, essa rede tende a crescer em nivel global, plenamente conectada.
Nesse cenario, organizacfes econémicas ou politicas perdem muito de sua funcdo e cada um
se vé livre para desenvolver todo o seu potencial e contribuir de forma efetiva para a
sociedade, numa estrutura mais produtiva, eficiente, consequentemente mais sustentavel e

com a riqueza mais bem redistribuida, independente das regulacbes. (CANTO, 2014)

N&o h& mais espaco para o poder de um ou de poucos, o poder é descentralizado porque o
novo fluxo de informacGes permite isso. Quem tem a informacdo, tem o poder de decidir
dindmica e sistemicamente. (MANSON, 2017)
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4 CONCLUSAO

A era de ouro do capitalismo surgiu como resultado de uma reconfiguracdo politica e
econdmica do mundo e vivenciou uma continua prosperidade e expansdo, assumindo posicao
de exceléncia de modelo de superproduc¢édo. Mas logo, a prosperidade do po6s-guerra chegou
ao fim, e neste cenario, 0 sistema se apoiou no desenvolvimento e na utilizacdo das
tecnologias de informagdo como ferramenta a reestruturagdo econdmica frente aos anos

seguintes.

A evolucdo nas tecnologias de informacdo desempenhou papel decisivo ao facilitar o
surgimento do capitalismo flexivel e rejuvenescido. A globalizacdo do capital foi apenas uma
resposta imediata a impossibilidade de manter os mesmos niveis de rentabilidade com a
predomindncia de uma mesma interacdo entre governos, mercados e instituicdes financeiras.
O mercado apenas passou um periodo apropriando-se dessas tecnologias facilitando a
conexdo entre as partes envolvidas nas transacfes e proporcionando ferramentas para a
“formacdo de redes, comunicacdo a distancia, armazenamento e processamento de
informagdo, individualizagcdo coordenada do trabalho e concentragcdo e descentralizagdo
simultaneas do processo decisorio”. (ABRH BRASIL, [201-7])

Entretanto, a mesma tecnologia que colocou o sistema em um novo patamar anos atras,
atualmente ndo se encontra mais capaz de leva-lo a superacdo das dificuldades. O resultado da

crise repercute na desconfianca para com as instituicdes e na maneira de atuacdo do mercado.

Nessa sequéncia de desarranjos, a crise de 2008 foi a de estado critico mais recente. Diante da
visdo, muitas foram as conferéncias e planos para se evitar uma nova recaida, porém, quase

dez anos apdés nada foi resolvido.

De uma forma geral, concluimos que as préaticas colaborativas sempre existiram na vida em
comunidade, pois o compartilhamento e a interdependéncia sdo inerentes as sociedades

humanas.

O foco e fazer com que as pessoas sintam-se envolvidas nos processos socioeconémicos e que
percebam o quéo capazes séo de alteragcbes em seu ambiente, com o desenvolvimento das
habilidades bésicas. O proposito é atingido quando grupos da populacdo estdo predispostos a
fazer parte ativa do movimento, se harmonizando e colocando em pauta outras motivagdes

compensatdrias para participarem, como ser leal a um propdsito, busca por realizacdo e
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desenvolvimento pessoal e estimulos a criatividade. E se a cultura colaborativa ainda ndo é

tdo difundida, possui capacidades de obter cada vez mais adeptos e simpatizantes.

No setor de servigos, numa forma geral, abriram-se novas oportunidades para renda e
emprego, e com uma maior variedade de produtos disponiveis e maior estimulo para a criagcdo
de microempresas fora da cadeia produtiva com alto potencial lucrativo, cresce a importancia
do microempreendedor. Nessa mentalidade, a producdo independente deixa de ser sinbnimo
de qualidade inferior quando comparada a producdo em larga escala. Nesse contexto,
pesquisas apontam o Brasil como um pais promissor na implantacdo de negdcios
colaborativos por diversas razbes como politicas de incentivo a inovacdo, maior
disponibilidade de plataformas digitais moveis, capacidade empreendedora e maior
consciéncia da importancia da sustentabilidade. (COUTINHO, 2015) Das capitais, S&o Paulo

€ que possui maiores registros de iniciativas colaborativas.

Do ponto de vista dos consumidores, a economia colaborativa pode proporcionar vantagens
gracas a novos servicos, maior oferta e precos mais baixos. Pode também incentivar a partilha
de ativos e uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, contribuindo assim para a estratégia
dos paises para o desenvolvimento sustentavel e para a transi¢cdo para a economia circular.
(COMISSAO EUROPEIA, 2016)

Ja para o condicionamento das empresas, a flexibilizacdo da producdo permite que as mesmas
se transformem em estruturas mais dinamicas. O modo classico de empreender requer altas
quantidades de capital proprio ou emprestadas de terceiros para a montagem da estrutura que
ird fornecer bens ou prestar servicos, nesse novo formato, poderiam alcancar 0s mesmos
objetivos sem sacrificar o fluxo de caixa e com plataformas bem elaboradas que atraiam
parceiros comerciais e clientes dos servicos, dessa forma, estdo preparadas para mudancas e

para atender a um mercado a qualquer instante. (DE SOUZA, 2016)

Com relagdo ao bem estar geral, muitas das iniciativas partem para a busca de possiveis
solucBes de problemas comuns de um setor especifico decorrentes de suas externalidades
negativas. Outro natural beneficio é o efeito da contribuicdo de milhGes de pessoas

participantes da plataforma para o aprimoramento do produto ou servigo subjacente.

O sistema tem uma base forte que comprova sua eficacia e eficiéncia no que diz respeito aos
beneficios auferido, entretanto, apesar do sucesso que sugere, enfrenta criticas que se opdem

completamente a esse pensamento.
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Como o mercado propiciado por essas plataformas ainda ndo € maduro, é argumentavel que
existe uma tendéncia desequilibrada de crescimento entre a oferta e a demanda dos servigos
de tais aplicativos, ocorrendo um excesso de oferta de servicos que apenas no longo prazo
encontraria um equilibrio adequado. Certamente a motivacdo de um desempregado ou algum
agente econdmico que queira aumentar sua renda é forte o suficiente para que ele esquadrinhe
todo o mercado a procura de uma oportunidade e logo se cadastre num aplicativo oferecendo
seus servicos. Nesse sentido, haveria um excesso de oferta no curto prazo. (DE SOUZA,
2016)

Com relacdo as dificuldades relacionadas com o consumidor, o maior desafio diz respeito ao
sentimento de posse e apego aos bens materiais. Tanto a individualizacdo quanto o desejo pela
propriedade ainda estdo atrelados com a perda de no¢do de comunidade e com o sindnimo de
felicidade e status. O consumidor ndo esta inteiramente preparado para se desapegar dos

préprios bens.

Nesse conflito, é necessario também falar em desigualdade social. Classes econémicas que
nos Ultimos anos se empoderaram economicamente e passaram a consumir mais, enxergam
nessa atitude um reflexo das conquistas de vida, uma evolugdo do estagio em que o individuo

se encontrava anteriormente e abrem mao do compartilhamento.

Além disso, a disposicdo para a utilizacdo desses aplicativos envolve habitos de uso de
tecnologias e aplicativos, que ainda ndo esta totalmente disseminada entre todos os tipos de

USUArios.

Sobre o sistema de reputacdo, é alegado que eles ndo refletem adequadamente a realidade. Ao
publicar uma opinido negativa, um vendedor pode negativar o comprador reciprocamente,

mesmo sem motivos.

Quanto a motivacdo para participar do sistema, ndo se trata apenas do desejo de conexéo
social, mas sim da falta de oportunidade de trabalho formal e da inseguranga quanto ao
mercado de trabalho no longo prazo, visto que a participagdo popular se deu apos a crise

financeira de 2008.

Muitos questionamentos também surgem sobre a concorréncia desleal que o modelo
representa para as empresas tradicionais do setor. Em contrapartida é defendido que o novo

modelo ndo pode ser comparado com a convencional, por se enquadrar fora do mercado
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formal e oferecer tipos de servigos e produtos que ndo seriam encontrados anteriormente.
Portanto, a concorréncia ndo se torna desleal a partir do momento que oferece caracteristicas

exclusivas e serve como complemento ao mercado a qual ja estamos acostumados.

Na questdo do impacto real, € necessario considerar o efeito cascata, ou seja, como 0s
vendedores utilizam a renda extra obtida com o compartilhamento. O argumento é de que a
disponibilizacdo de uma plataforma p2p mais eficiente provoca um aumento da demanda por
novos produtos a serem compartilhados. O resultado é a criacdo de mercados que expandem o
volume do comércio e aumenta o poder de compra dos consumidores, o que provavelmente
provoca um aumento de demanda por novos produtos e servigcos que nao existiriam de outra

forma.

Com relacdo a esséncia, esta perdendo o verdadeiro significado social de transformacéo e
colaboracdo. Plataformas tendem a se tornar cada vez mais gigantes globais na internet,
almejando lucros maiores e dominando o setor em que atua, comprovando aspiracdes
monopolistas e provocando maior desigualdade econémica. Em relacdo a possivel
concentracdo de renda, ha que se diferenciar as plataformas com fins lucrativos e aquelas
muitas que ndo tem esse objetivo, como bibliotecas de ferramentas e os bancos de tempo, que
ndo buscam crescimento ou maximizacao de receitas, mas sim resolver problemas de interesse

publico de &mbito local.

As formas de interpretar esse novo fendmeno sdo diversas, mas se mantém a importancia de
n&o se utilizar leis de um modelo econémico antigo para julgar este que se apresenta com uma
proposta totalmente diferente. Com uma mentalidade tradicional ndo seremos capazes de
enxergar a quantidade de oportunidades que despontam. A partir de tantos acontecimentos,
um novo mundo pode estar tomando forma progressivamente, mas como ira se desenvolver e
em que tempo atingira a maturidade ainda ndo séo visiveis. A economia colaborativa é uma
evolucdo, um reflexo de mudancas socioldgicas, politicas, econdmicas e tecnoldgicas. Por
fim, o seu sucesso em larga escala depende da pratica e da experiéncia. (CONSUMO
COLABORATIVO, [201-7])

Por fim, segundo Rifkin (2015), estamos testemunhando a criacdo de uma economia mundial
hibrida, onde uma economia compartilhada esta convivendo com uma economia de mercado
cada vez menos importante. O autor defende que € pouco provavel o desaparecimento desse

atual mercado, dado que sempre havera bens e servigos cujos custos marginais serdo elevados
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0 suficiente para garantir transacfes de mercados, lucro e retorno de investimentos. E
concorda quanto ao fato das fronteiras entre os dois sistemas ainda serem difusas, mas cré que
em meados do século o capitalismo tera se transformado completamente, por meio de uma

transicdo suave, e ndo com grandes revolugbes como ja vivemos.
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