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RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo a aplicacdo das atividades
administrativas tedricas aprendidas na graduacdo, desenvolvendo 0s passos
necessarios para a idealizacdo de uma empresa. O ramo escolhido foi o de servicos
de limpeza voltado para os animais, possibilitando assim o desenvolvimento da
HyPet — Servigos de limpeza de residuos e desodorizacao.

A HyPet é uma empresa de limpeza que chega no mercado com uma nova e
diferenciada proposta: fazer a limpeza de residuos e desodorizacdo do ambiente em
gue os animais de estimacdo vivem, seja em casas, apartamentos, hotéis de
animais ou canis.

O trabalho como um todo abrange os aspectos da execu¢do do servico,
mercado, vendas, compras, estratégias da empresa, gerenciamento do capital
humano e administracao financeira.

Com o objetivo de obter informacdes para provar a viabilidade do negécio
gue sera apresentado, foram realizadas diversas pesquisas, incluindo uma pesquisa
de campo que contou com 70 respondentes e gerou informacfes fundamentais para

as analises descritas.

Palavras-chave: limpeza; servicos; mercado pet; desodorizacao.



ABSTRACT

This work has as its main objective the application of administrative and
practical activities in the graduation, developing the necessary steps for an
idealization of a company. The chosen branch was the cleaning service for the
animals, enabling the development of HyPet - Services of cleaning and
deodorization.

HyPet is a cleaning company that comes to the market with a new and
different proposal: cleaning waste and deodorizing the environment in which pets
live: their houses, apartments, leisure hotels or kennels.

The work as a whole covers the requirements of service execution, market,
sales, purchasing, business, human capital management and financial management.

With the objective of presenting information about the employment analysis,
the experiments were investigated and included as a field survey with 70 responses

and generated fundamental information to the described analyzes.

Key-words: cleaning; services; pet market; deodorization.
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CAPITULO 1: VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

1.1 Business Model Canvas

A Figura 1 retratard o modelo canvas da HyPet de forma objetiva, mostrando

gual sera sua proposta dentro dos nove blocos que formam a conceitualizacdo do

negocio da organizacao.

Figura 1 - Business Model Canvas da HyPet

¥ Imovel (Aluguel);

+ Materia-Prima;

¥ Veiculos “HyPet Car”;
¥ Equipe de trabalho.

F

&

Parceriag. _-.a-i».:_i_ Atividodes- 16: Dferta de r‘.:.':'.' Relacicnaments -~ S-fgmnrn-.c de ':’
chave \K chave , Volor R | 7 Clientes y
a’:‘}a: w == |+ Clientes que L—
e 5er'.rig? de Ii_mpeza * Segll_lrangal de um 7 Atendimentos possuem animais
de residuos; ambiente limpo e personalizados: domésticos;
+ 3enico :je . agradavel para seu 7 Pacotes de " |+ Clientes gue
¥ Condominios desodorizacao € animal de senvicos; residem em casas,
{apartamentos — tratamento de estimagao; s Campanlhas apartamentos efou
pessoa fisica); manchas; " Melhor gualidade de promocionais: condominios;
+ Empresas privadas | Markeling digitale | vida para o animale| . ., " |¥ Clientes que nio
{petshops e hotéis Buzz Marketing. seu dono; ' possuem tempo
de animais de Recursas- ;) [¥ Comodidade ao Conais - disponivel para
estimagdo); chavit , ’:Ij..r’ cliente que nao i a?.] limpeza do espago
¥ Empresas }{{;{_ possui te_"'"_Pﬂ_dE ) W dedicado ao animal
fomecedoras de fazer a higienizagao | . o oo o osiie doméstico;
Kits de higiene L+ jmgvel (Aluguel): to ambiente; # Website; [ Clientes
animal. » Materiais & produtos ¥ Proporcionar ¥ Newsletter; preocupados com o
de limpeza: conhecimento a ¥ Oferta de campo; bem-estar de seus
v Yeiculos !'esper:t? d:a d + Google AdWords; pets.. .
“HyPetCar: |m|:|u:: ancia hf_-‘ e + Aplicativo: + Ca_ms _e hoteis para
/ Equipe de trabalho. | o 0 AMDIET + Eventos PET. animais de
limpa. estimacio.
Estrutura de Custos | Fontes de Receita e

+ Limpeza técnica de residuos;

+ Desodorizagdoe de ambientes;

+ Equipamentos e acessorios (HyPet Bags);
+" Oferta Kit Higiene e Beleza (Parcerias).

N

Fonte: Os Autores,

2018.

A proposta da empresa sera oferecer servigos especializados e de qualidade

no que diz respeito a limpeza de residuos de animais domésticos e desodorizacao.

A empresa atuara em duas vertentes: a fisica, que se refere a contratacao

do servico a partir da presenca de um consultor da HyPet que visitara o local para

oferecer os servicos e produtos da empresa e avaliar o melhor servico a ser

adquirido pelo cliente. E a virtual, que se caracteriza pela contratacdo do servico

através da internet ou do aplicativo da HyPet.
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1.1.2 Oferta de valor

A HyPet surge com uma proposta inovadora e diferenciada dentro do
mercado de produtos e servicos voltados aos cuidados com animais de estimacao
no cenario brasileiro. Por meio da manutencdo do espaco dedicado aos animais
domésticos a empresa objetiva agregar valor ao poupar os donos de animais de
uma das responsabilidades inerentes a ter um animal de estimacdo. A empresa
oferecera servicos de limpeza de residuos de animais domésticos, fornecendo ao
cliente a seguranca de um ambiente limpo e agradavel gerando bem-estar e maior
gualidade de vida tanto para o cliente quanto para seu pet.

Por meio dos servigos prestados, o mal cheiro, os residuos deixados pelos
animais e as bactérias que poderiam ser passadas para 0s outros animais e para 0s

seres humanos serdo reduzidos.

1.1.3 Segmentos de mercado

A HyPet serd uma prestadora de servico de limpeza de residuos de animais
domésticos e desodorizacdo, sendo assim, o principal segmento com o qual
trabalhara é o de pessoas que possuem animais em suas casas, apartamentos e/ou
condominios e necessitem do seu servi¢o. Além disso, clientes preocupados com o
bem-estar de seus pets a ponto de investir no mesmo por meio da higiene.

Outro segmento com o qual a empresa trabalhara sera o de pessoa juridica,
englobando servicos de limpeza para canis e hotéis de animais a fim de levar sua

proposta de valor para esses ambientes também.

1.1.4 Canais de distribuicéao

A organizacdo criara contato progressivo com os clientes em potencial por
meio das redes sociais, newsletter e oferta de campo (porta-a-porta), com o objetivo
de transmitir a informacdo de forma mais rapida e eficiente e fortalecer o
relacionamento empresa-cliente.

A empresa disponibilizard um site no qual o publico poderd agendar os
servicos de forma mais rapida e esclarecer duvidas. A HyPet também utilizara o
Google AdWords para auxiliar na sua divulgagao.

O HyPet App serd um canal essencial, visto que atualmente o uso de

7

aplicativos € crescente e € mais cobmodo para os clientes obter tal ferramenta e
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agendar tudo pelo proprio celular. O aplicativo da HyPet visa facilitar o agendamento
de servicos e programacdao para o cliente, que também poderéo ser feitos através do
site e/ou por telefone.

Os clientes serdo um canal de distribuicdo importante, pois a partir do
momento em que ocorre a fidelizacdo dos mesmos e a expectativa do servigo é
superada, eles recomendardo a organizacdo para outras pessoas.

Como forma de divulgar e entregar sua proposta de valor para o segmento
de pessoa juridica visando parcerias, a HyPet tera participacdo em eventos de
negocios, de produtos e servicos no mercado pet, como por exemplo: o Mega
Grooming Show (maior evento de estética animal das Américas), a feira SUPERPET
(voltada para proprietarios de petshops, veterinarios, empresarios do segmento pet),
a FeiPet (Feira de Negdcios para Animais de Estimacéo, consolidada como o maior
evento de negocios pet da regido Sul) e o PET South America (Feira Internacional
de Produtos e Servicos para a Linha Pet e Veterinaria).

Essas iniciativas serdo fundamentais para a estratégia da HyPet,
principalmente para despertar o interesse dos consumidores em adquirir 0S seus

Servigos.

1.1.5 Relacionamento com consumidores

O relacionamento com os consumidores sera firmado através de servicos e
atendimentos personalizados dependendo da necessidade que eles buscam
satisfazer. Os atendimentos personalizados terdo como objetivo encantar o cliente
para que a empresa possa nao somente fortalecer o relacionamento com esse
cliente, mas também receber indicacdes no futuro. A HyPet oferecera servico de
gualidade e um leque de pacotes que daréo ao cliente a comodidade de escolher o
gue necessita e receber servico especializado e de alta qualidade, e que, além
disso, ndo existe no mercado brasileiro.

A organizacdo também realizara campanhas com pacotes promocionais e
descontos para clientes.

A HyPet acredita que uma relacdo de confiangca comeca com o didlogo, e

pensando em uma melhor forma de atender a demanda do consumidor, a
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organizacdo disponibilizara no site um servigo de atendimento ao consumidor para

avaliacdes, sugestbes, entre outros.

1.1.6 Fontes de receita
As principais fontes de receita da HyPet serao:

e Recorrentes: Limpeza técnica de residuos e Desodorizacdo de
ambientes;

e Pontuais: Equipamentos e acessorios vendidos para tratamento e
cuidado de ambientes com animais domésticos (como por exemplo, as HyPet Bags)

e Oferta Kit de Higiene e Beleza.

Serdo vendidos servigos aos clientes caracterizados por limpeza técnica e
desodorizacdo de ambientes, de forma que n&o prejudique a saude animal e que
sujeiras profundas sejam retiradas. Um servico de destaque, que vai além de uma
limpeza convencional, com funcionarios especializados e produtos especificos.

A HyPet atuara dentro de apartamentos (condominios), em canis e hotéis de
animais.

A escolha por um publico de condominios, hotéis, cuidadores e canis tera o
principal objetivo de trazer recorréncia de servico. O fato de a empresa prestar
servicos pequenos em diferentes locais podera tornar a atividade inviavel, pois os
custos sdo altos e ndo seriam diluidos devido a falta de escala da operagéo. J4 com
os esforcos voltados ao publico de escala, serd mais facil conquistar sua viabilidade
econbmica, pois serdo ambientes amplos, com maior necessidade dos servicos da
HyPet.

1.1.7 Recursos principais
Os principais recursos da empresa serao:

e Imével (alugado): sera utilizado para abrigar a sede da HyPet e
estocara materiais usados na prestacéo de servicos;

e Matéria-prima: produtos especificos de limpeza que serdo utilizados
para a prestacdo de servicos;

e Veiculos - “HyPetCar”: veiculos utilitarios que serao utilizados pelos
colaboradores com o principal objetivo de locomoc&o aos pontos de prestacédo de

servigco e carregamento de materiais.
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e Profissionais especializados: profissionais que fardao a prestagdo de
servigcos deverao ser dedicados e zelar pelo ambiente do cliente, a fim de prestar um
servico de qualidade e diferenciado de uma limpeza tradicional, que poderia ser

realizada por um assistente de limpeza comum.

1.1.8 Atividades principais

A HyPet tera como principais atividades o fornecimento de servigcos de
higiene animal e oferta de produtos de parceiros a fim de manter a qualidade do
servigco por mais tempo.

Os principais servigos da empresa serao os seguintes:

e Servico de limpeza de residuos: A coleta de residuos sera efetuada a
partir do contato do cliente com a empresa, seja por meio do site, aplicativo e/ou
telefone. ApOs a contratacdo do servico um profissional da empresa se dirigira até o
local equipado com seus itens de limpeza a fim de executar a correta higienizacéo
do ambiente. O servico de limpeza de residuos ndo terd por finalidade apenas a
limpeza do ambiente, mas também garantir tanto o bem-estar do dono quanto o
bem-estar do animal.

e Servicos para desodorizacdo e tratamentos de manchas: Os animais
aplicam enzimas naturais aos locais que circulam, especialmente aqueles em que
vivem, provocando odores persistentes e malcheirosos no ambiente. Para solucionar
este problema a HyPet possui um procedimento ja incluso para servicos especificos
de desodorizagdo caso seja necesséria sua ativacao.

Esta solucdo € segura para os animais e néo prejudica a superficie do patio,
do gramado, moéveis ou deck do cliente. Dependendo da concentracdo e da
extensdo do odor, varios tratamentos poderdo ser necessarios para remover
completamente os cheiros desagradaveis, como por exemplo, em estofados,
carpetes e tapetes.

Além disso, 0s servicos que serdo realizados por meio da HyPet serdo
novos no mercado brasileiro. A visibilidade é o fator mais importante como nova
entrante, por esta razdo, é imprescindivel obter resultados mensuraveis e reais por
meio de uma presenca forte na internet, de uma correta construcdo de publico e,

impreterivelmente, uma analise criteriosa de resultados quanto ao impacto da
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empresa no mercado. As principais ferramentas utilizadas pela organizacao a fim de

atender tais premissas serao:

e Marketing digital: Este sera 0 momento em que o cliente passara a
conhecer a empresa, 0S Seus servicos e como podera atender as suas
necessidades e expectativas. A propaganda online da HyPet sera efetuada por meio
de algumas midias do pais, como por exemplo, o Facebook e o Google.

e Buzz Marketing (boca a boca): O marketing buzz n&o funciona apenas
para que um cliente potencial tenha ciéncia da existéncia dos servicos da empresa,
mas serve como um dos maiores influenciadores que existem, sendo assim, € uma
excelente ferramenta de divulgacdo. A HyPet acredita que, através de um bom
atendimento e proximidade com os seus clientes ela podera alavancar sua receita

por meio do compartilhamento de informagdes entre pessoas e empresas.

1.1.9 Parcerias principais
As principais parcerias da HyPet serdo:

e Condominios (servico voltado a apartamentos — pessoa fisica): A
HyPet terd& como um de seus parceiros 0s condominios para atendimento aos
clientes dos apartamentos. Os servicos da empresa serdo ofertados através dos
consultores que irdo desenvolver acbes nos condominios mostrando através de
materiais como flyer e folders os beneficios dos servicos da Hypet, com isto, obtera
como parceiro um influenciador direto na qualidade de vida para os clientes e seus
animais de estimagdo. A organizacdo acredita que a alianca estratégica com
condominios ajudara a reduzir custos de manutencdo dos veiculos e custos de
combustivel, ja que o servi¢o sera realizado no mesmo local sem a necessidade de
deslocamento de um lugar a outro.

e Empresa privada (petshops e hotéis de animais): A parceria estratégica
serd fundamentada através dos flyers e folders que a HyPet deixara em seus
estabelecimentos como meio de canal de informacdo, pensando em desenvolver
associacOes fortes e favoraveis € preciso vincular-se a empresas de confianca que
atuam em um mesmo mercado. A HyPet acredita que estas entidades ao
conhecerem a qualidade de seus servicos a probabilidade de participarem e

apoiarem a causa serd muito maior, pois sera por meio desta estratégia que
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adquirira seus clientes potenciais, fornecendo-lhes a visdo da necessidade da
contratacdo dos seus servicos.

e Empresas fornecedoras dos produtos de limpeza e de kit de higiene
animal: Os cées, em especial, ndo sdo independentes como 0s gatos, por isso eles
precisam de uma atengcdo maior quanto a sua higienizacdo. Uma limpeza mal
executada pode trazer maleficios a saude do animal, por isso a HyPet, junto aos
seus parceiros, adquirird os produtos de execucdo dos servicos e oferecera ao
cliente kits especificos para a raca e aspectos da pelugem a fim de suprir as
necessidades basicas do animal. Existem algumas empresas no mercado que
fabricam e vendem kits, como Petlove e GenialPet. A oferta dos produtos tornara o
valor da organizag¢do ainda mais tangivel ao cliente e ajudard na geracdo de receita
tanto para os parceiros quanto para ela mesma, que sera o canal intermediario dos

produtos desses parceiros.

1.1.10 Estrutura de custos
A HyPet tera os seguintes gastos para a sua operacao:

¢ Aluguel: valores gastos para locacdo da sede da empresa, sendo mais
viavel alugar o ambiente do que compra-lo. A opcéo pelo aluguel permitirh maior
flexibilidade para uma possivel mudanga de imoével, caso o local futuramente nao
se mostre comercialmente adequado.

¢ Produtos de Limpeza: produtos especificos e especiais que visam tanto
a higiene dos ambientes, quanto a protecdo da saude dos animais, um dos
principais pilares da organizacao.

e Produtos Personalizados: produtos extra para tangibilizar a prestacao
de servicos e que podem ser oferecidos aos proprietarios dos pets (HyPet Bags, por
exemplo).

¢ Veiculos “HyPetCar”: Carros destinados ao uso dos colaboradores para
locomocéo até os enderecos onde 0s servi¢cos serdo prestados.

e Equipe de Trabalho: colaboradores que estardo incumbidos de prestar
o servi¢o de limpeza dos residuos dentro das residéncias e outros locais. As tarefas
que envolvem a atividade central da empresa deverdo ser prestadas com zelo,

carinho e cuidado com os animais.
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1.2 Analise e diagnéstico da viabilidade da ideia do neg6cio

O mercado de limpeza de residuos de animais de estimagdo é um cenario
ainda ndo explorado no Brasil de acordo com pesquisas realizadas. E mais comum
encontrar uma empresa que faca a limpeza dos domicilios de uma forma geral e nao
de forma tdo especifica quanto a HyPet. Também é comum encontrar empresas que
oferecam os produtos de limpeza, no entanto, ndo ha no Brasil uma empresa
especializada em higienizacédo de residuos de pets e desodorizacdo, e que ainda
disponibilize alguns produtos e servigos interessantes no mercado.

Com a HyPet, o cliente podera ficar tranquilo que tanto ele quanto seu
animal viverdo em um ambiente limpo e agradavel.

A HyPet terd como objetivo conscientizar a sociedade da importancia da
limpeza dos residuos de seus animais através de seus servicos. Isso gerara um bem
comum para todos os envolvidos, que ndo terdo que se preocupar com reclamacoes
de mal cheiro e odor ou com a insisténcia dos odores em permanecer no ambiente
mesmo apos a limpeza. Isso, sem contar nas doencas e bactérias que poderiam ser
transmitidas para animais e seres humanos com a falta de limpeza ou a limpeza
incorreta.

O cliente procurard a HyPet porque além de precos competitivos, ela
oferecera um servico Unico no mercado e possuira colaboradores que trabalhardo
com carinho, zelo e cuidado com os animais. A HyPet entrara nos domicilios e nédo
sé realizara a limpeza, mas também ficara atenta a qualquer sinal de que ha algo de
errado com o ambiente, com os residuos ou com o animal. E uma empresa que se
importa com a qualidade de vida dos clientes e seus pets.

Sendo assim, a proposta do negocio € viavel porque ha grandes
possibilidades de crescimento no decorrer dos proximos anos, tendo em vista que 0
mercado pet se encontra em expansao e que a HyPet estara desenvolvendo uma

atuacao em nicho ainda ndo existente no cenario nacional.
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CAPITULO 2: VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

2.1 Sumario Executivo
2.1.1 Dados gerais do empreendimento

A HyPet, sera uma empresa especializada em servicos de limpeza de
residuos e desodorizacdo do ambiente onde se mantém o animal de estimacgéo para
eliminar odores e pelos, mas sobretudo as bactérias que podem se proliferar e
causar doencas futuras. Esse servico sera oferecido tanto para apartamentos,
guanto para hotéis e canis.

A organizacao atuard no setor terciario da economia como uma prestadora
de servicos, realizando atendimentos diferenciados conforme as necessidades dos
clientes. Suas operacoes e os departamentos administrativos estarao localizados na
cidade de Santo André e a principio a HyPet ira atuar na regido do Grande ABC
Paulista.

2.1.2 Dados dos empreendedores

Depois de varias analises para novos negocios e devido ao crescimento do
mercado pet surgiu uma alavancada procura de servicos para 0s bichos de
estimagdo. Sabendo dessa tendéncia e da falta de tempo para fazer uma limpeza
profunda do ambiente do animal doméstico, a equipe se reuniu com a ideia de abrir
um empreendimento que mesclasse algo inovador e que suprisse integralmente a
demanda. Disso surge a HyPet.

A estrutura de gestdo organizacional da empresa sera composta por cinco
sécios investidores, que atuardo diretamente no negdcio através de um conselho
administrativo. Todos os sécios possuem formacdo em Administracdo e experiéncias
relevantes em areas especificas. No Apéndice 1 estdo os resumos dos curriculos

dos socios da HyPet.

2.1.3 Misséo da empresa e os valores organizacionais

Missdo: “Promover para os donos de animais e seus pets o bem-estar, 0
conforto e a conveniéncia por meio da oferta de um servico diferenciado e de

atendimento especializado”.
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Visdo: “Ser referéncia no mercado de servicos de limpeza pet e ser
reconhecida como benchmarking em exceléncia no servico e inovacao voltada ao
cliente”.

Valores Organizacionais:

e Compromisso com o cliente: Estar atento as necessidades do cliente e
atendé-las;

e Exceléncia: Proporcionar a melhor experiéncia de servico aos nossos
clientes;

e FEtica: Possuir padrbes de ética bem definidos e disseminados na

mente dos colaboradores;

¢ Respeito: Encorajar o respeito nas relacdes para com colaboradores,

fornecedores, clientes e demais stakeholders.

2.1.4 Forma juridica

A HyPet terd um registro no Cartorio de Pessoa Juridica e tera o CNPJ
especifico de uma Sociedade Limitada, composta por cinco socios investidores
com responsabilidades equivalentes e com contribuicdes iguais de cada parte ao
total do capital investido.

Seu modelo de negécio estaréa registrado sob a classe: 8121-4/00 de acordo
com a classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE! que descreve essa
classe como servicos de limpeza geral de prédios de qualquer tipo: residéncias,

escritoérios, entre outros.

2.1.5 Enquadramento tributario

Tendo em vista a previsdo de faturamento dos cinco primeiros anos de
atividade da Hypet o enquadramento tributario adequado para a organizagdo € o
Simples Nacional, regime este que agrupa oito impostos e contribuigcdes: PIS,
Cofins, IPI, ICMS, CSLL, ISS e o Imposto de Renda da pessoa juridica. Tal regime é

regulamentado pela Lei Complementar 123 de 14 de dezembro de 2006.

https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=8&subclasse=9609203&chave=%20pe
t


https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=8&subclasse=9609203&chave=%20pet
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=8&subclasse=9609203&chave=%20pet
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2.1.6 Capital social

O investimento inicial para dar inicio nas atividades da Hypet é estimado em
R$ 285.702,92. Tal montante seréa destinado as instalagées da sede administrativa,
maquinas, equipamentos, mobilia, utensilios em geral e para os demais
investimentos pré-operacionais, como por exemplo, capital de giro e necessidade

liguida de capital de giro.

2.1.7 Fonte de recursos

No inicio das atividades da empresa ndo havera necessidades de se captar
fontes de recursos de terceiros. Os socios conseguem utilizar o préprio capital para
o0 andamento das atividades necessarias para o andamento do negdécio sem buscar
recursos com investidores, o que evita incorréncia de juros sobre o capital de
terceiros e demais tramites burocraticos existentes para a solicitagcdo de crédito,

principalmente em instituicdes financeiras.
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CAPITULO 3: VIABILIDADE ESTRATEGICA
3.1 Estudo do Mercado-alvo

A seguir sera apontada a analise de dados secundarios sobre o mercado
Pet, inclusive como esses fatores externos possibilitam um entendimento das
oportunidades e as ameacas, bem como o cenario atual no qual a HyPet pretende

exercer suas atividades.

3.1.1 Mercado atual

O segmento no qual a HyPet planeja adentrar e realizar seus servi¢cos € o
mercado pet. Um setor que por conta de um estreitamento na relacdo entre pets e
seus donos contribuiu para que ocorresse um crescimento da busca de produtos e
Servigos que antes pareciam inimaginaveis.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de
Estimacdo (ABINPET)? o Brasil tem a segunda maior populagdo de animais de
estimacdo, sendo 52,2 milhdes de cées, 22,1 milhdes de gatos, 18 milhdes de
peixes, 37,9 milhdes de aves e mais 2,2 milhdes de outros animais de estimagao.
Além disso, o setor foi responsavel por um faturamento de mais de R$ 18,9 bilhdes
em 2016 e inclusive chegou a ocupar 0,37% do PIB nacional®.

De acordo com dados da ABINPET?3, o mercado pet no Brasil intercala sua
renda em quatro setores. O Gréfico 1 aponta que 67,4% do faturamento gerado no
setor corresponde a venda de pet food enquanto que o setor de servico ao qual a

HyPet pretende atuar* corresponde a 17%.

Gréfico 1 - Faturamento do setor pet

m Pet Food
u Pet Serv
B Pet Care
m Pet Vet

Fonte: Congresso CBNA PET 2016 (dados ABINPET).

2 http://abinpet.org.br/site/fag/
3 http://www.petbrasil.org.br/mercado-brasileiro
4 http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes.pdf


http://www.petbrasil.org.br/mercado-brasileiro
http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes.pdf
http://abinpet.org.br/site/faq/
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Todo esse sucesso € exclusivamente pela mudanca de status que os bichos
passaram a ter nos lares, de um simples companheiro para um membro da familia,
tendo direito a alimentacédo saudavel, momentos de lazer, acompanhamento médico
e, é claro, a manutencdao regular da higiene.

Além disso, segundo dados do IBGE®, o Brasil possui mais cdes do que
criancas, aproximadamente 44% do total de residéncias, o que € semelhante a 52
milhdes de animais, enquanto o numero de criancas atinge 45 milhdes.

Por meio destas mudancas surge também a preocupacédo e o maior cuidado,
conforme os dados divulgados em 2017 pela SPC Brasil®, dos consumidores que
dao importancia ao bem-estar de seus animais de estimacdo, 99,2% cuidam de
alguma forma da saude dos pets, sendo que 63,5% zelam pela higiene e cuidados
gerais enquanto 58% mantém os exames e as vacinas em dia. A motivagdo para
manter esse cuidado continuo esta relacionada principalmente a garantia de saude
(84,7%), a higiene uma vez que os pets ficam dentro da casa ou apartamento
(52,3%), e a diversdo dos bichos (41,6%, aumentando para 48,6% entre 0s mais

jovens).

3.1.2 Histoérico do mercado

O mercado pet vem sendo alvo de transformacdes nos ultimos anos e um
dos pontos que mais influenciou foi a “Humanizagdo”’ de tal mercado. As pessoas
comegaram a ver os animais como se fossem seus filhos, como um membro
importante na familia. Alguns anos atras, os pets eram utilizados como animais
especificamente de trabalho. Gatos eram cacadores de ratos em fazendas e caes
eram classificados em duas fun¢des, guardas ou cuidadores das fazendas.

Os donos se preocupavam mais em alimenta-los para que exercessem suas
funcdes, mas com o passar do tempo esse vinculo entre o animal doméstico e o
dono modificou-se. Outra mudanga que ocorreu dentro da sociedade foi a
diminuicdo das taxas de fecundidade, o envelhecimento populacional e a ruptura da

familia tradicional.

5 http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes.pdf
Shttps:/iwww.spcbrasil.org.briwpimprensa/wpcontent/uploads/2017/09/Analise_Mercado_Pet_Setembr
0_2017.pdf

7 http://www.uai.com.br/app/noticia/saude/2014/10/07/noticias-saude, 191429/


https://www.spcbrasil.org.br/wpimprensa/wpcontent/uploads/2017/09/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017.pdf
http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes.pdf
https://www.spcbrasil.org.br/wpimprensa/wpcontent/uploads/2017/09/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017.pdf
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De acordo com o IBGE?, na década de 1960, a familia brasileira tinha em
média seis filhos. O nimero diminuiu para quatro na década de 1980 e para dois em
2000. Em 2020, a projecdo € que a media seja de um. Este € um ponto que se
interliga diretamente com os pets, visto que muitas familias passaram a ter os cées e
gatos como substitutos de seus préprios filhos.

Ja em relacdo ao envelhecimento populacional, como a expectativa de vida
aumentou gracas aos avanc¢os da medicina, o cenario que a maioria dos idosos vive
€ de ja ndo possuir os filhos morando em casa, além de muitos ja serem vilvos.
Deste modo, a solidao € suprida através dos pets e de acordo com os dados do
IBGE a perspectiva € que o niumero de idosos aumente podendo alcancar até 41,5
milhGes de pessoas até 2030.

Além disso, o0 modelo de familia constituido de casal com filhos deixou de
ser algo unico. Um novo modelo de familia surgiu e vem crescendo desde entéo. Ele
€ chamado de DINK’S (“Double Income No Kids®) - termo usado para casais sem
filhos, e que possuem um maior potencial de compras. Segundo o IBGE, a projecao
€ de que, em 2020 os DINK’S cheguem a 12% do total das familias o que influencia
também na alavancada no mercado pet atual.

Em relacdo a forca no mercado mundial pet, de acordo com a ABINPET?, o
maior mercado ainda € o dos EUA com 30,9% dos US$ 98,4 bilhGes totais
arrecadados do setor, ficando o Brasil em segundo lugar com 7,3%, o Reino Unido
em Terceiro com 7% e a Franga em quarto com 5,8%.

Ao longo dos ultimos anos o faturamento do setor pet brasileiro também
cresceu, 0 que aumentou o interesse de investidores a adentrarem no mercado. Em
2011 o Brasil chegou a faturar R$ 12 bilhdes no setor pet, em 2014 o valor foi de R$
16,7 bilhdes arrecadados e até 2016 o mercado ja conseguia arrecadar R$ 18,9
bilhdes.

Mesmo com todo esse crescimento o mercado de higiene pet ainda tem
muito a crescer. O investimento com produtos e servicos relacionados
especificamente a esse setor foi de 6,6% entre 2014 e 2015, ja em 2017 teve um
aumento para 8,2%, mesmo assim continua sendo mais focado nos produtos do que

propriamente na quantidade dos servicos, que faturou 17% no mesmo ano.

8 http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes.pdf
? http://abinpet.org.br/site/fag/


http://abinpet.org.br/site/faq/
http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes.pdf
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3.1.3 Projecdes futuras

Como visto anteriormente, o segmento de mercado pet ndo s6 estd em
constante crescimento, ja que ter um animal doméstico requer mais do que dar agua
ou comida, mas tornou necessario o surgimento de novos produtos e servicos no
mercado.

Segundo o IBGE?', 44,3% das 65 milhdes de residéncias tém pelo menos
um animal doméstico e esse é um dos motivos que influenciam o crescimento do
mercado. No entanto, existem algumas lacunas no setor, a falta de inovacédo e de
servicos que unam a saude e tecnologia se faz necessaria, especialmente porque
dependendo da raca e porte alguns cuidados devem ser levados em consideracéo.

Independentemente desses fatores, o fato de o mercado pet ser amplo torna
possivel a facilidade de se adentrar com servicos e produtos necessarios, mas que
também sejam inovadores. O servi¢co de higienizacdo e limpeza pet € um setor em
gue se espera crescimento até 2020, em especial pela preocupacdo com
proliferacdo de doencas, como bactérias e pulgas. Hoje em dia o servico especifico
ao ambiente do pet € algo novo, o que significa que h& potencial de crescimento

nesse setor, além de expansao das oportunidades.

3.1.4 Tendéncias de mercado

Constata-se a tendéncia dos consumidores para o bem-estar, higiene e a
saude dos pets, o0 que é o precursor do elevado gasto nesse segmento. Conforme
dados do SEBRAE?!, por conta do cenario aquecido se espera que em 2020 o setor
chegue a acumular cerca de R$ 20 bilhdes.

Atualmente, no mercado pet, o setor de servicos € o segundo que mais
fatura atrds apenas da alimentacdo. A procura por servicos que atendam as
necessidades dos mais de 60 milh6es de animais de estimacdo € elevada, o que
movimenta milhdes de reais todos os anos.

A projecdo de modelos familiares onde o pet € o membro da familia agrega

oportunidades de surgir tendéncias, como por exemplo: alimentacdo saudavel,

10 http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes. pdf
1 http://sebraemercados.com.br/mercado-pet-cresce-75-este-ano-e-movimenta-r-14-bi/


http://cbna.com.br/arquivos/10%20Palestra%20Pedro%20Bermudes.pdf
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centros de estéticas (aonde os servi¢cos vao desde escovacgdo de dentes até ofurd
com massagem), Pet shop online, taxi dog, academia para pets, plano de saude,
entre outros?*?,

Dessa forma espera-se que cada vez mais 0S consumidores procurem por
produtos e servicos diferenciados que visam atender uma vida mais prolongada para
0 pet, com mais saude e um ambiente protegido de doencas. Nesse caso 0 mercado
pet, principalmente o Pet Serv, ndo € algo temporario, conforme ocorrem as
mudancas nas condutas dos consumidores esse € um setor que tende a ser

enxergado futuramente de outra forma.

3.2 Estudo dos Clientes

3.2.1 Identificacdo das caracteristicas demograficas dos clientes

A correta higienizagdo é primordial para que os animais ndo defequem ou
urinem em lugares inapropriados, entretanto alguns comportamentos instintivos do
animal, como por exemplo, medo, marcag¢do do territorio, pedido de atencdo ao
dono, entre outros motivos, geram uma nhecessidade nele em fazer suas
necessidades em locais inadequados. Com base nesta premissa, a Hypet estara no
mercado para atender pessoas juridicas, como: canis e hotéis para animais a fim de
fazer uma correta higienizacéo do local, ja que os cdes normalmente voltam para as

areas onde possuem o odor.

Canis: Conforme SEBRAE?3, o canil é um negdcio voltado para a criagéo de
animais e pode ser considerado comércio varejista de animais, tal como
hospedagem e alimentacdo. Em S&o Paulo hd mais de quinhentos canis, incluindo
canis de criacdo de racas especificas e de animais abandonados.

O faturamento de canis pode variar muito, criadores de cées de raca, por
exemplo, atingem um alto lucro liquido, assim como canis de cédes abandonados
atingem menores valores, visto que, 0s custos para cuidado sdo dissemelhantes.
Entretanto, a localizacdo e estrutura dos canis compartiham das mesmas
premissas: lugares mais afastados do centro comercial e de bairros residenciais, a

fim de evitar reclamag¢fes ou constrangimentos. Considerando serem locais mais

12 http://www.vetusweb.com.br/7-tendencias-para-o-mercado-pet-em-2018/
13 https://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/documento/Cartilha-Manual-ou-
Livro/Como-montar-um-Canil
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afastados, normalmente pagam mais barato pela localizagdo, ou seja, menores
custos no fechamento de seus resultados.

Na montagem de um canil de raca, o empresario terd que investir
inicialmente de R$ 100.000 a R$ 250.000 reais, porém com retorno em médio
prazo!. Alicercado no estudo deste negdcio, foi identificado que os funcionérios do
canil que realizam a limpeza do local. A contratacdo de uma empresa terceirizada,
como a HyPet, disponibilizaria a oportunidade dos empresarios focarem somente no
seu core business, otimizando seus processos e reduzindo suas despesas por meio
da contratacdo de um pacote viavel ao seu negacio.

Hotéis de animais: Este empreendimento tem por finalidade oferecer
servicos de hospedagem para pets, conforme analise no SEBRAE (Cartilha de
negécios)®: “Se bem gerenciado, pode-se concluir que o investimento no ramo de
hotelaria para animais domeésticos pode ser um negdcio ‘bom pra cachorro™. As
principais metropoles brasileiras tém observado transformacfes significativas no
perfil demografico e nos habitos de sua populacdo, devido a tais mudancas as
pessoas estdo tendo menos filhos e adotando mais animais'®, por isso, muitos
proprietarios satisfazem com maior afinco a necessidade de seus animais,
investindo no mercado pet. Uma das tendéncias brasileiras € aumentar ainda mais
este mercado, pois com o crescimento da criacdo de animais exoticos, como
iguanas, cobras e furdes também demandar&do produtos e servigos especializados,
sendo assim, maior necessidade de cuidados de higienizacdo com base nos
espécimes, 0 que capacitara a HyPet a ampliacdo de seu negocio.

Além disso, a HyPet também estard no mercado para atender pessoas
fisicas como: o publico de casas e apartamentos (condominios).

O atendimento nos apartamentos sera direcionado a mulheres e homens de
todas as idades, casados e solteiros das classes: Al, A2, B1 e B2 (alta classe alta,
baixa classe alta, alta classe média e baixa classe média), moradores de

condominios.

14 https://www.montarumnegocio.com/como-montar-um-canil/

15 http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-hotel-para-animais-
domesticos,f4587a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD

16 https://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/09/opinion/1433885904 043289.html
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As mulheres, por exemplo, tém conquistado a cada dia grandes posi¢cdes no
mercado de trabalho, acompanhado destas novas responsabilidades as antigas nao
se extinguiram, resultando em um acumulo nas funcbes diarias exercidas.
Fundamentado na analise deste mercado, a HyPet fornecera as mulheres, assim
como aos homens atarefados, um maior tempo de lazer e descanso, melhorando a
gualidade de vida para ambos, do mesmo modo, ofertard aos donos de canis e
hotéis maior tempo para focar em seu core business.

Com base na piramide de Renda Brasileiral’, um pouco mais de 50% da
populacdo possui renda média a alta, publico concentrado principalmente nas
regides de Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia e Ceara, para inicio das atividades, a

HyPet acredita que seja um mercado interessante para atuagao.

3.2.2 Descricao dos interesses e comportamentos dos clientes

O comportamento da busca por iméveis traduz o interesse na aquisicdo de
bens permanentes, o qual Ihe proporcione bem-estar e crescimento familiar,
entretanto a busca nao esta vinculada apenas aos filhos, pois os desejos e regras
familiares tém mudado. Atualmente as pessoas, especialmente as mulheres,
maratonam pela vida profissional, segundo artigo do site terra baseado em estudos
realizados pelo IBGE?'8, atualmente 14% das mulheres ndo desejam mais ter filhos,
substituindo-os por bichos de estimagdo. Hotéis com piscina, cosmeéticos e
tratamentos genéticos para doencas sdo alguns dos produtos e servicos que 0
brasileiro de classe média e alta estd comprando para seus animais.

O gasto mensal, considerando apenas a classe D e C, pode chegar até 10%
da renda da familia, um levantamento ainda revela que 33% dos donos que
frequentam o petshop sempre adquirem produtos além do basico!®, valor
significativo para estudo do mercado.

Com base no estudo voltado a regidao de Sao Paulo realizado pela Revista
Exame?°, o cuidado animal movimenta cerca de R$ 17 bilhdes por ano, ou seja,

ainda ha muito mercado a ser explorado. O plano de saude animal, por exemplo, &

17 http://g1.globo.com/economia/noticia/2015/08/71-mil-brasileiros-concentram-22-de-toda-riqueza-
veja-dados-da-receita.html

18 https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/mulher/comportamento/14-das-brasileiras-nao-querem-ser-
maes-saiba-mais,aa38e4ddfce27310VgnCLD100000bbcceb0aRCRD.html

19 http://www.bandab.com.br/nacional/para-61-animais-de-estimacao-sao-membros-da-familia-gasto-
mensal-e-de-r189/

20 https://exame.abril.com.br/negocios/como-o-brasileiro-cuida-e-quanto-gasta-com-seus-pets/
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de aproximadamente R$ 70 reais e tais estudos afirmam que 30% da populagéo
consumidora pagaria pelo servico. Deste modo, o que falta para o efetivo consumo é
0 conhecimento do servigco, 0 mesmo se aplica aos servigcos da HyPet, ja que ha
mercado, entretanto ndo ha grandes referéncias e estudos quanto a legitima decisédo

do seu consumo.

3.2.3 ldentificagdo dos motivos que levam os clientes a consumir os produtos
ou servicos da empresa

Estudo dos padroes de compra: Processos psicolégicos e sociais
desempenham papel primordial para decisdo de consumo, logo os cinco estagios de

decisdo de compra sdo uma das ferramentas mais eficazes na andlise.

O Reconhecimento da Necessidade: Especialistas em animais recomendam
limpezas diarias, de preferéncia, com panos e produtos especificos. No entanto,
conforme mencionado anteriormente, neste mundo globalizado, as pessoas tém
duplas jornadas de trabalho e ainda precisam manter a vida organizada: cuidar da
saude, do circulo social e tirar um tempo para relaxar. Com todas as atividades na
agenda fica dificil conciliar o pet, especialmente em questdes desagradaveis como a
higienizacdo as suas tarefas diarias, logo é uma alternativa interessante para o
cliente que alguém execute tais atividades por ele, poupando-lhes do desconforto.

A Busca de Informacao: Para resolugcao de tais problemas muitos donos de
bichos de estimacgdo tém recorrido a artificios tecnoldgicos para cuidar com maior
eficacia e rapidez de tais necessidades dos animais, do mesmo modo, a contratacéo
de empresas de limpeza € uma alternativa, ainda que lhe custe um valor
consideravel, atendera parte de suas expectativas.

A Avaliagdo das Alternativas: Caso o cliente ache os pregos de uma diarista
caro para execucado deste servico em especifico, 0 que seria em média na regido de
Sao Paulo R$ 100,00 o dia, e assim recorra a produtos alternativos de limpeza, este
nao mudaria o fato de que terdo que dedicar parte de seu tempo livre na execucao
de tais tarefas, baseado nisto, a HyPet disponibilizard ndo apenas a tranquilidade
guanto a execucao de tais servicos, mas comodidade e maior tempo de lazer para

0s seus clientes.
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A Compra: A HyPet oferecera ao cliente ambas opg¢fes, a higienizacdo do
pet e os produtos para manter a limpeza do ambiente, com base na anélise de valor
cobrado pelo concorrente indireto havera uma reducdo de 30% em custos. Se o
cliente considerar também a oferta de produtos de higiene & beleza para o seu
animal, ele usufruird de vantagens ja que ndo precisara sair de casa para efetuar as
compras, ou seja, a intencdo de compra do cliente se extinguirA nho momento da
aquisicao dos servicos.

A Experiéncia P6s-Compra: Como a experiéncia do cliente com os servi¢cos
contratados da HyPet tera impacto nas suas futuras decisbes, a empresa
disponibilizara canais, como por exemplo: central de atendimento e satisfacdo e
aplicativo, a fim de realizar objecfes quanto ao servico, da mesma forma que, dar

sugestdes para a melhoria do mesmao.

Disciplina de Valor de Treacy e Wiersema: Por meio do seu modelo a
HyPet acredita que para atender as necessidades do cliente sera preciso ter custos
acessiveis e controle dos processos dos servicos, entretanto a intimidade com o
cliente € o seu maior objetivo. Pois, embora a HyPet tenha pacotes padréo o cliente
podera informéa-la através do site, aplicativo e telefone quais seriam as suas
necessidades especificas, sendo assim, a HyPet podera realizar alteragcfes a fim de
atender e valorizar a sua necessidade. Do mesmo modo, as parcerias realizadas
com fornecedores de produtos podem ser consideradas um risco, ja que se faz
necessario verificar diversos fatores legais e juridicos do fornecedor a fim de obter

tanto a satisfagéo do cliente quanto da HyPet.

3.3 Analise do ambiente geral por meio do modelo das cinco forcas
competitivas de Porter (2004)

3.3.1 Estudo dos concorrentes

As empresas do ramo de facilities ou limpeza doméstica, ndo possuem
necessidade de estar tdo bem localizadas, pois muitas vezes, seus funcionarios séao
terceirizados e dirigem-se diariamente aos seus locais de trabalho, eliminando a
necessidade de uma sede com localizacéo estratégica.

Nesse mercado, as empresas precisam ter credibilidade com o cliente,
prestar um servi¢co de qualidade, transmitir respeito e passar a seguranca esperada,

pois sdo seus colaboradores que garantem a limpeza dos ambientes e que estarao
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sempre em contato com o publico. Além disso, sera preciso ser confiavel, pois
colocara pessoas desconhecidas pelos moradores (no caso de apartamentos)
dentro de suas residéncias.

Os custos da prestacdo de servicos sao baixos, pois seus principais
recursos sdo capital humano de média a baixa especializacdo, produtos de limpeza
e higiene, acessorios de baixo custo e média durabilidade (algumas semanas ou
meses), além de custos logisticos. Essa area de atuacdo apresenta economias de
escala crescente, pois a mado de obra € barata, os custos variaveis e custos fixos
sdo pequenos, sendo um ramo com pouca exigéncia de ativos imobilizados ou

tecnologia especializada.
Diferenciais da HyPet perante a concorréncia

¢ Conectividade: servi¢co podera ser agendado com antecedéncia através
de um aplicativo disponivel para smartphones, ou ainda, pelo site da Companhia ou
por telefone;

¢ Servigo especializado: a limpeza técnica realizada pela HyPet possuira
o diferencial de ser especializada na remoc¢ao de detritos deixados pelo seu animal
de estimacéo, retirando a areia do animal e substituindo por uma nova, removendo,
minuciosamente, pelos e manchas das superficies da residéncia (além dos
estofados, tapetes e carpetes);

e Preco acessivel: Precos menores que de uma diarista para que o
servico possa ser contratado com maior frequéncia, sem que pese no bolso do
cliente;

e Comodidade: o servigo prestado pela HyPet permitira ao contratante
certa tranquilidade, pois ele s precisara realizar limpezas superficiais, pois a
empresa removera impurezas e outras sujeiras maiores do animal do apartamento,
além de fornecer seus proprios materiais de coleta de residuos e outros produtos de

higiene animal, que dispensara os donos dessa obrigacao.

3.3.2 Estudo dos fornecedores

Na area de atuacao da HyPet, supostamente ndo existirdo problemas quanto
a fornecedores. Ela estara em um mercado repleto de opcbes para suprimento de

suas necessidades de matérias primas, produtos de limpeza, acessorios e afins.
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Os itens necessarios para a prestacdo de servicos serdo de baixo valor
agregado, de baixo custo e faceis de encontrar, podendo ser adquiridos até em
pequenas mercearias.

Para a demanda da HyPet, ndo sera necesséria uma grande estrutura de
aquisicdo de produtos e materiais para limpeza, dispensando um contrato de
fornecimento, que traria riscos e maior poder dos fornecedores sobre a empresa. O
baixo indice de vinculos contratuais com fornecedores também diminui ou extingue
0s custos e trabalho de mudancga de fornecedores.

No processo de procura e aquisicdo com possiveis fornecedores, a HyPet
podera ainda, barganhar o preco dos itens em pauta, quem oferecer as melhores
condicOes e precos a empresa, ganhara o posto de fornecedor naquele momento.

Essa forca de Porter em questdo, estard em dominio absoluto da HyPet,
podendo exigir, assim, qualidade, precos e prazos aos fornecedores dos itens

necessarios a empresa.

3.3.3 Estudo da barganha dos consumidores

Este ponto no quadro das forcas de Porter é importante para a HyPet, que
precisara conquistar grande namero de clientes, pois quanto menos clientes, maior
sera o poder de barganha concentrado nas maos deles com a empresa.

O mercado ndo possui grandes concorrentes diretos, muitas das limpezas
domésticas ocorrem pelos préprios donos das residéncias e estabelecimentos, ou
ainda por prestadores de servicos informais, onde a HyPet se diferencia, com um
servico de qualidade, profissional e especializado na salde animal.

O cenério que a HyPet atuara estara sob seu controle, partindo do ponto de
vista que é superior a concorréncia indireta e traz maior confianca e credibilidade
para seus servicos de limpeza. O cliente ter4d pouco ou quase nenhum poder de
barganha.

Os canis e hotéis de animais terdo certo poder de barganha, tendo em vista
gue os servicos serdo consideravelmente mais caros, eles poderdo barganhar o
preco do metro quadrado a ser higienizado.

Os termos nos quais 0s servicos serdo prestados também diminuirdo o
poder do cliente perante a empresa, pois se 0 servigo estiver inacessivel em certo
patamar, existirdo servicos mais basicos e acessiveis ao cliente, e para que 0s

resultados tenham efeitos por maiores prazos, a empresa comercializara produtos
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especiais para manutencdo da limpeza dos ambientes. Deste modo, 0 servi¢co
podera custar menos aos bolsos dos clientes, e ainda sim, ser eficaz na higienizacéao

e desodorizacdo dos ambientes.

3.3.4 Estudo de novos entrantes

A HyPet podera enfrentar dificuldades quanto a novos entrantes no mercado
de atuacao relacionado a apartamentos, condominios e hotéis de animais. Vem se
tornando cada vez mais comuns servi¢os de facilitties nas empresas e condominios
e 0 mercado de produtos e servi¢cos para animais de estimacdo e seus donos esta
em expansdo. Entretanto, no momento ndo existem empresas que fornecem
beneficios além dos tradicionais de uma limpeza domeéstica ou de ambientes
profissionais.

O mercado de limpeza de ambientes é de baixos custos e facil ingresso, nao
existindo grande regulacdo e barreiras. Entretanto, ndo existem incentivos fiscais
para este tipo de atividade.

Como os servigos ndo possuem um programa de protecdo, nem legislacéo
para registro de patentes, € quase impossivel manter-se exclusivo no mercado
guando se tem uma grande ideia. Por isso, a HyPet tera que buscar contratos de
exclusividade com seus clientes, sejam eles, apartamentos (condominios), hotéis
para animais ou canis.

Outro ponto estratégico para conturbar os possiveis concorrentes nesse
mercado, sera se tornar a empresa referéncia nesse tipo de servico, especializada
no trato de ambientes com animais, retirando até as menores sujeiras, odores,
manchas e sem prejudicar a saude dos animais que ali habitam. Sendo a primeira
empresa na cabeca de seus clientes, aliados a pratica de um preco justo de
prestacdo de servicos, serd mais complicado aos novos players da area se adaptar
as pequenas margens para conquistar Market share.

Um ponto que podera fortalecer a posicdo da HyPet perante seus clientes
sera sua qualidade, diferencial quanto a saude animal, confianca e credibilidade

conquistada junto ao cliente.
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3.3.5 Estudo de substitutos

O servigo de limpeza e desodorizacdo de ambientes oferecido pela HyPet
entrara em um mercado de servigos de baixo valor agregado, baixos custos e méo
de obra barata. Os servicos muitas vezes vém de trabalhadores informais e quando
€ profissional, traz pouca inovagdo e baixo nivel de customizacdo aos clientes. No
entanto, a HyPet dara treinamentos e todo o suporte necessario para gque essa mao
de obra se torne cada vez mais especializada e capacitada, com o objetivo de fazer
crescer ndo somente o colaborador, mas a organizacdo com um todo.

A acdo da HyPet dentro de estabelecimentos e apartamentos, pode ser
substituida pelos proprios proprietarios, entretanto muitos desses podem estar
atarefados com suas principais atividades do dia a dia, tendo que terceirizar esse
servico. Essa € a hora que a HyPet trara a solugcao para o problema.

O problema encontrado pela empresa pode ser resolvido por outros agentes,
com algumas semelhangas, mas sem o mesmo valor agregado, sem preocupacao
com a saude animal e que ndo foca na desodorizacdo e retirada de profundas
sujeiras deixadas pelos animais que habitam os ambientes em questao.

Segue lista abaixo de agentes que possivelmente serdo substitutos da
empresa:

e Mercado informal de diaristas: uma funcionéria autbnoma, que auto
estipula seu preco e que pode limpar um apartamento por completo;

e Empresas de diaristas: uma empresa especializada em limpeza de
ambientes residenciais e com a seguranca garantida pela empresa, pois sua
credibilidade com o cliente esta em jogo;

e Empresas de facilities: empresas semelhantes as empresas de
diaristas, porém especializadas em ambientes comerciais;

e Empregadas domésticas: empregadas registradas em regime CLT, que
possuem atuacado fixa em uma Unica residéncia e executa todo tipo de servigo
dentro dela;

e Lavanderias especializadas em limpeza de tapetes e estofados: assim
como a HyPet ofereceria em um de seus combos de servigo, essas empresas sao
especializadas em limpeza dos sofas e tapetes, entretanto, sem a preocupac¢ao com

a saude animal.
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Tendo em vista as andlises realizadas anteriormente a respeito das cinco
forcas de Porter, a HyPet adotara ao longo de sua caminhada, alinhada a esse
modelo, a estratégia de Foco, adaptando a gama da forca de seus produtos a um
segmento de mercados estreito e previamente bem definido, o nicho “Pet”, levando
em consideracdo apartamentos que habitem animais de estimacado, canis e hotéis
para animais. A empresa estard em um mercado menos vulneravel e de pouca ou
nenhuma concorréncia.

Para atingir o que a estratégia de foco almeja, a HyPet prestara servicos de
altissima qualidade para seu nicho especifico, provando que sua atuacdo é mais
conveniente e proveitosa que a de servicos substitutos e mais amplos, devido ao
foco no animal de estimacdo e a percepcdo da importancia da saude e bem-estar
deles para seus donos.

Em suma, a HyPet entrard em um mercado estreito, podendo praticar
margens satisfatorias com relacdo a necessidade do consumidor, desempenhando

atividades especializadas e inovadoras aos olhos dos clientes.

3.4 Pesquisade Campo

Foi conduzida uma pesquisa exploratéria do tipo quantitativa na qual o
principal objetivo era avaliar a aceitacdo do novo conceito de negécio.

A pesquisa foi criada com o auxilio do Google Forms e disponibilizada na
internet e redes sociais para que os respondentes pudessem ter acesso. Os dados
foram coletados a partir das respostas obtidas e dos relatérios gerados pelo préprio
Google. Foi realizada na primeira quinzena de marco de 2018 com um total de 70
respondentes. Os resultados da pesquisa serdo explorados a seguir a fim de ilustrar
gue ha oportunidade de mercado para a HyPet no cenario brasileiro.

Na pesquisa de campo foi constatado que 64,3% dos respondentes eram do

sexo feminino e 35,7% do sexo masculino, como ilustrado no Gréfico 2:
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Gréafico 2 - Género

@ Feminino

Q‘ o

Fonte: Os Autores, 2018.

A faixa etaria dos respondentes esta entre 16 e 60 anos de idade. E possivel
observar no Gréfico 3 que 44% dos respondentes se concentra na faixa etaria de 21

a 25 anos de idade.

Gréafico 3 - Faixa Etaria

m16a20anos
m21a25anos

= 26 a 30 anos
V m31a35anos
= 36 anos ou mais

Fonte: Os Autores, 2018.

A pesquisa identificou, como ilustrado no Grafico 4, que 51,4% dos
respondentes residem atualmente em apartamentos e 48,6% residem em casas.
Sao dados relevantes, visto que a HyPet visa concentrar boa parte de seus esforgos

no publico que reside em apartamentos.



41

Grafico 4 - Moradia dos Respondentes

@ Casa
® Apartamento
Chacara

Fonte: Os Autores, 2018.

Com base na pesquisa, foi identificado que aproximadamente 13% dos
respondentes ndo possuem animais de estimacao, enquanto que 20% deles possui
dois, outros 20% deles possui trés ou mais e a maior parte do publico respondente

possui um animal de estimacéo, como ilustrado no Gréfico 5:

Gréfico 5 - Quantidade de animais de estimacéo

@ Nenhum
& Um
Dois
@ Trés ou mais

Fonte: Os Autores, 2018.

A partir dos dados coletados com base no grafico de quantidade de animais
de estimacdo, a pesquisa identificou que o0s respondentes que ndo possuem
animais, consequentemente fazem parte da parcela que ndo possui gastos com a
limpeza do ambiente (justamente por n&o possuirem animais em suas
casas/apartamentos), portanto eles ndo fazem ideia de quanto um dono de animal
de estimacdo gasta mensalmente para realizar a higienizacdo do local que seu pet
vive.

No Gréfico 5 foi possivel observar que aproximadamente 13% dos
respondentes ndo possuem animais em suas residéncias. Foi tomada a iniciativa de

retirar essa parcela de respondentes da nossa pesquisa, visto que ndo é o foco e
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nao interessa ao negdécio da HyPet. A partir desta analise, o publico que possui um
animal subiu para 55%, enquanto que quem possui dois ou trés ficou na faixa dos 22

e 23%. Agora observe o Grafico 6:

Grafico 6 - Faixa mensal de gastos com limpeza

@ No possuo gastos com a limpeza do

ambiente de pets
@ Abaixo de R$30,00
Entre R$31,00 e R$60,00
A @ Entre R$61,00 e R$90,00

@& Entre R$91,00 e R$120,00
® Acima de R$121.00

Fonte: Os Autores, 2018.

Com base no Gréfico 6 é possivel observar que 15,7% dos respondentes ndo
possui gastos com a limpeza. Sendo assim, conclui-se que essas pessoas nao tém
animal de estimag¢do ou encontram-se na posicdo de filhos e/ou dependentes que
NAo precisam se preocupar com 0s gastos.

Por outro lado, com base nos resultados dos graficos 5 e 6, foi identificado
gue os 22,9% dos respondentes que gastam abaixo de R$30,00 e entre R$31,00 e
R$60,00, juntamente com os 20% que gastam entre R$61,00 e R$90,00 sdo
justamente os que possuem um ou dois animais de estimacéo, sendo assim, por
possuirem menos animais, consequentemente tendem a gastar menos com a
limpeza. J& os outros 18,6%, divididos entre R$91,00 e R$120,00 e acima de
R$121,00, sdo os respondentes que possuem trés ou mais animais e, portanto,
tendem a gastar mais para manter o ambiente limpo.

Retomando a analise feita no Grafico 5, na qual a parcela dos respondentes
gue ndo possuem animais de estimacao foi retirada, foi aplicada a mesma situacéo
para o Grafico 6 e obtivemos 0s seguintes resultados que serdo expostos no Grafico
7
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Grafico 7 - Faixa mensal de gastos com limpeza (somente respondentes que
possuem pets)

= Abaixo de R$30,00

m Entre R531,00 e R560,00
Entre R$61,00 e R$90,00

m Entre R$91,00 e R$120,00

= Acima de R$121,00

Fonte: Os Autores, 2018.

O Gréfico 7 mostra que as pessoas que possuem animais de estimacao
geralmente gastam entre R$31,00 e R$60,00, no entanto percebe-se que quase
toda essa porcentagem faz parte dos 47,1% que possui apenas um pet em casa,
como ilustrado no Gréfico 5. Deste modo, pode-se concluir com essa analise que o
gasto varia de acordo com a quantidade de animais de estimacdo presentes em
casa, quando vocé possui mais, vocé tende a gastar mais. Claro que existem as
excecdes, com pessoas que possuem apenas um animal e ainda assim gastam
acima de R$ 121,00, mas séo poucas.

Com o objetivo de estruturar ainda mais essas analises, a pesquisa identificou
gue 67,1% dos respondentes acreditam que um valor justo para a limpeza e
desodorizacdo semanal do ambiente em que o animal de estimacédo vive esta entre
R$50,00 e R$60,00. Outros 21,4% dos respondentes acreditam que esse valor
estaria entre R$61,00 e R$70,00 e os 10% restantes se dividem entre 0s outros

valores propostos pela pesquisa, como ilustrado no Gréfico 8:
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Gréfico 8 - Valor justo para o servigo de limpeza e desodorizacao

@ Entre R$50,00 € R$60,00
@ Entre R$61,00 e R$70,00
Entre R$71,00 € R$80,00
@ Entre R$81,00 e R$90,00
@ Entre R$91,00 e R$100,00

Fonte: Os Autores, 2018.

Deste modo, a pesquisa identificou que a concentracdo de respondentes no
valor mais baixo proposto no Grafico 8 se da justamente devido aos 47,1% dos
respondentes que possuem apenas um animal de estimagdo, como mostrado no
Gréfico 5 e que por conta disso, tendem a gastar menos e optam por um valor mais
baixo a ser gasto. Além disso, também é possivel observar que o publico que nao
possui animais de estimacao também se encontra nesses 67,1%.

Todos os respondentes que optaram por valores acima de R$71,00 até
R$100,00 fazem parte dos 20% que possuem trés ou mais animais de estimacao.

Sendo assim, € possivel concluir a partir dos dados dos graficos anteriores
gue o publico geralmente gasta e investe de acordo com a quantidade de animais
gue possui e que, as pessoas que nao possuem animais de estimacado geralmente
optam pelos valores mais baixos por ndo saberem 0s reais gastos existentes com
pets.

A pesquisa também identificou que 42% dos respondentes que fazem a
higienizacdo do ambiente dos seus pets. 21% disse que as maes sdo as
responsaveis pela higienizacdo e outros 17% disseram que possuem uma diarista
para fazer a limpeza. Os outros 20% se dividiram entre 0s que ndo possuem pets
(portanto ndo ha necessidade de haver um responsavel pela limpeza), filhos, esposa

ou marido, como mostra o Grafico 9:



45

Gréfico 9 - Quem faz a higienizagdo do ambiente

m Diarista
m Vocé
Sua mae

m OQutros

Fonte: Os Autores, 2018.

A pesquisa também identificou que 41,4% dos respondentes gostaria de
contratar o servico de limpeza de residuos, pelos e desodorizagdo uma vez por
semana, 30% gostaria de contratar uma vez por més e outros 17,1% gostariam de
contratar uma vez a cada dois meses. S&o resultados relevantes, visto que a HyPet
pretende oferecer pacotes de servicos semanais, mensais e/ou bimestrais. 11,4%

nao contrataria o servico com nenhuma frequéncia, como ilustrado no Grafico 10:

Grafico 10 - Frequéncia de Contratacao

@ Uma vez por semana
@ Uma vez por més

Uma vez a cada dois meses
@ Nenhuma

41,4%

Fonte: Os Autores, 2018.

Como mostrara o Grafico 11, 88,6% dos respondentes contrataria um servico
de limpeza de residuos, pelos e desodorizacdo do ambiente em que o pet vive caso
houvesse uma empresa especializada para fazé-lo e 11,4% né&o contrataria. Algo
surpreendente para a pesquisa foi que todos os respondentes que nao contratariam
0 servico possuem pets e ainda assim ndo estariam interessados em obter um
servico especializado. Analisando mais a fundo, foi identificado que mais da metade
desses respondentes que ndo contratariam o0 servico possuem diaristas fazendo a

higienizacdo do ambiente em suas residéncias. O que faz com que a HyPet acredite
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ainda mais que diaristas podem vir a ser fortes concorrentes da empresa

futuramente.

Gréfico 11 - Contrataria servigo de limpeza especializado?

® sim
@ Nio

Fonte: Os Autores, 2018.

Por fim, a pesquisa auxiliou a HyPet em diversas concepc¢des, algumas
inclusive ja citadas anteriormente com a presenca dos graficos. A HyPet serd uma
empresa de limpeza de residuos, pelos e desodorizacdo do ambiente que os pets
utilizam, com o objetivo de garantir um ambiente saudavel, limpo e desodorizado
tanto para o animal quanto para a familia visando uma maior qualidade de vida para
todos. Com a pesquisa foi identificado que ha oportunidade de mercado para a
HyPet, visto que a maioria dos problemas que o publico entrevistado enfrenta podem
ser solucionados pela organizacdo. Veja na Tabela 1 alguns exemplos citados na
pesquisa:

Tabela 1 - Problemas com a limpeza

Manchas que ficam impregnadas no carpete.

Falta de produtos que eliminem os pelos.

Alta concentracdo de pelos pela casa, sofas e tapetes.

No condominio as pessoas nao limpam o ambiente.

Manter a limpeza.

Forte cheiro e odor que ndo sai da casa, dos sofas e carpetes.
Fonte: Os Autores, 2018.

Os problemas acima citados foram todos relatados pelos respondentes da
pesquisa, sendo que 72% reclamam dos pelos e do mau cheiro que fica no ambiente
utilizado pelos animais, ou seja, a HyPet tem tudo para entrar no mercado que

pretende, pois as pessoas precisam solucionar seus problemas, que de acordo com

a pesquisa, batem justamente com o que a HyPet se propora a fazer: acabar com o
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mal cheiro da casa com sua desodorizacao especializada, acabar com os pelos e
manchas nos carpetes por meio de uma limpeza de qualidade e eficiente e auxiliar o
cliente a manter a limpeza, seja contratando seus servicos, seja fazendo a limpeza
por si préprio.

Além de tudo o que fora mencionado, a pesquisa revelou que
aproximadamente 53% dos respondentes ndo contrataria esse tipo de servico
(HyPet) por conta do preco, caso néo fosse acessivel o suficiente. E pensando nisso
gue a HyPet se propora a oferecer servicos de qualidade e 6timo custo x beneficio,
com variacao de pacotes e servigos para que se encaixe no bolso do cliente e esteja
de acordo com suas necessidades, sendo elas semanais, mensais e/ou bimestrais.
A HyPet acredita que isso é possivel principalmente com base nos resultados do
Gréfico 8, no qual o valor escolhido como justo para o servico semanal de limpeza
da HyPet combina justamente com o que a empresa j4 havia pensado antes da
pesquisa.

Em suma, nessa pesquisa de mercado, foi notério que a maioria dos
respondentes contrataria esse tipo de servico e que ha oportunidade de mercado

para a HyPet no cenario brasileiro.

3.5 Delimitacdo da Estratégia Organizacional
3.5.1 Vantagem Competitiva

Segundo dados do projeto setorial integrado Pet Brasil?!, uma parceria entre a
ABINPET e a Apex-Brasil, 6rgdo vinculado ao governo federal, a industria pet
brasileira foi responsavel por um faturamento de mais de R$ 18,9 bilhdes em 2016,
crescimento de 4,9% sobre 2015 e terceiro lugar absoluto no mercado mundial, atras
apenas dos Estados Unidos e Reino Unido.

Situando-se no mercado de produtos e servicos voltados para pets, a
organizacédo visara atender uma demanda ainda ndo explorada no cenario brasileiro

adaptando um modelo de negdcio ja existente em outros paises a realidade do

consumidor brasileiro.

21 http://www. petbrasil.org.br/mercado-brasileiro
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Com uma proposta inovadora a Hypet agregara valor para os seus clientes
por meio da oferta de comodidade, conforto e higiene ao disponibilizar os servicos
de limpeza, desodorizacdo, remocdo de pelos e manchas ocasionados pela
presenca de animais de estimacdo em ambientes domésticos. A Figura 2 explicita a

cadeia de valor da Hypet:

Figura 2 - Cadeia de valor HyPet

Infra Estrutura

Organizagdo, limpeza e cuidado com a sede administrativa e com o Hypet Car.
Aquisi¢do/Compra

Estudo e acompanhamento dos pregos praticados pelos fornecedores de matérias-
primas, servigos, instalagbes prediais, maquinas, etc

Gestdo de Recursos Humanos
Processos de recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento e retengdo.

Gestdo Financeira

Atividades de Suporte

Elaboragdo de demonstrativos periddicos, decisGes de financiamento e
L linvestimento e gestdo dos ativos.

Marketing e Servigos Gestdo da Operagdes / Logistica le
Vendas Limpeza, Qualidade Interna R
Divulgagcdo em desodorizagdo, Realizagdo de Locomogdo da G
redes sociaise [remocdo de pelose pesquisas de equipe Hypet até o E
espacgos manchas de satisfacdo com local da prestagdo do M
frequentados por ambientes pet. consumidores e servigo,
donos de animais clientesafimde | disponibilizagdo do
domésticos como avaliar a percepg¢do |material necessario e
pet shops, clinicas do servigo ofertado [ checklist de afazeres
veterindrias e e tambémoseu [aserem executados.
hoéteis para nivel de
animais. Oferta efetividade.
juntoa
administradoras de
condominios.

f

Atividades Primdrias

Fonte: Os Autores, 2018.

Ao analisar a Cadeia de Valor da empresa, foi possivel identificar que a
Hypet criard valor para os seus clientes por meio da oferta de um servico Unico e
diferenciado que € o de limpeza e desodorizacdo de ambientes pet e com isso
estabelecera sua vantagem competitiva perante seus concorrentes indiretos e novos

entrantes.

3.5.2 Mapa estratégico (Balanced Scorecard)

Utilizando a ferramenta Balanced Scorecard foi possivel definir as etapas

necessarias para o desenvolvimento do negocio e crescimento sustentado da



49

organizacdo estando atento as perspectivas financeira, de clientes, de aprendizado

e crescimento e de processos internos, como € demonstrado na Tabela 2:

Tabela 2 - Balanced Scorecard

PERSPECTIVAS INDICADORES
. Total das receitas do ultimo exercicio / Total das receitas do penultimo
Aumentar Receitas .
exercicio
Financeira Total dos custos incorridos do ultimo exercicio / Total dos custos do

Redugdo dos Custos L .
penultimo exercicio

Montante das entradas no fluxo de caixa / Montante das saidas no
fluxo de caixa
PERSPECTIVAS INDICADORES
Aumentar nimero de cliente [Vendas de pacotes do periodo / Vendas de pacotes do periodo anterior
Pacotes da modalidade diario contratados / Total de pacotes

Aumentar Lucro Liquido

Clientes Aumentar recorréncia da contratados;
prestagdo de servigos Pacotes da modalidade semanal contratados / Total de pacotes
contratados

Média geral da pesquisa de satisfagdo / Média geral da pesquisa de
satisfagdo do periodo anterior
PERSPECTIVAS INDICADORES
Honordrios advocaticios decorrente de causas trabalhistas ocorridos no
exercicio /
Honordrios advocaticios decorrente de causas trabalhistas ocorridos no
exercicio anterior

Aumentar nivel de satisfacdo

Diminuir o passivo trabalhista
Aprendizado e
Crescimento

Desenvolver conhecimentos,

Horas de treinamento / funcionario / ano
habilidades e atitudes / /

. indice de satisfagdo dos colaboradores mensurado por pesquisa de
Diminuigdo do Turnover

clima
PERSPECTIVAS INDICADORES
Prestacdo de servico eficiente Tempo do atendimento / Tempo-padrdo de atendimento
Processos —
Internos Minimizar problemas indice de queixas do periodo / indice de queixas do periodo anterior

operacionais
Relacionamento com o cliente Metolodogia Hit or Miss aplicado as demandas dos clientes

Fonte: Os Autores, 2018.

A utilizacdo da ferramenta BSC pela HyPet ter4 por objetivo acompanhar o
desempenho organizacional de acordo com o equilibrio das quatro dimensdes
visando conseguir identificar oportunidade de melhorias e de concepcao de novas

estratégias.

3.5.3 Indicadores Chave de Performance (KPIs)

Sendo estabelecidos pela area estratégica da organizacdo e tendo como
objetivo mostrar a situagcdo da empresa, os Indicadores Chave que seréo utilizados

pela HyPet estéo relacionados na Tabela 3:
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Tabela 3 - Indicadores Chave de Performance

KPIs OPERACIONAIS
Satisfacdo Método NPS (Net Promoter Score) =% Clientes promotores (Nota 9 a 10) - % Clientes derratores (Notas de O a 6)
Produtividade Demanda / Hora-homem disponivel
Desisténcias % de clientes que cancelaram / Total de clientes
Renovagao de . .
% clientes que renovaram o contrato / Total de clientes
Contrato

Fonte: Os Autores, 2018.
3.6 Analise e diagnéstico da viabilidade estratégica

Dados os crescentes niveis de exigéncia por parte dos clientes em relacao
aos produtos e servicos consumidos para que sejam diferenciados, Unicos e
capazes de atender e/ou superar suas necessidades a HyPet serd uma empresa
gue terd como objetivo oferecer aos seus consumidores servicos com valor
agregado através da limpeza de residuos de animais domésticos e desodorizacao.

De acordo com as pesquisas e analises realizadas sobre o mercado e 0s
clientes, o servico que sera oferecido pela HyPet tende a crescer nos préximos
anos. Tendo em vista que o mercado brasileiro ainda ndo possui uma empresa
especializada nesse tipo de servico, a entrada da HyPet no mercado apresentara
uma nova e especializada solugcédo para um dos problemas recorrentes que os donos
de animais enfrentam: a limpeza ineficiente do ambiente em que seus pets vivem,
visto que mesmo apols a realizacdo da limpeza o odor e os pelos persistem em
continuar no local.

Portanto, conclui-se que h& oportunidade de mercado para a HyPet e nota-
se que com uma estrutura organizada e um bom plano de negdcios a empresa tera
tudo para se tornar a primeira a aparecer na cabeca do cliente, tornando-se
referéncia no que diz respeito a limpeza de residuos e pelos de animais de

estimacéao juntamente com o servico de desodorizacao especializada.
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CAPITULO 4 - VIABILIDADE OPERACIONAL

4.1 Plano Operacional
4.1.1 Fluxograma dos processos operacionais
Na Figura 3 € apresentado o fluxograma de processos operacionais da

HyPet separados por area organizacional.

Figura 3 - Fluxograma de operacdes da HyPet
FLUXOGRAMA - OPERAGOES HYPET
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Fonte: Os Autores, 2018.
4.1.2 Layout ou arranjo fisico

Devido ao fato do servico prestado pela HyPet ser essencialmente intangivel

a disposicéo fisica sera composta pelo escritério e pelos ambientes de atendimento
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ao publico-consumidor que serdo também as areas de relacionamento com o cliente
para atendimentos diversos e venda de pacotes para ndo-consumidores.

De acordo com a estrutura fisica da empresa o ponto A representa as areas
de relacionamento com os consumidores, de venda para ndo-consumidores e o
almoxarifado de produtos a serem consumidos na operagao da HyPet; o ponto B
representa a sala de reunido principal e também a sala da diretoria executiva; o
ponto C representa as areas comercial, financeira, recursos humanos e de
operacdes; ja os pontos D e E representam as areas de convivéncia dos
colaboradores HyPet que contardo com uma copa e também uma varanda,
respectivamente. Além destes, a organizacdo contara com cinco lavabos dispostos
na estrutura fisica nas areas de relacionamento, diretoria e sala de reunido e, nas

areas comuns, como sintetiza a vista superior da sede administrativa na Figura 4:
Figura 4 - Layout da empresa
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Fonte: Os Autores, '20187.
4.1.3 Maquinas e equipamentos necessarios para producao

Com o objetivo de identificar as principais maquinas e equipamentos
necessarios para a execucao dos servicos da HyPet, a Tabela 4 relaciona todos os
equipamentos necessarios dividindo-os em indiretos, diretos e materiais diversos

gue sao aqueles consumidos pela empresa, de modo geral:
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MOBILIA:

MATERIAL DESCRICAO QUANTIDADE
Mesas Pequenas (74,5 cm x 163 cm) Destinado as dreas de relacionamento e sala da diretoria executiva 2
Mesas Grandes (91 cm x 220 cm) Destinado a sala de reunido e a drea de trabalho compartilhada 2
Poltronas Destinado as dreas de relacionamento, sala da diretoria executiva e area de trabalho compartilhada 23
Prateleiras Destinado ao almoxarifado 4

INFORMATICA E TELEFONIA:

MATERIAL DESCRICAO QUANTIDADE
Computadores Destinado as dreas de relacionamento, sala da diretoria executiva e area de trabalho compartilhada 11
Telefones Destinado as dreas de relacionamento, sala da diretoria executiva e area de trabalho compartilhada 12
Televisores 30"" Destinado as sala da diretoria executiva e drea de trabalho compartilhado 2
Retroprojetor Destinado a sala de reunido 1
Mouse Wireless Destinado a area de trabalho compartilhada 12
Mousepad Destinado a area de trabalho compartilhada 12
Apoio para pés Destinado a area de trabalho compartilhada 12
Impressoras Destinado as dreas de relacionamento, sala da diretoria executiva e area de trabalho compartilhada 3

MATERIAIS DIRETOS PARA UM (1) MES:

MATERIAL DESCRICAO QUANTIDADE
Desodorizador Eliminador de odores 3x1 porgdo itronela (2 Litros) 1
Retira manchas Removedor Mundo Animal de Manchas e Odores Good Pet (500 ml) 1
Saco de lixo Dog's Care para cdes e gatos (500 ml) 1
P4 de coleta Coleta fezes (1000 sacos) 1
Luva P4 para lixo ¢/cabo longo 1
Vassoura Luva de latex descartdvel (100 unidades) 2
Rodo Vassoura 1
Lenco umidecido animal Rodo convencional 1
Panos de chdo Lengo para caes e gatos (75 unidades) 1
Removedor de pelos (animal) Pano (10 unidades) 1
Removedor de pelos ambiente Tira pelos giratorio 1

MATERIAIS E SERVICOS DIVERSOS:

MATERIAL DESCRICAO QUANTIDADE
Material de escritério em geral Materiais a serem consumidos nas atividades administrativas e de prospec¢do 1
Material de limpeza em geral Materiais a serem consumidos na manutengdo do espaco fisico da sede administrativa 1
Aluguel Servigos de concessdo do espaco utilizado 1
Agua Servigos de Infraestrura 1
Energia elétrica Servigos de Infraestrura 1
Telefone e Internet (pacote empresarial) [Servigos de Infraestrura 1
Comunicagdo e-commerce Servigos de Marketing e Prospecgdo 1

VEiCULOS:

MATERIAL DESCRICAO QUANTIDADE

Automdvel Utilitario (Hypet Car) Veiculo que serd utilizado no deslocamento da equipe Hypet 1

Fonte: Os Autores, 2018.

4.1.4 Projecao da capacidade produtiva, comercial e de prestacao de servicos

Com base nas pesquisas realizadas com o publico-alvo da Hypet e no

célculo da capacidade da demanda foi estimado que inicialmente a equipe de

atendimento sera composta por quatro funcionarios que ficardo responsaveis pela

execucao dos servicos de limpeza especializada e desodorizagdo de ambientes e

com base nisso € estabelecido o calculo de capacidade da demanda exemplificado

na Tabela 5:
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Tabela 5 - Projecdo da capacidade da prestacdo de servigos

Projecao capacidade da prestacao de servicos
Numero de Funcionarios 4
Horas-homem disponiveis 32 horas
Horas-homem uteis 28 horas
Tempo médio de atendimento 20 minutos
Capacidade diaria maxima 84 atendimentos

Fonte: Os Autores, 2018.
4.1.5 Principais fornecedores

Tendo em vista a importancia dos fornecedores e parceiros para a
consecucdo dos objetivos organizacionais, na necessidade de contratar uma
empresa fornecedora de bens ou servigos pela HyPet sera realizada uma cotacéo
com no minimo cinco possiveis fornecedores com o objetivo de identificar e pontuar
agueles com melhores condi¢cdes de qualidade, prazo de entrega e formas de
pagamentos com a finalidade de manter a operacdo sustentavel e manter o padréo
de qualidade dos servigos HyPet.

A relacdo dos principais fornecedores parceiros da HyPet estad contida na

Tabela 6 juntamente com informacédo de quantidade, precos totais e sua respectiva

especificagao:
Tabela 6 - Materiais e Fornecedores

MOBILIA:

MATERIAL FORNECEDOR
Mesas Pequenas (74,5 cm x 163 cm) Tecno Mobili
Mesas Grandes (91 cm x 220 cm) Kappesberg
Poltronas Design Chair
Prateleiras Mobly

INFORMATICA E TELEFONIA:
FORNECEDOR

MATERIAL
Notebooks Shoptime
Telefones Shoptime
Televisores 30"" Baldo da Informatica
Retroprojetor Shoptime
Mouse Wireless Kabum
Mousepad Shoptime
Apoio para pés Americanas
Impressoras Shoptime

Fonte: Os Autores, 2018.
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Tabela 7 - Materiais e Fornecedores

MATERIAIS DIRETOS PARA UM (1) MES:

S ATERAL FORNECEDOR
Desodorizador Petlove
Retira manchas Petlove
Saco de lixo Petlove
Pa de coleta Mercado Livre
Luva Kalunga
Vassoura Mercado Livre
Rodo Mercado Livre
Lenco umidecido animal Petlove
Panos de chao Petlove
Removedor de pelos (animal) Petlove
Removedor de pelos ambiente Petlove

MATERIAIS E SERVICOS DIVERSOS:

MATERIAL FORNECEDOR
Material de escritério em geral Kalunga
Material de limpeza em geral Martec Clear
Aluguel Imobilidria
Agua SABESP
Energia elétrica AES Eletropaulo
Telefone e Internet (pacote empresarial) Vivo
Comunicagdo e-commerce Graficas e Editoras

VEICULOS:

MATERIAL FORNECEDOR
Automoével Utilitario (Hypet Car) Webmotors

Fonte: Os Autores, 2018.

4.1.6 Plano logistico e de distribuicao

O plano de logistica e distribuicdo do servigco consistir4 na definicdo da rota a
ser percorrida pelo HyPet Car pela equipe de apoio a operacao visando percorrer o
caminho mais curto e menos dispendioso de modo a atender todos os solicitantes do

servigco nas condi¢cOes de tempo, frequéncia e qualidade exigidos pelos clientes.

4.1.7 Politica de Qualidade

Devido a dimenséo de intangibilidade de toda prestacéo de servico a politica

de qualidade da empresa serd baseada no acompanhamento e na analise constante
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da pesquisa de satisfacao realizada junto aos clientes ao final de cada atendimento
com o objetivo de definir pontos de melhoria e observar os pontos fortes do servigo
para melhor compreensao do mercado e reforcar as barreiras a novos entrantes.
Além disso, os dados levantados na pesquisa de satisfacdo servirdo como
base para céalculo e acompanhamentos do Balanced Scorecard na dimensdo de
clientes, ferramenta importante para o acompanhamento da estratégia

organizacional.
4.2 Estimativa de Gastos

O capital utilizado sera destinado a mobiliar a sede da HyPet, com méveis

para salas de reunido, salas de espera, baias de trabalho e de convivio da empesa.

Tabela 8 - Gastos com mobilia

MOVEIS TOTAL
Mesas pequenas R$ 413,40
Mesas grandes R$ 1.203,00
Poltronas R$ 3.795,00
Prateleiras R$ 497,76
TOTAL R$ 5.909,16

Fonte: Os Autores, 2018.

Para gestdo e funcionamento da empresa, serdo gastos R$ 21.202,71 para
compra de Notebook’s, retroprojetor, telefones, entre outros equipamentos Uteis ao
dia a dia da HyPet. E possivel ver a divisdo dos custos com informética e telefonia
na Tabela 9:

Tabela 9 - Gastos com informatica e telefonia

INFORMATICA E TELEFONIA TOTAL
Notebooks R$ 9.196,77
Telefones R$ 719,88
Mouse wireless R$ 111,92
Televisores R$ 2898,00
Mousepad R$ 47,92
Apoio para o0s pés R$ 276,00
Televisores 30" R$ 2.898,00
Retroprojetor R$ 142,99
Impressora profissional R$ 3.597,00
TOTAL R$ 16.990,48

Fonte: Os Autores, 2018.
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Os gastos ilustrados na Tabela 10 serdo destinados a compra de materiais

para limpeza do escritorio, projetados para o periodo de um ano:

Tabela 10 - Gastos com material de limpeza do escritério Hypet

MATERIAL DE LIMPEZA QTDE VALOR TOTAL ANUAL
Saco de Lixo (30 Litros) 12 R$ 12,16 R$ 145,92
P& de coleta 4 R$ 6,50 R$ 26,00
Luva 12 R$ 24,95 R$ 299,40
Vassoura 6 R$ 6,66 R$ 39,96
Rodo 6 R$ 6,76 R$ 40,56
Panos de chao 60 R$ 2,35 R$ 141,00
Agua sanitaria 24 R$ 11,99 R$ 287,76
Desinfetante 24 R$ 7,79 R$ 186,96
Balde plastico 24 R$ 4,42 R$ 106,08
TOTAL - R$ 83,58 R$ 1.273,64

Fonte: Os Autores, 2018.

Para uso no dia a dia e suporte das atividades de gestédo e controle, serao

adquiridos materiais de escritério, conforme gastos na Tabela 11:

Tabela 11 - Gastos com material de escritorio

MATERIAL DE ESCRITORIO QTDE VALOR TOTAL ANUAL
E‘C’t'g)as A4 (500 folhas - 10 6 R$ 19800 | R$  1.188,00
Caixa de canetas (50
unidades) ( 6 R$ 25,50 R$ 153,00
Caixa de lapis (12 unidades) 6 R$ 10,15 R$ 60,90
Caneta marca texto 16 R$ 1,20 R$ 19,20
Grampeadores 8 R$ 10,75 R$ 86,00
Clip's 50 R$ 2,49 R$ 124,50
Borracha 32 R$ 3,69 R$ 118,08
Apontador 32 R$ 0,99 R$ 31,68
Tesouras 8 R$ 5,99 R$ 47,92
Organizador de papel 8 R$ 48,90 R$ 391,20
TOTAL - R$ 307,66 R$ 2.220,48

Fonte: Os Autores, 2018.

Os custos referentes a prestacdo de servicos e compra de materiais para o

uso durante a atividade podem ser constatados na Tabela 12:
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Tabela 12 - Gastos com produtos para prestacao de servicos

CUSTOS DOS PRODUTOS TOTAL

Para 2 condominios - em média 34 apartamentos Custos
Sacos de lixo R$ 2,39
Desodorizador R$ 4,73
Pano de chéo R$ 0,43
P& de coleta R$ 0,12
Luvas R$ 0,32
Rodo R$ 0,14
Removedor de pelos (animal) R$ 0,40
Removedor de pelos (ambiente) R$ 0,30
Lenco umidecido animal R$ 4,08
TOTAL POR APTO R$ 12,94
CUSTO POR 34 APTOS R$ 440,08
TOTAL POR MES R$ 10.561,81
TOTAL POR ANO R$ 126.741,66

Fonte: Os Autores, 2018.

A empresa tera gastos mensais, independente de ocorrer a prestacdo de
servigcos. Esses gastos recorrentes correspondem a aluguel, contas de fornecimento

de agua e energia elétrica, além de telefone e internet:

Tabela 13 - Gastos Fixos

GASTOS FIXOS MES MESES TOTAL
Aluguel R$ 2.000,00 12 R$ 24.000,00
Agua R$ 80,00 12 R$ 960,00
Energia elétrica R$ 200,00 12 R$ 2.400,00
Telefone e Internet | R$ 200,00 12 R$ 2.400,00

TOTAL R$ 2.480,00 - R$ 29.760,00

Fonte: Os Autores, 2018.

Considerando a necessidade de locomocao de seus funcionarios
responsaveis pela limpeza dos ambientes, a HyPet absorvera os gastos na Tabela

14 referentes a utilizacdo do veiculo da empresa:

Tabela 14 - Gastos com logistica

CUSTOS LOGISTICOS VALOR QTDE TOTAL
Veiculo R$ 56.000,00 1| R$ 56.000,00
Depreciacéo R$ 933,00 12| R$ 11.196,00
Seguro veicular R$ 2.000,00 1| R$ 2.000,00
Combustivel - més R$ 500,00 12 | R$ 6.000,00
TOTAL R$ 59.433,00 R$ 75.196,00

Fonte: Os Autores, 2018.
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O plano operacional para o primeiro ano de atividade da empresa

demandara R$250 mil reais, como é possivel observar na Tabela 15:

Tabela 15 - Gastos totais

GASTOS TOTAIS
Material de limpeza R$ 1.273,64
Material de escritério R$ 2.220,48
Informatica e telefonia R$ 16.990,48
Moveis de escritorio R$ 5.909,16
Custos logisticos R$ 75.196,00
Custos dos produtos R$ 118.768,89
Gastos fixos R$ 29.790,00
TOTAL R$ 250.148,65

Fonte: Os Autores, 2018.

4.3 Analise e diagndstico da viabilidade operacional

De acordo com pontos abordados nesse capitulo acerca do plano
operacional pode-se concluir que as operacdes da HyPet apresentam viabilidade,
pois demonstram que a operacéo a ser desenvolvida por esta foram estabelecidas
de modo a sempre fornecer para o cliente final maior comodidade, seguranca e
praticidade sem se esquecer da visdo sustentada de modo a criar valor em cada

microprocesso para seus stakeholders.
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CAPITULO 5 - VIABILIDADE MERCADOLOGICA
5.1 Plano de Marketing

A HyPet realizou um estudo baseado nos quatro pilares da estratégia de

marketing: preco, produto, praca e promocao.

5.1.1 Produtos e servigos

O foco da HyPet sera a prestacdo de servicos para apartamentos e
empresas privadas por meio da oferta de dois tipos de pacotes, propensos a ajustes
a fim de atender as necessidades de seus clientes. Um beneficio adicional oferecido
pela empresa € a desodorizacdo e limpeza de manchas, neste os profissionais
identificardo por meio de um equipamento especifico os locais onde o animal fez as
suas necessidades, permitindo a empresa a eliminagcdo e remocao dos odores. O
cliente pode optar em realizar tal atividade, entretanto dependendo do produto que
for utilizado podera acarretar em problemas respiratérios, tanto para ele quanto para
seu animal, logo a contratagdo de uma empresa especializada satisfarda a sua
necessidade com a utilizagao de produtos que nao proporcionem tais riscos.

Na Tabela 16 encontram-se 0s pacotes: apartamento e empresarial, sob a

oOtica da cobertura de servicos que a empresa realizara.

Tabela 16 - Pacotes HyPet
Pacotes HyPet

Pessoa fisica Pessoa juridica
Limpeza de residuo animal Limpeza de residuo animal

Limpeza de tigelas e quartos

: : Limpeza de tigelas e casinha
traseiros do animal

Reposicao de racdo Reposicao de racéo
Desodorizacédo basica do Desodorizacéo e limpeza do
ambiente ambiente

Fonte: Os Autores, 2018.

A HyPet também oferecera os produtos (kits) de seus parceiros com a
finalidade de entregar uma melhor experiéncia ao cliente. A empresa se beneficiara
com a oferta de kits de higiene & limpeza por que havera grandes possibilidades de
alavancagem de receita, visto que a venda do um bem tangivel totaliza 75,5% do

mercado pet, ou seja, o poder da venda direta, conforme a Associacao Brasileira de
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Empresas de Vendas Direta (ABEVD)??, sera uma ferramenta importante para o
engajamento social do cliente para com a HyPet. Na Tabela 17 serdo apresentados

0s pacotes dos kits montados pela HyPet:

Tabela 17 - Kits de Higiene & Limpeza

Kits de Higiene & Limpeza

Valores Intermédiario Valor Completo

Comedouro de plastico RS 490 Comedouro de inox RS 1290 Comedouro de inox RS 1290
Racao 1 kg (por idade doe animal) | RS 20,00 Tapete higiénico (14 unidades) RS 28,80 Suplemento vitaminico RS 52,80
Tapete higiénico (7 unidades) RS 11,90 Alicate de unha RS 1990 Tapete higiénico (14 unidades) RS 2890
Ragdo 3 kgs (por idade do animal) | RS 52,00 Escova € alicate RS 27,00
Eliminador de odores (500 ml) RS 1290 Aromatizante ambiente RS 1290

Eliminador de odores (500 ml) RS 1280

Total com 15% de desconto RS 125,40

Fonte: Os Autores, 2018.

A vantagem da venda de kits de higiene & beleza para o fornecedor € que o
mesmo ndo precisara preocupar-se com o embute de custos adicionais ao produto,
como: vendedores, estoque e aluguel, o que acarretara na baixa do preco, tornando-
0 mais atrativo para os clientes.

Uma pesquisa realizada pela Universidade da California aponta que 59% dos
donos de animais deixam eles dormirem na cama ou sofa?3, ou seja, ha uma chance
enorme de transferéncia de doencas graves através dos pelos como verminoses ou
doencas bactericidas que podem danificar o rim e o figado, por esta razado, é

importante manter o ambiente higienizado.

5.1.2 Matriz BCG

Baseado na metodologia de analise da Figura 5, segue a analise da

participacdo da HyPet no mercado e suas possibilidades de crescimento.

22 http://www.abevd.org.br/noticias-publicacoes/o-poder-da-venda-direta/
2 http://www.maisequilibrio.com.br/saude/dormir-com-caes-e-gatos-pode-causar-problemas-de-
saude-5-1-4-406.html
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Figura 5 - Matriz BCG

PARTICIPACAO RELATIVA DE MERCADO

BCG
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Fonte: Adaptado de Blogspot de planejamento de estratégias.

O ramo de negécio da Hypet € inexistente no mercado brasileiro, do mesmo
modo a empresa que oferece servico semelhante no exterior também ndo atua ha
muito tempo neste mercado, a sua participacdo é pequena e nao possui
concorrentes, logo a categoria que a Hypet se encaixa € a “em questionamento” da
matriz.

Alguns investimentos se fazem necessarios para que o servigo de “em
guestionamento” se transforme em um servigo “vaca leiteira”, tornando-se um lider
na higienizacdo do ambiente e desodorizacdo animal no pais. Existem métodos que
sédo adotados a fim de analisar a viabilidade do negdcio, o primeiro ja foi realizado
pela empresa: a pesquisa de campo com base nas tendéncias de mercado, da qual
obteve resultados significativos quanto a exploragdo do ramo atuante, pois
aproximadamente 88,6% dos respondentes contratariam um servico de limpeza de
residuos, pelos e desodorizacdo do ambiente. O segundo ponto importante é a boa
administracao financeira, a Hypet precisara entender quais sdo os principais fatores
financeiros que impactardo no desenvolvimento da empresa, tais quais:
empréstimos, fluxo de caixa, prazos medios de titulos a receber e pagar, capital de

giro e reserva de inovacao futura do negocio.

5.1.3 MVP

O objetivo do MVP € evitar grandes investimentos em servicos que o retorno
de mercado seja totalmente incerto. Com base neste estudo a HyPet desenvolvera
uma landing page a fim de analisar a aceitabilidade do publico quanto ao propdésito
principal da organizagéo, ligando-se, essencialmente, aos conceitos de lean startup
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de Eric Ries?*. Por tratar-se de uma empresa de servicos serd desenvolvido um
teste primario de construcdo a fim de alcancar leads de grande potencial para a
organizacdo. O cliente tera acesso a page tanto voltada a pessoa fisica quanto a
pessoa juridica, composta pelas descrigcdes basicas de seus pacotes, principalmente
semanais, a fim de escolher o que mais se encaixa em sua necessidade. O teste
sera constituido por um formulario onde o cliente concedera a empresa as seguintes
informacdes: nome, telefone e campo de descricdo de interesses. Apos 0 envio do
formulario preenchido a HyPet analisara as particularidades de cada cliente e
posteriormente entrard em contato com o mesmo a fim de ofertd-lo o pacote de
servicos ideal.

Na intencdo de afixar a ideia de credibilidade na mente do consumidor, no
menu inicial da landing page sera disponibilizado um Guia de saude animal gratuito
com o proposito de alertd-lo sobre a importancia da administracdo de higiene do
ambiente que o animal circula, assim como informa-lo sobre as maneiras mais
eficazes de gerir a higiene do proprio pet. Depois de atingir a meta inicial de
construcdo, a medicdo sera o proximo passo a ser considerado. O retorno é
fundamental para o aprendizado, por isso a HyPet utilizara de um KPI de qualidade
interno, no qual serd mensurado o grau de aceitacdo através dos dados coletados
pelo publico, a partir do momento que as respostas comecarem a ficar parecidas, 0s
responsaveis por gestdo do KPI entrardo em acdo. A proposta do indicador sera
fornecer informacdes para a empresa quanto aos ajustes necessarios dos pacotes
que serdao oferecidos ao mercado e para estabelecer novas metas de melhoria. A
ultima e terceira etapa sera o aprendizado, nesta etapa a HyPet decidira se deve ou
nao continuar com o negacio.

O método de Ishikawa®® é o mais utilizado no mercado, podendo ser
considerado um método eficiente de analise. Nesta terceira etapa a equipe
responsavel analisara os maiores problemas encontrados e fard um brainstorming a
fim de solucionar os problemas operacionais encontrados, enumerando o0s
problemas de acordo com a sua gravidade ou importancia. As figuras a seguir foram

retiradas da landing page HyPet?®, a fim da realizacdo dos testes:

24 s-inova.ucdb.br/wp-content/uploads/.../a-startup-enxuta-eric-ries-livro-completo.pdf
25 https://blog.contaazul.com/diagrama-de-ishikawa
26 www.imxprs.com/free/pammend/2003-1835
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Figura 6 - Dados dos Pacotes

Fonte: Os Autores, 2018.

Figura 7 - Inbound Marketing - Guia de saude animal

Fonte: Os Autores, 2018.



Figura 8 - Visdo geral da landing page

SOBRE A EMPRESA

Conhega / Adquira nossos pacotes
Ligue para (11) 4547-1866| ou WhatsApp: (11) 96489-9061

I ENVIE A SUA MENSAGEM >

Fonte: Os Autores, 2018.




66

Figura 9 - Formulario de Teste

Conheg¢a / Adquira nossos pacotes
Ligue para (11) 4547-1866] ou WhatsApp: (11) 96483-3051

Quais 530 seus interesses?

ENVIE A SUA MENSAGEM =

Fonte: Os Autores, 2018.

A HyPet colocarad seu MVP em pratica para testar a viabilidade do negécio a

partir do segundo semestre de 2018.

5.1.4 Preco

Para fins de determinacdo de preco, foram calculados os custos que a
empresa terd em sua prestacdo de servicos para condominios (pessoas fisicas)
presente na Tabela 18 e de pessoas juridicas, tais quais canis e hotéis de animais,

presente na Tabela 19.
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Tabela 18 - Custos para pessoa fisica

Produtos utilizados -1 condominios (34 apartamentos)

Itens Investimento |Custo por unidade | Custos para 34 aptos
Desodorizador R51330 |RS 0,14 | RS 473
Sacodelixo RS 21090 | RS 0,07 | RS 239
P de coleta R$1090 | RS 0,12 | RS 0,12
s R$3200 | RS 0,0094 | RS 032
Rodo R51230 | RS 0,14 | RS 0,14
Lengo umidecido animal R5 8,99 RS 0,12 | RS 408
Panos de chio R51500 |RS 0,0125 | RS 043
Removedor de pelos animal R5113% | RS 040 | RS 0,40
Removedor de pelos ambiente R 233 RS 0,15 | RS 0,15
Lanterna Luz Negra R53530 |RS 0,20 | RS 0,20
Total (unidade) RS 136 | RS 12,94
Total (dia) RS 46,17 | RS 440,08
Total (més) RS 110797 | RS 10,5618

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 19 - Custos para canil e/ou hotel

Produtos utilizados - 4 Canil efou Hotel

Itens Investimento |Custo por unidade | Custo por 4 canis efou hotel
Desodorizador RS 1380 (RS 6,95 | RS 2780
Saco de lixo RS 21080 R5 1,05 | RS 422
Pa de coleta RG 1080 RS 0,12 [ RS 0,24
Luva RS 3200 RS 016 | RS 0,64
Vassoura R5 1090 | R 0,12 [ RS 0,24
Rodo RS 1230 RS 014 | RS 027
Sab&o Neutro RS 1904 (RS 1,90 | RS 7,62
Lavadora e extrators RS 1.700,00 | RS 157 | RS 6,30
Panos de chao RS 1500 RS 6,00 | RS 24,00
Remavedor de pelos ambiente RS 899 | RS 0,15 | RS 0,60
Total {unidade) RS 18,17 | RS 71,93
Total (dia) RS 90,86 | RS 287,71
Total (més) R$ 218056 | RS £.905,03

Fonte: Os Autores, 2018.

A Tabela 20 explicitara todos os custos utilizados para calculo do markup
divisor do pacote direcionado a pessoa fisica, do mesmo modo, na tabela 21 sera
explicitado o calculo de mark up para canil/hotel. Com base nas tabelas
mencionadas foi considerado para o calculo de custos, o custo de 34 apartamentos
e 4 canis e/ou hotéis por dia presentes nas tabelas 20 e 21, respectivamente, mais o
valor da mao-de-obra direta (pago por hora) de dois funcionarios para cada uma
delas. Na linha de despesas fixas presente nas tabelas 20 e 21 foi considerada a
soma de todas as despesas mensais (aluguel, agua, energia, telefone, entre outros)

dividido pela receita estimada mensal da HyPet. Quanto as despesas variaveis, foi
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considerado o imposto sobre as vendas com base no simples nacional mais uma
comissao de vendas de 2,5% anual. Na linha de aliquota do imposto foi considerada
a receita anual auferida de aproximadamente R$ 800.000.000,00, enquadrado na
tabela do Simples Nacional, sendo assim, a porcentagem de lucro pretendido foi
ajustada o mais proximo do valor pretendido pelo cliente de R$ 60,00, ficando assim
R$ 59,40 para pessoa fisica e R$ 120,00 para pessoa juridica (area de 70 m?)

conforme resultados nas tabelas 20 e 21.

Tabela 20 - Custos e célculos do preco de vendas

Calculo do mark up divisor (34 Apartamentos de 70 mz]

Custos RS 12,94
M3ao de obra paga por hora (2 funcionarios) RS 9,96
Despesas fixas (Despesas/Receita * 100) 4,87%
Despesas variavéis (Imp.sobre vendas + Comiss3o) 14,00%
Impostos 7,89%
Lucro 34,00%
CT total 60,76%
MKD (100%-CT)/100 39,24%
PV (PC/MKD) RS 58,37
Prego arredondade do servigo RS 59,40

Fonte: Os Autores, 2018.

Na tabela 21 foi considerado para o calculo de preco dos pacotes de
canil/hotel a extensdo do ambiente para a prestacdo dos servicos devido a variacao

de tempo na execucéo de limpeza, com isto o lucro pretendido foi de 5%.

Tabela 21 - Custos e célculos de preco de vendas para canil e hotel

Calculo do mark up divisor (Canil/hotel 70 mz]

Custos RS 71,93
Mao de obra paga por hora (2 funcionarios) RS 9,96
Despesas fixas (Despesas/Receita * 100) 4,87%
Despesas variaveis (impostos sobre vendas + comissdo) 14,00%
Impostos (ICMS, PIS e COFINS) 7,89%
Lucro 5,00%
CT total 31,76%
MKD (100%-CT)/100 68,2360%
PV RS 120,01
Prego arredondado do servigo RS 120,00

Fonte: Os Autores, 2018.
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Prazos e condic¢des: A fim de manter o equilibrio entre as contas e preservar
um bom capital de giro foram determinados os prazos médios de recebimento e
pagamento com base nos valores dos servigcos prestados e das compras de
produtos. Para recebimento foi considerado o impacto direto no fluxo de caixa da
empresa, sendo delimitado o pagamento a vista, o desconto no cartdo no prazo de
30 dias e/ou pagamento a vista de 80% do servico e uma parcela em 30 dias com o
restante do valor. Quanto ao pagamento dos fornecedores, a HyPet analisara seu

crescimento mensal, a qual aumentara suas compras conforme a necessidade.

5.1.5 Promocao

O marketing promocional € um meio de mostrar ao publico os produtos e
servicos da organizacdo, a HyPet analisou algumas maneiras de engajar o seu
cliente e comunicar-se com o0 mesmo por meio de agdes promocionais. O desconto,
por exemplo, € um fator que sera analisado cautelosamente pela empresa, com
base principal de frequéncia de contratacdo do servico, se o cliente fechar pacotes
mensais ou bimestrais, ele tera uma margem de desconto que se enquadre ao fluxo
de caixa da organizacdo, pois uma aplicacdo de descontos descontrolada pode
acarretar na diminuicdo brusca de lucro pela HyPet. Como a HyPet ndo possui
concorrentes diretos no Brasil fornecer os descontos sera uma maneira de atrair
novos clientes.

Os flyers e folders sao outros meios que a HyPet utilizar4 para publicar os
seus servigos, distribuindo seus materiais em locais estratégicos como:
estabelecimentos parceiros (petshop e hotéis).

Ja a propaganda online (e-mail) sera realizada para todos aqueles que
entrarem na landing page da empresa interessados em seus servicos. A Ultima
estratégia que sera adotada € o brinde, um dos meios mais efetivos em fazer com
gue o cliente se lembre da marca, pois traz embutido um apelo emocional?’ a mente
do consumidor, o objetivo da atribuicdo €, ao invés de atrai-lo para utilizar o servico
(que podera ser realizado por meio do desconto), a empresa ira atrai-lo sob um
conceito de “fidelizagdo”, mostrando-o a importancia que o mesmo tem para a

HyPet. As entregas de brindes séo definidas e seletivas, por isso o objetivo é tornar

27 https://www.produtecalab.com.br/brindes-sao-efetivos/
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o brinde, mesmo que de modo indireto, um objeto de desejo para os consumidores.
Na figura 10 é apresentada uma peca publicitaria — flyer, para distribuicdo nos
parceiros estratégicos.

Figura 10 - Campanha Publicitaria

HyPet

Servigo de limpeza ambiente e Desodorizagdo

89 Profissionais uniformizados para ficil identificagao e
seguranga do seu negdcio;

'...‘ M ateriais especificos de limpeza animal;

J, i
@' Estudo de cronogramas do tempo real de limpeza;

@ Seyuro quanto a eventuais danos ao seu imdvel.

Fonte: Os Autores, 2018.
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Por fim, a empresa também usard como meio de promover 0S Seus Servigos,
o facebook andncios, com isto a empresa ndo pagara altos valores, mas sera
visualizada por uma quantidade significativa de pessoas envolvidas com o mundo
pet. Este assunto sera abordado com maiores detalhes no calculo de previsdo e

mensuracao da demanda.

5.1.6 Gestao da marca

O logotipo da HyPet sera apresentado na Figura 11.

Figura 11 - Logotipo

5[ X
.

HyPet

Servico de limpeza ambiente e Desodorizagdo

Fonte: Os Autores, 2018.

A criacdo da marca e do logotipo, bem como a definicdo das cores a serem
utilizadas, foi baseada nos aspectos demonstrados como proposta de valor da
empresa. A HyPet define sua marca e logotipo de acordo com o que ela almeja
entregar ao cliente de forma a agregar valor ao mesmo. Deste modo, o azul foi
utiizado para demonstrar confianca, lealdade, seguranca e saude. Confianca e
lealdade, pois a empresa transmitird esses aspectos a partir dos servigos prestados
por parte de seus colaboradores. Seguranca e salude, porque um dos maiores
objetivos da empresa € deixar os ambientes a serem higienizados seguros e
agradaveis para aqueles que ali vivem.

A cor rosa foi utilizada de modo a representar amor ao proximo, carinho e
protecdo, devido ao fato de ser uma empresa que precisara de colaboradores que
tenham amor pelos animais e que os tratem de forma carinhosa e protetora, tendo

em mente que deixar o ambiente limpo é uma das maneiras de fazé-lo.



72

Os simbolos utilizados estdo ali para representar a atividade fim da HyPet,
gue envolve o tratamento do ambiente de animais de estimacao, principalmente de
cées e gatos, que por sua vez possuem a marca registrada de suas patas e tem os
0SsS0S como um de seus petiscos favoritos.

O nome “HyPet” é uma jungdo das palavras “Hygiene” e “Pet”, traduzindo-se
“Higiene animal”’. Refere-se justamente ao que a empresa se propora a fazer, a
higienizacdo e desodorizacdo dos ambientes em que os animais de estimacéo
vivem. E um nome de facil pronincia e que também faz alusdo a palavra “Hi",

apesar da escrita diferente.

5.1.7 Fluxograma da experiéncia de compra dos clientes da empresa

O fluxograma da experiéncia dos clientes ser& dividido em duas sequéncias, a
B2C, para os clientes pessoa fisica (casas e apartamentos) e a B2B, para os
clientes pessoa juridica (canis e hotéis de animais).

Como ja explanado ao longo do presente trabalho, a HyPet possuira
consultores que irdo se deslocar até as casas e apartamentos para apresentar a
empresa, seus servicos e produtos, além de verificar as necessidades do cliente,
caracterizando-o porta-a-porta. Neste caso, a experiéncia serd como mostrada na
Figura 12, caso haja a contratac&o do servico (1).

Nos outros dois casos, sera mostrado como funcionara a experiéncia de
compra caso o proprio cliente se desloque até a sede da HyPet para efetuar a
contratacdo (2) ou caso fagca a contratacdo por meio do aplicativo e/ou site da
empresa. No caso do aplicativo, o cliente pode optar por utilizar somente ele, ou por
meio dele acessar o site pelo celular mesmo ou por meio de um computador para
efetuar a contratacdo da forma que achar melhor (3).

Para os canis e hotéis de cachorros, a contratagdo dos servicos se dard da
mesma forma, com a diferenca de que o preenchimento dos dados e 0 acesso no
aplicativo e nos computadores sera diferente e mais detalhado, com necessidade de
maior preenchimento de dados e quantidade maior de visitas dos consultores por se
tratar de pessoa juridica com espa¢os maiores e maior quantidade de animais.

O fluxograma da experiéncia de compra dos clientes da HyPet serd ilustrado

na Figura 12:
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Figura 12 - Fluxograma da experiéncia de compra dos clientes

| |
Casas e Apartamentos Paorta a porta Contratagio

Sede da HyPet

Atendimento Contratagdo

Com app HyPet

Acessoaos Contratagdo
Servigos

Do app para o site ACes50 205 Servigos
(acesso por celular ou através do site
computador)

Fonte: Os Autores, 2018.

Contratagdo

5.1.8 Estratégias de fidelizacdo dos clientes

A estratégia de fidelizacdo sera adotada pela HyPet por meio dos seguintes
procedimentos:

A empresa possuird um quadro de funcionarios capacitado através de
treinamentos com o objetivo de atender os clientes, seja & qual a sua funcéo, de
acordo com os principios e valores da organizacao, ou seja, a prestacado de servicos
de qualidade, exceléncia no atendimento, superacdo das expectativas e satisfacao
do cliente serdo fundamentais durante o relacionamento da HyPet com seu publico.
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As fidelizagbes poderdo ser realizadas através das parcerias que a HyPet
possuird com algumas empresas a fim de oferecer alguns produtos considerados
complementares para auxiliar as vendas e dar maior suporte ao cliente quanto a
limpeza e o animal de estimacdo. A existéncia desses produtos, algumas vezes
podendo ser oferecidos até mesmo como brindes, pode vir a ser uma maneira de
fidelizar os consumidores.

A empresa oferecera pacotes de servicos que caberdo no bolso dos clientes,
dependendo de suas necessidades e orcamento. Ele poderd adquirir um pacote
completo, que por sua vez, possuird custos mais altos, ou ele pode adquirir um
pacote basico e gastar menos. Essa flexibilidade também é considerada uma forma
de fidelizacdo, pois a HyPet estard pensando nas necessidades do cliente e na
melhor maneira de satisfazé-las.

Além disso, a organizacdo possuirad tanto no site quanto no aplicativo, um
sistema de feedback relacionado as sugestdes dadas pelos clientes. Deste modo, a
empresa visa captar o maximo de sugestdes possiveis para atender as demandas e
necessidades de seus clientes, utilizando-se de um canal que trara uma base de
dados importante para fazé-lo.

Sempre que for realizada uma limpeza, o cliente pode acessar o aplicativo e
dar uma avaliacdo para o servico agendado. Sendo assim, o cliente atribuird uma
nota com direito a comentarios para auxiliar a empresa na identificacéo de possiveis
falhas e/ou dificuldades durante a operacéao.

A HyPet possuird alguns consultores dentro de sua equipe que serao
responsaveis por apresentar a empresa e seus servi¢cos através do servico de porta-
a-porta. Essa € uma maneira de, desde o primeiro contato, comecar todo 0 processo

de fidelizacdo que ocorrera com as etapas ja citadas anteriormente.

5.1.9 Posicionamento da marca

A HyPet focara suas atividades na estratégia de Diferenciacdo, pois € uma
estratégia que proporcionara a vantagem competitiva mediante a oferta de produtos
e servicos que possuam a qualidade desejada pelos consumidores, mas que
também, ao mesmo tempo, possuam caracteristicas diferentes dos produtos ja
oferecidos no mercado por concorrentes indiretos. A HyPet, ao adotar essa
estratégia, também visara o estimulo a fidelidade dos consumidores, com o objetivo

de neutralizar a facilidade da concorréncia e a entrada de novos concorrentes, além
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de buscar se diferenciar de seu segmento, explorando necessidades especificas dos

seus consumidores.

5. 2 Previsao e mensuracgdo da demanda
5.2.1 Demanda corrente e futura

Para mensuracdo de demanda devem ser considerados trés aspectos
principais, sendo estes: produto (servicos de limpeza), local (area geografica de
venda) e tempo (curto, médio ou longo prazo). (KOTLER, 1996).

Uma pesquisa realizada recentemente pela empresa Prolim, especializada
em servicos de limpeza?® identificou que o mercado ainda é novo no pais, ou seja,
até a década de 1970 as empresas utilizavam de equipes préprias para execucdo de
tais atividades, entretanto houve mudancas no mercado e a contratacdo da
terceirizacdo se tornou cada vez mais intensa. No Grafico 12 é possivel verificar o

nivel de terceirizacdo de servigcos de limpeza no Brasil.

Grafico 12 - Terceirizacdo dos servicos de limpeza

w Norte mCentro-Oeste  w Nordeste  w 5udeste  wSul

Fonte: Os Autores, 2018.

Embora esteja incluso nesta porcentagem shoppings, terminais rodoviarios e
bancos, a intengdo do estudo € mostrar que o ramo estd em desenvolvimento,
expandindo principalmente para condominios residenciais, pequenas e médias
empresas e hotéis, setores dos quais a HyPet tem pretensdo em atuar. Inicialmente,

como explicitado no Gréfico 12, a regido Sudeste, localizacdo da HyPet, possui a

28 http://www.prolimservicos.com.br/pesquisa-inedita-do-setor-de-limpeza-e-conservacao-mostra-o-
perfil-do-mercado/
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maior margem de crescimento, logo com base na estimativa de demanda corrente, o
Grafico 12 apresentou o percentual médio de servicos realizados por regido em
relacdo ao territorio brasileiro.

Mesmo com a identificacdo do aumento de servigos contratados o calculo de
demanda corrente considera a renda média per capita, pois 0 pregco de qualquer
bem ofertado no mercado impacta no consumo. O site da infomoney ?° realizou uma
pesquisa através de dados coletados do IBGE em fevereiro de 2018, abordando o
rendimento domiciliar na regido de Sao Paulo com média de R$ 1.712,00 reais.

Outro aspecto considerado no célculo é a populacdo total do territorio
brasileiro em relacdo a populacao total do Sudeste, sendo respectivamente, 207,7
milhdes e 12,04 milhdes de pessoas. Logo, com todos os dados coletados, foi

realizado o célculo conforme Tabela 22:

Tabela 22 - Célculo de demanda corrente

Dxt = Populacéao territorial (Grande ABC) x Renda Sudeste x Renda
média gasta no segmento (%) x Renda média gasta no subsegmento (%)

Dxt = 2.751.582 * 1.712,00 * 0,664 ° x 0,303!
Fonte: Os Autores, 2018.

Com base no célculo de demanda corrente para a regido do grande ABC, ha
um mercado disponivel para exploracdo de suas atividades em até R$ 938.373,11
reais.

Quanto a andlise de demanda futura foram considerados os estudos
realizados pelo IBGE e previséo de atendimento embasado no marketing realizado
pela HyPet. O setor de servigos, por exemplo, cresceu 0,6% no segundo trimestre
de 2017% apds oito quedas seguidas conforme dados do Grafico 13, quanto ao
servigo voltado a limpeza tem-se, do mesmo modo, um resultado positivo, com

estimativa de crescimento de 16% em 5 anos.

Gréfico 13 - Crescimento de servi¢os no Brasil (trimestral)

2 http://www.infomoney.com.br/minhas-financas/consumo/noticia/7300547/renda-media-brasileiro-foi-
268-2017-regiao-mais-rica-recebeu

30 http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,ibge-sudeste-concentra-empregos-e-salarios-de-
servicos,81754e

31 https://exame.abril.com.br/pme/o-novo-membro-da-familia/

32 https://exame.abril.com.br/negocios/dino/em-tempos-de-crise-mercado-de-servicos-de-limpeza-
fatura-ate-r-106-bilhoes-ao-ano-shtml/
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Fonte: IBGE, 2018.

in

Considerando um investimento inicial mensal de R$ 250,00 (média de R$
8,33 / dia e R$ 0,35/ hora) a ser utilizado no facebook anuncios (alcance de clientes
com geracao de propostas de vendas) mais o segundo més com investimento de R$
300,00 pagando pelo mesmo valor por hora do més anterior a empresa obtera,
respectivamente, uma estimativa de visualizac6es diaria de 4.500 a 8.600 e 5.300 a
10.000 pessoas da regido do ABC conforme os interesses e dados demogréficos
dos clientes potenciais. Entretanto ha diversas variaveis que alteram a quantidade
de cliques e compras, por isso foi utilizada uma base de célculo a fim de obter:
volume de cliques, quantidade de exibicoes e analise de desempenho (volume de

Impressdes), sendo estes explicitados conforme Tabela 23:
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Tabela 23 - Volume de cliques, conversdes e impressdes

Volume de Cliques
1° més 2° més
Cliques recebidos Clique recebidos
Valor de investimento R$ 250,00 Valor' d.e investiment? RS 300,00 Acrésc. por cliques
Valor médio pago por clique | RS 0,35 Valor n}fndéi Zi?eorigf}r clique | pg 0,35 (estimado)
Volume de cliques total 720 Volume de cliques total 864 = 20,00%
Volume de conversdes
1° més 2° més
Cliques exibidos Cliques exibidos
Frequéncia de exibicdo 2 Frequéncia de exibicdo 2 Acrésc. de exibicao
Intervalo em dias 1 Intervalo em dias 1 (estimado)
Volume de conversao total 1.440 Volume de conversao total 1.728 20,00%

Volume de impressdes (Andlise de desempenhao)

1° més 2° més
R [;ilc?:gill{;ia do 50,00% ‘ CTR (relevancia do anincio) 50,00%
Estimativa de compras
WVolume de cliques total 720 WVolume de cliques total 264 Acréscimo de
CTR sp00%|  |[CTR 50,00% compradores
Compras efetivas 360 Compras efetivas 4332 = 20,00%

Fonte: Os Autores, 2018.

No quadro de volume de cliques foi calculado o acréscimo de cliques que a
empresa obter4d aumentando o valor investido de R$ 250,00 no primeiro més para
R$ 300,00 ao més. No quadro de volumes de conversdo é a frequéncia que o
anuncio sera exibido na rede social tomando por base o pacote de servico
contratado. No quadro de volume de impressfes foi considerado para calculo a
guantidade de efetivos cligues no anuncio dividido pela quantidade de exibi¢cbes,
obtendo como resultado a CTR. O calculo da CTR € importante para a HyPet pois
informara se os usuarios consideram o0s seus anuncios relevantes. Como resultado a
empresa obterd por meio de seus anuancios 50% de relevancia para o0s
consumidores potenciais, sendo assim, a quantidade de compras efetivas se dara
por meio da divisdo entre volume de cliques total e a CTR (relevancia) resultando
em 360 compras no primeiro més e 432 compras no segundo més, com acréscimo
de compradores de um més ao outro em 20%.

Considerando que a HyPet ndo utilizard apenas o marketing de anuncios,
estima-se maior volume de contratacdes de pacotes através do marketing buzz

realizado por seus consultores e através dos flyers e folders.
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5.2.2 Market-share

O mercado de limpeza atinge atualmente 60% da regido em que a HyPet
situara.

Foi utilizado para base de céalculo o ponto de equilibrio de vendas anual,
totalizando 8.530 pacotes para cobertura de todos os gastos anuais da HyPet, a
previsdo para o primeiro ano € a efetuagédo de vendas de: 34 apartamentos e 4 canis
e/ou hotéis de animais ao dia, 0 que totaliza 8.640 pacotes por ano. O market share
para o primeiro ano se comparado a demanda disponivel existente na Regido do
ABC sera de 0,9207%.

5.3 Estimativa de Gastos

Adotando as estratégias e planos definidos anteriormente no capitulo, a

HyPet estima ter os gastos com viabilidade mercadoldgica para o periodo de um

ano:
Tabela 24 - Gastos com Marketing e midias
GASTOS COM VIABILIDADE -

MERCADOLOGICA QTDE MES ANO
Manutencao do site HyPet 12 R$ 100,00 | R$ 1.200,00
Confeccéo de Flyers 12 R$ 250,00 | R$ 3.000,00
Midias sociais 12 R$ 300,00 | R$ 3.600,00
Banners para exposicao 12 R$ 32500 | R$ 3.900,00
HyPet Bags 12 | R$ 350,00 | R$ 4.200,00
imé&s de geladeira - customizados 12 R$ 350,00 | R$ 4.200,00
TOTAL = R$ 1.675,00 R$ 20.100,00

Fonte: Os Autores, 2018.

Os gastos com o site da empresa sdo relacionados ao custo de sua
hospedagem; os flyers serdo distribuidos entre os clientes da empresa, nos
condominios e estabelecimentos; os gastos com midias sociais serdo relacionados a
links patrocinados dentro de ambientes como Facebook e Twitter; Banners seréo
confeccionados para exposicdo dentro dos condominios; HyPet Bags seréo
confeccionadas para serem distribuidas para clientes logo apdés a prestacdo de
servigos e, posteriormente, para vendas que complementardo a receita da empresa,;

e por fim, os imés serao distribuidos aos clientes apds o servi¢o prestado, como um
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sinal de que a HyPet esteve naquele ambiente, seja um hotel, canil ou ainda um
apartamento.

Buscando um orcamento base-zero a empresa delegara as atividades de
criacdo, desenvolvimento, gestdo das midias sociais e outras atividades
relacionadas, para o proprio assistente administrativo que devera ter habilidades e
competéncias para suprir as demandas da empresa, visto que a contratacdo de uma

agéncia de publicidade poderia elevar consideravelmente os gastos da empresa.

5.4 Analise e diagndstico da viabilidade mercadolégica

Nos dias atuais ndo ha empresa que consiga sobreviver sem investir em
Marketing. Os investimentos nessa area vém crescendo cada vez mais com o0
passar dos anos, justamente devido ao fato de que a tecnologia deu um boom na
ultima década. Com o objetivo de acompanhar as novas tendéncias, principalmente
as que se referem a divulgacdo e as midias sociais, a HyPet investira na criacao de
seu site institucional e nas midias sociais com o intuito de estar sempre presente na
mente do consumidor. Afinal, € preciso ser lembrado e se sua marca ndo possui
visibilidade, vocé ndo tera como ser lembrado e muito menos contratado. Deste
modo, a empresa também trabalhara com flyers e folders para atingir outros canais
fora a internet como um todo.

Com base nas andlises e pesquisas realizadas no presente capitulo, pode-
se concluir que ha viabilidade mercadoldgica para a HyPet, que tem como dois de
seus objetivos ser lembrada e estar sempre presente na mente do consumidor no
gue diz respeito a higienizacdo e desodorizacdo de ambientes de animais

domeésticos.
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CAPITULO 6 — VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO
6.1 Projecéo de colaboradores

A seguir, serdo descritas as fungbes dos colaboradores da HyPet e seus

respectivos papéis.
6.1.1 Atividades

Supervisor de Operacdes: Sera responsavel por gerir todo o operacional,
envolvendo a supervisdo do andamento das atividades, desde o fechamento da
cotacdo da prestacdo do servico até sua finalizacdo, garantindo a qualidade da
prestacdo e o funcionamento adequado das atividades.

Assistente de Recursos Humanos: Sera responsavel pelo recrutamento,
selecdo, remuneracdo e beneficios, além de treinamento para os técnicos de
limpeza. Ira acompanhar o capital humano, cuidar da folha de pagamentos e prestar
atendimento aos funcionarios.

Assistente Comercial: Sera responsavel por todas as vendas de pacotes de
servigos, pela formalizagdo contratual, por toda a parte de divulgacdo da empresa,
pelo cuidado em todas as redes sociais da organizacao, pela propaga¢ao da marca
e pela venda dos pacotes de servi¢cos da HyPet.

Assistente Financeiro: Responsavel por gerir as contas da organizacao,
elaborar demonstra¢des financeiras voltadas para a andlise de custos, resultados,
acompanhamento dos resultados, entre outros.

Estagiario Administrativo: Serd responsavel pelas atividades de rotina do
administrativo, pelo atendimento aos clientes onde devera auxiliar na escolha dos
pacotes de servicos conforme o tipo especifico de solucdo que o consumidor busca.
Também serd responsavel por resolver todo o encaminhamento formalizado pelo
contrato, fazer atendimentos pelo telefone, agendar servigos, entre outros.

Consultor de Venda: Responséavel pela divulgacdo do servico e cotacao de
novos clientes para a HyPet, ira em clinicas pets, hotéis de animais e apartamentos
fazendo uma apresentacdo dos servicos que a empresa oferecera e quanto cada

pacote custara.
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Auxiliar de Limpeza: Ser& responsavel por fazer o servigo cotado através do
auxiliar administrativo, onde suas atribuicdes serdo se deslocar até o local, prestar o
servico com qualidade e de acordo com o que foi pedido no contrato. Deste modo,
far4 a identificacdo dos lugares comuns do animal doméstico, a fim de realizar a

limpeza do ambiente e a desodorizacdo das areas criticas.

6.1.2 Organograma

O organograma da HyPet serd composto por onze funcionéarios, desde o
administrativo até o operacional, e um conselho administrativo ocupado pelos cinco
sécios que em conjunto supervisionardo as atividades da organizacdo. O
organograma sera constituido por um Assistente Financeiro; um Assistente de
Recursos Humanos; um Assistente Comercial; um Estagiario Administrativo; dois
Consultores de Vendas; um Supervisor de Operacdes e quatro Auxiliares de

Limpeza. Na Figura 13 sera apresentado o organograma acima descrito:

Figura 13 - Organograma

Conselho
Administrativo

. . . Assistente de . . : ~
Assistente Financeiro Assistente Comercial Supervisor de Operacdes
Recursos Humanos

Estagidrio

Administrativo Auxiliar de Limpeza

Consultor de Vendas

Fonte: Os Autores, 2018.

6.1.3 Headcount

A HyPet iniciara suas atividades com onze colaboradores, porém conforme o
crescimento do numero de prestacdo de servigos e principalmente quando a
empresa conseguir atingir o limite diario operacional, o nimero de headcount dela

aumentara.
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A partir do terceiro ano de operacao, se estima que a empresa esteja mais
estruturada assim sendo possivel comecar o processo de contratacdo de dois
auxiliares de limpeza e mais um estagiario administrativo. Ja4 no seu quarto ano a
empresa contratard mais um assistente de recursos humanos e um assistente
comercial e no quinto ano a HyPet contratara um assistente financeiro e um
consultor de vendas totalizando dezoito colaboradores s6 nesse periodo de cinco
anos.

Esse progressivo crescimento s6 acontece a partir do terceiro ano e se torna
possivel porque com o crescimento da demanda a HyPet consegue ter receita o
suficiente para contratar mais funcionarios.

Na Tabela 25, sera descrito o headcount atual dos colaboradores da HyPet e

a estimativa futura de acordo com o que foi declarado:

Tabela 25 - Headcount

Cargos 12 ANO 32 ANO 42 ANO 52 ANO

Supervisor de Operagies 1 1 1 1
Assistente de Recursos Humanos 1 1 2 2
Assistente Financeiro 1 1 1 2
Estagidrio Administrativo 1 2 2 2
Consultor de Vendas 2 2 2 3
Auxiliar de Limpeza 4 6 6 6
Assistente Comercial 1 1 2 2

Total 11 14 16 18

Fonte: Os Autores, 2018.
6.1.4 Competéncias

As competéncias requeridas serdo baseadas nos cargos que a HyPet
identificou que supririam as necessidades estratégicas e operacionais da
organizagao.

O gerente administrativo devera ter rapidez na tomada de decisdo, visao
sistémica, lideranca, habilidades de comunicacao oral e escrita, percepcao auditiva,
ser persuasivo e orientado para resultados, além disso, sera exigido o ensino
superior completo, conhecimentos estratégicos e experiéncia na area.

Os assistentes, dependendo da area de atuacédo, deverdo ter pensamento

rapido, ser proativos, ter raciocinio légico, conhecimentos técnicos na area de
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atuacdo e dessa forma auxiliar o gestor nas tarefas diarias. Também terdo que no
minimo ter ensino superior, publicidade e propaganda ou contabilidade, dependendo
da area de atuacdo.

O supervisor de operacdo deverd ter poder de persuasao, influéncia e
inteligéncia emocional, pois lidara diariamente com os auxiliares de limpeza. Além
disso, deverd passar credibilidade, ser comunicativo sabendo passar para sua
equipe os procedimentos necessarios para que se possa atingir o sucesso na
realizacdo dos servigos prestados.

O auxiliar administrativo e o0s consultores deverdo ser proativos,
comunicativos e organizados para ter o controle no agendamento da realizacdo dos
servigos, ter competéncias interpessoais por lidarem com o publico em geral, além
de conhecimentos no pacote office, principalmente no excel. O auxiliar administrativo
deverd ter o ensino médio completo ou um tecnélogo, ja os consultores terdo que ter
no minimo ensino superior completo.

Os auxiliares de limpeza deverao ter conhecimentos especificos na area de
atuacao, de produtos utilizados e afins, serem organizados, proativos, e ter algum
curso tecndlogo e experiéncia no ramo de limpeza e higienizacdo, além de possuir
CNH.

6.2 Plano de gestao de pessoas
6.2.1 Recrutamento e selecao

Os processos de recrutamento e selecdo de colaboradores da HyPet seréo
aplicados e realizados pelo analista de RH. Sua divulgacdo se dard por meio de
divulgacédo das vagas através do préprio site e de agéncias de emprego online
(Catho ou Vagas). O fato de o numero de funcionarios necessarios na abertura da
empresa néo ser elevado, faz com que esses procedimentos sejam considerados
como sendo os de melhor custo beneficio.

Na fase da sele¢do, inicialmente ocorrerd uma andlise dos curriculos para
verificar se 0s requisitos basicos de cada vaga estdo sendo preenchidos. Depois de
aprovado pela analise de curriculo, serdo aplicados testes com temas relacionados
ao negocio da empresa e uma dindmica para analisar as habilidades interpessoais

dos candidatos.
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Apdés aprovacdo dessas duas etapas, a Ultima fase sera constituida da
entrevista individual onde dependendo da area a qual se candidatou, sera feita a

entrevista com o responsavel da vaga a ser preenchida.

6.2.2 Remuneracao

A remuneracao oferecida aos colaboradores da HyPet estard embasada nos
valores praticados pelo mercado conforme disponibilizado através do guia de
salarios da Catho®? e da Love Mondays®*. O Grafico 14 apresenta a curva salarial
dos colaboradores em comparacdo ao que € praticado no mercado e a Tabela 24

apresenta os dados utilizados para a confec¢éo da curva salarial.
Gréfico 14 - Curva Salarial e comparacdo da remuneracao com o mercado

2500
2000
1500
1000

500

Supervisor Assistente Assistente  Estagiario Consultor de Auxiliar de Assistente
de de Recursos Financeiro Adm. Vendas Limpeza Comercial
Operagdes Humanos

Mercado HyPet

Fonte: Os Autores, 2018.

33 https://www.cpt.com.br/busca/cursos
34http://iwww.casadoaspirador.com.br/Curso_de_Lavagem_e_Higienizacao_de_Estofados_Modulo__
Especialista/prod-4126991/


http://www.casadoaspirador.com.br/Curso_de_Lavagem_e_Higienizacao_de_Estofados_Modulo__Especialista/prod-4126991/
http://www.casadoaspirador.com.br/Curso_de_Lavagem_e_Higienizacao_de_Estofados_Modulo__Especialista/prod-4126991/
https://www.cpt.com.br/busca/cursos
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Tabela 26 - Salarios da HyPet vs. Salarios do Mercado

Cargos Mercado HyPet
Supervisor de Operagoes RS 2.267,28 | RS 2.101,00
Assistente de Recursos Humanos | RS 1.780,19 | RS 1.799,60
Assistente Financeiro RS 1.856,75 | RS 1.898,60
Estagidrio Administrativo RS 1.000,00 | RS 1.100,00
Consultor de Vendas R% 1.700,00 | RS 1.122,00
Auxiliar de Limpeza R% 1.028,75% | R% 1.005,60
Assistente Comercial R% 1.627,02 | RS 1.802,00

Fonte: Os Autores, 2018.

A organizacdo oferecerd um salario um pouco abaixo em comparacao as
outras empresas, porém uma forma que a HyPet buscou para que isso nao afetasse
a satisfacdo dos funcionarios foi combater esse valor com um diferencial nos
beneficios oferecidos.

Os beneficios disponibilizados pela HyPet serdo: o vale refeicdo e o vale
transporte, que possuirdo o mesmo valor para todos os colaboradores.

O valor do vale refeigéo foi calculado com base no fato de que o colaborador
trabalhara ao todo 22 dias (trabalhando de segunda a sexta e pelo menos dois
sdbados do més intercalados, tendo folga no domingo e no sadbado se nao cair na
escala). Foi considerado um valor de R$ 30,00 para cada refeicao.

O valor do vale transporte também levou em conta 22 dias de servicos e foi
calculado com base no valor da passagem de transporte publico no ABC (R$ 4,40 a
passagem), totalizando o equivalente as viagens de ida e volta no més um beneficio
de R$ 193,60.

O convénio médico seré oferecido pela Intermédica, sendo o custo por més
de R$133,48 sO para os funcionarios. O custo total por més com todos os
colaboradores sera de R$ 1.601,76.

Os gastos com a remuneracao anual da HyPet, serdo mostrados na Tabela
27:
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Tabela 27 - Gastos com as remunerac6es dos colaboradores

GASTOS COM SALARIOS R$ Meses| Qtde| Salario Anual| VR + VT Anual | Convénio Anual Total
Augxiliar de Limpeza RE 1.095,60] 12 4 RY 52 588,80 R$ 34.636,80 R3 6.407 04] R 93.632.64
Supenisor R 2.101,00] 12 1 r RE 2521200 RS 8.659,20 RS 1.601,76] RS 3547296
Consultar RE 1.122.00] 12 2 R$ 26.928,00 R$17.318.40 RS 3.20352] R 4744992
Assistente Comercial R$ 1.892,00] 12 1 R$ 22.704,00| RS 8.659,20 R3 1.601,76] R 32.964,96
Estagiario administrativo R% 110000 12 1 R$ 13.200.00f RS 8659 20 RS 1.35540] RS$ 23214 60
Assistente Financeiro R§ 1.898,60] 12 1 RE 22.783.20( R3 8.659,20 RS 1.601,76] RS 33.044 16
Assistente de RH RE 1.799,60] 12 1 RE 21.595 20( R3 8.659,20 RS 1.601,76] RS 31.856,16
TOTAL R$ 15.417,60 11 | R$ 185.011,20| R$ 95.251,20 R$ 17.373,00 |R$ 297.635,40

Fonte: Os Autores, 2018.
6.2.3 Treinamento e desenvolvimento

Por ser uma empresa de prestacdo de servicos voltados mais para as
classes média e alta, a HyPet procurara desenvolver seus colaboradores de forma
gue seus servicos possam ser feitos com qualidade. Para isso a organizacao
concedera treinamentos para seus colaboradores.

Os cursos disponibilizados inicialmente aos funcionarios estardo voltados a
temas significativos aos cargos exercidos. A seguir serdo abordados os temas dos
treinamentos:

e Liderancga gerencial — como desenvolver a habilidade de lideranca,;
e Fidelizagdo de clientes;

e Tratamento de pisos;

e Técnicas de limpeza;

e Limpeza de ambientes;

e Gestdo de Pessoas na Pequena Empresa.

Esses treinamentos serado feitos através do Centro de Producdes Técnicas —
CPT3® que tem disponibilizado, além desses, varios cursos de capacitacdo
profissional e de higienizac&o pela UniAbralimp 36.

Todos esses cursos tém o intuito de auxiliar no desenvolvimento das funcées
exercidas pelos colaboradores tanto para seu aperfeicoamento em suas atividades

guanto para o crescimento de conhecimentos técnicos. Os treinamentos estardo

35 https://www.cpt.com.br/busca/cursos

36 http://www.uniabralimp.com.br/cursos.asp
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disponibilizados assim que iniciarem suas atividades na empresa sendo custeados
integralmente pela empresa, conforme os valores disponibilizados na Tabela 28, os
precos de cada curso, 0s cargos que ocupardo e a quantidade total que sera gasta

com o treinamento e desenvolvimento.

Tabela 28 - Valores dos cursos de capacitacéo para os colaboradores
CURSOS

DISPONIBILIZADOS | VALOR CARGOS QTD. | TOTAL
Comercial/
Fidelizacéo de Clientes | R$398,00 Administrativo/ 4 R$1.592,00

Consultores
R$318,00 Assistente de RH 1 R$318,00

Gestao de Pessoas na
Pequena Empresa

Lideranca de equipes R$0,00 Supervisor 1 R$0,00

Tratamento de pisos R$0,00 Auxiliar de 4 R$0,00
Limpeza

Técnicas de limpeza R$0,00 Au_xmar de 4 R$0,00
Limpeza

Limpeza de ambientes R$0,00 Auxiliar de 4 R$0,00
Limpeza

TOTAL R$1.910,00 18 R$1.910,00

Fonte: Os Autores, 2018.

Além dos treinamentos, a HyPet visando a melhoria continua e o
desenvolvimento da capacitagdo de cada funcionédrio, realizara avaliacdes

periddicas.

6.2.4 Rotatividade e absenteismo

Absenteismo e rotatividade devem ser observados de perto pela HyPet, pois
setores como o de limpeza e preservacdo, onde a empresa atuard costumam
apresentar altas taxas de rotatividade, semelhantes as taxas médias nacionais
anuais, aproximadamente 45% sobre as contratacées®’.

Embora a rotatividade possa trazer a substituicdo de funcionarios de baixa
performance e trazer félego novo as equipes profissionais da empresa, pode trazer
diversos efeitos negativos, como aumento de custos, com dispensa e contratacéo de
funcionérios, custos de treinamento, perda de produtividade, organizacdo, perda de
pessoal qualificado e habituado as caracteristicas das atividades e da empresa,

piora no clima organizacional, etc.

37 https://www.dieese.org.br/livro/2016/rotatividade2016.pdf
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Pesquisas realizadas com base nos dados do Dieese®, mostraram que a taxa
saudavel ou aceitavel de rotatividade dentro das empresas gira em torno de 20% ao
ano. Esse sera o percentual alvo da HyPet. Para isso a empresa adotara medidas
em que ir4 buscar se diferenciar de outras empresas do ramo, trazendo outro
tratamento aos seus funcionarios, tratando-os, ndo como uma méao de obra barata,
mas demonstrando preocupacdo com aspectos laborais, qualidade de vida no
ambiente de trabalho, saude, treinamentos, etc.

A Tabela 29 apresentar4 a estimativa de gastos com rotatividade para o

primeiro ano de operagao da HyPet:

Tabela 29 - Estimativa de gastos com rotatividade para primeiro ano da operacao

CUSTOS DE TREINAMENTO R$1.910,00
CUSTOS DE RECRUTAMENTO R$0,00
CUSTOS MEDIOS MENSAIS COM SALARIOS | R$2.254,94
TAXA DE ROTATIVIDADE ANUAL 15%
FUNCIONARIOS NO PRIMEIRO ANO 11
ESTIMATIVA DE CUSTOS COM
ROTATIVIDADE R3$6.872,15

Fonte: Os Autores, 2018.
6.2.5 Seguranca do trabalho

Além da preocupacdo da HyPet com a qualidade dos servigcos prestados, €
importante para a empresa cuidar da seguranca e saude daqueles que
proporcionam a higiene dos ambientes que os clientes habitam.

Diversos cuidados devem ser tomados, considerando 0s riscos que 0S
colaboradores da organizacdo estardo expostos, riscos de ferimentos durante as
atividades, contaminacfes, doencas ocupacionais, quimicos ou biolégicos, ou ainda
acidentes de trabalho.

Na prestacdo de servicos existem diferentes niveis de riscos e para cada
patamar é necessaria adocdo de medidas de protecdo dos colaboradores. Como
aplicacao de treinamentos e fornecimento de EPI's para maior seguranca e protecéo

durante a execucéo do servigo.

38 https://www.dieese.org.br/livro/2016/rotatividade2016.pdf
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Os trabalhadores do ramo de limpeza e conservacdo, que é a area de
atuacdo da HyPet, em sua grande maioria, ndo tém treinamento ou sdao mal
treinados, situacdo que se torna evidente na execucdo das tarefas, onde falta
orientacdo das empresas e também ocorre negligéncia dos funcionarios que se
sentem mais a vontade sem 0 uso de seus equipamentos de seguranc¢a, podendo
colocar em risco a sua propria integridade fisica.

Os profissionais do ramo de limpeza estdo constantemente em contato com
diversos produtos quimicos, particulas de poé, detritos e lixo em geral. Além disso,
esses profissionais estdo expostos a riscos como pisos molhados e pequenas
alturas que podem resultar em acidentes com fraturas e outras lesbes. Para

protecao perante esses riscos a empresa fornecera aos seus funcionarios:

e Avental;

e Bota (impermeavel);

e Luvas;
e Mascara;
e Toucas.

Na Tabela 30, € possivel observar os valores referentes ao custo de aquisi¢céo

de EPI's para inicio das atividades da empresa:

Tabela 30 - Custos com aquisi¢ao de EPI's

CUSTO VALOR QTDE TOTAL

Luvas - 3 por funcionario R$ 6,50 12 | R$ 78,00
Bota impermeavel - 2 por R$ 192,00 4 |R$ 768,00
funcionario

Uniforme - 3 por funcionario R$ 79,90 12 | R$ 958,80
Ma}scaras - pacote com 100 R$ 73.05 1 RS 73.05
unidades

To_cas protetoras - pacote com 100 RS 8.33 1 RS 8.33
unidades

TOTAL R$ 359,78 - R$ 1.886,18

Fonte: Os Autores, 2018.

Sera fundamental para o funcionamento dos programas de seguranca de
trabalho o papel da HyPet, em prestar atendimento aos funcionarios, explicando
como cada EPI deve ser utilizado, sua importancia, os riscos incorridos nas
atividades e assisténcia no caso de duvidas sobre seguranca no ambiente de

trabalho.



6.3 Estimativa de Gastos

Seguindo as diretrizes definidas, a HyPet oferecera a seus colaboradores um

salario proximo ao piso da categoria, como € possivel observar no grafico da curva

salarial. Na Tabela 31 segue demonstracdo anual dos gastos com salarios dos

colaboradores:

Tabela 31 - Gastos com salarios

GASTOS COM SALARIOS TOTAL ANUAL
Auxiliar de Limpeza R$93.632,64
Supervisor R$35.472,96
Consultor R$47.449,92
Assistente Comercial R$32.964,96
Estagiario Administrativo R$23.214,60
Assistente Financeiro R$33.044,16
Assistente de RH R$31.856,16

TOTAL R$297.635,40

Fonte: Os Autores, 2018.

Buscando a protecdo e integridade fisica de nossos colaboradores, assim

como uma adequada apresentacgao diante do cliente, foram estipulados os gastos na

Tabela 32 com equipamentos de protecéo individual (EPI):

Tabela 32 - Gastos com EPI's

GASTOS COM EPI'S VALOR QTDE TOTAL ANUAL

Luvas - 3 por funcionario R$ 6,50 12 R$ 78,00
Bota impermeavel - 2 por funcionario | R$ 192,00 4 R$ 768,00
Uniforme - 3 por funcionario R$ 79,90 12 R$ 958,80
Mascaras - pacote com 100 unidades | R$ 73,05 1 R$ 73,05
Tocas protetoras - pacote com 100
unidades R$ 8,33 1 R$ 8,33

TOTAL R$ 359,78 - R$ 1.886,18

Fonte: Os Autores, 2018.

A principio a HyPet far4d uso dos servicos da Catho para recrutamento e

selecdo dos seus funcionarios, por ser uma fonte de longo alcance e viavel

economicamente, por ser gratuita (o portal VAGAS.COM possui custo médio de R$

500 reais por vaga anunciada).
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Tabela 33 - Gastos com andncios de vagas

ANUNCIO DE VAGAS VALOR
Catho GRATUITO
Vagas R$ -

TOTAL R$ =

Fonte: Os Autores, 2018.

Os treinamentos oferecidos pela HyPet visam preparar os funciondrios para o

inicio de suas atividades. A empresa escolheu instituicdes relacionadas ao setor de

atuacdo, que ensinam a esséncia da atividade e oferecem um prego justo pelos

conhecimentos e técnicas de limpeza e gestdo. Na Tabela 34 é possivel visualizar

0s custos de treinamento dos colaboradores:

Tabela 34 - Gastos com treinamentos

CURSOS
DISPONIBILIZADOS Valor Cargos Qtd. Total
Comercial/
Fidelizacdo de Clientes | R$ 398,00 | Administrativo 4 |R$ 1.592,00
/Consultores
Gestdo de Pessoasna | pg 31800 | Assistentede RH | 1 |R$ 318,00
Pequena Empresa
Lideranca de equipes | R$ - | Gerente/Supervisor | 2 | R$ -
. Auxiliar de
Tratamento de pisos R$ " | Limpeza 4 | R$ -
o . Auxiliar de
Técnicas de limpeza R$ " | Limpeza 4 | R$ -
. . Auxiliar de
Limpeza de ambientes | R$ " | Limpeza 4 | R$ -
R$
Total R$ 716,00 19 1.910.00

Fonte: Os Autores, 2018.

Na Tabela 35 é possivel constatar o valor aproximado anual de gasto com

departamento pessoal pela HyPet:

Tabela 35 - Gastos totais

GASTOS TOTAIS ANO
GASTOS COM SALARIOS R$ 297.635,40
GASTOS COM EPI'S R$ 1.886,18
GASTOS COM ANUNCIO DE VAGAS R$ -
GASTOS COM TREINAMENTO R$ 1.910,00
TOTAL R$ 301.431,58

Fonte: Os Autores, 2018.




93

6.4 Andlise e diagnodstico da viabilidade do capital humano da organizagao

Atualmente o sucesso ou o fracasso de uma organizacdo se deve justamente
ao seu capital humano, sendo assim a empresa que possui colaboradores com
qualificacéo profissional possui um grande diferencial perante a concorréncia. Nao &
a toa que a HyPet visa possuir uma equipe de trabalho que seja capaz e
especializada, que possa passar para o cliente esse diferencial por meio da
realizacao de seus servicos, seja por meio da limpeza, da contratacdo do servico, do
oferecimento do mesmo, das reunides dentro da empresa, do atendimento, enfim,
por meio de quaisquer fungdes exercidas dentro da organizacéo.

Para fazer a diferenca é preciso oferecer aos colaboradores todo o suporte
necessario, é fazer realmente a gestdo do capital humano, focando em deixar o
colaborador o mais feliz possivel dentro da organizacdo, ndo somente
profissionalmente falando, mas também pessoalmente, através de boa convivéncia
com os colegas de trabalho e de se sentir parte da organizacdo. A HyPet entende
gue o cliente interno é a maneira mais proxima de chegar ao cliente externo e se, o
colaborador ndo estiver satisfeito, consequentemente ndo passard uma imagem de
exceléncia. Além disso, os colaboradores também serdo incentivados a estudar, a
se aperfeicoar mais naquilo que fazem através de treinamentos e cursos, pois é
importante estar sempre aprendendo e tentando evoluir.

Possuir um quadro de funcionarios ndo somente comprometido, mas também
satisfeito € um dos maiores objetivos da HyPet. Ter pessoas com capacidade de
inovagdo, ambicao de reinventar-se e estar sempre acerca das novidades e, acima
de tudo, que possuam contetdo intelectual e oferecam servicos que vao além das
expectativas, tudo isso em um “pacote”, representa 0 que um dia a organizagéo
almeja alcancar.

Portanto, tendo em vista todos os dados anteriormente apresentados, pode-
se concluir que o negdcio possui oportunidade de mercado e viabilidade levando em
consideragao as informacdes levantadas referentes ao capital humano da

organizacao.
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CAPITULO 7 — VIABILIDADE FINANCEIRA

7.1 Plano Financeiro

O plano financeiro desenvolvido a seguir, demonstrara se o plano de negocios
desenvolvido, da empresa HyPet, € viavel economicamente, se ele agregaréa valor a
seus sOcios e criard valor & empresa.

Nos proximos tépicos serd mostrada a unido de todo o trabalho ja

desenvolvido.

7.1.1 Pressupostos da andlise financeira

A analise do plano de negdcios e o planejamento de funcionamento da HyPet
foi desenvolvido com base em algumas premissas, buscando a sustentabilidade da

empresa. Seguem premissas abaixo:

o Faturamento projetado de acordo com pesquisas realizadas nos
capitulos anteriores;

o Projecdo de demanda seguindo conceitos e premissas de micro e
macroeconomia;

o Sele¢do de insumos, produtos e mdo de obra com base no cenério
estdvel no mercado disponivel, ndo considerando possibilidades otimistas ou
negativas;

o Para projecdo de crescimento da empresa, serdo consideradas as
projecdes de crescimento da economia nacional, do setor de atuacao e da inflagéo
do mercado brasileiro;

o Os meios de pagamento aceitos pela empresa serdo cartdo de débito,
crédito ou dinheiro;

7.1.2 Célculo do investimento total

A HyPet foi projetada para iniciar suas operagbes com base em um
investimento total dos socios em R$ 100.000,00 reais utilizados para o investimento
pré-operacional de R$ 92.930,04.

A seguir sera apresentada a diviséo e estrutura de custos da empresa:
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Investimentos Pré-Operacionais:

O célculo de investimento pré-operacional é importante porque abordara
todos os investimentos que a HyPet deverd realizar antes do inicio de suas
operacdes, sendo estes as suas despesas iniciais. Na Tabela 36 estdo presentes

todos os valores identificados:

Tabela 36 - Investimento Pré-Operacional

Descri¢ao Valor Total ANUAL
Céameras de seguranca (monitoramento) R$ 259,80
Decoragédo R$ 800,00
Despesas de legalizacdo R$ 1.200,00
Lampada R$ 310,90
Logotipo da fachada R$ 850,00
Servicos de Cloud R$ 140,00
Manutencéo do Site R$ 335,00
Software Pacote Office R$ 300,00
Mobilia R$ 5.909,16
Material de escritorio R$ 2.220,48
EPI R$ 150,68
Material de limpeza R$ 130,60
Informética e telefonia R$ 21.202,71
HyPet Car R$ 56.000,00
Tinta para as paredes R$ 660,00
Produtos / equipamentos utilizados na operacéo R$ 2.460,71
Total R$ 92.930,04

Fonte: Os Autores, 2018.

Necessidade de Capital de Giro:

Para ser bem-sucedida no mercado a empresa precisa ter um bom capital de
giro para manter suas operacbes de modo saudavel e duradouro, por isso foram
realizados os calculos de necessidade para os proximos 5 anos conforme Tabela 37.
N&o ha saldo inicial de investimento para inicio das operacgdes, visto que para inicio
das operacdes foi conforme mencionado no calculo de investimento total,

considerando os valores de lucro/prejuizo anual serd possivel identificar a
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necessidade para posteriores reinvestimentos na organizagdao. Sendo assim, segue

Tabela 37 com os calculos realizados:

Tabela 37 - Necessidade de Capital de Giro

Momento "0" - Dez/2018 2019 2020 2021 2022 2023
Entrada 0| RS 361.851,20 | RS 746.690,08 | RS 877.985,84 | RS 906.081,39 | RS 924.203,02
Saida RS 92.930,04 | RS 196.910,32 RS 106.924,69 | RS 163.729,60 | RS 168.969,12 | RS 169.377,98
Saldo final RS 92.930,04 | RS 164.940,88 | RS 853.614,78 | RS 1.041.715,45 | RS 1.075.050,51 | RS 1.093.581,00
Saldo acumulado | RS 92.930,04 | RS 257.870,92 | RS 595.743,86 | RS 1.637.459,30 | RS 2.712.509,81 | RS 3.806.090,82

Fonte: Os Autores, 2018.

O saldo final de necessidade de capital de giro do primeiro ano ser4 de R$
257.870,92, somado com o valor gasto do pré-operacional. A HyPet obtera um
capital de giro positivo a partir do segundo ano de atividades, onde pagara o saldo

negativo e ainda Ihe sobrara para futuro reinvestimento um valor de R$ 595.743,86.

7.1.3 Estimativa de faturamento mensal para os proximos 5 anos

E possivel observar na Tabela 38 a projecdo das receitas da HyPet para os
préoximos 5 anos de atividade, levando em conta que a prestacdo de servicos sera
executada 24 dias do més. A taxa de crescimento em 5 anos conforme abordado no
topico de previsdo de demanda é um crescimento de 16% a cada 5 anos, ou seja,

3,2% por ano no setor de limpeza.

Tabela 38 - Projecéo de faturamento para os proximos cinco anos de atividade da

HyPet

|FATURAMENT02019 FATURAMENTO 2020 FATURAMENTO 2021 FATURAMENTO 2022 FATURAMENTO 2023
Janeiro RS 2.886,10 RS 61.723,15 RS 64.486,61 RS 84.387,62 RS 110.430,22
Fevereiro RS 4.346,60 RS 61.724,79 RS 65.948,30 RS 86.300,41 RS 112.933,31
Margo RS 10.121,90 RS 61.726,44 RS 67.443,13 RS 88.256,55 RS 115.493,13
Abril RS 17.392,60 RS 61.728,09 RS 68.971,84 RS 90.257,03 RS 118.110,97
Maio RS 20.141,40 RS 61.892,70 RS 70.535,21 RS 92.302,86 RS 120.788,16
Junho RS 27.394,80 RS 62.057,74 RS 72.134,00 RS 94.395,06 RS 123.526,02
Julho RS 34.449,60 RS 62.223,23 RS 73.769,04 RS 96.534,68 RS 126.325,94
Agosto RS 32.583,70 RS 62.389,16 RS 75.441,14 R$ 98.722,80 RS 129.189,33
Setembro RS 47.355,20 RS 62.555,53 RS 77.151,14 RS 100.960,51 RS 132.117,62
Outubro RS 50.296,90 RS 62.722,34 RS 78.899,90 RS 103.248,95 RS 135.112,29
Novembro RS 54.527,30 RS 62.889,60 RS 80.688,30 RS 105.589,26 RS 138.174,83
Dezembro RS 60.355,10 RS 63.057,31 RS 82.517,23 RS 107.982,62 RS 141.306,80
Total RS 361.851,20 RS 746.690,08 RS 877.985,80 RS 1.148.038,33 R$ 1.503.508,63

Fonte: Os Autores, 2018.
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7.1.4 Estimativa mensal dos custos fixos e variaveis para os proximos 5 anos

Custos Operacionais

Na Tabela 39 encontram-se todos os custos e despesas fixas da HyPet,
sendo estes os valores que nao sofrerdo alteracao, ainda que a HyPet ndo venda a
guantidade de pacotes suficientes para a cobertura de tais custos, ou seja, ainda

gue nao atinja o seu ponto de equilibrio.

Tabela 39 - Projecéo dos Custos e Despesas Fixas

Custos fixos mensal 2019 2020 2021 2022 2023
Aluguel RS 1.800,00 | RS 21.600,00 | RS 21.600,00 | RS 22.295,64 | RS 22.800,00 | RS 23.400,00
Agua RS 129,50 | RS 1.554,00 | RS  1.680,00 [ RS 1.800,12 | RS 2.039,91 | RS 2.225,29
Energia elétrica RS 200,00 | RS 2.400,00 | RS  3.091,73 [ RS 3.119,87 | RS 3.246,61 | RS  3.360,00
Plano telefone e Internet RS 500,00 | RS  6.000,00 | RS 6.192,00 | RS 6.390,14 | RS 6.594,63 | RS 6.805,66
Subtotal 1 RS 2.629,50 | RS 31.554,00 | RS 32.563,73 | RS 33.605,77 | RS 34.681,15 | RS 35.790,95

Despesas fixas mensal 2019 2020 2021 2022 2023
Salarios + Encargos administrativos RS 17.831,08 | RS 213.972,93 | RS 220.820,06 | RS 227.886,30 | RS 235.178,67 | RS 242.704,38
Despesas com marketing RS 1.675,00 | RS 20.100,00 | RS 20.743,20 | RS 21.406,98 | RS 22.092,01 | RS 22.798,95
Despesas Logisticas (Seguro + Combustivel) RS 2.500,00 | RS 30.000,00 | RS 30.960,00 | RS 31.950,72 | RS 32.973,14 | RS 34.028,28
Depreciagio (carro + itens diretos) RS 1.463,00 | RS 17.556,00 | RS 18.117,79 | RS 18.697,56 | RS 19.295,88 | RS 19.913,35
Despesa com terceirizagio RS 5.382,00 | RS 64.584,00 | RS 66.650,69 | RS 68.783,51 | RS 70.984,58 | RS 73.256,09
Subtotal 2 RS 28.851,08 | RS 346.212,93 | RS 357.291,74 | RS 368.725,08 | RS 380.524,28 | RS 392.701,06
Material de escritdrio RS 185,04 | RS 2.220,48 | RS  2.291,54 | RS 2.364,86 | RS  2.440,54 | RS 2.518,64
Material de limpeza RS 106,14 | RS 1.273,64 | RS  1.32348 [ RS 1.385,07 | RS 1.443,47 | RS 1.503,74
Suprimentos de informética (Office e Cloud) | RS 440,00 | RS 440,00 | RS 440,00 | RS 440,00 | RS 440,00 | RS 440,00
Subtotal 3 [Outros custos operacionais) RS 731,18 | RS 3.934,12 | RS 4.060,01 | RS 4.189,93 | RS 4.324,01 | RS 4.462,38
Total RS 32.211,75 | R$ 381.701,05 | RS 393.915,48 | RS 406.520,78 | RS 410.529,44 | RS 432.954,30

Fonte: Os Autores, 2018.

Custos e Despesas Variaveis

Os custos variaveis presentes na Tabela 40 sdo todos os custos sensiveis
aos fatores de venda de pacotes da organizacdo, podendo aumentar ou diminuir

conforme a sua forca no mercado.

Tabela 40 - Proje¢éo dos Custos e Despesas Variaveis

Custo variavel mensal 2019 2020 2021 2022 2023
Matéria prima RS 8.713,54 | RS 9.802,74 | RS 9.925,27 | RS 10.964,93 | RS 12.756,49
M3o de obra RS 79.459,86 | RS 81.192,21 | RS 83.981,52 | RS 85.946,88 | RS 87.256,49
Subtotal 1 R% 88.173,40 | RS 1©00.094,95 | RS 03.006,70 | RS 06.911,81 | R$ 100.012,98
Despesas variavéis 2019 2020 2021 2022 2023
VT e VR RS 67.040,64 | RS 69.185,94 | RS 71.399,89 | RS 73.684,69 | RS 76.042,60
Convénio RS  9.598,28 | RS 9.905,43 | RS 10.222,40 | RS 10.549,52 | RS 10.887,10
Treinamento e desenvolvimento RS 22.920,00 | RS  23.653,44 | RS 24.410,35 | RS 25.191,48 | RS 25.997,61
EPI RS 1.886,18 | RS 1.946,54 | RS 2.008,83 | RS 2.073,11 | RS  2.139,45
Subtotal 2 RS 101.445,10 | RS 104.691,35 | RS 108.041,47 | RS 111.498,80 | RS 115.066,76
Total RS 180.618,51 | RS 195.686,30 | RS 201.048,26 | RS 208.410,60 | RS 215.079,74

Fonte: Os Autores, 2018.
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Custo unitario e terceirizagdes

O célculo da estrutura dos precos dos pacotes da HyPet foi realizado com
base em seus custos internos e com acréscimo da margem de lucro pretendido
abordado no tépico de mark up, com isto, seguem Tabelas 41 e 42 quanto ao custo

unitario utilizado para os apartamentos e custo para canis/hotéis.

Tabela 41 - Custo unitario e projecéo para prestacdo de servico para apartamento

PRODUTOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS - APARTAMENTOS - 2019
ITENS Investimento inicial |Qtde por dia |[RV[[#/:1)]3 34 (dia)
34
DESODORIZADOR - 2L PARA 17 APTOS (usando 20 ml para cada apartamento) 2000 ML RS 13,90 34| RS 014 | RS 4,73
RETIRA MANCHAS (usando 20 ml por apartamento) 500 ML RS 55,01 34| RS 2,20 | RS 74,81
SACO DE LIXO - 1 PARA 3 APTOS 1000( UNID RS 210,90 34| RS 0,07 | RS 2,39
PA DE COLETA - 3 MESES 1| UNID RS 10,90 34| RS 0,12 | RS 0,12
LUVA - 1 PARA 17 APTOS 200 UNID RS 32,00 34| RS 0,0094 | RS 0,32
VASSOQURA - 3 MESES 1| UNID RS 10,90 34| RS 012 | RS 0,12
RODO - 3 MESES 1| UNID RS 12,30 34| RS 0,14 | RS 0,14
LENCO UMEDECIDO ANIMAL 75| UNID RS 8,99 34| RS 0,12 | RS 4,08
PANOS DE CHAO - (4 para 17 apartamentos durando 1 més) 10| UNID | RS 15,00 34| RS 0,01 | RS 0,43
REMOVEDOR DE PELOS - ANIMAL - 1 MES 2| UNID RS 11,99 34| RS 0,40 | RS 0,40
REMOVEDOR DE PELOS - AMBIENTE - 2 MESES 1| UNID RS 8,99 34| RS 0,15 | RS 0,15
Lanterna de Luz Negra (6 meses) 1| UNID | RS 35,90 34| RS 0,20 | RS 0,20
TOTAL - COMPLETO [rR$ 42678 - R$ 348 |RS 87,68

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 42 - Custo unitério e projecéo para prestacao de servico canil/hotel

PRODUTOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS - CANIL E HOTEL HOTEL/CANIL
ITENS Qtde Medida | Investimento Inicial |Qtde por dia I3/ 4cA/HO (dia)

4
DESODORIZADOR - 2L (usando 1000 ml por apartamento) 2000 ML RS 13,90 4| RS 6,95 | RS 27,80
SACO DE LIXO - 5 por CANIL/HOTEL 1000| UNID RS 210,90 4| RS 1,05 | RS 4,22
PAS DE COLETA - 3 MESES 1/ UNID RS 10,90 4| RS 0,12 | RS 0,24
LUVA - 1 PARA 1 CANIL/HOTEL 200| UNID RS 32,00 4| RS 0,16 | RS 0,64
VASSOURA - 3 MESES 1| UNID RS 10,80 4/ RS 0,12 | RS 0,24
RODO - 3 MESES 1| UNID RS 12,30 4| RS 0,14 | RS 0,27
SABAQ NEUTRO - 5L (500 ML) s000] ML | RS 19,04 4/ RS 1,9 | RS 7,62
LAVADORA E EXTRATORA (depreciado de 3 anos) 1/ UNID RS 1.700,00 4| RS 1,57 | RS 6,30
PANOS DE CHAD - (4 por canil/hotel por 1 més) 10] UNID | RS 15,00 4| RS 6,00 | RS 24,00
REMOVEDOR DE PELOS - AMBIENTE - 2 MESES 1/ UNID RS 8,99 4| RS 0,15 | RS 0,60
TOTAL - COMPLETO [RS  2.033,03 - R$ 18,17 |[RS 71,93

Fonte: Os Autores, 2018.

Quanto as terceirizacbes, a HyPet optou por focar em seu core business,
sendo assim o servigo de limpeza®* do escritério sera terceirizado, assim como o
servico de contabilidade®’. O valor da contratacdo do servico serd pago a empresa
terceirizada sem considerar a utilizacdo de seus proprios produtos, visto que estes
valores ja foram contabilizados nas despesas da HyPet. Segue Tabela 43 com o

valor da contratacdo e as quantidades de dia por semana.

39 https://www.ohub.com.br/ideias/empresa-de-limpeza-valor/
40 http://iwww.verscontabilidade.com.br/2014/10/27/4-vantagens-da-terceirizacao-contabil/
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Tabela 43 - Terceirizagao

TIPOS VALOR VALOR ANUAL
Limpeza R$ 2.382,00 | R$ 28.584,00
Contabilidade R$ 3.000,00 | R$ 36.000,00
Total R$ 5.382,00| R$ 64.584,00

Fonte: Os Autores, 2018.

Custo de Comercializacéo

Os custos de comercializacdo sédo os custos incidentes sobre as vendas. A
HyPet estara sujeita ao pagamento dos impostos sobre as suas vendas, sendo
estes: IRPJ, CSLL, COFINS, PIS, CPP e ISS. H4& também as comissbes dos
representantes comerciais no valor de 2,5% sobre as vendas anuais, todos 0s

valores estdo presentes na Tabela 44:

Tabela 44 - Custos de Comercializagao

Faturamento

2019 2020 2021 2022 2023

FATURAMENTO RS 361.851,20 RS 746.600,08 RS 877.085,84 RS 906.081,39 RS 924.203,02

Aliguota sobre a RB -RS 29.708 -R$ 84.451 -R$  100.090 -R$  103.293 -R$  105.359
IRPJ 0,00% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53%
CSLL 0,00% 0,53% 0,52% 0,52% 0,52%
COFINS 1,42% 1,56% 1,58% 1,58% 1,58%
PIs 0,00% 0,38% 0,38% 0,38% 0,38%
cPp 4,00% 4,47%. 4,52% 4,52% 4,52%
155 2,.79% 3,84% 3,87% 3,87% 3,87%
Aliquota total anual(%) 821% 11,31% 11,40% 11,40% 11,40%

Gastos com vendas

Comissdo sobre as vendas 2,50%| RS 9.046,28 RS 18.667,25 RS 21.949,65 RS 22.652,03 RS 23.105,08
Total RS 38.754,26 -RS 103.117,90 -RS 122.040,03 -RS 125.945,31 -RS 128.464,22

Fonte: Os Autores, 2018.

Custos dos Servicos Prestados

A apuragcdo dos custos dos servigcos prestados foi baseada nos valores
unitarios das Tabelas 41 e 42 dos pacotes voltados a pessoa fisica e pessoa
juridica. No caso da HyPet a formacdo dos precos de venda de seus pacotes foi
baseada no enfoque: custos, visto que ainda ndo possui concorrentes no Brasil e

ainda nao possui valor percebido do cliente.
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Tabela 45 - Custos dos Servigos Prestados

C5P e CPV
2020
RS 119.727,40 | RS 123.558,68 | RS 127.512,56 | RS 131.592,96 | RS 135.803,93

C5P e CPV

Fonte: Os Autores, 2018.

Custos com méao de obra

A HyPet contara como forca de trabalho 11 funcionarios, dos quais 10 s&o
CLT e 1 estagiario. Para o célculo dos custos da méo de obra CLT foram
determinadas as seguintes incidéncias sociais: INSS normal, INSS sobre as férias,
FGTS, FGTS sobre as férias e FGTS sobre o 13° salario), valores recorrentes sobre
as remuneracfes pagas. Todos o0s custos com mao de obra estdo presentes na
Tabela 46.

Tabela 46 - Custo da méo de obra

Fungbes Quantidade Sem encargos Sem encargos Com encargos

RS 1.09560 | RS 4.382,40 | RS 2.337,05 | RS 9.348,22
RS 2.101,00 | RS 2.101,00 | RS  4.299,34 | RS  4.299,34
RS 1.122,00 | RS 2.24400 | RS 2.316,01 | RS 4.632,02
RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | RS 1.100,00 | RS  1.100,00
RS 1.892,00 | RS 1.892,00 | RS 3.843,68 | RS  3.843,68
Assistente financeiro RS 1.898,60 | RS 1.898,60 | RS 2.030,16 | RS  2.030,16
Assistente de RH RS 179360 | RS 1.799,60 | RS 192588 | RS 1.925,88

Total RS 11.008,80 RS 15.417,60 RS 17.852,12 RS 27.179,30

Fonte: Os Autores, 2018.

Auxiliar de limpeza
Supervisor de operagiies
Consultor de vendas
Estagidrio

Assistente comercial

[ N N R

Custo com Depreciacao

Para os itens depreciaveis, como 0s moveis, equipamentos do escritorio,
notebooks usados diariamente, maquinas e utensilios da prestacdo de servicos, a

HyPet calculara sua depreciacdo com base na Tabela 47:
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Tabela 47 - Custos com depreciacdo mensal

LANTERNA DE LUZ NEGRA RS 35,00 6 RS 5,83
LAVADORA E EXTRATORA - WAP | RS 3.400,00 60 RS 56,67
HYPET CAR RS 56.000,00 60 RS 933,33
NOTEBOOKS RS 9.196,77 60 RS 153,28
IMPRESSORA RS 3.597,00 60 RS 59,95
RETROPROJETOR RS 142,99 60 RS 2,38
TELEVISORES RS 2.898,00 60 RS 48,30
TELEFONES RS 379,20 60 RS 6,32
IMOBILIZADO - ESCRITORIO RS 2.385,14 60 RS 39,75
EPI's RS 1.886,18 12 RS 157,18

Fonte: Os Autores, 2018.

Custos com pro-labore

A HyPet ndo obtera custos com pro-labore, visto que os sdcios fazem parte
do conselho da empresa. Os sOcios/conselheiros serdo remunerados pela
distribuicdo de lucros da empresa quando houverem rendimentos a serem
distribuidos.

Cada integrante do conselho tera direito a uma cota de 20% de participacdo

na empresa, considerando 5 sdcios/conselheiros.
Custos com inadimpléncia

Conforme Tabela 50, a HyPet vende os seus pacotes da seguinte maneira:
80% a vista e 20% a prazo, presente na Tabela 48 de inadimpléncia. Do mesmo
modo segue Tabela 49 com as mesmas condi¢ées da venda dos kit's de Higiene &
Beleza. Atualmente ha um alto indice de inadimpléncia devido ao cenario atual,
ainda que exista uma retomada na economia. O indice atual no mercado pode
chegar até 5%%, embasado nesta porcentagem a Hypet abordara as seguintes
condi¢cdes, caso os seus clientes ndo arquem com suas dividas no ano de 2019.

41 https://exame.abril.com.br/economia/inadimplencia-no-mercado-de-credito-atinge-5-em-fevereiro-
segundo-bc/
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Tabela 48 - Fluxo de Recebimento

Orgamento de fluxo de recebimento més

Vendas brutas
laneiro RS 285120 | RS 2.280,96
Fevereiro RS  4.276,80 RS 342144 | RS 855,36
Margo RS 9.357,60 RS 7.486,08 | RS 1.871,52
Abril RS 15.864,00 RS 12681,20 | RS 3.172,80
Maio RS 18715,20 RS 145872,16 | RS 3.743,04
Junho RS 25.843,20 RS 5.168,64
Julho RS 32.349,60 | RS 2587968 | RS 6.469,92
Agosto RS 30.448,80 RS 24359,04 | RS 6.089,76
Setembro RS 4455840 RS  35.646,72 | RS 8.911,68
Outubro RS 47.409,60 RS 3792768 | R: 948192
MNovembro RS 51.686,40 RS 4134812 | RS 10.337,28
Dezembro RS 57.388,80 RS 1147776
A prazo lan a Junho 570,24 RS 855,36 | RS 1.871,52 | RS 3.172,80 | RS 3.743,04 | RS 5.168,64
A prazo Julho a Dezembro RS 6.469,92 | RS 6.083,76 | RS B.911,68 | RS 9.481,92 | RS  10.337,28 | RS 11.477.76
Total RS 68.149,92
5% inadimpléncia RS  3.407.50

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 49 - Fluxo de Recebimento Kit de Higiene & Limpeza

‘Orcamento de fluxo de recebimento més

Vendas brutas Tipo de pacote Q i Valor
Janeiro Basico 1| RS 34,90
Fevereiro Béasico 2| RS 69,80 RS 55,84 | RS 13,96
Marco Interm 1| RS 113,50 RS 91,12 | RS 56,95
Abril Interm 2| RS 227,80 RS 182,24 | RS 4556
Maio Completo 1| RS 12540 RS 100,32 | RS 25,08
Junha Completo 2| RS 250,80 RS 50,16
Julho Basico e Interm 2| RS 148,80 [ RS 118,04 | RS 29,76
Agosto Basico (2) e Interm 3| RS 183,70 RS 146,96 | RS 36,74
Basic (2)e Compl 3| RS 19520 RS 156,16 | RS 35,04
‘Outubro Basic e Compl (2) 3| RS 285,70 RS 228,56 | RS 57,14
Novembro Interm (1) e Compl 2| RS 239,30 RS 191,44 | RS 47,86
Dezembro Interm & Compl (2) 3| RS 364,70 RS 72,94
Avista RS 142270 aPRAZO RS 482,17
A prazo Jan a lunho RS 6,98 | RS 13.96 | RS 56,95 | RS 45,56 | RS 25,08 | RS 50,16
A prazo Julho a Dezembro RS 29,76 | RS 36,74 | RS 39,04 | RS 57,14 | RS 47,86 | RS 72,94
Total RS 482,17
5% inadimpléncia RS 24,11

Fonte: Os Autores, 2018.

Totalizando assim: R$3.463,50 de possiveis inadimpléncias.

7.1.5 Demonstrativo de resultados para os proximos 5 anos

Na Tabela 50 pode ser visto 0 Demonstrativo de Resultados da HyPet para os
proximos 5 anos, considerando o regime do simples nacional. Para analise dos

demonstrativos de resultado més a més de 2019, consultar o Apéndice 3.
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Tabela 50 - Demonstrativo de resultados para os préoximos 5 anos

Crescimento das despesas 3,2% 3,2% 3,2% 3,2%
dez/18 2019 2020 2021 2022 2023
FATURAMENTO R$ 361.851,20 RS 746.690,08 RS 877.98584 RS 906.081,39 RS 924.203,02
Aliquota efetiva aplicada a Receita Bruta -RS 29.707,98 -RS 84.450,65 -RS 100.090,39 -R$ 103.293,28 -RS 105.359,14
IRPJ 0,00% 0,53% 0,53% 0,53% 0,53%
CSiL 0,00% 0,53% 0,52% 0,52% 0,52%
COFINS 142% 156% 158% 158% 158%
pIS 0,00% 0,38% 0,38% 0,38% 0,38%
PP 4,00% 447% 452% 452% 452%
15 2,79% 3,84% 3,87% 3,87% 3,87%
Aliquota total anual(%) 821% 11,31% 11,40% 11,40% 11,40%
RECEITA OPERACIONAL BRUTA RS 332.143,22 R$ 662.239 RS 771.895 R$ 802.788 RS 818.844
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS RS 119.727,40 RS 123.558,68 -R$ 127.512,56 -R$ 131.592,96 -R$ 135.803,93
CUSTOS FIX0S RS 3155400 RS 3256373 RS 3360577 RS 3468115 RS 3579095
CUSTOS VARIAVEIS RS 88.17340 RS 90.99495 RS 93.90679 RS 9691181 RS 100.012,98
CSP (%) 36% 19% 16% 16% 17%
LUCRO OPERACIONAL BRUTO R$ 212.415,82 RS 538.680,76 RS 650.382,90 RS 67119515 RS 683.039,94
Margem bruta (%) 64% 81% 84% 84% 83%
DESPESAS GERAIS RS 497.500 -R$ 522,751 RS 542,164 RS 559.513 -R$ 571.146
SALARIOS + ENCARGQS RS 213.972,93 RS 220.82006 RS 227.886,30 RS 235.178,67 RS 242.70438
DESPESAS DE MARKETING RS 2010000 RS 2074320 RS 21.40698 RS 22.09201 RS 22.798,95
DESPESA COM COMISSAO DE VENDAS (2,5%) RS 9.04628 RS 18.66725 RS 21.94965 RS 2265203 RS 23.105,08
DESPESAS PRE-OPERACIONAIS RS 92.930,04
VReVT RS 67.04064 RS 69.18594 RS 71.39980 RS 73.68469 RS 76.042,60
CONVENIO RS 059828 RS 990543 RS 10.22240 RS 10.54952 RS 10.887,10
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO RS 2292000 RS 23.65344 RS 2441035 RS 2519148 RS 25.99761
TERCEIRIZACFN\D RS 101.445,10 RS 104.691,35 RS 108.041,47 RS 11149880 RS 115.066,76
LOGISTICA RS 30.000,00 RS 30.96000 RS 31.950,72 RS 3297314 RS 34.02828
EPI RS 188618 RS 194654 RS 2.00883 RS 207311 RS 213945
QUTRAS RECEITAS/CUSTOS OPERACIONAIS RS 393412 RS 406001 RS 418993 RS 432401 RS 446238
DEPREC\A(;AO RS 17.556,00 RS 1811779 RS 18.69756 RS 19.29588 RS 19.913,35
Despesas (%) 150% 79% 70% 70% 70%
LUCRO OPERACIONAL LIQUIDO -R$ 285.083,72 RS 1592974 RS 108.21881 RS 111.681,82 RS 105.894,00
RECEITAS FINANCEIRAS RS - RS - RS - RS RS -
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO RS 92,930 -RS 285.083,72 RS 1592974 RS 108.21881 RS 111.681,82 RS 105.894,00
Margem liquida (%) -86% 2% 14% 14% 13%

Fonte: Os Autores, 2018.
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7.1.6 Estimativa do fluxo de caixa futuro para os préoximos 5 anos

O fluxo de caixa foi feito para acompanhar as movimentacdes financeiras da
HyPet. Na Tabela 51 pode ser visualizada a projecédo do fluxo de caixa da HyPet
para os préximos 5 anos, feita pelo regime de caixa de acordo com as condic¢des de

pagamento e recebimento.

Tabela 51 - Fluxo de Caixa

Faturamento RS 361851201 % | RS 746.69008 | % | RS 877.08584 | % [ RS 006.08130 [ % RS 924.20302)
Fluxo de caix

Saldo inicial RS - -RS  183.116,14 -R$ 72.097,71 RS 131.758,75 RS  341.416,56
avista 80% RS  289.480,96 RS 597.352,07 RS  702.388,67 RS  724.865,11 RS 739.362,41
Prazo de 30 dias 20% RS 72.370,24 RS 149.338,02 RS 175.597,17 RS 181.216,28 RS  184.840,60
Total de entradas RS  361.851,20 RS  746.690,08 RS 877.985:84 RS  906.081,39 RS 924.203,02
Impostos totais 8,21% RS  29.70798 | 11,31% RS  84.450,65 | 11,40%| RS  100.090,39 | 11,40%| RS  103.293,28 | 11,20%| RS  105.359,14
Comissdo 2,50% RS 0.046,28 RS 18.667,25 RS 21.949,65 RS 22.652,03 RS 23.105,08
Pagamento de fornecedores | RS 8.713,54 RS 9.802,74 RS 9.925,27 RS 10.964,93 RS  12.75649
Despesas RS  497.499,54 RS 522.751,01 RS  542.164,09 RS 559.513,34 RS 577.14594
Total de saidas RS 544.967,34 RS 635.671,65 RS 674.129,39 RS 696.423,58 RS 718.366,65
Saldo operacional -RS  183.116,14 RS 111.01844 RS  203.856,45 RS  209.657,81 RS  205.836,37
Saldo final -RS  183.116,14 -R$  72.097,71 RS 131.758,75 RS 341.416,56 RS 547.252,92

Fonte: Os Autores, 2018.

7.1.7 Céalculo e andlise dos indicadores de viabilidade financeira

Observando os dados disponiveis nos capitulos anteriores a HyPet
apresentara faturamento crescente em seus cinco primeiros anos de atividade, com
potencial para crescer cada vez mais ou manter sua posicao.

Através dos baixos custos fixos e variaveis, a empresa podera se aproveitar
de tais condi¢cdes para obter ganhos crescentes de escala, podendo prestar cada
vez mais servicos, com menores custos, diluindo ainda mais seus custos fixos.

Como a empresa nao possui investimento de terceiros foi considerado para
calculo da taxa de atratividade somente o valor investido pelos sécios de R$ 100 mil
reais, com um prémio de risco de 7% mais a taxa Selic de 6,4%. Para melhor anélise
foi calculado nesta etapa o fluxo de caixa descontado e acumulado a fim de realizar
uma analise do VPL e TIR e Payback com maior propriedade, segue tabela 52 com

a analise da viabilidade da organizagéo:
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Tabela 52 — Céalculo de VPL e TIR baseado no fluxo de caixa

2019

TMA (WACC + PR) dez/18 2020 2021

Periodo 13,40%

Fluxo de caixa final -R$92.930,04|-RS 183.116,14 |-RS 72.097,71 | RS 131.758,75 | RS 341.416,56 | RS 547.252,92
Fluxo de caixa acumulado -R$ 276.046,18 |-RS 348.143,89 |-RS 216.385,14 | RS 125.031,42 | RS 672.28434
Fluxo de caixa descontado RS 161.478,08 | RS 56.065,45 [ RS 90.352,53 | RS 206.458,31 | RS  291.825,22
Fluxo de caixa descontado

RS 68.548,04 | RS 124.61349 | R5214.966,02 | RS 421.42432 | RS 713.249,54

R$464.022,56
57,63%

acumulado

Fonte: Os Autores, 2018.

Considerando a TMA de 13,4%, a HyPet apresentara apés 5 anos de
atividade 464 mil BRL de VPL, TIR de 57,63%, considerando um investimento pré-
operacional de R$ 100 mil reais, Payback Simples e Payback Descontado de 15
meses e 16 meses, respectivamente, além de um ponto de equilibrio conquistado
apos dois meses de atividades.

A HyPet se apresenta uma opg¢do interessante a seus socios, trazendo
retornos consideraveis aos esforcos em empreender, tornando o negdcio viavel e

rentavel.

7.2 Analise e diagnostico da viabilidade financeira

Em conjunto com pesquisas de mercado e desenvolvimento do plano
financeiro, com embasamento em todo conteddo acompanhado durante a
graduacdo em Administracdo, € possivel afirmar que a empresa HyPet é viavel
economicamente, trazendo valores positivos a valores presentes, quando
descontados por uma taxa de retorno adequada ao cenario macroecondémico atual.

A empresa permite ganhos de escala, com diluicdo de seus custos fixos.
Conta com baixos custos variaveis, permitindo margem de contribuicdo mais
robustas, vide informacdes contédbeis citadas anteriormente.

As taxas de retorno sdo satisfatorias aos controladores/sécios da empresa,
pois trardo rendimentos superiores aos disponiveis no mercado financeiro (sem
considerar o potencial de crescimento da empresa no setor de atuagao).

N&o existem riscos de financiamento, pois o capital inicial disponibilizado, de

um milhdo de reais suprird toda as demandas da Hypet em suas atividades, sem a
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necessidade de capital de terceiros (que atenuaria os riscos de alavancagem
financeira).

Com base nas informacdes e argumentos disponiveis anteriormente, €
possivel concluir que a HyPet é viavel economicamente, proporcionando taxas de

retorno satisfatorias a seus socios.
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CAPITULO 8 - VIABILIDADE DO NEGOCIO
8.1 Analise SWOT da empresa

O diagnéstico ambiental no qual a empresa estara inserida, tanto na
dimensdo interna quanto na dimensdo externa é 0 primeiro passo no
desenvolvimento da estratégia organizacional e sendo assim é fundamental no
alcance dos objetivos organizacionais. A figura 14 contempla as analises dos

guadrantes: Forcas, Franquezas, Oportunidades e Ameacas:

Figura 14 - Analise SWOT

Fraquezas

Forcas

Fonte:

- Servigo especializado em limpeza de
residuos e desodorizacgao;

- Diferenciacéo dos demais servigos
de limpeza e servigos pet;

- Relacionamento entre empresa,
clientes e parceiros.

- Pouco conhecimento acerca dos
servigos prestados e da marca,;

- Baixa margem no inicio da operagéo;
- Baixa atratividade no recrutamento e
selecéo.

Oportunidades

Ameacas

- Crescente demanda por
produtos/servi¢os pet no mercado;
-Novas tecnologias que auxiliam as
operacdes possibilitando a reducao
de custos;

- Parcerias e aliancas estratégicas;

- Especializagdo da méo de obra;

- Mercado de nicho ainda n&o

explorado;

- Produtos e servigos substitutos;

- Cenario instavel no macro ambiente;
- Aumento dos tributos e impostos
praticados nas operacdes dos
Servigos;

Os Autores, 2018.

Forcas (Strengths): Por meio de um novo conceito de prestacdo de servico
de limpeza no segmento de PetServ, a HyPet promovera o conforto e a
conveniéncia para os proprietarios de animais de estimacdo por meio da limpeza,
remocao de manchas e pelos e da desodorizagéo. Desta forma, busca diferenciar-se
dos demais servicos de limpeza e manter um bom relacionamento entre empresa,

clientes e parceiros, principalmente, por conta da qualidade dos servi¢os prestados.



108

Fraguezas (Weaknesses): Devido ao fato da empresa ser pioneira na oferta
desse servico ha escassez de dados e informacdes relacionados ao mercado em
gue ela atuard e como este se organiza. Por conta disto, os primeiros anos de
atuacdo da HyPet serdo caracterizados por dificuldade no que tange ao
conhecimento do publico acerca da marca e dos servigos ofertados, reduzindo assim
as margens praticadas.

Oportunidades (Opportunities): Segundo dados da Pet Brasil*?, o Brasil
ocupa a quarta posicdo no ranking de populagcdo de animais de estimagdo no
mundo, contando com 132,4 milhGes de pets. Tal populacdo chegou a ocupar em
2016, 0,37% do PIB nacional distribuidos entre Pet Food, Pet Serv, Pet Care e Pet
Vet.

E possivel ainda mencionar o crescimento acentuado verificado nas Gltimas
duas décadas, pois segundo informacdes da ABINPET“}, em 2014 a indUstria de
produtos para pets teve um faturamento de R$ 16,7 bilhdes, representando um
crescimento de 10% comparado a 2013, quando o valor foi de R$ 15,2 bilhdes. Em
2006, esse numero era de R$ 3,3 bilhdes. Todas essas informacdes justificam o fato
da existéncia de uma série de oportunidades para a HyPet no mercado em que
atuara.

Ameacas (Threats): Novos entrantes e/ou produtos que satisfacam a mesma
necessidade atendida pela HyPet por meio da reproducdo do mesmo modelo de
negocios ou de novas tecnologias.

Mudancas no macro ambiente como alteracbes nas politicas fiscais que
resultem na majoracdo de tributos e contribuicdbes que possam vir a reduzir as

margens praticadas ou mesmo tornar o negocio insustentavel.

8.2Plano de acao

O ponto inicial de abertura de qualquer negdcio é o estudo de viabilidade, pois
somente com este é possivel mensurar as oportunidades que o negdécio apresenta e
seus riscos e ameacas. A partir da comprovacao da viabilidade € possivel iniciar os
tramites burocréaticos junto aos o6rgdos especificos com o objetivo de tornar o
negocio legal e respeitar as devidas imposi¢cdes realizadas pelos diversos 6rgaos
competentes.

42 http://www.petbrasil.org.br/mercado-brasileiro
43 http://abinpet.org.br/site/fag/
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Com base nessa premissa, o plano de acdo para consolidar a HyPet como
uma empresa de fato, respeitando todas as normas vigentes e possuindo carater
legal obedecer as etapas relacionadas nas figuras e tabelas que seréo apresentadas
neste topico do trabalho. As atividades a serem executadas foram divididas em trés
principais etapas: Estudo da viabilidade, Tramites Burocraticos e Tramites
Administrativos.

Segundo dados do Relatério Doing Business de 20144 o prazo médio para
abertura de uma empresa no Brasil € de 107 dias a depender do ramo de atividade e
das normas especificas a serem observadas. Com base em tal estimativa 0s
graficos de GANTT (15, 16 e 17) que serdo expostos esquematizam por datas e

periodos de duracdo de cada etapa 0 passo-a-passo para consolidacdo da HyPet

enquanto pessoa juridica.

Grafico 15 - Estudo de Viabilidade

13& GRAFICO DE GANTT -
ABERTURA DA HYPET LIMPEZA E
ﬂ, DESODORIZACAD

- CA

Tarefas

1 |ESTUDO DE VIABILIDADE
1.1 |Business Modsl Canvas
1.2 |\izbilidade da ldsia do Megocio = \izbiidade Esratégica
1.3. |Visbiidade Operacional, Mercadobigica e do Capital Humano Conselho Hypet
1.4 | Sumanio Execufivo, Visbidade Financeira e do Megdcio
1.5 |Entrega Final

1.6 |Apreseniagio e Vahidagio do Business Plan

Fonte: Os Autores, 2018.
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02-03-18 - sex
09-03-18 - sex

Para melhor organizar seu plano de acdo, a HyPet definiu o 5W2H como
ferramenta de gerenciamento juntamente com o grafico de Gantt. Deste modo, foi
desenvolvido um 5W2H para cada acdo que foi ou serd tomada pela empresa. As

proximas tabelas representam os 5W2H do estudo de viabilidade:

44 http://portugues.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-business-2014
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Tabela 53 - 5W2H Business Model Canvas

1. ESTUDO DE VIABILIDADE

1.1 Business Model Canvas

Atividade Elaborar o Business Model Canvas da empresa.
Obietivo Identificar a proposta da HyPet dentro dos nowve blocos que compdem o Canvas a fim de
Y conceitualizar o negécio da organizagao.
What Why Who When Where

(O que seré feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?)

(Quando seré feito?)

(Onde sera feito?)

Identificar a proposta
da HyPet dentro dos
blocos que compdem
o Canvas a fim de
conceitualizar o
negocio da
organizagao.

Business Model

Conselho HyPet
Canvas Y

Atividade realizada no
periodo de 02.02.18
até 23.02.18.

STRONG ESAGS

How
(Como seré feito?)

How Much
(Quanto custara?)

O Business Model Canvas foi feito através de trés etapas: (1) Estudo e
definicdo da operagdo da empresa; (2) Definicdo do que seria relatado
em cada bloco do Canvas e (3) Escolha do melhor Canvas a ser
incorporado e projetado na Figura 1 do presente trabalho.

Para a realizagao dessa atividade n&o houve
investimentos financeiros.

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 54 - 5W2H Viabilidade da ideia do negécio e estratégica

1. ESTUDO DE VIABILIDADE
1.2 Viabilidade da Ideia do Negocio e Viabilidade Estratégica

Atividade Definir a viabilidade do negécio e a Viabilidade Estratégica.
Definir a viabilidade do negécio a partir da avaliagdo do Business Model Canvas incorporado e
Objetivo definir a viabilidade estratégica através das pesquisas de mercado e de campo realizadas no
capitulo 3.
What Why Who When Where

(O que seré feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?)

(Quando seré feito?)

(Onde sera feito?)

Consolidar através do

Analise da Canwas e das
viabilidade do esquisas realizadas a Atividade realizada no

negocioeda  |PooU . Conselho HyPet periodo de 02.03.18 | STRONG ESAGS

S oportunidade de .
viabilidade até 16.03.18.
s mercado para a
estratégica. L
organizagao.
How How Much

(Como sera feito?)

(Quanto custara?)

Essa atividade foi realizada a partir da andlise de todos os dados
coletados do Canvas que mostraram a oportunidade de mercado da
HyPet e do capitulo 3, que contemplaram: o estudo do mercado-alvo e
dos clientes; a andlise do ambiente por meio das cinco forgas de
Porter; uma pesquisa de campo realizada com 70 respondentes e a
delimitagdo da estratégia organizacional da empresa, que
apresentaram a viabilidade estratégica do negdcio proposto no Canvas.

Para a realizagao dessa atividade ndo houve
investimentos financeiros.

Fonte: Os Autores, 2018.
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Tabela 55 - 5W2H Viabilidades Operacional, Mercadoldgica e do Capital Humano

1. ESTUDO DE VIABILIDADE
1.3 Viabilidade Operacional, Viabilidade Mercadoldgica e Viabilidade do Capital Humano

Atividade Definir a viabilidade operacional, mercadolégica e do capital humano.

Com base nos dados até entdo obtidos com as pesquisas e o Canvas do negdcio, definir a

(O que sera feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?)

Objetivo viabilidade operacional, mercadol6gica e do capital humano a fim de atender as expectativas
guanto ao publico-alvo e o mercado identificadas no capitulo 3.
What Why Who When Where

(Quando seré feito?)| (Onde sera feito?)

Consolidar, a partir
dos dados coletados

Andlise da .
- no capitulo 3, a
viabilidade - -
. viabilidade do negécio
operacional, Conselho HyPet

no que diz respeito as

Atividade realizada no
periodo de 23.03.18 STRONG ESAGS

(Como sera feito?)

mercadolégicaedo |, .~ . até 13.04.18.
capital humano trés areas citadas no
p ’ objetivo desta
atividade.
How How Much

(Quanto custara?)

Essa atividade foi realizada com base nos estudos relatados no

Capitulo 3 de viabilidade estratégica. A partir desses dados foi possivel

definir a viabilidade operacional, mercadolégica e do capital humano de

modo a estarem alinhadas aquilo que foi identificado como
oportunidade e solug&o no capitulo 3.

Viabilidade Operacional: R$250.148,65
Viabilidade Mercadolégica: R$20.100,00

Viabilidade do Capital Humano:
R$301.431,58

Total: R$ 571.590,23

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 56 - 5W2H Sumario Executivo, Viabilidade Financeira e do Negdcio

1. ESTUDO DE VIABILIDADE
1.4 Sumario Executivo, Viabilidade Financeira e Viabilidade do Neg6cio

Atividade Elaborar o sumario executivo, definir a viabilidade

financeira e do negécio.

exeutivo, definir a viabilidade financeira através do

Fornecer informacgdes e detalhes que podem despertar o interesse do leitor através do sumario

alinhamento de todos os dados das

(O que seré feito?) | (Por que serd feito?) [ (Por quem seré feito?)

el viabilidades ja definidas e analisadas anteriormente e a viabilidade do negécio como fechamento
do trabalho.
What Why Who When Where

(Quando seré feito?)| (Onde sera feito?)

Elaborar o suméario
permitindo uma
Sumério executivo e [ avaliag&o rapida da

Atividade realizada no

(Como sera feito?)

_ andliseda | empresae de seus Conselho HyPet periodo de 20.04.18 | STRONG ESAGS
viabilidade financeira| planos e consolidar .
. . N ate 04.05.18
e do negdcio. todas as informagdes
vistas nas viabilidades
dos 5W2H anteriores.
How How Much

(Quanto custara?)

A elaborag¢édo do sumaério executivo foi feita para conduzir o
entendimento do plano de negdcios e do que o leitor encontraria nele,
\isto que é como se fosse um resumo da organizagdo. Com base nos
dados anteriores, foi feita a analise da viabilidade finaceira levando em

consideragdo todos os gastos gerados nas \iabilidades anteriores e,
por fim, foi feita a andlise da viabildiade do neg6cio a partir da analise
SWOT, da elaboracdo de um plano de agédo e da concluséo final da

viabilidade do neg6cio da HyPet.

Viabilidade Financeira: Engloba os custos ja
calculados nas viabilidades anteriores, com o
incremento dos célculos de fluxo de caixa,
receita, entre outros, realizados nesta etapa
do trabalho.

Fonte:

Os Autores, 2018.
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Tabela 57 - 5W2H Entrega Final

1.5 Entrega Final

1. ESTUDO DE VIABILIDADE

(O que seré feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?)

(Quando seré feito?)

Atividade Realizar a entrega final do estudo de viabilidade.
. Entregar o trabalho para que sejam realizadas as andlises e obsernvagdes necessérias antes do
Objetivo . ~ . L.
dia de apresentacéao e validagdo do plano de negécios.
What Why Who When Where

(Onde sera feito?)

Identificar pontos a
serem melhorados ou
mudados através de
orientagdo pedagodgica
antes da apresentagéo
final e validag&o do
business plan.

Entrega do trabalho

final. Conselho HyPet

Atividade realizada no
periodo de 11.05.18
até 25.05.18.

STRONG ESAGS

How
(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

Seré feita a juncéo de todas as viabilidades, seus estudos e
confirmagdes de oportunidade no mercado para que a entrega final
seja feita ao professor orientador Eduardo Vilas Boas, que fara as

analises necessarias para que a apresentagao final e a validagdo do
plano de negdcios possam acontecer como Ultimo passo do estudo de
viabilidade.

Para a realizagao dessa atividade n&o houve
investimentos financeiros.

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 58 - 5W2H Apresentacao Final e Validagao do Business Plan

1.6 Apresentacéo Final e Validagdo do Business Plan

1. ESTUDO DE VIABILIDADE

(O que seré feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?)

(Quando seré feito?)

Atividade Apresentar o projeto e validar o Business Plan.
Obietivo Fazer a apresentagé&o oral do projeto elaborado e a partir dessa apresentagéo adquirir a
! validag&o do plano de negécios necessaria para comegar a criagao real da empresa.
What Why Who When Where

(Onde sera feito?)

Iniciar os trAmites
burocraticos e
administrativos para
consolidar a HyPet
como uma empresa de
fato.

Apresentacao oral

; Conselho HyPet
do projeto

Atividade realizada no
periodo de 01.06.18
até 08.06.18.

STRONG ESAGS

How
(Como seré feito?)

How Much
(Quanto custara?)

O Conselho da HyPet comparecera na Strong Esags a fim de realizar
a apresentacéo final de seu projeto para investidores e avaliadores em
uma banca e para outros conselhos e empreendedores que 14 estado
presentes a fim de apresentar seus projetos também. A partir dessa

apresentagdo o conselho obtera respostas a respeito de tudo o que foi
estudado para que, a partir da validagdo do mesmo, possa dar inicio

aos tramites burocréaticos e administrativos para fazer da HyPet uma

empresa no mercado.

Para a realizacdo dessa atividade ndo houve
investimentos financeiros.

Fonte: Os Autores, 2018.
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Gréafico 16 - Tramites Burocraticos

e
.
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CADASTRO DE CNPJ

INSCRIQ;‘:\O MUNICIPAL

CADASTRO NA PREVIDENCIA SOCIAL

AUTORIZAGAD PARA EMISSAD DE DOCUMENTO FISCAL

co| =~ || e

ALVARA DE CORPO DE BOMBEIROS

9 |ALVARA DE FUNCIONAMENTO E LOCALIZ&Q;\O

Assessona Conizbi

Fonte: Os Autores,

As proximas tabelas

2018.

representam os 5W2H

referentes aos tramites

burocraticos presentes no grafico de Gantt. A partir da analise realizada, a HyPet
estima que gastard em torno de R$2.500,00 a R$3.000,00 para estar apta para

funcionar de acordo com as leis e os tramites burocraticos.

Tabela 59 - 5W2H Contrato Social

2. CONTRATO SOCIAL

2.1 Elaboracéo do Contrato Social

(O que sera feito?)

(Por que sera feito?)

(Por quem sera feito?)

Atividade Elaborar o contrato social da HyPet
. Definir as quotas de participacéo de cada sdcio e a funcdo de administrador bem como a forma
Objetivo N . A . . S
de remuneracgédo do capital proprio, seja em formato de pré-labore ou distribuigdo de lucros.
What Why Who When Where

(Quando sera feito?) | (Onde seré feito?)

Contrato Social

Atingir os objetivos
citados para esta

atividade.

Assessoria Juridica

Atividade sera
realizada no periodo
de 15.06.18 até
20.07.18.

JUCESP

How

(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

O conselho da HyPet contratar4d uma assessoria juridica (advogado)
para elaboragéo de seu contrato social.

Fonte: Os Autores, 2018.
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Tabela 60 - 5W2H Validagéo do Contrato Social

2.2 Validacéo do Contrato Social

2. CONTRATO SOCIAL

Atividade Validar o contrato social.
Objetivo Validar o contrato social através de uma andlise final por parte da assessoria juridica.
What Why

(O que seré feito?)

(Por gue sera feito?)

Who

(Por guem sera feito?)

When
(Quando sera feito?)

Where
(Onde sera feito?)

Validagc&o do
contrato social.

esperam.

Garantir que o que foi
definido na elaboragéo
do contrato social esta
de acordo com o que

todos os enwlvidos

Assessoria Juridica.

Atividade sera
realizada no periodo
de 06.07.18 até
20.07.18.

JUCESP/Sede da
HyPet (reunido).

How

(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

A validag&o do contrato social sera feita atraves de uma reunido entre
o conselho da HyPet e a assessoria juridica para definir se todas as
partes estdo de acordo e alinhadas para enfim validar o contrato.

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 61 - 5W2H Registro na JUCESP

3. REGISTRO NA JUCESP

(O que sera feito?)

(Por que sera feito?)

Who
(Por quem sera feito?)

Atividade Registrar a HyPet na JUCESP.
Objetivo Iniciar o tramite legal para regularizagédo da empresa.
What Why

When
(Quando seré feito?)

Where

na JUCESP.

Registro da empresa

Iniciar o tramite legal
para regularizacao da
empresa.

Assessoria Contabil.

Atividade sera
realizada no periodo
de 27.07.18 até
03.08.18.

(Onde sera feito?)

JUCESP

How

(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

Munidos do Contrato Social e dos demais documentos dos sécios
sera possivel realizar o registro da empresa na Junta Comercial do
Estado de Sdo Paulo e com isso dar inicio aos trAmites burocraticos

para regularizacao da empresa.

Fonte: Os Autores,

2018.
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4. REGISTRO DE CNPJ

(O que seréa feito?)

(Por que seré feito?)

(Por quem seré feito?)

(Quando seré feito?)

Atividade Fazer o cadastro de CNPJ.
. Iniciar o processo de personificacao juridica da pessoa que ocorre somente apds o registro na
Objetivo .
Junta Comercial do estado.
What Why Who When Where

(Onde sera feito?)

Personificacao
juridica da pessoa.

Regularizar a empresa
junto a Receita
Federal do Brasil.

Assessoria Contabil.

Atividade sera
realizada no periodo
de 10.08.18 até
17.08.18.

Receita Federal.

How
(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

do Brasil.

Ap6s o registro na junta comercial, seré feito o cadastro do CNPJ da
empresa para que ela possa estar regularizada junto a Receita Federal

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 63 - 5W2H Inscrigdo Municipal

5. INSCRICAO MUNICIPAL

(O que sera feito?)

(Por gue sera feito?)

(Por guem sera feito?)

(Quando seré feito?)

Atividade Fazer a inscricdo municipal da empresa.
. Possuir uma inscri¢do junto ao municipio em que atuara e requerer o Cadastro de Contribuintes
Objetivo I
Mobiliarios (CCM).
What Why Who When Where

(Onde sera feito?)

Inscricdo municipal.

Ter um ndmero de
identificag@o no
cadastro tributario
municipal que
permitira com que o
poder publico fiscalize
e monitore o
pagamento de tributos.

Assessoria Contabil.

Atividade realizada no
periodo de 24.08.18
até 21.09.18.

Prefeitura de Santo
André.

How
(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

A assessoria solicitara o cadastro de inscricdo municipal no qual sera
avaliado pela prefeitura através da entrega de alguns documentos
como o contrato social, o CNPJ, documentos dos soécios, etc.

Fonte: Os Autores, 2018.
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Tabela 64 - 5\W2H Cadastro na Previdéncia Social

6. CADASTRO NA PREVIDENCIA SOCIAL

Atividade Fazer o cadastro na previdéncia social.
Objetivo Estar em consonéancia com as obrigacfes sociais inerentes a organizacao.
What

(O que sera feito?)

Why
(Por que sera feito?)

Who

(Por quem sera feito?)

When

(Quando seré feito?)

Where

Cadastro na

previdéncia social.

Estar em consonancia
com as obrigagdes
sociais inerentes a
organizagao e para

recolhimento das
contribuigdes devidas.

Assessoria Contabil.

até 05.10.18.

Atividade realizada no
periodo de 28.09.18

(Onde sera feito?)

Receita Federal.

How
(Como seré feito?)

How Much
(Quanto custara?)

A assessoria solicitara o cadastro na previdéncia social para a Receita
Federal e a partir da entrega de alguns documentos obtera o cadastro
para enfim alcancar os objetivos desta atividade.

Fonte: Os Autores, 2018.

Tabela 65 - 5W2H Autorizacdo para emissdo de documento fiscal

7. AUTORIZACAO PARA EMISSAO DE DOCUMENTO FISCAL

Atividade Solicitar autorizagéo para emisséo de documento fiscal.
Objetivo Obter autorizagao para emissdo de documento fiscal.
What

(O que seré feito?)

Why
(Por gue sera feito?)

Who

(Por guem sera feito?)

When
(Quando sera feito?)

Where

Solicitagéo de
autorizagdo para
emitir documentos
fiscais.

dos pacotes de senigo

Dar inicio nas vendas

oferecidos pela
organizagao.

Assessoria Contabil.

Atividade realizada no
periodo de 12.10.18
até 19.10.18.

(Onde sera feito?)

Secretaria Municipal
da Fazenda.

How
(Como seré feito?)

How Much
(Quanto custara?)

Sera solicitada a permisséo para emissao dos documentos fiscais
junto a Secretaria Municipal da Fazenda para que seja possivel dar
inicio nas vendas dos pacotes de seni¢o da HyPet.

Fonte: Os Autores, 2018.
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8. ALVARA DO CORPO DE BOMBEIROS

(O que sera feito?)

(Por que seré feito?)

(Por quem sera feito?)

(Quando seré feito?)

Atividade Solicitar alvara do corpo de bombeiros.
Objetivo Obter o alvara do corpo de bombeiros.
What Why Who When Where

(Onde sera feito?)

Solicitagéo do alvara

Garantir a edificagdo
um nivel étimo de

Atividade realizada no

CBPMESP (Corpo de
Bombeiros da Policia

do corpo de protecéo no segmento| Assessoria Contabil. penod,o de 26.10.18 Militar do Estado de
bombeiros. de seguranga contra até 02.11.18. .
RN . Séo Paulo).
incéndios e panico.
How How Much

(Como sera feito?)
Seré solicitado o alvara do corpo de bombeiros, que ira até o local para
realizar \istorias e certificar se a edificagéo possui as condi¢gbes de
segurancga contra incéndio. Deste modo, a HyPet se submetera a -
fiscalizagao e \istorias periddicas para conseguir emitir o alvara e
posteriormente conseguir manté-lo com renovagoes.

Fonte: Os Autores, 2018.

(Quanto custara?)

Tabela 67 - 5W2H Alvard de Funcionamento e Localiza¢ao
9. ALVARA DE FUNCIONAMENTO E LOCALIZACAO

Atividade Solicitar alvara de funcionamento e localizagao.
Objetivo Obter o alvara de funcionamento e localizagao.
What Why Who When Where

(O que seré feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?) | (Quando sera feito?) [ (Onde seré feito?)

Obter a autorizagéo
final que permitira com
que a HyPet abra as
portas de seu negécio.

Solicitagé@o do alvara
de funcionamento e
localizacéo.

Atividade realizada no
periodo de 26.10.18
até 02.11.18.

Prefeitura de Santo

Assessoria Contabil. André.

How
(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

A assessoria fard uma consulta prévia na prefeitura de Santo André a
fim de verificar se a atividade empresarial escolhida pela HyPet podera
ser executada no local em que pretende ser instalada e logo apos, ira -
até a prefeitura para fazer a comprovagdo de que a organizagdo retine
todas as condigBes exigidas por lei para exercer suas atividades.

Fonte: Os Autores, 2018.
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Gréafico 17 - Tramites Administrativos
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Fonte: Os Autores, 2018.

As préximas tabelas representam os 5W2H dos tramites administrativos que
serdo realizados pela HyPet apds a autorizacdo obtida legalmente para comecar a

realizar suas atividades.

Tabela 68 - 5W2H Divulgacao e Comunicac¢éo da Marca
10. DIVULGACAO E COMUNICACAO DA MARCA

Atividade Promover a marca junto as redes sociais e parcerias.
Objetivo Prospectar potenciais clientes.
What Why Who When Where

(O que seré feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?) | (Quando sera feito?) [ (Onde seré feito?)

Prospectar potenciais

loaca i Atividade sera Sede da
co?llﬁ\:,lun?:agsgoe da ;’éirr‘:iisagp;(;aafé Conselho HyPet realizada no periodo [HyPet/Internet/Outros
marca. mesmo antes de de 09.11.18 até estabelecllmentos
28.12.18. (parceiros).

iniciar suas atividades.

How How Much
(Como seré feito?) (Quanto custara?)

A HyPet iniciara sua diwulgacao através de seu site, da distribuigéo de Por wlta de R$1.000,00 (Com base nos
flyers e folders nos estabelecimentos parceiros, das vendas porta a |dados estipulados da estimativa de gastos do
porta e de anuncios no facebook e google. capitulo de viabilidade mercadoldgica).

Fonte: Os Autores, 2018.
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11. LOCACAO DO IMOVEL

(O que sera feito?)

(Por que seré feito?)

Who
(Por guem seré feito?)

When
(Quando seré feito?)

Atividade Definir a locagdo do imével.
" Realizar as cotacdes necessérias para definicdo da melhor instalagdo possivel na regigo
Objetivo . .
estrategicamente estabelecida.
What Why

Where
(Onde sera feito?)

Realizagéo de
analises, cotacdes

o local do imovel.

estudos para definir

Garantir que a
localizag&o do imovel
é a melhor possivel de
acordo com o que fora
estabelecido nas
estratégias
organizacionais.

e

Conselho HyPet

Atividade sera
realizada no periodo
de 09.11.18 até
23.11.18.

Sede da HyPet/Local
do imovel.

How

(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

organizago.

Serao feitas analises a respeito do local escolhido para estabelecer
sua viabilidade, que enwolverdao aspectos internos e externos a

Para a realizagao dessa atividade ndo houve
investimentos financeiros.

Fonte: Os Autores,

2018.

Tabela 70 - 5W2H Compra de Materiais e Equipamentos

12. COMPRA DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

(O que sera feito?)

(Por que sera feito?)

Who
(Por quem sera feito?)

Atividade Realizar a compra dos materiais, equipamentos e demais utensilios.
Obietivo Comecar a executar as atividades da organizacao a partir da compra de materiais e
Y equipamentos necessarios.
What Why

When
(Quando seré feito?)

Where
(Onde sera feito?)

e equipamentos.

Compra de materiais

Dar inicio as atividades
da organizagdo com a
posse de todo o
material necessario
para tal.

Conselho HyPet

Atividade sera
realizada no periodo
de 30.11.18 até
07.12.18.

Fornecedores/Internet

How
(Como sera feito?)

How Much
(Quanto custara?)

As compras serdo realizadas através de encomendas nos sites dos
fornecedores citados no capitulo 4 de viabilidade operacional ou da ida
até as lojas para efetuar a compra.

R$ 273.018,29 (De acordo com o estipulado
na estimativa de gastos do capitulo de

viabilidade op

eracional).

Fonte: Os Autores, 2018.
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Tabela 71 - 5W2H Recrutamento e Sele¢ao

13. RECRUTAMENTO E SELECAO
Fazer os processos de recrutamento e selegao para captagéo de recursos humanos no

Atividade
mercado.
Obietivo Compor o quadro de colaboradores da empresa de acordo com os perfis pré-estabelecidos e as
Y condigdes de contratagdo estabelecidas no estudo de viabilidade do capital humano.
What Why Who When Where
(O que seré feito?) | (Por que sera feito?) | (Por quem sera feito?) | (Quando sera feito?)| (Onde seré feito?)
Recrutamento e Compor o quadro de Atividade realizada no
Selecio colaboradores da Conselho HyPet periodo de 14.12.18 Sede da HyPet
gdo. HyPet. até 28.12.18.
How How Much
(Como seré feito?) (Quanto custara?)
Seréo realizados processos de recrutamento e sele¢éo no periodo
citado, que ocorrerao da forma que fora estabelecida no capitulo de Para a realizacédo dessas atividades ndo
viabilidade do capital humano a fim de fazer a contratacdo assertiva do houwe investimentos financeiros.
pessoal capacitado para trabalhar na organizacéo.

Fonte: Os Autores, 2018.

8.3Consideracdes finais sobre o negocio

Por meio do plano de negécios desenvolvido foi identificado que a HyPet se
apresenta como uma oportunidade atrativa de investimento, posto que o cenario
onde a organizagao se situara apresenta uma tendéncia de crescimento no médio a
longo prazo conforme diagnosticado no estudo do mercado-alvo presente no
capitulo trés.

De acordo com a pesquisa de campo desenvolvida em margco de 2018 (item
3.4) com o publico-alvo da HyPet, foi possivel, por intermédio de dados
socioeconémicos e demogréficos, consolidar as informacdes que corroboraram a
viabilidade mercadolégica junto ao publico consumidor ja observada no capitulo trés.

Além da favoravel receptividade mensurada, observou-se uma proximidade
entre o0 preco justo para o cliente e o preco praticado pela organizacdo, levando em
consideragcdo que a pesquisa se restringiu ao publico-alvo da HyPet, isto €,
moradores da regido do Grande ABC que possuem animais de estimacgao.

Tendo em vista todas as exigéncias do negocio apresentadas no presente
trabalho, a HyPet oferecera aos seus clientes servicos com valor agregado atraves
da limpeza especializada de residuos, remocéo de pelos e desodoriza¢do, sendo
gue estes servigcos ndo sdo observados no mercado atual cuja demanda ndo é

atendida.
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Além disso, a HyPet possuira, deste modo, o principal objetivo de promover o
bem-estar ndo somente do animal, mas também do dono, provendo comodidade,
seguranca e eficiéncia no servigo prestado.

Apés as diversas andlises realizadas foi possivel identificar que a proposta de
negécio apresentada pela HyPet possui viabilidade estratégica, operacional,
mercadoldgica, do capital humano como também a viabilidade financeira. Sob essa

perspectiva conclui-se que o referido business plan é viavel, rentavel e lucrativo.
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APENDICES

Apéndice 1 - Curriculos sécios

André Fernandes Pimenta

Brasileiro, Solteiro, 22 anos
Av. Industrial, 1455 — Santo André, SP
Telefone: (11) 3344-5566 Celular: (11)97788-9900

FORMACAO

e Bacharelado em Administracdo de Empresas. STRONG ESAGS - FGV Santo
André, conclusao prevista para 2018.

e Curso Técnico em Administracdo de Empresas. ETEC de Ribeirdo Pires.
Concluido em dezembro de 2013.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 2015 - Presente — Vidalink do Brasil S.A
Cargo: Assistente Financeiro Junior em Faturamento

Principais atividades: Geracdo de notas fiscais de servico e de notas de débito,
atualizacdo e cadastro de clientes no sistema, contato com empresas de diferentes
ramos de atividade, geracao de lote RPS, GPS.

e 11/09/2014 - 17/03/2015 - Fundacdo Universidade Federal do ABC.
Cargo: Estagio em Administracéo
Principais atividades: Sele¢éo e cadastro dos documentos da Pro-Reitoria de Pos-
graduacdo e das CoordenacbOes. Confeccdo de documentos (Cls, Portarias,
Oficios, Atas e outros) para assinatura das Coordenacfes. Elaboragdo de
planilhas em Excel e Access.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

* Pacote Office Intermediario (Word - Avancado, Excel - Intermediario, PowerPoint
- Avancado, Access — Béasico, Outlook - Avancado)



124

Andressa Coutinho da Silva

Brasileira, Solteira, 21 anos
Av. Industrial, 1455 — Santo André, SP
Telefone: (11) 3344-5566 Celular: (11)97788-9900

FORMACAO

Bacharelado em Administracdo de Empresas. STRONG ESAGS - FGV Santo
André, concluséo prevista para 2018.

Curso Técnico em Administracdo de Empresas. ETEC de Maud, conclusdo em
2014.

Curso Técnico em Contabilidade. Colégio Bardao de Maua, conclusdo em 2013.

Ensino Médio Completo. E.E. Jodo Paulo II, conclusdo em 2013.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2018-Presente — Companhia Paulista de Trens Metropolitano — CPTM.

Cargo: Estagio em Administracao.

Principais atividades: Auxiliar nas atividades operacionais do departamento na
atualizacado de certidbes; separa documentos para clientes; Arquivamento de
documentacao e processos; conferéncia de relatérios; auxiliar na verificacdo de
contratos; na redacao de cartas de informacdes aos clientes e no planejamento
de comunicac¢éo com cliente.

12/01/2015-12/01/2017 — Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séao
Paulo - EMTU.

Cargo: Estagio em Departamento Pessoal
Principais atividades: Realizar langcamento de dados referentes folha de
pagamento; Atualizacdo de carteira de trabalho e previdéncia social;
Lancamentos de admissdes de empregados e estagiarios no Sistema
Corporativo; Emitir documentacdo e registro de empregados referente a
admissbes, demissbes e férias; Auxiliar na administracdo do controle de
frequéncia.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Inglés — Intermediario (Excellent Global Maua, conclusdo em 2019).
Espanhol — Intermediério (Wizard Language Mau4, conclusdo em 2019).

Curso de Informatica (All Net — Professional Training Unit — 2012).
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Argos Augusto Miranda Venancio

Brasileiro, solteiro, 22 anos.
Av. Industrial, 1455 — Santo André, SP
Telefone: (11) 3344-5566 Celular: (11)97788-9900

FORMACAO

e Graduacdo em Administracdo — Strong Esags — FGV, concluséo prevista para
2018.

e Técnico em Administracdo — ETEC de Ribeirao Pires, conclusdo em 2013.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e Jun/2017 — Presente - Santander Brasil
Cargo: Estagiario
Atuacdo em areas de riscos de mercado e calculo de resultados da Tesouraria.

e Nov/2015 — Jun/2017 - Saint Paul Escola de Negdcios

Cargo: Estagiario

Atuacdo em Marketing estratégico, em midias sociais, organizacao de eventos
corporativos, formaturas, palestras, transmissdes ao vivo. Auxilio na gestao do dia a
dia do setor, acompanhando clientes e fazendo acfes voltadas a prospeccéo dentro
de universidades e empresas parceiras. Criacdo de relatérios de midias sociais,
assessoria de imprensa. Processamento de dados para criacdo de perfis de alunos
para a brochura anual da empresa a ser veiculada para os clientes e prospects. Alto
volume de negociagdo com empresas fornecedoras de brindes corporativos,
materiais de escritério para empresa e etc.

e Jan/2015 — Nov/2015 - Strong Esags — FGV

Cargo: Estagiério

Atuacdo como Recepcionista da secretaria académica, sempre em contato com 0
cliente final da empresa, os alunos. Atuacdo, também, em BackOffice com

organizacdo de arquivos e histéricos, atualizacdo de planilhas, alteracdo de bancos
de dados.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

e Saint Paul Escola de Negdcios (2016)
Investment Banking + Investment Banking — Avancado (168 horas);
Mercado Financeiro: Operador/Banker (88 horas);
Valuation: acdes, fusdes e aquisicdes + Analise de Demonstrativos Financeiro e da
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Performance empresarial (40 horas);

e FGV Cademp (2015)
Negociacgéo (24 horas);
Microsoft Excel (24 horas);

e Conhecimento avancado no Microsoft Office: Word/Excel/Power Point.
e Conhecimento avangado na Lingua Inglesa.
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Pamela da Silva Mendes

Brasileira, Solteira, 26 anos
Av. Industrial, 1455 — Santo André, SP
Telefone: (11) 3344-5566 Celular: (11)97788-9900

FORMACAO

e Bacharelado em Administracdo de Empresas. STRONG ESAGS - FGV Santo
André, concluséo prevista para 2018.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 2018-Presente — Mercedes-Benz do Brasil
Cargo: Estagio em Operacionalizacdo de Servicos
Principais atividades: Abertura de novas contas PF e PJ; Cadastro de e-mails;
Gerenciamento de contrato de telemetria; Fechamento de incidéncias do call
Center; Ativacdo, blogueio e suspensao de veiculos; Geracdo de numeros de
contrato; Apoio a andlise de precificacdo e criacdo de novos contratos de
manutencao.

e 02/02/2016-02/02/2017 - Bemis Latim America
Cargo: Estagio no Planejamento e Controle de Producao
Principais atividades: Controle geral de carteira de pedidos; Previsdo diaria de
recebimento; Planejamento mensal de materiais; Follow up com os fornecedores;
Controle de materiais importados e nacionais; Emissdo de memorandos de
descarga de caminhéo; Abertura de requisi¢des; Programacao de cargas.

e 05/03/2015 -31/07/2015 — Sky Corte Laser
Cargo: Auxiliar de Coordenacao
Principais atividades: Atendimento aos clientes; Gerenciamento de planilha de
comissao; Fechamento de orcamentos; Arquivamento de documentos; Cadastro
de cliente; Emissdo de pedidos internos; Emissdo de ordem de producéo;
Controle de materiais de escritorio e cobranca de titulos protestados.

e 03/12/2012-14/06/2014 — Blitz Industria e Comércio de Plastico LTDA

Cargo Inicial: Auxiliar Administrativo Cargo Final: Auxiliar Fianceiro
Principais atividades: Emissdo de notas fiscais de saida; Entrada de notas de
servigo; Envios de arquivos XML; Carta de correcdo; Controle de planilhas -
Entrada e Retorno de remessas de embalagens; Emissdo de Guias — PIS,
COFINS, INSS, IRPF, IRPJ e ISS; Conferéncia de documentacdes contabeis;
Conferéncia e Controle dos Arquivos Eletronicos (XML) de todas as Notas Fiscais
de Entrada.
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QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

Centro de Ensino FISK - Inglés - 1° Médulo: Breaking Free (Concluido).

SENAC Santo André - Assistente Fiscal — Carga horéaria de 30 h (Concluido)
Nocdes das legislacfes tributarias e Regime tributario Federal.

SENAC Santo André - Assistente Fiscal — Carga horéaria de 30 h (Concluido)
Noc0Oes das legislacdes tributarias e Regime tributario Federal.

Escrituracdo Fiscal - Carga horaria de 30 h (Concluido). No¢des do STN,
Emisséo de Notas Fiscais, Livros Fiscais; Guia de Apuracao de Impostos do IPI
e ICMS.

CNA - Auxiliar Administrativo (Concluido). Modulos: Administracdo, Recursos
Humanos, DP, Contabilidade e Escrita Fiscal.

CNA - Informatica (Concluido). Mdédulos: Word, Access, Excel, Power Point,
Windows e HTML.



129

Taynara Costa da Rocha

Brasileira, solteira, 22 anos
Av. Industrial, 1455 — Santo André, SP
Telefone: (11) 3344-5566 Celular: (11)97788-9900

FORMACAO

e Bacharelado em Administracdo de Empresas. STRONG ESAGS - FGV Santo
André, concluséo prevista para 2018.

e Ensino Médio Completo. E.E. Prof? Ondina Rivera Miranda Cintra, conclusdo em
2012.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

e 2018-Presente — Dental Plus Convénio Odontoldgico LTDA
Cargo: Desenvolvedor de Projetos
Principais atividades: Prestar suporte no desenvolvimento e acompanhamento de
projetos; auxiliar na melhoria das acdes de marketing e marketing digital; auxiliar
nas funcdes e rotinas administrativas; auxiliar em demais rotinas da érea.

e 2015-2017 — Red Balloon
Cargo: Técnico de Ensino
Principais atividades: Ministrar, elaborar e planejar aulas de inglés.

e 2014-2015 — Skill Idiomas
Cargo: Instrutor de Ensino
Principais atividades: Ministrar, elaborar e planejar aulas de inglés. Responsavel
também pela elaboracdo de planilhas para controle dos processos e criacao de
documentos utilizados para decoragéo, cartas, etiquetas, etc.

e 2012-2014 - Enjoy Inglés Profissionalizante
Cargo: Auxiliar de Coordenacéao
Principais atividades: Ministrar, elaborar e planejar aulas de inglés e informatica.
Responsavel também pela elaboracéo de planilhas para controle dos processos e
atividades e criagdo de documentos utilizados no dia a dia da empresa.

QUALIFICACOES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

¢ Inglés — Fluente (Enjoy Inglés Profissionalizante e Cultura Inglesa — 5 anos).

e Curso de Informatica — Pacote Office (Avancado), Photoshop, Corel Draw,
DreamWeaver, FlashMedia (Enjoy Inglés Profissionalizante — 2012).

e Curso de Gestao Empresarial (IBFE — 2011).

e Curso de Informatica — Pacote Office & Inglés e Espanhol — Basico (Microcamp —
20009).
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Apéndice 2 - Figura 15 - Pesquisa de Mercado

HyPet - Limpeza de residuos e desodorizagao
(TCC)

Por favor responda o formulario de acordo com a sua realidade a fim de nos auxiliar a ter uma base de dados assertiva
para o desenvolvimento do nosso trabalho. Desde ja agradecemos pela colaborag3o.

Qual o seu sexo?

Feminino

Masculino

Em que ano voceé nasceu?

Onde vocé mora? *

Casa
Apartamento

Chacara

Vocé possui animais de estimagéo? Quantos?
Nenhum
Um
Dois

Trés ou mais
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Atualmente quem faz a higienizagdo do ambiente em que seu pet vive? *

Diarista
Vocé
Sua mae

Empresa especializada

Atualmente voceé enfrenta algum tipo de problema com a limpeza do local
que seu pet vive? Comente.

Qual € sua faixa mensal de gastos com a limpeza do ambiente do seu pet?
(Material de limpeza, areia higiénica granulada, desodorizadores, etc)

N&o possuo gastos com a limpeza do ambiente de pets
Abaixo de RS30,00

Entre R$31,00 & R$60,00

Entre RS61,00 & R$90,00

Entre R$91,00 e R$120,00

Acima de R$121,00

Quanto vocé acha que seria um valor justo para o servigo de limpeza e
desodorizacao semanal do ambiente que seu pet habita?

Entre R$50,00 e RS60,00
Entre RS61,00 e R570,00
Entre RS71,00 e RS80,00
Entre R$81,00 & R590,00

Entre R$91,00 e R$100,00
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Se houvesse um servico especializado em limpeza de residuos, pelos e
desodorizacao do ambiente que seu animal utiliza, com o objetivo de
garantir um ambiente saudavel, limpo e desodorizado para o seu pet e sua
familia visando uma maior qualidade de vida para todos, vocé contrataria?

Sim

Com que frequéncia? "
Umna vez por semana
Uma vez por més
Uma vez a cada dois meses

Menhuma

Por qual(is) motivo(s) vocé nao utilizaria esse tipo de servigo? *
Prago
Falta de tempo
Falta de credibilidade da empresa

Nenhum

Fonte: Os Autores, 2018.



Apéndice 3 - Tabela 72 - DRE de 2019 (més a més)
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ANO 2019
DEMONST‘Fbll;iD DE RESULTADO DO EXERCICIO neiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Movembro Dezembro Anual
FATURAMENTO RS 2.886,10 | RS 4.346,60 | RS 10.121,90 | RS 11.392.50| RS  20.141,40 | RS 27.394,20 | RS 34.449,50| RS 3258370 | RS 47.355,20 | RS 50.295,90| RS 54.527,30 | RS 6035510 | RS  361.85120
SIMPLES NACIONAL - 16% RS 173 |-RS 261 |-RS 607 |-RS 1.044 |-RS 1.208 |-RS 1.644 |-RS 2.067 |-RS 1.955 |-RS 2241 |-R$ 3.018 |-RS 3272 |-RS 3.621 |-RS 21711
Aliquota (%) 0,58% 0,68% 0,68% 0,58% 0,68% 0,68% 0,68% 0,69% 0,69% 0,69% 0,69% 0,69% £21%
RECEITA OPERACIONAL BRUTA RS 2713 | RS 4.086 | RS 9515 | RS 16.349 | RS 12933 | RS 25.751 | RS 32383 | RS 30.629 | RS 44514 | RS 47.279 | RS 51.256 | RS 56.734 | RS 332.143
cusTo SERVICOS PRESTADOS RS 3005 |-R$  3.08962 |[-RS  6.031,16 |[-RS  6.719,84 |-RS  6.82822 [R$  7.309,16 |-RS 13.513,24 [-RS 12.840,33 |-RS 13.697,38 |-RS 12.25428 |-RS 1411833 |-R$ 14.45508 |-RS  119.727.40
CUSTOS FIXOS MEMSAIS RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS 500,00 | RS £.000,00
CUSTOS WARIAVEIS MENSAIS RS 250543 | RS 258962 | RS 553116 | RS 621984 | RS 638822 |RS 620916 | RS 1301324 | RS 1234033 |RS 1319738 | RS 1175428 | RS 1361833 | RS 1395508 | RS 107.92262
CSP (%) 111% 76% £3% 41% 36% 28% 42% 42% 31% 26% 28% 25%
LUCRO OPERACIONAL BRUTO RS 292 | RS 996,12 | R  3.48342 | RS 9.62920| RS 12.04470 | RS 1844195 | RS 18.868,79 | RS 17.788,35 | RS 30.816,50 | RS 35.024,81 | RS 37.137,33 | RS 42.27871 | RS  212.41582
Margem bruta (%) -11% 24% 37% 59% 64% 72% 58% 58% 69% 74% 72% 75%
DESPESAS GERAIS RS 58.243,00 |-RS 65.231,56 |-RS 60.569,00 |-RS 60.569,00 |-RS 60.569,00 |-RS 60.569,00 |-R$ 60.569,00 |-RS 60.569,00 |-RS 60.569,00 |-R$ 60.569,00 |-RS 60.569,00 |-RS 60.569,00 |-RS  497.49954
DESPESAS ADMINISTRATIVAS RS 17.831,08 | ®S 1783108 | RS 17.83108| RS 17.83108| RS 17.83108 | RS 17.83108| RS 17.83108| RS 1783108 | RS 17.831,08| RS 17.831,08| RS 17.83108| RS 17.83108| RS 213.97293
VReVT RS 406032 | RS 456312| RS 51955| RS 51955| RS 51855) RS 51955| RS RS - RS RS RS - RS RS  10.707,64
COMVENID RS 612,99 | RS 61293 | RS RS RS - RS - RS 558672| RS 558672| RS 558672 RS 5.58672| RS 558672| RS 558672 RS 3474629
DESPESAS DE MARKETING RS 2365093 | RS 29.65093 | RS 29.650,93 | RS 29.650,93| RS 2965093 | RS 29.650,93| RS 29.650,93| RS 2965093 | RS 2965093 | RS 29.650,93| RS 2965093 | RS 29.65093| RS 35581121
DESPESA COM TERCEIRIZACAD RS - RS 845376 | RS 845376| RS 845376| RS B45376| RS 845376 RS 8.453,76| RS 845376| RS 545376| RS 8453,76| RS 845376 RS 845376 RS 9299133
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO RS 1574,00| RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS RS 1.974,00
DESPESAS LOGISTICAS RS 250000 RS 250000| RS 250000 RS 250000| RS 250000| RS 250000| RS 250000| RS 250000| RS 250000 RS 250000 RS 250000| RS 250000 RS 30.000,00
OUTRAS RECEITAS/CUSTOS OPERACIONAIS RS 15068 | RS 1s068| RS 150658| RS 15068| RS 15068 | RS 15068 RS 1s068| RS 15068 | RS 15068| RS 15068 RS 15068 RS 150.68| RS 180818
DEPRECIACAD RS 1463,00| RS 146300| RS 146300 RS 146300 RS 148300| RS 146300| RS 146300| RS 146300| RS 146300 RS 146300| RS 146300| RS 1.46300| RS 17.55600
LUCRO OPERACIONAL LIQUIDO -RS 58.535 |-RS 64.235 |-RS 57.086 |-RS 50.940 |-RS 48.524 |-RS 42.127 |-RS 41.700 |-RS 42.781 |-RS 29.752 |-RS 25544 |-RS 23.432 |-RS 18.290 |-RS 285.084
RECEITAS FINANCEIRAS RS - RS o L - |rs RS - |ms o L RS - |ms L RS S L -
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO -RS 58.535 |-RS  64.23537 |-RS 57.08558 |-RS 50.939,80 |-RS 4852430 |-RS  42.127,05 |-RS 4170021 |-RS 4278065 |-RS  29.752,49 |-RS  25.544,19 |-RS 2343166 |-RS 18.290,29 |-R$  285.083.72
Lucro liguida (%) -2158% -2368% -2104% -1878% -1789% -1553% -1537% -1577% -1097% -942% -§64% -574% -10508%

Fonte: Os Autores,

2018.



