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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade elaborar um plano de negdcios para analise
da viabilidade da TLT Seguranga. O empreendimento citado, localiza-se na regiao do
Itaim Bibi na grande Sao Paulo, tendo como foco principal empresas de seguranga
que visam aprimorar seus servigos utilizando drones oferecidos pela TLT Seguranca,
que serdo equipados com cameras para que seja possivel armazenar imagens e
detectar possiveis ameacgas, apresentando assim uma tecnologia inovadora que
oferegca redugcédo de custos e maior agilidade. Para desenvolver o projeto, foram
aplicados todos os conceitos estudados durante a graduagao. O plano de negdcios
desenvolvido abrange todas as etapas de um projeto desde a ideia inicial, analise da
viabilidade operacional, marketing, recursos humanos, financeiro e estratégico. Com
isso e possivel concluir que o empreendimento € viavel, visto que o mercado de
seguranga tem um alto indice de crescimento e o negdcio possui um excelente
potencial de sucesso.

Palavras-chave: TLT Segurancga, Drones, Plano de Negdcios, Viabilidade.



ABSTRACT

The work is carried out to elaborate a business plan that can analyze the viability of
TLT Security. The project is located in the region of Itaim Bibi in S&o Paulo, focused
primarily on security companies seeking to improve their services using drones offered
by TLT Security, which will be equipped with cameras, so that it is possible to store
images and detect possible threats, presenting an innovative technology that offers
cost savings and greater agility. The business plan developed covers all stages of a
project from the initial idea, analysis of operational viability, marketing, human
resources, financial and strategic. With this analysis it is possible to conclude that the
enterprise is feasible, since the security market has a high growth rate and the
business has an excellent potential for success.

Keywords: TLT Security, Drones, Business Plan, Viability.
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CAPITULO 1: VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

1.1 Introducao TLT Seguranga

A TLT propde uma nova solugdo em seguranga patrimonial. Atuando no setor de
seguranga privada, a principal atividade serda o monitoramento de condominios
utilizando drones, também conhecidos como RPA (aeronave remotamente tripulada).
O servigo consiste em, quando detectada alguma ameaca a residéncia de um cliente,
o drone imediatamente sera direcionado ao local para realizar o monitoramento do
ocorrido, auxiliando a equipe de seguranga na tomada de decisdo. As imagens
capturadas serdo gravadas, podendo ser utilizadas pelos interessados (moradores,
seguro, equipe de seguranga, autoridades) para ressarcimento dos danos e
investigacéo do caso. Além disso, os drones realizardo rondas pela area em intervalos
pré-definidos, visando antecipar uma possivel ameaca, impedindo a acido dos
Criminosos.

Segundo reportagem do portal Uol' a cada hora uma casa ¢ invadida em SP e o
numero de roubos a imdveis € o maior em 3 anos. Tais dados evidenciam que reforcar
a seguranga patrimonial € uma necessidade. O servigco de monitoramento de area
utilizando drone é capaz de promover maior sensagao de seguranga, além de
melhorar efetivamente os sistemas tradicionais de monitoramento, os quais sao
limitados por serem fixos e ndo cobrirem o que acontece depois que saem do alcance
das cameras.

A empresa trabalha projeto a projeto, com isso os orgamentos sao realizados
previamente. Portanto é possivel comprar os equipamentos necessarios apos fechar
os contratos, trazendo uma previsibilidade e confianga aos investidores. Ainda é
possivel modularizar, crescendo conforme a demanda surgir, diminuindo o risco e o
investimento inicial.

O funcionamento do servico depende de uma ou mais bases, de onde o drone
ira decolar e pousar, além de realizar a recarga da bateria. Essa base sera
estrategicamente posicionada para que o RPA chegue facilmente em qualquer ponto
da area monitorada.

Por nao ser permitido que o drone seja 100% automatizado, deve-se sempre ter

um piloto habilitado para manusear a aeronave. O piloto comanda o RPA diretamente

1 https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2017/06/25/sp-tem-maior-n-de-ataques-a-
residencias-em-3-anos.htm
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da central de monitoramento, ndo sendo necessaria sua presenca fisica no local que
sera monitorado. Ao finalizar a ronda de um condominio, assume-se outro e realiza o

VOO.

A contratacdo do servico sera feita pela empresa de seguranga responsavel pelo
condominio, ndo diretamente pelos moradores.

1.2 Canvas do Modelo de Negécios

A Figura 1 apresenta os itens presentes no modelo Canvas de Negdcio, bem
como seu posterior detalhamento.

Figura 1 - Canvas Modelo de Negocios

Canvas do Modelo de Negdcios

N\ Parcerias Principais ") Relacionament
A v :
Fornecedores de Fataros Qroges, * Maior SAC Segmento de nicho
drones maqutencao 0s confiabilidade Interagdo humana - Condominios
Empresas de equtlp: e o © Complementod || com equipe local fechados de casas

. contatocom seguranga . .
seguranga privada - Interface online ;
: g Ctp \ r— tradicional Empresas privadas

ERIESEIANLES » + Maior nimero de
Comercial S\, Recursos Principais recurso J3) Canels
2.5 -

Empresas de disponiveis em

tecnologia e Data
centers.

Fisicos: drone, central de

Intelectuais: Desenvolvedores e
pilotos de drones
Humanos: Vendedores e parceiros

seguranga
* Maior agilidade e
custo beneficio.

Parceiros diretos—
equipe de venda e
Web

comerciais
Financeiros: capital proprio e de
terceiros

< F

( )

{

Foco em custos fixos e foco em personalizagdo de projetos. Prestagdo de servicos e desenvolvimento de projetos.

Mensalidade do dispositivo de seguranca — sensores dentro das residéncias.

©@e06e®

SEBRAE

Fonte: Autores, 2018

1.2.1 Proposta de Valor

O servigo consiste na utilizagao de drones para realizar rondas de seguranga em
condominios fechados, sempre gravando as imagens coletadas. O servigo permite
maior confiabilidade do que os guardas comuns; complementa de forma inteligente o
modelo de segurancga tradicional; entrega um maior nimero de recursos aumentando
as chances de efetividade do sistema de seguranca; agilidade na prestagao do servigo
e custo beneficio.
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1.2.2 Segmento de Clientes

O servico é aplicavel em areas residenciais sem prédios, com predominancia de
casas. Portanto no inicio do projeto o publico alvo sera condominios fechados de
casas. E futuramente outras areas com caracteristicas favoraveis para a livre

circulacao de drones, como por exemplo, empresas privadas.

1.2.3 Canais

O canal pelo qual o cliente conseguira contratar o servi¢co sera através de uma
equipe de vendas, online ou presencialmente. A divulgagao sera feita entrando em
contato diretamente com as empresas de seguranga, além de posts em redes sociais

visando tornar o negdcio conhecido pelos moradores.

1.2.4 Relacionamento com Clientes

O relacionamento com os clientes se dara através do SAC, interacdo humana
através de representantes comerciais, equipe responsavel pelas instalacbes e
manutengdes e por fim uma plataforma online na qual o cliente tera acesso a servigos

personalizados como gravagdes antigas e outros dados relevantes.

1.2.5 Fonte de Receita
A principal fonte de renda se dara por meio da prestagao do servigo, através de
mensalidade e no desenvolvimento de projetos diferenciados.

1.2.6 Recursos Principais

Os recursos fisicos serao os drones e a estrutura necessaria para realizar o
monitoramento, com uma central de monitoramento capaz de gravar e permitir a
manipulacdo remota do drone. Os recursos intelectuais serao os desenvolvedores,
que irdo construir os sistemas e as redes necessarias para o pleno funcionamento do
drone, e o piloto do drone, que devera ter a capacidade de manipular a aeronave de
maneira segura e registrar imagens que sejam uteis para os clientes.

Os recursos humanos serao as pessoas que ajudarado a vender o servigo, além
de fazer o projeto personalizado para cada situagao. Os recursos financeiros serao o

capital préprio e de terceiros.
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1.2.7 Atividades Chaves
As principais atividades da empresa serao pilotar os drones, manter contato com
clientes e parceiros, realizar a manutencado dos equipamentos e atender possiveis

duvidas dos clientes.

1.2.8 Parcerias Principais

Os principais parceiros serao os fornecedores de drones, pois € o principal ativo
da empresa no qual podem trabalhar com condigcbes especiais de precos e
manutengao dos drones. Para o pleno funcionamento desse modelo de negécio sera
necessario armazenar os dados e usa-los com inteligéncia para agregar valor ao
servigco, portanto outros parceiros serdo empresas de data centers e empresas
relacionadas a tecnologia da informagéo.

1.2.9 Estrutura de Custos

Os custos fixos serdo, principalmente, relacionados aos salarios dos
funcionarios, despesas administrativas e instalagbes (segurancga, limpeza, aluguel).
Ja os custos variaveis serdo a compra de equipamentos, sua manutencdo e a

comissao dos vendedores.

1.3 Analise de Viabilidade

Com o aumento constante dos indices de criminalidade no pais, fica evidente
que a seguranga patrimonial € um servigo necessario € que ainda pode se
desenvolver. Assim, acrescentar agilidade ao servigo através de uma tecnologia
acessivel, conhecida e confiavel, como os drones, pode ser uma alternativa para que
empresas de seguranga evoluam e se tornem cada vez mais atrativa para o cliente
final, ou seja, os moradores que querem proteger suas residéncias.

Observando o canvas, conclui-se que o servico é possivel de ser realizado,
principalmente pelo fato dos drones poderem ser pilotados a longa distancias e
possuirem uma camera de alta definicdo facilmente acoplada em seu corpo. Aliado a
isso esta o fato de o drone ter um bom custo beneficio comparado com os veiculos
atualmente utilizados para realizacdo de rondas.

Baseado nos fatores expostos acima, e pensando no projeto como uma ideia

inicial, o servigo é considerado viavel de ser executado.



19

CAPITULO 2: SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Dados Gerais do Empreendimento
A TLT Segurancga Ltda., localiza-se na Rua Bandeira Paulista?, regido do Itaim
Bibi em Sao Paulo. Atuando no setor de prestacdo de servicos para empresas de

vigilancia e monitoramento de condominios.

2.2 Dados dos Empreendedores

Os so6cios da companhia sdo formandos em Administracdo de Empresas, com
ampla experiéncia em diversos segmentos, como a area comercial, vendas e recursos
humanos. Nos anexos A, B, C, D, E e F estdo os Curriculos dos empreendedores para

melhor consulta.

2.3 Missao da Empresa e os Valores Organizacionais

A seguir, serdo apresentados a missao, visao e valores da TLT Segurancga:

Valores da TLT Segurang¢a: A empresa tem em seu nome a representagéo de
seus valores, sendo eles, Trabalho, Lealdade e Talento.

Missao da TLT Segurang¢a: Sua missao ¢ utilizar a tecnologia para promover a
segurancga de todos os moradores, evitando possiveis ocorréncias e estando sempre
ao lado do cidad&o, respeitando as leis, a privacidade e a integridade dos clientes.

Visao TLT Segurancga: Ser referéncia na inovagao de servigos de seguranca,
sendo respeitada e admirada pelas empresas do ramo, sendo assim reconhecida pela

populagdo como sinénimo de eficiéncia.

2.4 Forma Juridica

A companhia se dara como uma Sociedade Limitada, contando com um total de
6 soécios, cada um contribuindo com 16,67% do capital total investido. Sendo
registrada de acordo com a CONCLA, servigo oferecido pelo IBGE3, como classe
8020-0, atividade de monitoramento de sistemas de seguranca.

2 https://www.zapimoveis.com.br/superdestaque/venda+conjunto-comercial-sala+itaim-bibi+zona-
sul+sao-paulo+sp+186m2/ID-18524427/? _ zt=hist:v1
Shttps://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=9.1.0&subclasse=8020001&ch/ave=Mo
nitoramento
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2.5 Enquadramento Tributario

A forma tributaria adotada pela empresa no primeiro ano sera o Simples
Nacional, pois a receita bruta estara abaixo de R$4.800.000,00, porém segundo as
perspectivas de crescimento, a partir do 2° ano o regime sera alterado para Lucro
Presumido, pois o faturamento ultrapassara o limite maximo estabelecido no Simples

Nacional.

2.6 Capital Social e Fonte de Recursos
O total do capital inicial utilizado serda de R$ 2.233.689,14, e sera dividido

igualmente entre os socios, ficando em 16,7% ou R$ 372.281,52 por sdécio.
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CAPITULO 3: VIABILIDADE ESTRATEGICA

3.1 Estudo do Mercado-alvo

3.1.1 Mercado Atual

Atualmente as rondas em condominios sao realizadas por veiculos, sendo na sua
grande maioria, motocicletas que percorrem um trajeto pré-determinado com um certo
espagamento de tempo. Quando ocorre algum roubo ou alguma ocorréncia séo
acionados pelos moradores vizinhos, ou pelo alarme acionado contendo sirene de
alerta. O drone sera um meio mais rapido e com um menor custo de manutencgao se
comparado aos meios atuais. E importante dizer que drones estédo sendo amplamente
usados, ndo somente para filmagens, mas também estao sendo testados para o uso

logistico, realizando entregas de alguns produtos.*

3.1.2 Historico do Mercado

Nos ultimos anos, o mercado de seguranga privada vem crescendo. No ano de
2014, o setor de seguranca privada faturou R$ 46 bilhdes, passando para R$ 50
bilhdes em 2015, podendo atingir R$ 58 bilhdes em 2018. Hoje, sdo mais de 700 mil
trabalhadores formalizados®. Esse crescimento se deve aos indices crescentes de
criminalidade, frutos da seguranga publica ineficiente. Em 2016, 2.561 empresas
estavam cadastradas na policia federal, sendo 39,5% delas na regido Sudeste, 21,4%
no Nordeste, 20% no Sul, 11,4% no Centro — Oeste e 7,7% na regido Norte.

O roubo de residéncias no estado de Sdo Paulo tem aumentado, somente no ano
de 2016 foram 10.905 roubos registrados. Sendo que nestes ndo foram incluidos
furtos, se acrescentarmos estes dados, os registros sobem para cerca de 514.820°.

Por conta desta demanda, o mercado de Segurancga Privada estd em ascensao, sendo

4 https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/amazon-faz-1-entrega-de-produtos-usando-drone-voo-
demorou-13-minutos.ghtml

5 https://exame.abril.com.br/negocios/dino/a-diversidade-e-o-crescimento-no-mercado-de-trabalho-no-
segmento-de-seguranca-privada/

6 https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2017/06/25/sp-tem-maior-n-de-ataques-a-
residencias-em-3-anos.htm
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previsto até o final de 2018 um crescimento de 16%/’, proporcionando um amplo

campo de atuacgao.

3.1.3 Projecbes Futuras

A empresa ira atuar inicialmente no monitoramento de condominios
residenciais no interior. Esta area de atuagao tem como um dos fundamentos a
“migragcdo” que vem ocorrendo nos ultimos anos, principalmente de paulistanos da
classe A e B, das grandes capitais, para condominios fora da grande metrépole,
somente nos ultimos anos surgiram cerca de 22 mil terrenos em condominios

proximos a capital®.

3.1.4 Tendéncias de Mercado
Como ja foi mencionado anteriormente, o setor de seguranga vem crescendo
constantemente, visto que nos ultimos anos tivemos um aumento na criminalidade.
A implementagcdo dos drones na area de seguranca privada € uma grande
inovacao, visto que o mercado esta aberto a novas tecnologias e que atualmente os
drones ja sao utilizados para algumas atividades em outras areas, € uma forma

diferenciada de servigo para que assim as pessoas se sintam mais seguras.

3.2 Estudo dos Clientes

Os clientes da TLT Seguranga serdo outras empresas do ramo de seguranga
patrimonial, como a Gocil Segurangca e Servigos. A Gocil oferece servigos de
seguranga e monitoramento com operagao 24h, gestdo integrada de servigos de
seguranga (seguranga personalizada), além de servigos de limpeza e portaria. Com
30 anos de atuagdo no mercado, ela conta atualmente com 23.000 colaboradores e
em 2016, faturou R$ 1,2 bilhoes®.

Outras empresas menores do ramo também sao possiveis clientes, como a

Security, que trabalha com seguranga patrimonial e eletrbnica. Atuando ha 39 anos,

7 https://fexame.abril.com.br/negocios/dino/a-diversidade-e-o-crescimento-no-mercado-de-trabalho-no-
segmento-de-seguranca-privada/

8 https://www1.folha.uol.com.br/saopaulo/895183-paulistanos-trocam-a-capital-por-condominios-no-
interior-ouca.shtml

9 https://www.pressreader.com/brazil/valor-
econ%C3%B4mico/20170526/281943132831128 acessado no dia 11/09 - 21h34
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conta atualmente com 7.000 funcionarios e faturamento de R$ 300 milhdes™®. As
empresas citadas nao forneceram informagdes sobre suas capacidades de
pagamento.

Os servigos de seguranga patrimonial sdo consumidos durante 24h pelos
moradores e funcionarios do local onde o servico é prestado. A comunicagao do
servico se da através de redes sociais e propagandas em meios de comunicagao
fisicos, como revistas, jornais e outdoors. Por se tratar de um servigo, sua distribui¢cao
€ através de vendas diretas, depois de ser solicitado um orgamento a prestadora do
servico.

A seguir uma comparagao com o servico de ronda motorizada utilizando
motocicletas que € o concorrente indireto da TLT:

Considerando a ronda motorizada como um servigo equivalente ao da TLT
Seguranga, foi utilizado o pre¢co que a empresa AC SEGURANCA LTDA utilizou para
ganhar um edital publico (ENAP Contrato N.15/2015) para fins de comparagao, como

apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Comparacdo com Ronda Motorizada

VALOR UNIT. VALOR MENSAL DOS
ITEM DESCRICAO DO POSTO QTD.POSTOS POSTOS (RS) POSTOS(RS) VALOR ANUAL
01 POSTO SUPERVISAO 44h / SEMANA - diumo Armado 1 649345 649345
7792140,
02 | POSTO 12h X 36h - Diumo Desarmado ¢/ moto (percorrer o perimetro a cada 1 hora) 1 12390,77 12.390,77|
14868924
03 POSTO 12h X 36h - Notumo armado 2 11.986,29 2397258 28767096
04 |POSTO 12h X 36h - Notumo Desarmado ¢/ moto (percorrer o perimetro a cada 1 hora) 1 13651,50 13651,50
163.818,00,
05 POSTO 12h X 36h - Diumo desarmado 3 10.706,93| 32.120,78, 38544936
\VALORTOTAL MENSAL 88.629,08
VALOR ANUAL GLOBAL DA PROPOSTA
1.063.548,96

Fonte: Edital Publico ENAP, contrato N. 15/2015

Conforme observado nos itens 02 e 04, a empresa AC SEGURANCA LTDA
precificou a ronda em R$12.390,77/més a ronda diurna e R$13.651,50/més a ronda

10 http://www.revistafatorbrasil.com.br/ver_noticia.php?not=334151
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noturna. A Tabela 2, mostra como seria 0 esquema da operacao e quantos

funcionarios serdao necessarios para operacionalizar uma ronda 24 horas por dia:

Tabela 2 - Estratégia de Operagéao

TURNO Dentro da operagado Fora da operagao
12h 24h 36h 48h
1 Funcionario A
2 Funcionério B Funcionario A
3 Funcionario C Funcionario B Funcionario A
4 Funcionario D Funcionario C Funcionario B Funcionario A

Fonte: Autores, 2018

A soma do preco de dois funcionarios que realizam rondas diurnas e dois

funcionarios que realizam rondas noturnas totaliza um valor de R$52.084,54 por més.

3.2.1 Cinco Etapas do Processo de Decisdo de Compra

O processo de decisdao de compra adotado é caracterizado por cinco etapas,
sendo elas: Reconhecimento da necessidade, busca de informacdo, avaliacido de
alternativas, decisdo de compra e o comportamento pds-compra.

Baseado nestas informagbes tem-se o reconhecimento de necessidade como
estagio inicial, neste o consumidor reconhece o problema, no caso, a prestacédo de
servigo de seguranga por drones pode ser estimulada tanto com estimulos internos
quanto externos. O estimulo interno € o medo, caso a regido em que a pessoa more
seja perigosa ou tenha muitas ocorréncias de furto. Ja o externo pode ser despertado
pela influéncia da midia, como por exemplo propaganda ou até relatérios do governo
demonstrando que as ocorréncias de crimes na regiao aumentaram.

Na busca de informacdo se entende que o consumidor ira entender como a
prestacdo de servigco funciona, inicialmente a empresa de drones precisara investirem
fontes comerciais para alcangar o consumidor. Propagandas, vendedores, eventos de
explicacdo e demonstragcdo do servico serdo necessarios para que o potencial
mercado conhega e tome como uma possivel alternativa para a seguranga de
condominios.

Na terceira etapa, uma vez que apresentados ao servico, os clientes irdo avaliar

as possiveis alternativas para a solugdo e tomar a decisdo de compra. Caso eles
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gueiram alguma solugao similar utilizando drones, ndo encontrardo facilmente, visto
que o mercado de seguranga com drones € pouco explorado no Brasil. A principal
alternativa utilizada atualmente, é a guarda motorizada. O processo de avaliagdo que
os clientes poderéo realizar seguira os pilares: Custo total da prestagao de servigo no
curto, médio e longo prazo; eficiéncia e diferenciais de cada prestagao de servigo.

Se tratando do estagio de decisdo de compra, acredita-se que o ambiente
comercial sera influenciador no processo de decisdo de compra. Devido a prestagao
de servigo de seguranga com drone ser uma solugéo focada no mercado empresarial,
o comportamento do mercado ira influenciar as empresas a comprarem a solugao,
para nao ficarem defasadas e manter a competitividade perante as demais.

Na quinta e ultima etapa, o comportamento pds-compra, verifica-se que o
processo que ocorre apdés a compra do servigo envolve feedbacks, consumo e
avaliagcao de atendimento a necessidade dos clientes. O cliente ira avaliar se o servigo
esta atendendo a expectativa dele. Em virtude do mercado de tecnologia, em que o
drone esta inserido, se atualizar constantemente € mais do que necessario, um dos
principais tépicos do comportamento pés-compra € o ciclo de consumo e troca e/ou
melhoria acontecer rapidamente. Devido aos custos dos projetos serem expressivos,
a empresa precisara evoluir constantemente e sempre buscar as solugdes mais
inovadoras no mercado de integracao e de drones para atender as necessidades que
os clientes irdo demandar.

Baseado na ¢6tica da técnica de disciplina de valor de Treacy e Wiersema, para
identificacdo das principais necessidades dos clientes, a estratégia do negdcio foi

tracada como lideranga em produto.

3.3 Anadlise do Ambiente Geral por Meio do Modelo das Cinco Forgas

Competitivas de Porter

3.3.1 Estudo dos Concorrentes

Atualmente, no Brasil, ndo existem empresas de seguranga que trabalham com
0 mesmo servico prestado pela TLT para se caracterizarem como concorrentes
diretos. Uma possivel concorrente € a Drone Visual. A empresa nao trabalha
diretamente com seguranca privada utilizando drones, porém, utiliza as aeronaves
para diversos servigos, desde publicidade a inspeg¢des, podendo ser contratados para

realizar monitoramentos e servigos de seguranga esporadicos. Assim como outras
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empresas do ramo, os valores dos servicos sO sdo informados mediante informacdes

sobre o projeto.

3.3.2 Poder de Barganha dos Fornecedores

Tratando de fornecedores, os principais seriam os que provem ferramentas e/ou
matérias primas que influenciam diretamente no servico da empresa. Os principais
fornecedores para o projeto serdo os fabricantes de drones. O seu poder de barganha
€ alto devido ao mercado de fabricacdo de drones ser recente.

Foram identificadas quatro empresas como potenciais fornecedoras, elas atuam
fortemente no mercado exterior, principalmente chinés e americano, e trés delas ainda
ndo estdo presentes no mercado brasileiro!.

1° DJI — Fabricante da linha Phatom

2° 3D Robotics — Fabricantes da linha 3DR Solo
3° Parrot — Fabricante da linha AR 2.0

4° Syma — Fabricante da linha Syma drones

Os precos variam entre R$4.000,00 e R$15.000,00 dependendo do modelo. Ja
o poder de barganha destas empresas € considerado alto, porque € um produto de

custo elevado, presente em um mercado novo e uma alta demanda com pouca oferta.

3.3.3 Estudo da Barganha dos Consumidores:

O mercado de seguranca e monitoramento em condominios tem caracteristicas
de dificil insercao para novos entrantes, além disso tem uma alta burocracia
regulamentada pelos érgdos do governo, esse cenario torna os players tradicionais
do mercado e nao permite muitos concorrentes.

O poder dos players presentes ¢ alto e essa forca reflete nas negociagées com
as novas organizagdes. Analisando a TLT como um novo player é identificado uma
alta forca no poder de barganha de seus clientes, empresas de monitoramento e
seguranga em condominios.

As estratégias para diminuir o poder de barganha do cliente sera a
especializacdo no servico da TLT e o oferecimento do servico de Drones como

complementar ao servigo de segurancga ja existente. Apresentando como inovagao a

™ http://legisladrone.com.br/marcas-de-drone/
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gravagao das rondas e a possibilidade de transmissao em tempo real das imagens.
Outro ponto abordado pela TLT seriam campanhas de promog¢ao em datas

especificas.

3.3.4 Ameaca de Novos Entrantes

As barreiras de entrada sao caracteristicas de um mercado que o tornam mais
dificil de ser conquistado por novos competidores. Analisando o mercado de
seguranga privada com drones e identificado seu habito consegue-se visualizar as
seguintes barreiras'?: diferenciagdo do produto, restricbes governamentais e curva de
aprendizagem do mercado. O prestador de servigos com o drone atuara em um
mercado B2B, necessitando especializar-se no mercado de seguranga privada,
adequar-se as leis estabelecidas pelo governo e oferecer um servigo especializado
para cada cliente. Isso torna um mercado de dificil inser¢gao para novos entrantes,

devido seu alto grau de rigidez nas barreiras.

3.3.5 Ameaca de Produtos Substitutos

No projeto sobre o mercado de seguranga a proposta € que os drones surjam
como alternativas para os guardas de seguranga, os beneficios sdo a melhora na
mobilidade, a menor exposi¢cao ao perigo e a gravagao das imagens, ja os deméritos
sdo o alto custo do item e a complexidade do manuseio. Além dos guardas de
seguranga outros itens substitutos seriam as cameras instaladas nas residéncias, a
gravagao de videos e a captura de imagens se igualam aos do drone e o custo de
compra € menor em comparagao ao drone, entretanto perde-se a mobilidade a

patrulha que o drone realiza.

3.4 Pesquisa de Campo

Visando identificar o interesse dos possiveis clientes em adquirir o servigo
idealizado, uma pesquisa foi elaborada e enviada para 12 empresas de médio e
grande porte do ramo de seguranga patrimonial que atuam ndo s6 em condominios
residenciais, mas em fabricas, edificios, entre outros estabelecimentos, durante o
periodo de 05/09/2018 a 13/09/2018

12 hitp://www.administradores.com.br/artigos/negocios/as-cinco-forcas-de-michael-porter-como-um-
diferencial-competitivo/97048
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Na pesquisa, foram abordados temas como a satisfacdo das empresas com o
servico atualmente prestado e como ele poderia melhorar, tanto relacionado a
eficiéncia e satisfacao do cliente, quanto a custos. Além disso, foi questionado sobre
como a empresa enxerga o servico de drones, suas vantagens e desvantagens e se
pode ajudar a tornar o servigo mais atrativo para os clientes.

Ao todo, trés empresas responderam, os resultados sao apresentados a seguir:

Todas as trés companhias disseram que o servigo atual pode ser melhorado,
duas consideram que a melhora no servico passa pela melhor preparagdo dos
funcionarios, através de treinamento, para evitar falhas basicas no servigo primordial.
A outra resposta se refere a utilizacdo de equipamentos mais modernos e uso de
tecnologia, como a analise de video.

Tratando da possivel substituicdo das rondas motorizadas por drones, duas
empresas respondentes consideram drones produtos substitutos das tradicionais
rondas motorizadas. Os motivos levantados foram a amplitude maior de visdo que o
drone permite, além do custo reduzido. A resposta negativa foi motivada pelo fato de
a privacidade dos moradores poder ser comprometida com a atuagédo dos drones.

Analisando a eficiéncia da ronda atual, em uma escala de 1 a 5, uma empresa
classificou como “2”, justificando que as rondas tradicionais abrangem uma area
restrita e com grandes intervalos. O respondente que escolheu a escala “3” considera
a ronda importante, mas nao proporciona a cobertura adequada. Por fim, a avaliagao
na escala “4” foi justificada com o argumento que veiculos terrestres ampliam a area
de atuagao, aumentando a sensagao de seguranga dos moradores.

Ao analisar os custos, também em uma escala de 1 a 5, a totalidade dos
respondentes selecionaram a escala “2”, principalmente em decorréncia dos altos
custos com a manutengdo dos veiculos, gastos com combustivel, encargos
trabalhistas e a carga tributaria. O que traz um grande potencial para a empresa.

Sobre o fato de ja terem cogitado a utilizagdo dos drones para o servigo de
segurancga, dois dos trés respondentes ja demonstraram interesse na utilizagado da
tecnologia, o que demonstra uma viabilidade prévia do projeto.

Tratando da agilidade dos drones em relagdo a ronda motorizada, a totalidade
das empresas concordaram que esta nova tecnologia facilita na prevencéo e no
acompanhamento de ocorréncias.

Quando perguntado se os moradores dos condominios se sentiriam mais

seguros com a atuagao dos drones, a agilidade e a possibilidade de uma cobertura



29

mais ampla da aeronave ao realizar a ronda foi o principal motivo pelo qual dois dos
trés respondentes acreditam que os moradores de um condominio se sentiriam mais

seguros com os drones. A empresa restante optou pela opgao “Nao” pois acredita que
os moradores ficariam preocupados com a violagao de sua privacidade com a atuagao
dos drones no condominio. Tendo em vista a resposta negativa obtida, a TLT
Seguranga ao contratar os servigos o contrato contara com uma clausula referente a
confidencialidade de imagens obtidas, fazendo com que a empresa mantenha as
gravagdes em total sigilo até o momento em que a mesma seja solicitada pelo
morador.

Em relagdo aos valores sugeridos para a mensalidade do servigo de seguranca
da TLT, as trés empresas respondentes optaram pelo menor valor, que esta em um
intervalo entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00. Apesar desse interesse, o valor praticado

nao estara necessariamente no intervalo escolhido pelos respondentes.

3.5 Delimitacdo da Estratégia Organizacional.
A Cadeia de Valor é uma ferramenta de analise muito util para se achar onde

esta a vantagem competitiva da empresa, conforme € visto na Figura 2.

Figura 2 - Cadeia de Valor
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Fonte: PORTER (1989, p. 35)
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3.5.1 Vantagem Competitiva

A TLT nao possui concorrentes diretos, porém ela conta com uma forte vantagem
competitiva sobre seus concorrentes indiretos. Estudando a cadeia de valor é
observada uma grande vantagem nas operagdes, pois sd0 mais eficientes e com

menor custo para o cliente.

3.5.1.1 Atividades Primarias

e Logistica interna: Os equipamentos necessarios para a operagao, como drones
e hardwares diversos, serdao entregues diretamente no local onde sera realizado o
servigo. O fornecedor sera responsavel por informar a localizagdo do produto durante
o transporte.

e Operacdes: A operacao no local das rondas sera feita por um drone com
camera, um local estratégico para que o drone repouse e recarregue sua bateria.
Havera conexao a internet para que o drone esteja conectado a central de controle.
Na central de controle havera um profissional responsavel por controlar o drone,
contando com monitores e um computador com software programado para monitorar
as imagens.

e Logistica de saida: O servigo € entregue da seguinte forma: Um profissional
responsavel pelo controle dos drones supervisiona o comportamento deles, portanto
de um local remoto o drone é controlado e o servigo € entregue ao cliente.

e Marketing e Vendas: As vendas serdo B2B, portanto na maioria das vendas
serdao concretizadas apés contato de vendedores técnicos direto com as empresas de
seguranga. A principal estratégia de marketing sera levar as ideias da TLT para
eventos relacionados a seguranga patrimonial.

e Servigo: Havera técnicos especializados no pés-venda, fornecendo todas as
manutengdes necessarias para a entrega do servigo com efetividade. Os
programadores estardo constantemente trabalhando na melhoria continua nas

programacdes de software proporcionando um aprimoramento do servigo.

3.5.1.2 Atividades de Apoio
e Infraestrutura: A TLT sera dividida em duas diretorias principais: operacional e

estratégica. A estratégica contara com um coordenador e um time de analistas que
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através de sistemas gerenciais e outras ferramentas apoiardo 0s processos
operacionais.

e Gestdo de RH: A equipe de recursos humanos sera formada por um analista
de recrutamento e selecao e treinamento, e outro de remuneracgao e beneficios, que
sera responsavel pela atragao e retencdo de mao-de-obra, seu desenvolvimento e
sua remuneracao.

e Desenvolvimento Tecnolégico: A TLT contara com uma equipe de
programadores responsaveis pelo desenvolvimento do sistema de coordenagao dos
drones e de automatizagao de rotas. Além disso eles serdo responsaveis por garantir
a seguranga contra possiveis ataques cibernéticos e gestdao de armazenamento.

e Aquisicao/Compra: Os dois principais produtos que serdo constantemente
comprados sao os drones e servigos de armazenamento. Na compra de drones sera
feito um sourcing com no minimo trés fornecedores que correspondam tecnicamente
as especificagdes da empresa. Na compra de armazenamento existira um parceiro

estratégico, pois sera exigido um nivel de confidencialidade grande.

3.5.1.3 Mapa Estratégico TLT Seguranga (BSC) e KPIs

Dentro da estratégia organizacional é possivel gerar KPIs (Key Performance
Indicators), ou seja, comparagdes entre o realizado e as metas da empresa, sendo
possivel acompanhar se objetivos estdo sendo alcangados e onde ha necessidade de
melhoria.

Utilizando-se da metodologia do BSC o mapa estratégico € uma importante
ferramenta utilizada na consolidagdo das estratégias da empresa. Representando

uma sintese do planejamento estratégico conforme demonstrado na Figura 3.
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Figura 3 - Mapa Estratégico

Visdo: Ser referéncia na inovagdo de servigos de seguranga, sendo respeitada e admirada pelas empresas do ramo, e reconhecida pela populagdo como sindnimo de seguranga
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Gerar a rentabilidade esperada pelos scios da empresa KPI's: Fluxo de caixa, Andlise de Margem
Cliente

Oferecer melhores solugdes de

P . . Construir uma rede de relacionamentos KPI's: Pesquisa de satisfagdo,
seguranga patrimonial, Ser excelente na prestagao de servigos 3 A %
- A com os clientes Quantidade de Reclamagdes
utilizando ferramentas digitais.
Processos Internos
Parcerias Custos Exceléncia Operacional
; - s . : KPI's: Nimero de rondas realizadas,
Fortalecer parceria com as - Focar na gestdo de custos Buscar exceléncia no nivel de servigo Namero de furtos
empresas de seguranga privada - Ampliar a quantidade de clientes de programagdo e inteligéncia artificial
e associagdes de moradores. para diluir o Custo fixo voltado a seguranca patrimonial

Aprendizado e conhecimento
Capital Humano Capital do Conhecimento
KPI's: Qtd. Horas treinadas, Taxa de

Utilizar recursos de Tl aliado a um time qualificado conclus3o dos treinamentos

para efetuar andlises estruturadas e gerar informagdes
que embase as decisoes

Ser excelente na gestio de
times de alta performance

A,

Missdo: utilizar a tecnologia para promover a seguranga de todos os dores, evi possiveis ocorréncias e estando sempre do lado do cidadio, respeitando as leis, a privacide e
integridade dos clientes.

Fonte: Autores, 2018

Havera quatro classes de indicadores:

e KPIs financeiros: o principal sendo o fluxo de caixa, e outros ndo menos
importantes como monitoramento de faturamento, calculo de lucratividade, custos etc.

¢ KPIs voltado aos clientes: tendo como objetivo oferecer um servigo voltado a
satisfacdo do cliente sdo necessarios KPIs que facilitem o monitoramento desse
aspecto. O KPI central sera o indice de satisfacao, obtido através de pesquisas de
pos-vendas com os clientes sendo complementados por KPIs auxiliares como taxa de
conversao de vendas, relagédo entre clientes novos e ja existentes etc.

o KPIs de processos internos: trata-se dos KPIs mais importantes da empresa,
pois sd0 nos processos internos que sera construida a vantagem competitiva com
processos mais eficientes que os concorrentes. Serdo usados KPIs para monitorar o
numero de rondas, numero de ocorréncias, numero de horas alocadas na solugao de
problemas etc.

o KPIs de aprendizado e conhecimento: por se tratar de um servigo especializado
sera necessario manter uma equipe de alta performance, investindo em treinamento

para que os colaboradores estejam alinhados as expectativas. Para medir o nivel de
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aprendizado e conhecimento serao utilizados KPIs como horas do colaborador em

treinamento, taxa de conclusdo de cursos etc.

3.6 Analise e Diagnoéstico da Viabilidade Estratégica

Ao concluir a analise das 5 forcas competitivas de Porter, observa-se que
atualmente existem, como produto substituto, as rondas motorizadas, praticadas pela
grande maioria das empresas de seguranga. E como concorrentes indiretos existem
empresas que utilizam o sistema CFTV (Circuito Fechado de Televisédo), sistemas de
monitoramento por alarmes, entre outros.

Foi identificado que o mercado atualmente visa um aumento na procura por
empresas de seguranca devido ao forte crescimento na criminalidade'3. Assim, a TLT
Seguranga tera um diferencial no servigo prestado, oferecendo drones que possam
auxiliar no monitoramento, apostando em um amplo portfélio, treinamento para pilotos
e contaria também com um sistema integrado de alarmes residenciais.

Por se tratar de um mercado que ainda ndo € amplamente explorado, percebe-
se a potencialidade no crescimento do seguimento, deste modo, conclui-se que o

negocio é viavel.

13 https://www.jornaldocomercio.com/site/noticia.php?codn=33437
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CAPITULO 4: VIABILIDADE OPERACIONAL

4.1 Plano Operacional

4.1.1 Fluxograma do Processo

O fluxograma do processo de prestagao de servigo esta representado na Tabela
3. Oinicio do processo consiste em o servidor local (posto de seguranga onde ocorrera
a prestagcédo de servigo) se conectar a central da TLT. Apds a conexao, os drones
ficam disponiveis e iniciam o voo no horario programado. Durante a ronda, caso o
operador identifique alguma ocorréncia ou anormalidade, assume o controle do drone
e direciona a aeronave ao local da ocorréncia. Ao finalizar o percurso, o drone retorna
ao ponto de partida, onde recarrega sua bateria e envia as imagens captadas para

armazenamento em nuvem.



Tabela 3 - Fluxograma de Processo
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Fonte: Autores, 2018
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4.1.2 Layout ou Arranjo Fisico
O layout fisico inicial da TLT, que mesclara o escritorio corporativo e o escritorio
operacional e conforme apresentado na figura 4, sera composto das seguintes areas:
1. Recepcao do escritorio;
Baias onde se localiza os funcionarios que realizam o trabalho administrativo;
Baias individuais dos coordenadores;
Salas de reunido comercial com equipamentos para demonstracao;

Sala de reunido corporativo;

o 0k~ w N

Area da operacado dos drones, onde se localizam os operadores de drones.

Figura 4 - Layout ou Arranjo Fisico
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4.1.3 Maquinas Necessarias

Para a produgdo do servico na TLT, serdo necessarios 0s seguintes
equipamentos e servicos:

e Drone: O drone realizara a ronda pelo trajeto definido quando implantado o
servico. Durante a ronda, o drone sobrevoara o trajeto pré-definido através da
programacao da sua automatizagdo, sempre alinhado a demanda do nosso cliente.

e Conexao — Link de internet: Para a prestacao de servigo de exceléncia, um dos
tépicos a se considerar é o link dedicado para cada local de prestacao de servigo.
Com esta conexao, é possivel garantir a melhor prestacéo de servigo aos clientes da
TLT e mantendo-se assim sempre preparados para contingéncias, como por exemplo
falha de conexao ou armazenamento das filmagens, que pode vir a ocorrer.

e Notebooks: A TLT terd como instrumento basico de seus funcionarios o
notebook individual. O notebook dara a vantagem de maior mobilidade aos seus
colaboradores, visto que uma parte da equipe estara diretamente na operagao ou
implementagao dos projetos nos clientes.

¢ Armazenamento de dados em nuvem — Prestacao de servigo em Cloud: O pilar
em questdo de armazenamento na TLT sera o armazenamento em nuvem. Este
servico proporcionara o diferencial competitivo, visto que € um modelo com alta
escalabilidade. A demanda por este servico sera crescentemente proporcional a
quantidade de rondas realizadas, visto que o0 armazenamento em nuvem sera sempre
o local de armazenagem de dados final.

e Baias e cadeiras: As baias serdo sem divisérias e sem postos fixos. Isto
demonstra a esséncia da TLT em se tornar, até com os clientes internos, um agente
integrador e colaborativo com pessoas ao nosso redor. Com pequenos detalhes como
este, a empresa mostra a sua dedicagao a inovagao e transparéncia essencial em um
setor de tecnologia em seguranca.

e Televisores: Os televisores serdo as transmissdes das cameras de cada drone
que esta realizando a ronda no local de prestacao do servico.

Sera proposto ao fornecedor o sistema de trocas de drones. A troca de drones
consiste em, quando a TLT for negociar com o fornecedor de drones, ela ira devolver
os drones que operaram no ano anterior ao fornecedor e recebera um desconto de

10% na proxima compra. Como forma de exemplificagao, na tabela 4:
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Tabela 4 - Quantidade de Drones em Operagao

Quantidade de drones em operagdo no ano 50 150
Custos 2019 2020
Drones novos RS 283.455,00 | RS 566.910,00
Troca drones RS - RS 255.109,50
TOTAL| RS 283.455,00 | R$ 822.019,50

Fonte: Autores, 2018

No ano de 2020 a TLT ira precisar para a sua operacgao o total de 150 drones.
Ao comprar os 150 novos drones, a TLT recebera um desconto de 10% no valor dos
50 drones devolvidos referente ao drones de 2019. Os 100 novos drones seréo
comprados pelo precgo integral.

Ao invés de comprar os Notebooks chegou-se a conclusdo que sera mais
vantajoso fechar um contrato de leasing, pois além de ter um custo reduzido para a
empresa havera uma vantagem com uma assisténcia técnica mais eficiente.

Apesar dos notebooks nédo pertencerem a empresa, a assisténcia técnica sera
mais interessante para a empresa, pois em uma situacdo de necessidade de
manutencao a assisténcia técnica manda uma maquina nova, diminuindo o tempo que
0 empregado ficaria ocioso, e tirando a responsabilidade da empresa, podendo focar
em seu core business.

Os valores do contrato correspondem aos valores de mercado, com contratos de
3 anos para cada equipamento. Dimensionando a quantidade de maquinas para suprir
as necessidades conforme a estimativa de Headcount. O resumo anual dos valores

dos contratos de leasing é demonstrado na Tabela 5.



39

Tabela 5 - Leasing Notebooks

Leasing notebooks

2019 2020 2021 2022 2023

RS 32.596,00 | RS 59.080,25 [ RS 101.862,50 | RS 128.346,75 | RS  138.533,00

Fonte: Autores, 2018

4.1.4 Principais Fornecedores

Do ponto de vista da operacdo da TLT, é nitido que para a operacionalizagao da
empresa sao necessarios varios produtos e servigos ligados a tecnologia. Os drones
ainda precisam se desenvolver no mercado brasileiro. Por haver poucos concorrentes,
consequentemente menor variedades de fornecedores dos mesmos, os produtos tém
o custo muito elevado. A tabela 6 apresenta os principais fornecedores e o custo

unitario de cada produto, que a TLT usara para a operagao do negécio:

Tabela 6 — Principais Fornecedores e Valores Unitarios

Fornecedor Produto/Servico Custo unitario

Drone - DJI DJI Mavic RS 5.669,10
Drone - DIJI DJI Phantom RS 9.889,10
Drone - DJI DJI Inspire RS 18.485,50
VIVO Fibra Conex3o - linkinterne RS 199,00
Lenovo Notebook RS 8.149,00
Google Google Cloud RS 425,24
Tok&Stok Mesa escritério RS 450,00
Tok&Stok Cadeira escritdrio RS 654,00
AOC Televisor RS 2.300,00

Fonte: Autores, 2018

Um ponto de destaque é que os custos unitarios do Google Cloud e VIVO Fibra
sao mensais. O VIVO Fibra tem o custo fixo de R$ 199,00 mensais, ja o Google Cloud
tem o custo mensal de R$ 425,24 para armazenar os dados captados de cada drone.

Os detalhes dos produtos, fornecedores, preco, condigdes de pagamento e prazo

médio de entrega é encontrado no anexo G.

4.1.5 Plano Logistico
Por ser uma prestadora de servico, a TLT ira deslocar os funcionarios com

veiculos até o local para realizar o planejamento do projeto.
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Os drones serao levados ao local de prestacao de servigo via Correios e os
técnicos da TLT realizardo a implementacdo do projeto, sendo necessaria a

manutencao periddica dos equipamentos, que serao realizadas uma vez por ano.

4.2 Estimativa de Gastos Inicial

A estimativa de gasto inicial para a operacionalizagdo da TLT é de R$ 109.027,11
Um ponto que requer atencdo, é o custo de armazenagem de dados na nuvem
mensal, que é cotado pelo fornecedor da empresa apenas em dolares, entdo é
utilizado como base a cotagéo de 1 ddlar a R$ 4,00, conforme mostrado na tabela 7.

Para os calculos, foi utilizada como base a estrutura necessaria para suportar a
operacao de 4 drones que estardo ativos no primeiro més. Isso envolve, além das 4
aeronaves, 4 notebooks e 2 televisores.

Tabela 7 — Estimativa de Gastos Inicial

Produto/Servigo Investimento necessario
Drones RS 22.676,40
Notebooks RS 8.149,00
Televisores RS 4.600,00
Armazenamento Cloud RS 1.700,96
Conex3o RS 199,00
Despesa administrativa RS 1.558,75
Contratacdo Funciondrios | RS 40.009,00
Aluguel RS 12.470,00
Mobilia RS 17.664,00
TOTAL RS 109.027,11

Fonte: Autores, 2018

4.3 Anadlise e Diagnostico da Viabilidade Operacional

A operacionalizagédo deste projeto ira seguir o fluxograma de processo
operacional, conforme mostrado no item 4.1.1

No projeto de prestagéo de servigo, o técnico do projeto mapeara o caminho que
o drone ira percorrer e as possiveis rotas, para que o drone faca rotas alternativas,
com o objetivo de se tornar menos preditivo. O Drone ira se conectar a rede 4G através
de um chip de celular. Este chip fara com que o drone se conecte a partir do trafico de
dados movel do chip, com a central. A central ird monitorar e caso necessario, ele ira
intervir, assim tomando total controle do drone para tomar a agédo mais adequada ao

momento.



41

Apds a ronda rotineira do drone, ele ira voltar ao ponto de partida, e transferira
todo o dado armazenado (video) em sua memoaria diretamente para o sistema cloud',
nao passando por nenhuma interferéncia humana, assim evitando qualquer
modificagdo ou descarte da imagem, se tornando assim um projeto viavel.

Posteriormente a TLT ja estar com sua operagao funcionando, foi analisado que,
seria possivel aimplementagao de loT — Internet of Things (Internet das coisas) dentro
da operacao da empresa.

A loT é um conceito que, utiliza sensores e sistemas fisicos conectados a internet,
desta forma conectando o mundo fisico com o0 mundo digital. Este processo ocorre
para haver aprimoramento no processo produtivo do servico e uma maior
produtividade. Ao conectar estes dispositivos fisicos a internet, € possivel automatizar
e o proprio sistema em algumas operacgdes se adequar a situagédo do contexto. A loT
pode gerar reducdo de custos ao automatizar comandos.

A intencao da TLT é utilizar a IoT no controle de acesso de visitantes. Para isso,
serdo utilizados cartdes de acesso para os moradores e seus carros, e crachas para
os visitantes. Estarao inseridos nesses controles, chips que, quando lido por sensores
espalhados pelas principais vias do condominio, identificardo se a pessoa/ automovel
€ um morador ou visitante que teve a entrada autorizada pela portaria. Caso seja
identificado alguém sem o controle de acesso ou com a entrada n&o autorizada, a
central de seguranga sera avisada e caso julgue necessario, o drone sera autorizado
a levantar voo e se direcionar até a localidade do visitante ndo autorizado, auxiliando
na acao da equipe de seguranga do condominio. Os moradores de cada residéncia
receberdo 1 acesso cada, além de 2 acessos para veiculos. Os visitantes receberao

seus acessos ao se identificarem na portaria.

14 https://www.tecmundo.com.br/4k/57781-espaco-armazenamento-ocupa-video-4k.htm
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CAPITULO 5: VIABILIDADE MERCADOLOGICA

5.1 Plano de Marketing
Segundo Kotler e Keller (2006), o composto de marketing representa os 4 pilares
basicos da estratégia de marketing: Produto, Preco, Praga e Promogao. Todos eles

serdo abordados e esclarecidos nesse capitulo.

5.1.1 Produtos e Servigos

O servigo de rondas por drones utiliza uma nova tecnologia, que visa oferecer
mais seguranca para os clientes. Diferente do modelo tradicional de rondas, esse novo
servico € mais eficiente por registrar todas as rondas, ser mais agil, com maior
cobertura e oferecer menos riscos de um possivel confronto entre o motorista, que

nao esta preparado para esse tipo de situacdo e os criminosos.

5.1.2 Matriz BCG

Analisando a Matriz BCG na figura 5, a TLT esta participando de um mercado de
alto crescimento, conforme ja foi demonstrado no Capitulo 3.1.

Dessa forma a TLT esta posicionada em um dos quadrantes superiores, € como
a empresa esta entrando no mercado ela tem baixa participacéo, posicionando-se no

quadrante de “oportunidade”, ou “em questionamento” dependendo da literatura.
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Figura 5 - Matriz BCG

MATRIZ PARTICIPACAO RELATIVA DE MERCADO
BCG ALTA BADA
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CRESCIMENTO DO MERCADO

VACA LEITEIRA ABACAXI
Fonte: KOTLER E KELLER (2000, p. 91)

5.1.3 MVP

A ideia central do MVP da TLT é ter um drone automatizado, ou seja, que voe
de maneira autbnoma, mas que seja possivel assumir o controle a qualquer momento,
que filme e transmita em tempo real as filmagens, e que seja possivel armazena-las
em algum lugar.

Uma forma do drone voar de maneira autbnoma é usando a plataforma Arduino
e o microcomputador Raspberry Pi (ALBIERO e HAYMUSSI, 2016)'S, utilizando o
sistema operacional Linux, programando na linguagem de programagédo C++ e a
biblioteca de visao computacional open source OpenCV. E o primeiro modelo testado
sera o Mavic Pro 2 conforme apresentado no anexo G.

Resumindo o Raspberry Pi € um microcomputador do tamanho de um cartao
de crédito, no qual é possivel instalar diversos sistemas operacionais e programar
diversas funcionalidades. Arduino € uma plataforma que permite programar
comportamentos de acordo com os inputs que o drone esta recebendo através de
sensores. Com esse conjunto é possivel programar rotas, para que o drone voe de

maneira autbnoma.

15 https://editora.unoesc.edu.br/index.php/acet/article/view/10061
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A imagem filmada pelo drone sera transmitida e armazenada, o ponto mais
critico que deve ser testado e corrigido € sua programacao. O MVP sera utilizado para
aprimorar o codigo e torna-lo seguro para que nao haja problemas quando o volume
de drones seja maior. Outro ponto critico que deve ser testado € a transigéo entre a
direcdo autbnoma e a tomada do controle pelo piloto.

Para testar o MVP sera feito uma parceria experimental com uma empresa de
segurancga, onde em uma de suas rondas além de serem feitas por um carro ou moto
também sera feita com o drone da TLT. Com isso, além de conseguir aprimorar o
produto, sera possivel fazer uma comparacao direta entre o novo servico e o

tradicional.

5.1.4 Preco

Apods estudos de custos com folha salarial e operagdes foi decidido que o preco
cobrado por drone, mensalmente, sera de R$8.500,00. O preco foi definido baseando-
se no valor do custo da mercadoria vendida, que abrange as principais despesas
operacionais (no caso, armazenamento das imagens na nuvem, troca de drones, méo
de obra, custo de envio dos drones, manutencdo dos equipamentos e televisores).
Por fim, foi definida uma margem de contribuicdo de 76,25% por drone. Os calculos

sdo demonstrados no anexo H.

5.1.5 Gestdo da Marca

A marca sera trabalhada com base nas principais diretrizes da empresa,
definidos por Trabalho, Lealdade e Talento. As iniciais de cada diretriz ddo o nome a
empresa, TLT. O logo € apresentado na figura 6.

e Trabalho sera o principal, representara a dedicacao, o empenho e esfor¢co de
produzir o melhor servico ao cliente. Isso definira a seriedade com que a TLT
conduzira seus projetos.

¢ Lealdade sera o norte do trabalho bem feito, o foco na sinceridade e fidelidade
aos acordos propostos de todos os projetos explanara a idoneidade da TLT no
cumprimento de seus contratos.

e Talento demonstrara o perfil do colaborador TLT, cada futuro integrante da
equipe percorrera a exceléncia e para tal devera desenvolver diversos talentos em

seu campo de atuagéo.
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Figura 6 - Logo TLT Seguranga

O

Fonte: Autores, 2018

O logo com suas tonalidades pretas e uma camera representara a solida relagéo
da empresa com os servigos de vigilancia. A cor preta aliada a branca remete a
elegancia, poder e formalidade. Além disso, implica em autocontrole e disciplina,

elementos imprescindiveis para uma empresa do ramo de seguranca.

5.1.6 Fluxograma da Experiéncia de Compra dos Clientes na Empresa.

Para demonstrar o fluxograma da experiéncia de compra do cliente sera utilizado
a ferramenta Blueprint Service:

“Blueprint de Servigo (Service Blueprint) € uma ferramenta que apresenta como
o servigo sera oferecido ao cliente garantindo padrdes e consisténcia, conhecimento
de toda a jornada, isolamento de pontos a ser melhorados, identificacdo de
oportunidades de negdcio e visualizagéo de todas as evidéncias fisicas”. O fluxograma

da experiéncia de compra dos clientes esta detalhado na figura 7.
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Figura 7 - Fluxo de Compra
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Fonte: Autores, 2018

A experiéncia de Compra do Cliente da TLT ocorrera através de e-mails,
reunides comercias e ligagdes que serdo detalhadas em 4 etapas: contato inicial,
apresentacao da proposta, aceite ou recusa da proposta e caso aceite havera a
entrega do produto. Todos os processos de contato com o cliente serao
acompanhados pelo consultor da TLT, com excecao o acesso ao SAC, para estreitar
as relagdes comercias entre o consultor e seu cliente e passar seguranga ao
consumidor do produto.

Estara disponivel ao cliente fidelizado ou em potencial, durante qualquer uma
das etapas de compra a ferramenta do SAC. Todos os Feedbacks serao

armazenados, analisados e contribuirdo para a melhora no servigo da TLT.

5.1.7 Estratégia de Fidelizagdo de Clientes

A TLT propde um sistema de negoécio que mantém o relacionamento com o
cliente durante o periodo do contrato. Essa relagdo de longo prazo é uma
oportunidade para a fidelizacdo e a TLT abordara esta situacao utilizando ferramentas
estratégicas como o sistema de CRM para armazenagem dos dados, as visitas aos
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clientes, demonstrando a atencao e zelo do servico e manter canais de contato como
e-mail, site e SAC para a quaisquer duvidas e urgéncias necessarias. Assim sera
criado uma relagado de confianca entre o cliente e a TLT facilitando a recompra e

parceria entre as empresas.

5.1.8 Posicionamento da Marca

A marca se posicionara na categoria de diferenciacdo, com a inovagado dos
drones no campo de seguranga, apresentando novas opgdes para o consumidor final.
Além disso havera a customizagao dos projetos.

O grau de customizagao variara de acordo com o tipo de projeto solicitado,
podendo apresentar tipos e quantidades de drones diferentes, além de rotas
diferenciadas, baseadas no tempo e extensédo do percurso.

No livro Administragdo de Marketing (KOTLER E KELLER, 2012) sao descritas
5 variaveis'® a serem analisadas com o intuito de desenvolver um diagndstico ao plano
de marketing, as variaveis econémicas, demograficas, culturais, tecnologicas, politico-
legais, apds analisadas consegue-se identificar se ha um cenario propicio para o
desenvolvimento do negdcio ou um cenario desencorajador para o empreendedor
deste mercado. Dito isto, a empresa sera segmentada nos 5 topicos e por fim
discorrido a conclusao do cenario atual do mercado da TLT.

e Variavel Econdmica: Apesar da instabilidade econdmica no cenario atual
(2018) brasileiro, com altas taxas de desemprego, altas do délar e crise em diversos
setores 0 mercado de seguranga privada apresentou expectativas de 6% de
crescimento para 2018'7, devido aos indices de violéncia estarem aumentado pelo
pais. Esses dados sédo benéficos ao mercado de segurancga privada

e Variavel Demografica: O Brasil entre os anos de 2016 e 2017 apresentou
uma taxa de crescimento populacional de 0,77%, e em 1378 municios apresentou
uma reducéo de populacéo.

e Variavel Cultural: Nao apresenta influéncia no mercado de seguranca
privado.

e Variavel Tecnoldgica: O mercado de drones esta com expectativa de

crescimento em 2018, devido sua recente ascensao no mercado do agronegocio e

16 https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4211426/mod_resource/content/1/marketing1.pdf
17 https://exame.abril.com.br/negocios/dino/a-diversidade-e-o-crescimento-no-mercado-de-trabalho-
no-segmento-de-seguranca-privada/
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também a retomada do mercado da engenharia civil, principais meios onde o drone é
utilizado’8. Estes dados sao relevantes para a defesa da inser¢ao de drones em outros
mercados.

e Variavel politi-legal: O drone deve atender a regulamentacgéo de 3 6rgaos
reguladores publicos, ANATEL, ANAC e DECEA. Suas regulamentagbes sobre as
especificacdes do drone e como se deve utilizar dificulta o processo de insergao do
item nos novos mercados.

Feitas as 5 analises consegue-se identificar pontos fracos como a diminui¢cao
populacional e as dificuldades de adequacédo as politicas legais dos o&rgaos
regulamentadores, mas também se nota pontos fortes como o aumento da utilizagao
de drones em dois mercados base da economia e o crescimento do mercado de
seguranga privada, assim € facil visualizar que apesar do mercado ter alguns
empecilhos seus pontos fortes traduzem um ambiente propenso a insercéo do plano

de marketing.

5.2 Previsao e Mensuragao da Demanda

5.2.1 Demanda Corrente e Futura

Visto que o modelo de ronda atual € ultrapassado, e as empresas de seguranga
estdo insatisfeitas com seu custo e efetividade, a demanda atual € grande por propor
um processo de substituicio do atual modelo. Além do mercado de rondas
motorizadas, no futuro havera um incremento de mercado, ou seja, pessoas que hoje
nao consomem rondas motorizados se interessarédo pelo novo modelo de ronda com
drones.

Considerando essas informagdes foi elaborado uma previsdao de demanda, de
acordo com o capital humano da empresa, conforme descrito a seguir:

Primeiro ano: O raciocinio utilizado para chegar no faturamento esperado no
primeiro ano foi estimar a capacidade de conversao de vendas da equipe disponivel.
A equipe de vendas sera composta por dois vendedores técnicos, e estima-se que
cada um consiga fazer 6 visitas por més, convertendo duas delas em vendas, portanto
durante o primeiro ano os 2 vendedores técnicos terdo a responsabilidade de fechar

50 contratos.

18 http://blog.droneng.com.br/mercado-de-drones-em-2018/
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Segundo ano: Apds se inserir no mercado a empresa tera recursos para
sobreviver sozinha e com a contratacdo de mais trés vendedores técnicos sera
possivel fechar o ano com 150 contratos, incluindo a manuteng¢ao dos antigos.

Terceiro Ano: No terceiro ano ainda n&o ha concorrentes diretos com forca
suficiente para barrar o crescimento, com a contratacdo de mais dois vendedores
técnicos a meta sera fechar o ano com 300 contratos.

Quarto Ano: Apds trés anos é esperado que haja alguns concorrentes bem
estruturados para estagnar o crescimento da empresa, e contando com esse fator
externo € esperado um crescimento de 30%, totalizando um numero de 390 contratos.

Quinto Ano: Passado o “efeito surpresa” o crescimento sera menos acentuado,
porém com uma equipe de vendas bem treinada e estruturada a meta sera crescer

10%, fechando o quinto ano com 430 contratos.

5.2.2 Market-Share:

Como a TLT nao possui concorrentes diretos no primeiro momento, o market-
share até a implementacéao total sera de 100%. A TLT é uma inovagao tecnoldgica
que faz um servigo que ja existe, porém, com menor custo e maior efetividade. Essas
caracteristicas sado similares com os aplicativos de carona como o Uber, e é
interessante usa-lo como base para prever o market-share da TLT.

Em Nova York o Uber surgiu em 20119, entdo como é demonstrado na Figura 8
demorou bastante tempo para haver uma concorréncia que diminuisse o market-share
da Uber. Porém o servigo da TLT tem menos barreiras de entrada, pela tecnologia ser
menos complexa. Portanto é estimado que apds dois anos havera concorrentes
prontos para competir.

Com os dois primeiros anos com 100% de market-share, o terceiro ano os
concorrentes devem conseguir um market-share perto dos 10%, no quarto ano 15% e
no quinto 20%. Deixando o market-share da TLT da seguinte maneira:

e 1°ano: 100%
e 2°ano: 100%
e 3°ano: 90%
e 4°ano: 85%

19 https://brasil.elpais.com/brasil/2015/03/18/economia/1426687062_922621.html
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e 5°%ano: 80%

Figura 8 - Exemplo de Market-Share da Empresa Uber

Weekly NYC Ride-hail Market Share

JFK taxi strike on Jan 28, 2017 in red

100%
75% Uber
50%
25% Lyft
0%
2016 2017 2018

Market share calculated as percentage of (Uber + Lyft + Juno + Via + Gett)
Data via NYC TLC
toddwschneider.com

Fonte: Site Toddwschneider

5.3 Promocgao e Estimativa dos Custos do Plano de Marketing

Havera o desenvolvimento de trés anuncios publicitarios nos meios de
comunicagao vinculados ao mercado de seguranga privada, para a divulgacédo da
empresa. Custo estimado de R$7.266,002°. Um exemplo de peca publicitaria que sera
veiculada esta no anexo |. Além desta, a TLT desenvolvera Anuncios em outdoor em
5 cidades do estado de S&o Paulo visando atrair mais clientes a empresa, o custo total
desses anuncios sera em torno de R$4.600,002'. As cidades serdo Americana,
Barueri, Piracicaba, Campinas e Indaiatuba, gerando um investimento total em
marketing de R$44.798,00.

20 Fonte: http://exposec.tmp.br/17/revista-security/kit-midia/Security2018_pt.pdf
21 Fonte: http://www.spoutdoor.com.br/blog/61-quanto-custa-anunciar-em-outdoor
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As campanhas ocorrerdao nos meses de abril e maio de cada ano com o intuito

de ter o retorno de 1 a 2 clientes. O foco sera impactar até 3% do faturamento ao ano.

Além disso, sera desenvolvido um site que contara com informacgdes basicas
sobre o negdcio, como a apresentagado da histéria da empresa, a missao, visdo e
valores, os servigos prestados e produtos utilizados, além de um canal para contato.
O site custara R$ 250,00 por més.

5.4 Analise e Diagnéstico da Viabilidade Mercadolégica

Ao analisar os itens descritos acima, percebe-se que a estratégia de marketing
ira trazer resultados positivos para a companhia, pois sera possivel quintuplicar o
numero de contratos em um periodo de 4 anos. Um outro fator que ira viabilizar a
expansao da empresa € o fato de ndo existirem concorrentes diretos em um primeiro

momento, facilitando assim seu crescimento e tornando o projeto viavel.
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CAPITULO 6: VIABULIDADE DO CAPITAL HUMANO

6.1 Projecao de Colaboradores

Baseado no fluxograma das atividades da TLT, foi elaborada a relagé&o de cargos
e atividades que serdo necessarias para a execucado das atividades diarias. As
atividades foram divididas em “Estratégicas” e “Operacionais”. Na Geréncia
Estratégica estdo concentradas as atividades indiretas, ou seja, a gestao financeira,
de recursos humanos e comercial do negocio. Ja na Geréncia Operacional, se
encontram os cargos diretamente relacionados a atividade da organizagao, como os
operadores de drones, vendedores técnicos, programadores e os técnicos de campo
responsaveis pela instalacdo dos equipamentos nos condominios. Além disso,
atividades de zeladoria, seguranga, manutengdo dos drones e equipamentos
(incluindo tecnologia da informacao) e SAC, serdo terceirizadas. Nas tabelas 8 e 9,
sdo relacionados os cargos, suas responsabilidades, competéncias e pré-requisitos

necessarios.

Tabela 8 - Relacédo de Cargos Estratégicos

Geréncia Estratégica
Cargo Descrigdo Pré Requisitos
Atua coma gestdo da equipe, respondendo pelos recursos humanos, supervisionando o Ensino superior completo em
setor de compras dando assessoria a presidéncia da empresa, elaborando relatérios administracdo, ciéncias contabeis,
Coordenador Estratégico gerenciais e conduzir reunies de recursos materiais e financeiros da area engenharia ou cursos relacionados,
providenciando meios para que as atvidades sejamdesenvolvidas emconformidade com | inglés avancado, 2 anos ou mais de
as normas e procedimentos técnicos. experiéncia em cargos de chefia.
Assessorar, gerenciando informacdes, auxiiando na execucéo de suas tarefas e sero o
Secretaria dministrativas e emreunides, marcando e cancelando compromissos. Coordenar e Fcots oifice intecmeding, mglts
a mp!

: o S intermedidrio, ensino médio conpleto.
controlar equipes e atwvidades; controlar documentos e correspondéncias.

R&S /T&D Responsavel pela convocacédo de candidatos, entrevistas individuais e coletvas. Realizar
entrevistas de desligamento e demais atividades pertinentes ao cargo.
Elabora e atualiza tabelas salariais, combase na politica definida pela organizag o, Pacote office intermedidrio, inglés a
Analista de envolvendo estudos e simulacdes de alteracdes salariais e seus impactos nos custos de partir do intermediario, superior
RH Remuneracdo e| pessoal. Orienta e acompanha os processos de definicdo da remuneracdo nos casos de completo emadministrac&o ou
Beneficios admissdo, promocéo e transferéncia de funcionarios. Monttora a conpetitvidade da psicologia.
empresa emrelacdo ao mercado, por meio de elaborac&o e participacdo de pesquisas
salariais.
Pacote office intermedidrio, inglés a
Realiza o planejamento de toda a rotina financeira, acompanha recebimentos e partir do intermediario, ensino
Analista Financeiro pagamentos efetuados, analisa fluxo de caixa e elabora projecdes de faturamento, a fim | superior completo emadministracéo,
de identificar melhorias no desenpenho econdmico-financeiro da enpresa ciéncias contabeis ou cursos
relacionados.

Pacote office intermediario, inglés a
partir do intermediario, ensino
superior completo emadministracdo,
logistica ou cursos relacionados.

Eetua a compra de materiais div ersos (matéria-prima, insumos, embalagens, material de
Comprador Técnico expediente, servicos, etc.) abrangendo desde o contato comfornecedores, cotacdes e
negociacdes até a emissdo do pedido e “follow up” de entrega.

Fonte: Autores, 2018
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Tabela 9 - Relacédo de Cargos Operacionais

Geréncia Operacional

Cargo Descricdo Pré Requisitos
Ensino superior conpleto em
Responsavel pela Geréncia de operacdes da organzacdo. | administracao, ciéncias contabeis,

Coordenadaor Exerce responsabilidade particular de administrar os recursos engenharia ou cursos
Operacional envolvidos pela funcdo producéo (reunido de recursos relacionados, inglés avancado, 2
destinados a producao de bens e servicos) da organizacao. anos ou mais de experiéncia em
cargos de chefia.

Pacote office intermediario, inglés a
partir do intermediario, ensino médio
conpleto, experiéncia de 1 ano com
vendas, veiculo proprio,
disponibilidade para viagens.
Rlotar os drones ao longo do percurso delimitado; direcionar o |Pacote office basico, certificado em
drone ao local das possiveis ocorréncias, sempre relizando a curso de pilotagem de drones
gravacao de imagens. Baborar relatérios das rondas (méximo 1 ano). Inglés e
realizadas. experiéncia serao dif erenciais.
Desenvolvimento, construcéo, implantac@o e manutencéo de
sistemas de processamento de dados, analisando as
necessidades operacionais referentes a sistemas, sugerindo
melhorias bemcomo gera logicamente as aplicacées
informatizadas, estabelecendo o fluxo e os procedimentos
Programador necessarios para a transformacao dos dados de entrada no
processo requerido pelo usuario e “softw are” utilizado
(ADVRL), de maneira eficiente, segura e de acordo com 0s
objetivos estabelecidos. Pode, eventualmente, atender a
demandas para a analise de processos internos visando sua
informatizacao.

Prospecta o mercado e realza visitas a clientes efetivos
ou potenciais para a comercialzacéo dos produtos e servicos
da empresa, manter ou estreitar relacionamentos ou
solucionar eventuais problemas comerciais no pos-venda

Vendedor Técnico

Operador de Drone

Pacote office avancado, inglés a
partir do intermediario, superior
completo em ciéncia da
computacéo, conhecimento de
programacao nas principais
linguagens de programacao.

Pacote office intermediario, inglés
intermediario, ensino superior
completo emadministracao,
logistica e cursos relacionados,
experiéncia com projetos e
tecnologia.

Responsavel pela instalacdo dos equipamentos no local onde
Técnico de Canmpo sera realizado o servico. Auxilia na definicdo dos projetos,
definicdo de materiais necessarios, logistica, etc.

Fonte: Autores, 2018

Definidos os cargos, foi também definida a estrutura organizacional, onde cada
gerente € responsavel pelos colaboradores relacionados nas tabelas anteriores.
Inicialmente, os colaboradores estardo no mesmo nivel de cargo, como é mostrado

na Figura 9:
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Figura 9 — Organograma

Sécios

|

Coordenador Coordenador
Estratégico Operacional

Secretaria

AnalistaRH || Analista Comprador Analista RH Vendedor || Vendedor | | Técnicode Operadorde || Programador
(TEDIR&S) || Financeiro Técnico (Remuneragao/RT) Técnico Técnico Campo Drone

Fonte: Autores, 2018

6.2 Plano de Gestao de Pessoas

Para contratar funcionarios e iniciar as operagdes, sera utilizado o e-mail contato
da TLT (titseguranca@gmail.com), onde os candidatos irdo enviar seus curriculos,
que serao triados e selecionados o0s que se enquadrem nos pré-requisitos
estabelecidos para cada cargo. Apds os candidatos serem selecionados, seréao
direcionados para a sede da TLT, onde passarao por testes de inglés e pacote Office
para comprovar o nivel de conhecimento informado no curriculo.

Para cargos operacionais especificos, como Programador e Operador de Drone,
serdo elaborados testes voltados para testar suas habilidades. No caso do Operador,
tera que comprovar suas habilidades manuseando o drone que utilizara no dia a dia.

Apos serem contratados, os funcionarios operacionais passarao por um
treinamento sobre as funcionalidades e caracteristicas dos produtos e servigos
comercializados pela TLT No treinamento, serdo passadas informacdes técnicas,
como as dimensodes e autonomia de voo dos drones, dentre outras informacdes. O
custo do treinamento sera de R$500,00 por operador, pois contard com drones e
equipamentos da fornecedora. Conforme surgirem necessidades, novos treinamentos
poderao ser propostos, tanto para atualizacdo das habilidades da equipe operacional
(em decorréncia de possiveis atualizagdes de equipamentos), quanto para os
colaboradores estratégicos. Ndo sé os Gerentes podem solicitar treinamentos para
suas equipes. Os colaboradores, ao identificarem uma necessidade ou oportunidade
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de treinamento, devem realizar orcamentos com fornecedores e apresentar ao
Gerente os valores juntamente com a justificativa da necessidade do treinamento.

O desenvolvimento dos colaboradores se dara através de um programa de
acompanhamento de metas. O Gerente, juntamente com cada colaborador, ira definir
uma série de metas baseadas nas principais atribuigcdes do cargo e também ira definir
0 prazo para que essas metas sejam cumpridas. O prazo pode variar de 3 meses a 1
ano, sendo que reunides ocorrerdao na metade do periodo estabelecido para o
acompanhamento do desempenho. Ao fim do periodo, o Gerente ira avaliar o
progresso do colaborador identificando se a meta “nao foi cumprida”, foi “parcialmente
cumprida” ou “totalmente cumprida”. Esse indicador sera utilizado para definir
possiveis promog¢des ou aumentos salariais dos colaboradores.

Pensando na seguranga dos colaboradores no ambiente de trabalho, ser&o
realizadas atividades para criar o mindset de seguranga nos proprios colaboradores,
para que esses se conscientizem da importancia de manter o ambiente de trabalho
em condi¢des seguras.

Para isso, a TLT ira realizar as manutengdes periddicas no escritério e manter
um canal direto entre colaboradores e a zeladoria, para que esses informem caso
alguma anormalidade acontega (como vazamentos de agua, fios soltos, problemas
elétricos e estruturais, dentre outros). Além disso, mensalmente ocorrera a realizagéao
do 5S, onde cada colaborador sera responsavel por organizar e limpar seu ambiente
de trabalho, descartando o que for desnecessario, organizando documentos, caixas e
demais objetos utilizados no dia a dia de forma que fiquem acessiveis e a0 mesmo
tempo nao influencie na seguranga do fluxo de movimentagéo dos colaboradores.

Além disso, os funcionarios que realizam trabalhos externos, como os
vendedores e técnicos, serdo incentivados a dirigirem com cuidado e a manusear
corretamente os equipamentos, sempre utilizando os equipamentos de seguranca
identificados previamente nos treinamentos. O incentivo sera através de campanhas
internas reforgando a importancia do trabalho seguro.

A TLT utilizara o e-Social para agilizar a gestdo de pessoas. Com o e-Social,
sera possivel comunicar ao governo os vinculos, contribuicées previdenciarias, folha
de pagamento, comunicagbes de acidente de trabalho, aviso prévio, escrituragdes
fiscais e informagdes sobre o FGTS de forma mais agil e precisa, devido a capacidade

do sistema de unificar as informagdes.
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6.3 Headcount

Com a definicdo dos cargos necessarios e da estrutura organizacional, o
Headcount para os proximos cinco anos também foi definido baseado nas atividades
de cada cargo e na previsdo de demanda, conforme mostrado na tabela 10.

Tabela 10 - Headcount Previsto 2019 — 2023

Cargo Headcount
2019 2020 2021 2022 2023
Secretdria 1 1 1 1 1
Analista de RH 1 1 2 2 2
Analista Financeiro 1 1 2 2 2
Comprador Técnico 1 1 2 3 3
Vendedor Técnico 2 5 7 8 9
Operador de drone 4 12 24 32 36
Programador 2 3 4 5 5
Técnico de campo 2 3 6 8 8
Coordenador Estratégico 1 1 1 1 1
Coordenador Operacional 1 1 1 1 1
Sécios 6 6 6 6 6
TOTAL 22 35 56 69 74

Fonte: Autores, 2018

O Headcount previsto evidencia que o0s cargos operacionais crescerao de acordo
com o desenvolvimento da empresa. O crescimento mais acentuado € o do cargo de
“Operador de drone”, ja que € responsavel pela atividade chave da empresa.

Cada operador sera responsavel pela operacdao de no maximo, 10 drones por
ronda. A escala de trabalho dos operadores sera de 6x1 (ou seja, 1 dia de folga para
cada 6 dias trabalhados), com carga horaria diaria de 8h20, sendo 1h de intervalo.
Havera trés turnos de trabalho (5h40 as 14h; 13h40 as 22h; 22h as 6h20), sendo
necessario no primeiro ano, 1 operador em cada turno e 1 folguistas. Nos anos
seguintes, o numero de operadores trabalhando por turno foi definido pelo niumero
previsto de drones em atividade. Os demais cargos operacionais crescem em menor
quantidade, pois visam o apoio da atividade principal, ou seja, a instalacdo dos
equipamentos no local e sua manutencao.

Os cargos estratégicos sofrerdo pouca variagao, pois se tratam de méao de obra
indireta. Utilizando o ideal de mé&o de obra enxuta, os analistas terao plenas condicbes

de executar as tarefas diarias, contando sempre com o apoio do coordenador.
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Os salarios dos colaboradores foram definidos de acordo com a média dos
cargos segundo o site Love Mondays??, buscando aumentar a atratividade da
empresa. A tabela 9 demonstra a previsdo mensal dos gastos com salario nos
primeiros 5 anos de atividade. A previsao foi feita mantendo o salario inicial, variando
o gasto total conforme a variagdo do Headcount. Também estdo previstos os
adicionais noturnos (20% sobre o valor da hora normal de trabalho) dos Operadores
de Drones e as comissdes dos vendedores (3% do valor da venda). As quantidades
das vendas estdo descritas na Tabela 11.

Tabela 11 — Salarios

Headcount L. Gastos com saldrios
Cargo Saldrio
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Secretdria 1 1 1] 1i 1| RS 2.500,00 | RS 2.500,00 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Analistade RH 1 1 2 2| 2| RS 3.000,00 | RS 3.000,00 RS 3.000,00 R$ 6.000,00 RS 6.000,00 R$ 6.000,00
Analista Financeiro 1 1] 2| 2 2| RS 3.000,00 | RS 3.000,00 RS 3.000,00 RS 6.000,00 RS 6.000,00 R$ 6.000,00
Comprador Técnico 1 1] 2| 3 3| RS 3.000,00 | RS 3.000,00 RS 3.000,00 R$ 6.000,00 RS 9.000,00 R$ 9.000,00
Vendedor Técnico 2| 5 7 8| 9| RS 3.500,00 | RS 19.750,00 RS 55.750,00 RS 101.000,00 RS 127.450,00 RS 141.150,00
Operador de drone 4 12| 24 32| 36| RS 4.500,00 | RS 34.800,00 RS 104.400,00 RS 208.800,00 RS 201.600,00 R$ 226.800,00
Programador 2| 3 4 5 5| RS 3.500,00 | RS 7.000,00 RS 10.500,00 RS 14.000,00 R$ 17.500,00 R$ 17.500,00
Técnico de campo 2 3] 6) 8| 8| RS 3.500,00 | RS 7.000,00 RS 10.500,00 RS 21.000,00 RS 28.000,00 RS 28.000,00
Coordenador Estratégico 1 1 1] 1 1| RS 5.000,00 | RS 5.000,00 RS 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Coordenador Operacional 1 1] 1 1] 1| RS 5.000,00 | RS 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Socios 6| 6) 6| 6) 6| RS 6.500,00 | RS 39.000,00 R$ 39.000,00 R$ 39.000,00 R$ 39.000,00 R$ 39.000,00

Total| RS  129.050,00 RS 241.650,00 RS 414.300,00 RS 447.050,00 RS 485.950,00

Fonte: Autores, 2018

Além dos salarios, estao previstos gastos com beneficios (Vale Refeigédo e Vale
Transporte), INSS, FGST e o 13° (pago em parcela unica) e férias. Os dois ultimos
itens ser&o pagos no fim do ano, assim, foi provisionado o valor mensal. A Tabela 12

demonstra os gastos anuais com salarios acrescidos dos beneficios.

Tabela 12 — Beneficios

2019 2020 2021 2022 2023
Salario RS  129.050,00 | RS 241.650,00 [ RS 414.300,00 | RS 447.050,00 | RS 485.950,00
VR (R$ 350) RS 67.200,00 | RS 121.800,00 | RS 210.000,00 [ RS 264.600,00 [ RS 285.600,00
VT (RS 200) RS 38.400,00 | RS 69.600,00 | RS 120.000,00 | RS 151.200,00 | RS 163.200,00
13° RS 10.754,17 [ RS 20.137,50 | RS 34.525,00 | RS 37.254,17 | RS 40.495,83
INSS RS 6.605,00 | RS 12.490,00 | RS 21.730,00 | RS 27.560,00 | RS 29.925,00
FGTS RS 4.840,00 | RS 9.120,00 | RS 15.840,00 | RS 20.080,00 | RS 21.800,00
TOTAL MES RS  256.849,17 | RS 474.797,50 | RS 816.395,00 | RS 947.744,17 | RS  1.026.970,83
TOTAL ANUAL RS 3.082.190,00 | RS 5.697.570,00 | RS  9.796.740,00 [ RS 11.372.930,00 | RS 12.323.650,00

Fonte: Autores, 2018

22 https://www.lovemondays.com.br/



58

A Tabela 13 relaciona o valor gasto com pessoal com a quantidade prevista de
drones operantes, ou seja, de drones vendidos. Fica evidente que o custo da mao de
obra por drone operante diminui ao longo dos anos, indicando que o crescimento do

headcount é sustentavel para o negocio.

Tabela 13 — Vendas

2019 2020 2021 2022 2023
Drones operantes 50 150 300 390 430
Gastos com pessoal RS 3.082.190,00 | RS 5.697.570,00 | RS 9.796.740,00 | RS 11.372.930,00 | RS 12.323.650,00
Valor por drone RS 61.643,80 | RS 37.983,80 | RS 32.655,80 | RS 29.161,36 | RS 28.659,65

Fonte: Autores, 2018

6.3 Analise e Diagnéstico da Viabilidade do Capital Humano na Organizagao
Com a concretizagao da demanda prevista e consequentemente, a evolugcao da
quantidade de mao de obra seguindo como o esperado, o investimento em capital
humano da TLT Segurancga sera viavel, visto que o custo da m&o de obra por drone
ira diminuir conforme a empresa for se desenvolvendo. Além disso, adaptacdes
poderao ser feitas ao longo dos anos, com a criagédo de novos cargos, realizacao de
treinamentos e o desenvolvimento dos colaboradores e novas tecnologias, visando o

maior aproveitamento dos colaboradores e redugédo dos custos com mao de obra.
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CAPITULO 7: VIABILIDADE FINANCEIRA

7.1 Plano Financeiro

7.1.1 Pressupostos da Analise Financeira

O ponto de partida para se chegar aos numeros apresentados a seguir foi o
planejamento de demanda dos cinco primeiros anos de funcionamento da empresa.
Baseando nesses volumes, presentes na secdo 5.1.4. Obtendo-se a previsdo de
Drones que serao vendidos foram levantados os custos fixos e variaveis,
possibilitando que fosse desenvolvido a estrutura de custos da TLT. Conforme o item
3.5.1.3 os KPI’s financeiros serao utilizados para monitorar o faturamento, calcular a
lucratividade e os custos. O principal sendo o fluxo de caixa, e outros ndo menos

importantes como monitoramento de faturamento, calculo de lucratividade, custos etc.

7.1.2 Calculo do Investimento Total

O investimento inicial da TLT sera destinado para a obtencéo de equipamentos
essenciais para o funcionamento do negdécio no primeiro més, como notebooks,
televisores e os proprios drones. Além disso, sera necessario investir em atividades
pré-operacionais, como o armazenamento das imagens na nuvem, a conexao de
internet e telefonia do prédio e diversas despesas administrativas. A soma dos
principais investimentos resultou no valor de R$ 109.027,11, como discriminado na
tabela 14:

Tabela 14 - Investimento Inicial

Produto/Servigo Investimento necessario
Drones RS 22.676,40
Notebooks RS 8.149,00
Televisores RS 4.600,00
Armazenamento Cloud RS 1.700,96
Conex3o RS 199,00
Despesa administrativa RS 1.558,75
Contratag¢do Funcionarios | RS 40.009,00
Aluguel RS 12.470,00
Mobilia RS 17.664,00
TOTAL RS 109.027,11

Fonte: Autores, 2018
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Para se chegar ao valor do investimento total, foi somado ao valor do
investimento inicial, o valor do capital de giro, que foi obtido observando o més que

exige maior necessidade de reposigao de caixa. O investimento total € evidenciado
na tabela 15:

Tabela 15 - Investimento Total

Investimento Total
Investimento Inicial RS 109.127,11
Capital de Giro RS 2.304.706,03
TOTAL RS 2.413.833,14

Fonte: Autores, 2018

7.1.3 Estimativa do Faturamento Mensal para os Proximos 5 anos
Para a mensuracao do Faturamento mensal foram utilizadas as prospeccoes de
preco e demanda, mencionados anteriormente nos itens 5.1.4 e 5.2.1.

Nas tabelas 16 e 17, respectivamente, estdo a demanda e o faturamento
divididos mensalmente dentre os primeiros 5 anos.

Tabela 16 — Quantidade de clientes ativos

Clientes Ativos
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2019 4 8 12 16 20 25 29 3 37 4 45 50
2020 58 66 74 82 90 100 108 116 124 132 140 150
2021 162 174 186 198 210 225 237 249 261 273 285 300
2022 307 314 321 328 335 345 352 359 366 373 380 390
2023 393 396 39 402 405 410 413 416 419 42 425 430

Fonte: Autores, 2018

Tabela 17 — Faturamento

Faturamento
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2019] R$34.000 | R968.000 | R$102.000 | R$136.000 | RS170.000 | RS212.500 | R$246.500 | R$280.500 | R$314.500 | R$348.500 | R$382.500 | R9425.000
2020] R$493.000 | R$561.000 | R$629.000 | R$697.000 | R$765.000 | R9850.000 | R$918.000 | RS986.000 |RS1.054.000|RS1.122.000|R$1.190.000|R$1.275.000
2021|R$1.377.000| R$1.479.000| R$1.581.000| R$1.683.000| R$1.785.000| R$1.912.500| R$2.014.500| RS2. 116.500| R$2.218.500| R$2.320.500| R$2.422.500 | R$2.550.000
2022|R$2.609.500| R$2.669.000{ R$2.728.500| R52.788.000| RS2.847.500 | R$2.932.500] R$2.992.000| R$3.051.500| R$3.111.000| R93.170.500| R$3.230.000| R$3.315.000
2023|R$3.340.500| R$3.366.000{ R$3.391.500| R93.417.000| R$3.442.500 | R$3.485.000| R93.510.500| R$3.536.000| R$3.561.500| R93.587.000| R$3.612.500| R$3.655.000

Fonte: Autores, 2018
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7.1.4 Estimativa Mensal dos Custos Fixos e Variaveis para os Proximos 5 anos

Os custos da TLT serdo divididos em fixos e variaveis. Os custos fixos s&o
compostos por salarios, aluguel, energia, despesas comerciais (despesas com
viagens e acomodacao dos colaboradores), limpeza, marketing, site e conexao. Ja os
variaveis sao relacionados a manutencao dos drones, leasing de notebooks, aquisigao
dos drones, televisores, mobilia, armazenagem cloud, treinamento, troca de drones e
logistica.

A tabela 18 demonstra os custos fixos e variaveis discriminados mensalmente e

anualmente:

Tabela 18 - Custos Fixos e Variaveis

2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Custos Mensal ] Anual I Mensal I Anual | Mensal | Anual I Mensal | Anual I Mensal I Anual
Salario RS 3.082.190,00 R$ 5.697.570,00 RS 9.796.740,00 RS 11.372.930,00 RS 12.323.650,00
Aluguel R$12.470,00 RS 149.640,00 R$12.470,00 RS 149.640,00 R$12.470,00 RS 149.640,00 R$12.470,00 RS 149.640,00 R$12.470,00 RS 149.640,00
& [energia RS 249400 RS 2992800 RS 249400 RS 2992800 RS 249400 RS 2992800 RS 249400 RS  29.92800 RS 249400 RS  29.928,00
é Despesas Comerciais R$15.000,00 RS 180.000,00 R$37.500,00 RS 450.000,00 R$52.500,00 RS 630.000,00 R$S60.000,00 RS 720.000,00 R$67.500,00 RS 810.000,00
£ [timpeza RS 150000 RS 18.000,00 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 1.500,00 RS  18.000,00 RS 1.50000 RS  18.000,00 RS 1.500,00 RS  18.000,00
3 |Marketing RS  44.798,00 RS  44.798,00 RS  44.798,00 RS 44.798,00 RS 44.798,00
Site RS 250,00 RS  3.00000 RS 25000 RS  3.00000 RS 250,00 RS 3.000,00 RS 250,00 RS 300000 R$ 250,00 RS 3.000,00
Conexdo RS 199,00 RS 238800 RS 19900 RS  2.38800 RS 199,00 RS 238800 RS 199,00 RS 238800 RS 199,00 RS 2.388,00
Manutengéo dos Drones RS  56.691,00 RS 170.073,00 RS  340.146,00 RS  442.189,80 RS  487.542,60
Leasing Notebooks RS 37.333,33 RS 105.000,00 RS  221.666,67 RS  331.333,33 RS 42233333
‘8 |Aquisigdo Drones RS 283.455,00 RS 566.910,00 RS  850.365,00 RS  510.219,00 RS  226.764,00
§ TVs R$  4.600,00 RS  9.200,00 RS  13.800,00 RS 8.280,00 RS 3.680,00
S |Mobilia RS  17.664,00 RS  32.016,00 RS  55.200,00 RS  69.552,00 R$  75.072,00
é Armazenagem Cloud RS 136.076,80 RS 527.297,60 RS 1.173.662,40 RS 1.773.250,80 RS 2.096.433,20
3 |Treinamentos RS  2.000,00 RS  6.000,00 RS  12.000,00 RS  16.000,00 RS  18.000,00
Troca de Drones RS - RS 765.328,50 RS 1.530.657,00 RS 1.989.854,10 RS 2.193.941,70
Logistica R$  1.291,00 RS 3.873,00 RS 7.746,00 RS 10.069,80 RS 11.102,60

Fonte: Autores, 2018

No anexo J, estdo discriminados os valores més a més ao longo dos 5 anos.

7.1.5 Demonstrativo de Resultados para os Proximos & anos
Com os custos definidos, foi elaborada a demonstracdo do resultado do
exercicio projetado para os proximos 5 anos, que indica prejuizo no primeiro ano, mas

um avango no lucro nos anos seguintes, conforme é demonstrado na Tabela 19.
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Tabela 19 - Resultados Previstos em 5 anos

2019 2020 2021 2022 2023
Receita bruta 2.720.000 10.540.000 23.460.000 35.445.000 41.905.000
Imposto sobre venda 223.040 864.280 2.029.290 3.065.993 3.624.783
Receita liquida 2.496.960 9.675.720 21.430.710 32.379.008 38.280.218
CF 3.509.944 6.395.324 10.674.494 12.340.684 13.381.404
cv 539.111 2.185.698 4.205.243 5.150.749 5.534.869
LAJIR -1.552.095 1.094.698 6.550.973 14.887.575 19.363.944
IR 0 164.205 982.646 2.233.136 2.904.592
LUCRO LIQUIDO 930.493 5.568.327 12.654.438 16.459.352

Fonte: Autores, 2018

7.1.6 Estimativa do Fluxo de Caixa Futuro Mensal para os Proximos 5 anos

O fluxo de caixa demonstra o fluxo do dinheiro no caixa da empresa, trata-se
de um dos demonstrativos financeiros mais importantes. Grande parte das faléncias
ocorrem por uma falta de atengao no planejamento do fluxo de caixa, sendo possivel
empresas lucrativas falirem por ndo pagar seus direitos. O fluxo de caixa tem o
conceito basico de entradas e saidas, as entradas sdo formadas pelo faturamento da
empresa, enquanto as saidas sdo demonstradas na Tabela 18.

Na Tabela 20 esta o planejamento do fluxo de caixa anual dos primeiros 5 anos
da empresa, considerando o investimento inicial do negdcio. Utilizando o maior saldo
devedor mensal do fluxo de caixa como base, foi definido que o capital de giro
necessario para o funcionamento da TLT sera de R$2.304.706,03. O fluxo de caixa

mensal estd demonstrado no anexo K.

Tabela 20 - Fluxo de Caixa Anual a Longo Prazo

Pré - Operacional 2019 2020 2021 2022 2023
Entradas RS R$ 2.720.000,00 | RS 10.540.000,00 | RS 23.460.000,00 | RS 35.445.000,00 | RS 41.905.000,00
Saidas -RS  109.127,11 |-R$4.049.055,13 |-RS 8.581.022,10 |-R$ 14.879.737,07 |-R$ 17.491.432,83 |-RS 18.916.273,43
Resultado [-RS  109.127,11 |-R$1.329.055,13 | RS 1.958.977,90 | RS 8.580.262,93 | R$17.953.567,17 | RS 22.988.726,57
Acumulado |-RS  109.127,11 |-R$1.438.182,24 | RS  520.795,66 | RS 9.101.058,59 | RS 27.054.625,76 | RS 50.043.352,32

Fonte: Autores, 2018

7.1.7 Calculo e Anélise dos Indicadores de Viabilidade Financeira

O VPL (Valor presente liquido) € uma maneira de valor presente de
pagamentos futuros descontados a uma taxa de juros apropriada. Utilizando o
investimento inicial e o fluxo de caixa, foi apurado um VPL de R$65.456.061,82. O TIR
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utiliza os mesmos inputs para ser calculado e o da TLT é de 256,81% (considerando
uma taxa de 12%).

O Payback € uma maneira matematica de medir em quanto tempo o
investimento inicial se paga, na TLT o investimento inicial de R$ 2.413.833,14 se paga
em cerca de 3 anos. Ja o ponto de equilibrio ocorrendo no segundo ano, entre os

meses de novembro e dezembro.

7.2 Analise e Diagnoéstico da Viabilidade Financeira

Analisando as informacdes expostas anteriormente conclui-se que a TLT é viavel
financeiramente, pois trata-se de uma empresa que consegue pagar seus custos e
ser rentavel, além de ter um payback condizente ao mercado.

Com um baixo investimento inicial foi possivel equilibrar o caixa, tornando as
financas saudaveis. E devido aos altos ganhos de escala, é possivel dissolver os
custos fixo tornado a TLT cada vez mais lucrativa (se a demanda se comportar como
o esperado), construindo uma grande vantagem competitiva relacionada aos

processos internos.
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CAPITULO 8: VIABILIDADE DO NEGOCIO

8.1 Analise SWOT da Empresa

A analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities e Threats) € uma
ferramenta utilizada no planejamento estratégico de empresas, proporcionando um
embasamento para que o empreendedor fundamente suas estratégias de gestéo e
marketing. Para compreender os fatores internos (Forgas e Fraquezas) e externos

(Oportunidades e Ameacas) da TLT, abaixo esta a analise de cada Fator.

8.1.1 Forgas (Strengths)

e Pioneirismo da marca. Nao ha registros de nenhuma empresa que tenha
prestado o servico de rondas utilizando drones, tornando da TLT pioneira nessa
tecnologia nesse ramo.

¢ Retirando o funcionario de possiveis ocorréncias o servico da TLT proporciona
total segurancga aos funcionarios.

¢ A automatizagao das atividades ira trazer consisténcia ao negécio e permitira
que a empresa use sua escalabilidade para crescer ou se tornar mais enxuta
de acordo com o as necessidades do mercado.

e Os processos internos serao continuamente melhorados, se tornando mais

eficientes e menos custosos que a concorréncia.

8.1.2 Fraquezas (Weakness)
e Os concorrentes, incluindo grandes empresas da industria de seguranca,
podem lutar contra esse novo conceito de negdcio.
e A ideia pode ser facilmente copiada, entdo provavelmente surgirao
concorrentes rapidamente.
e Necessidade de ter uma equipe com pilotos competentes, exigindo uma boa
atuacao das areas de treinamentos e selegao.

e Alto custo dos ativos, principalmente pelo preco dos drones.
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8.1.3 Ameacgas (Threats)
e Conforme mencionado anteriormente, existem ameagas de novos
concorrentes.
e Possiveis problemas burocraticos devido a recente regulamentacgao e falta de
jurisprudéncia.
e Alto custo operacional inicial, dificultando o periodo de implementagdo da

empresa.

8.1.4 Oportunidades (Opportunities)
¢ Insatisfacdo dos clientes com as rondas tradicionais, devido ao seu alto custo
e baixa efetividade.
e Aplicagdo do modelo de negd6cio em paises com menor regulamentagéo.
e Possibilidade de expandir as operagbes para outros ramos de atuacgao,

utilizando do know-how em automatizagao de drone.

8.2 Plano de Acao
Para a TLT sair do papel foi elaborado um plano de acao, conforme apresentado
na figura 10, descrevendo quais atividades serao necessarias para que o plano de

negocios seja posto em pratica.



Figura 10 - Plano de Acéo

Produto
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definitivo esteja
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What Why How Where Who When How Much
(O que) (Porqué) (Como) (Onde) (Quem) (Quando) (Quanto)
Levantar quais As contratagbes
., . profissionais sdo L serdo feitas
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Contratar X inicio da empresa empresa Novembro de indicagoes,
. paraoideal . . por efetuar a .
funcionarios R e delinearas responsavel para . 2019 portanto ndo
funcionamento da contratagdo das )
vagas paraque a | fornecerolocal o havera custos
empresa primeiras pessoas , .
empresa efetue o além dos ja
recrutamento existentes
Alocar
(0] rosramadores Serdo gastos
desenvolvimento o prog R$7.000,00 em
) Direcionar os em local .
do produto sera rogramadores [provisorio até que Equipe de saldrios e
Desenvolver calendarizado pros P q quip R$8.149,00 no
contratados para 0 espago programadores (2| Outubro de 2019

pagamento da
primeira parcela
do leasing dos

prontas L. notebooks.
necessaria
Parao Escolher local
funcionamento analisando os
de empresasera | Utilizar o servigo | pregos e tentar
necessario um de corretores e minimizar
N local que imobilidrios para ossiveis Sera gasto
Locagdo de espago g P P Gestor da Dezembro de 8
L. contenha as encontrar o problemas como: R$12.470,00em
fisico . . . empresa 2019 L.
funcionalidades | melhorlocal para| dificuldade de aluguéis
que foram as necessidades | locomogdo, falta
descritos no daempresa de pessoas
layout da qualificadas na
empresa regido etc.
Comprar todos os Através das
Aquisi¢do de insumos antes de | previsdes listar ,
. Lo . p . Sera gasto
insumos para iniciar equipamentos | Areade compras Compradores Janeiro de 2019 R$109.027,11
iniciar a operagdo | efetivamente as |necessarios para o e
operagdes primeiro més

Fonte: Autores, 2018

8.3 Consideragoes Finais Sobre o Negocio
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Esse plano de negocio consiste em analisar o mercado de seguranga

patrimonial, com foco nas rondas motorizadas. Onde foi possivel perceber que ha

pouco uso de tecnologias, tal como drones.

Apds a construgao do Business Model Canvas percebeu-se que € muito bem-

vindo um servigo que acrescente agilidade a esse tipo de negdcio, possibilitando que

as empresas de seguranga evoluam se tornando mais atrativa e confiavel. Concluiu-
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se que o servigo proposto pela TLT é possivel de ser realizado pelos drones serem
pilotados de longas distancias, aliado ao fato do drone ter um custo x beneficio bom
comparado aos veiculos tradicionais.

Observando a analise das 5 forcas de Porter observou-se que atualmente
existem, como produtos substitutos, as rondas motorizadas tradicionais. E com o
aumento da criminalidade a demanda por seguranga é crescente, tornando a TLT uma

empresa com um diferencial em um mercado pouco explorado.

Nas operacdes foi demonstrado como sera possivel mapear as rotas dos drones,
utilizando a rede 4G para transmitir as imagens. E armazenando os dados em um

sistema cloud.

Nas ac¢oes de marketing a TLT buscara fidelizar seus clientes através de um
servigo de qualidade, oferecendo todo o suporte necessario ao cliente para que o fluxo

de atividades funcione conforme o planejado.

O desenvolvimento dos Recursos Humanos da TLT ocorrera conforme o
crescimento da empresa no mercado, tendo sempre disponiveis a quantidade ideal
de funcionarios capacitados e treinados para tocar o negdcio, tanto na area

Estratégica quanto na Operacional, que atuaram sempre em conjunto.

Por fim, os demonstrativos financeiros evidenciaram que a empresa ira evoluir
em ritmo acelerado, por se tratar de um nicho de mercado pouco explorado e com
muitas oportunidades. Assim, o investimento sera recuperado rapidamente e a

rentabilidade sera exponencial, tornando o negdcio atrativo para futuros investidores.

Assim, o negdcio se mostra viavel, podendo conquistar clientes e crescer em um
mercado que exige evolugdes tecnolégicas e redugdes de custos, melhorando a vida

do cliente final, que ira se sentir mais seguro.
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Anexo A — Curriculo Investidores

Heitor Kumamoto
Brasileiro, 21 anos, Solteiro.
Rua Bandeira Paulista, Bairro: Itaim Bibi,
Cidade: Séo Paulo — SP, CEP.: 04532-001
Telefone: (11) 4472-8922

E-mail: titseguranca@gmail.com

Objetivo Profissional: Investidor TLT Segurancga Ltda.
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Formacao Académica

e Cursando: Administracao
e Faculdade: STRONG - ESAGS FGV
e Inicio: Jan/2015 - Conclusao prevista: Dez/2018

Experiéncia Profissional

e 12/12/2016 — Atualmente
Empresa: IBM
Cargo: Estagiario
Fungao: Apoio ao time de vendas Brasil com toda a parte de operagdes de
vendas. Apoio ao time de planejamento financeiro Latin America.

Idiomas

¢ Inglés: Leitura, escrita e conversagao em nivel avangado.

Informatica

e Pacote Office em nivel intermediario, com énfase em Excel.
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Anexo B - Curriculo Investidores

Leticia de Souza Mermejo
Brasileira, 22 anos, Solteira.
Rua Bandeira Paulista, Bairro: Itaim Bibi,
Cidade: Séo Paulo — SP, CEP.: 04532-001
Telefone: (11) 4472-8922

E-mail: titseguranca@gmail.com

Objetivo Profissional: Investidora TLT Segurancga Ltda.

Formacao Académica

Cursando: Administragao
Faculdade: STRONG — ESAGS FGV
Inicio: Jan/2015 - Concluséo prevista: Dez/2018

Experiéncia Profissional

03/05/2017 — Atualmente

Empresa: Volkswagen do Brasil

Cargo: Estagio em Logistica

Funcgao: Responsavel pelo controle e analise de variagdo da demanda
(escadinhas), atualizag&o da planilha de controle de demanda x capacidade
de pecas do motor (Book PowerTrain), controle de estoques estratégicos
(Vorlauf), Preparacao de materiais e organizagao das reunides de grupo,
participagdo em foruns do setor, apresentagdo semanal a nivel gerencial e
desenvolvimento de KPI’s do setor.

18/05/2014 — 17/04/2015

Empresa: M. Dias Branco

Cargo: Menor Aprendiz em Logistica

Funcgao: Responsavel pela atualizagao de romaneios, prorrogagoes de notas,
organizagao de canhotos de notas fiscais e emissao de lista de entrada de
notas fiscais para envio a matriz.

Idiomas

Inglés: Leitura, escrita e conversagéo em nivel intermediario.

Informatica

Excel, Word e Power Point em nivel intermediario.
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Anexo C - Curriculo Investidores

Lucas Coelho de Souza
Brasileiro, 21 anos, Solteiro.
Rua Bandeira Paulista, Bairro: Itaim Bibi,
Cidade: S&o Paulo — SP, CEP.: 04532-001
Telefone: (11) 4472-8922

E-mail: titseguranca@gmail.com

Objetivo Profissional: Investidor TLT Segurancga Ltda.

Formacao Académica

Cursando: Administragao
Faculdade: STRONG - ESAGS FGV
Inicio: Jan/2015 - Concluséo prevista: Dez/2018

Experiéncia Profissional

21/08/2017 — Atualmente

Empresa: Itau-Unibanco

Cargo: Agente de Atendimento e Solugao

Funcao: Atendimento telefénico a clientes correntistas, ou ndo, do Banco,
esclarecendo todo o tipo de duvida sobre produtos ou procedimentos.
Realizagédo de vendas consultivas com foco na exceléncia do servigo
prestado.

11/07/2016 — 15/05/2017

Empresa: Grupo Empresarial TB

Cargo: Estagio em Recursos Humanos

Fungao: Responsavel pelo controle de Ponto Eletronico (faltas, atestados e
demais divergéncias), controle do Banco de Horas e processos de “Abandono
de emprego”, além de auxiliar no apontamento das folhas de ponto manuais e
na conferéncia da folha de pagamento.

Idiomas

Inglés: Leitura, escrita e conversagéo em nivel intermediario.

Informatica

Excel, Word e Power Point em nivel avancado.




Anexo D - Curriculo Investidores

Marcos Thomé Negreira
Brasileiro, 21 anos, Solteiro.
Rua Bandeira Paulista, Bairro: Itaim Bibi,
Cidade: Séo Paulo — SP, CEP.: 04532-001
Telefone: (11) 4472-8922

E-mail: titseguranca@gmail.com

Objetivo Profissional: Investidor TLT Segurancga Ltda.
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Formacao Académica

e Cursando: Administracao
e Faculdade: STRONG - ESAGS FGV
e Inicio: Jan/2015 - Concluséao prevista: Dez/2018

Experiéncia Profissional

e 21/08/2017 — Atualmente
Empresa: Toyota do Brasil
Cargo: Estagiario Recursos Humanos
Fungao: Atendimento telefénico a clientes correntistas, ou ndo, do Banco,
esclarecendo todo o tipo de duvida sobre produtos ou procedimentos.
Realizacado de vendas consultivas com foco na exceléncia do servigo
prestado.

Idiomas

¢ Inglés: Leitura, escrita e conversagc&o em nivel intermediario.

Informatica

e Excel, Word e Power Point em nivel avancado.




Anexo E - Curriculo Investidores

Pedro Silva Galante
Brasileiro, 21 anos, Solteiro.
Rua Bandeira Paulista, Bairro: Itaim Bibi,
Cidade: S&o Paulo — SP, CEP.: 04532-001
Telefone: (11) 4472-8922

E-mail: titseguranca@gmail.com

Objetivo Profissional: Investidor TLT Segurancga Ltda.
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Formacao Académica

Cursando: Administracao
Faculdade: STRONG — ESAGS FGV
Inicio: Jan/2015 - Concluséo prevista: Dez/2018

Experiéncia Profissional

08/05/2017 — Atualmente

Empresa: Allied S/A

Cargo: Estagiario

Fungao: Desenvolvimento de relatérios para suporte a area de vendas.

Idiomas

Inglés: Leitura, escrita e conversagédo em nivel basico.

Informatica

Pacote Office em nivel intermediario, com énfase em Excel.
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Anexo F — Curriculo Investidores

Wellington Pericinotto Martins
Brasileiro, 21 anos, Solteiro.
Rua Bandeira Paulista, Bairro: Itaim Bibi,
Cidade: Séo Paulo — SP, CEP.: 04532-001
Telefone: (11) 4472-8922

E-mail: titseguranca@gmail.com

Objetivo Profissional: Investidor TLT Segurancga Ltda.

Formacao Académica

Cursando: Administracao
Faculdade: STRONG — ESAGS FGV
Inicio: Jan/2015 - Concluséo prevista: Dez/2018

Experiéncia Profissional

13/03/2017 — Atualmente

Empresa: Volkswagen do Brasil

Cargo: Estagiario

Fungao: Planejar e organizar os programas e sua execu¢ao avaliando
resultados, segundo a politica especifica e a politica de geréncia comercial,
assegurando a venda dos produtos fabricados em condigdes que atendam
aos resultados previstos.

Idiomas

Inglés: Leitura, escrita e conversagcdo em nivel avangado.

Informatica

Excel, Word e Power Point em nivel avancado.
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Anexo G — Principais Fornecedores

e Drones
MAVIC
Produto: DJI MAVIC 2 RC Pro Drone - CINZA DJI MAVIC
Preco: R$5669,10 a vista ou 10 parcelas de R$629,90.
Fornecedor: DJI
Distribuidor: Kalunga do Brasil
Prazo de entrega: Na regido do Grande ABC o prazo é de até 3 dias uteis.

Fonte: https://kalunga.com.br/prod/drone-mavic-(combo-fly-more)-homologado-
anatel-dji/234001 (acessado no dia 04/10/2018, as 17h12)

e PHANTOM
Produto: Drone Phantom 4 Pro Obsidian com tela 5,5"
Preco: R$ 9899,10 a vista ou 10 parcelas de R$ 1099,90.
Fornecedor: DJI
Distribuidor: Kalunga do Brasil
Prazo de entrega: Na regido do Grande ABC o prazo é de até 3 dias uteis.

Fonte: https://kalunga.com.br/prod/drone-phantom-4-pro-obsidian-com-tela-5-5-
preto-dji/234013?menulD=31&WT.svI=7 (acessado no dia 04/10/2018, as 17h15)

e INSPIRE
Produto: Foto 2 - Drone Dji Inspire 2 Cinza
Preco: R$ 18485,00 ou 10 parcelas de R$1848,50.

Fornecedor: DJI
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Distribuidor: Lojas Americanas

Prazo de entrega: Distribuidor ndo fornece frete para este produto. E necessario retirar

em uma de suas lojas fisicas no prazo que eles determinarem.

Fonte: https://www.americanas.com.br/produto/27710690/drone-dji-inspire-2-
cinza?WT.srch=1&epar=bp_pl_00_go_cf todas_geral_gmvé&gclid=EAlalQobChMIlko
ghzsnt3QIVCAURCh1Akgm3EAQYBSABEgJWgvD_BwE&opn=YSMESP&sellerld=2
9152621000172 (Acessado no dia 04/10/2018, as 17h29)

e (Conexao — Link de internet

As melhores conexdes disponiveis na regiao e que atenda a demanda da TLT com o
s&o a VIVO FIBRA e NET. A conexao por fibra entrega uma melhor qualidade, assim

sendo a melhor opgao a ser cotado para utilizagado no escritorio.

A conexao da VIVO FIBRA sera o ponto de referéncia, por nao ter uma limitacao de
franquia de consumo. Abaixo a imagem que mostra a cotagdo dos valores mensais

de cada plano.

?
Custo Franquia de Custo por Custos . “ .
Produto Moncal Coneummo & Adicianais Velocidade Mais Info

saiba *

Vivo Internet Fixa 300Mbps
FIXO

vi v o R$ 199,99 llimitada R$ 0,02 Fos o 306,0 Mbps
saiba #
NET Virtua 240 Mega
N —— R$ 229,90 2400.0 Gb R$ 0,00 PO;L’;;JO 240,0 Mbps

O MUNDQ E DOS NETS

Ultima atualizacéo- 20 setembro

Fonte: https://comparabem.com.br/internet/result (acessado do dia 03/10/2018, as
21h02)

e Notebooks

O notebook utilizado sera o Lenovo T470. Este equipamento é referéncia no mundo
corporativo devido ao seu desempenho tanto na area comercial pela sua portabilidade
e robustez, quanto para a area técnica, com seu processador 72 geracéo e 8 GB de
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RAM, atendendo perfeitamente a necessidade dos desenvolvedores que ira compor

a empresa TLT.

Produto: Notebook Lenovo ThinkPad T470 i7-7600U 8GB 1TB Windows 10 Pro 14"
Preco: R$ 8149,00 a vista ou 8 parcelas de R$ 679,08.

Fornecedor: Lenovo

Distribuidor: Submarino

Prazo de entrega: O prazo de entrega deste produto para o Grande ABC é de até 3

dias uteis.

Fonte: https://www.submarino.com.br/produto/26550787/notebook-lenovo-thinkpad-
t470-i7-7600u-8gb-1tb-windows-10-pro-14-fhd-20he004ibr-
preto?WT.srch=1&cor=Preto&epar=bp_pl_00_go g35174&gclid=EAlalQobChMIupP
L3dTt3QIVAWWRCh1q_QGdEAYYASABEgKgAPD_ BwE&opn=XMLGOOGLE&seller
1d=22797545000103 (Acessado no dia 04/10/2018, as 18h02)

e Armazenamento de dados em nuvem — Prestacao de servico em cloud

A TLT ira armazenar seus dados em nuvem. A plataforma a ser usada é o Google
Cloud. O valor sempre sera cotado em dolares, tendo assim uma variagdo mensal
devido a variagdo cambial — Real/Délar. Segundo a cotagao abaixo, temos um custo

de armazenagem de US$106,31 ddlares mensais por drone.

Google Cloud Platform Pricing Calculator

)

COMPUTE APP KUBERMETES CLOUD NETWORKINC BIGQUERY CLOUD CLouD
ENGINE ENGINE ENGINE STORAGE DATASTORE =~ DATAPROC

Cloud Storage X
Sao Paulo Ve
Coldline storage: 7,593.75 GB

Google Cloud Storage
USD 106.31

Location

lowa (us-centrall) - ¥ Total Estimated Cost: USD 106.31 per 1 month

cae:] - ? USD - US Dollars

Adjust Estimate Timeframe
=GB -

v—v—’ - v
1day 1week i month 1 quarter 1 year

=GB -

v

2 EMAIL ESTIMATE SAVE ESTIMATE
+ GB - )
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e Baias e cadeiras
As baias e cadeiras serao todas fornecidas pela Tok&Stok.
Produto: Start up Mesa
Preco: R$ 450,00 a vista ou 9 parcelas de R$50,00
Fornecedor: Tok&Stok
Prazo de entrega: 3 dias uteis

Fonte: https://www.tokstok.com.br/up-mesa-130x52-branco-start/p?idsku=326710
(Acessado 04/10/2018, as 20h00)

Produto: Web cadeira executiva

Preco: R$ 654,00 a vista ou 10 parcelas de R$ 65,40
Fornecedor: Tok&Stok

Prazo de entrega: 3 dias uteis

Fonte: https://busca.tokstok.com.br/categoria/moveis/moveis-office (Acessado
04/10/2018, as 20h01)

Televisores

Produto: Monitor Led Aoc C4008VH8 40" U-Slim Full HD /Vga/Dvi conectividade
HDMIx2

Preco: R$ 1993,10 a vista ou 12 parcelas R$ 174,83
Prazo de entrega: 3 dias uteis

Fonte: https://www.americanas.com.br/produto/33523772/monitor-led-aoc-c4008vh8-
40-u-slim-full-hd-vga-dvi-conectividade-hdmix2?WT.srch=1&epar=bp_pl 00 _go_inf-
aces_acessorios_geral_gmv&epar=bp_pl 00 _go_inf-
aces_acessorios_geral_gmv&gclid=EAlalQobChMI7v6KgfXt3QIVx4GRChOPIW2GEA
QYBSABEgJ-h_D_BwE&opn=YSMESP&sellerld=7640726000138 (Acessado
04/10/2018, as 20h20)
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Anexo H - Definigao do Prego

Prego
1 més 5anos
8.500,00 510.000,00

Produtos e servigos 2019 2020 2021 2022 2023
Amazenagem Cloud 3.102,88 3.102,88 3.102,88 5.102,88 5,102,388
Aquisicio Drones - média 5.669,10 5.430,13 5.385,65 5.233,02 5.154,93
Logistica 25,82 25,82 25,82 25,82 25,82
™ 92,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Despesa comercial 3.741,00 3.741,00 3.741,00 3.741,00 3.741,00)
Manutengio 1.133,82 1.133,82 1.133,82 1.133,82 1.133,82)
Total 15.764,62 15.483,65 15.389,17 15.236,54 15.158,45

Ccv
Preco =
(1-Impostos - margem)
510.000,00 = MRS =
(1-0,0865 - margem)
Margem = 76,25%

A aquisigao de drones — media consiste na média aritmética dos drones novos,
ao preco de R$ 5669,10 e das trocas de drones R$ 5102,19.



Anexo | — Pega Publicitaria

Tecnologia a servico

de sua seguranca @
“

LT.

www.TLT.com.br
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Anexo J — Custos Mensais
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2019
Custos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Salario R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | R$ 256.849,17 | RS 256.849,17 | R$ 256.849,17
Aluguel R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS 12.470,00 | RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00
§ Energia R$  2.494,00 | R$ 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | R$ 2.494,00 | R$ 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | R$ 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00
E Despesas Comerciais R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 [ R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 [ R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
g Limpeza R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 [ R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | RS 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00
3 [Mmarketing RS - RS - | Rrs - R$ 21.798,00 | R$ 23.000,00 | R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Site R$ 250,00 | R$ 250,00 |R$ 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 [ R$ 250,00 | R$ 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 [ RS ~ 250,00 R$ 250,00 | RS 250,00
Conexdo RS 199,00 |R$ 199,00 [ RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 [RS 199,00 RS 199,00 [ RS 199,00 RS 199,00 [ RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00
Manutengdo dos Drones | RS 4.535,28 | R$  9.070,56 | RS 13.605,84 [ RS 18.141,12 | R$ 22.676,40 | RS 28.345,50 | RS 32.880,78 | RS 37.416,06 | RS 41.951,34 | RS 46.486,62 | RS 51.021,90 | R$ 56.691,00
Leasing Notebooks R$ 3.111,11 | R$ 3.111,11 | R$ 3.111,11 | R$ 3.111,11 | RS 3.111,11 | RS 3.111,11 | RS 3.111,11 | R$ 3.111,11 | RS 3.111,11 | R$ 3.111,11 | R$ 3.111,11 | RS 3.111,11
‘8 |Aquisicdo Drones R$ 22.676,40 | R$ 22.676,40 | RS 22.676,40 | RS 22.676,40 | R$ 22.676,40 | R$ 28.345,50 | RS 22.676,40 | RS 22.676,40 | R$ 22.676,40 | R$ 22.676,40 | RS 22.676,40 | RS 28.345,50
§ TVs R$  4.600,00 | R$ - | rs - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
= |Mobilia RS 17.664,00 | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
8 |armazenagem cloud R$ 1.700,96 | R$ 3.401,92 | R$ 5.102,88 | RS 6.803,84 | R$ 8.504,80 | R$ 10.631,00 | RS 12.331,96 | RS 14.032,92 | R$ 15.733,88 | R$ 17.434,84 | RS 19.135,80 | R$ 21.262,00
§ Treinamentos RS 2.000,00 | RS - RS - RS - RS - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Troca de Drones RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - R$ - RS -
Logistica R$ 103,28 [R$ 103,28 | RS 103,28 | RS 103,28 | R$ 103,28 | RS 129,10 |R$ 103,28 |R$ 103,28 | R$ 103,28 | RS 103,28 | RS 103,28 | RS 129,10
2020
Custos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
Salério R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | R$ 474.797,50 | RS 474.797,50
Aluguel R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 [ R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00
Energia RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | R$ 2.494,00 | R$ 2.494,00 | R$ 2.494,00 | R$  2.494,00
Despesas Comerciais R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Limpeza R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$  1.500,00
Marketing R$ - RS - RS - R$ 21.798,00 | R$ 23.000,00 | R$ - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS -
Site RS 250,00 | R$ 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | R$ 250,00 | RS 250,00 | R$ 250,00 [ R$ 250,00 | RS 250,00 | R$ 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00
Conexdo RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00
Manutengdo dos Drones | R$ 65.761,56 | R$ 74.832,12 | R$ 83.902,68 | R$ 92.973,24 | R$ 102.043,80 | R$ 113.382,00 | R$ 122.452,56 | R$ 131.523,12 | R$ 140.593,68 | R$ 149.664,24 | R$ 158.734,80 | R$ 170.073,00
Leasing Notebooks R$ 8.750,00 | RS 8.750,00 | R$ 8.750,00 | RS 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$ 8.750,00 | R$  8.750,00
Aquisi¢do Drones R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 56.691,00 | R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 45.352,80 | R$ 56.691,00
TVs R$ 9.200,00 | R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Mobilia R$ 32.016,00 | RS - R$ - RS - RS - R$ - RS - R$ - R$ - RS - R$ - RS -
Armazenagem Cloud R$ 24.663,92 | RS 28.065,84 | R$ 31.467,76 | RS 34.869,68 | R$ 38.271,60 | R$ 42.524,00 | R$ 45.925,92 | R$ 49.327,84 | R$ 52.729,76 | R$ 56.131,68 | R$ 59.533,60 | R$ 63.786,00
Treinamentos R$  6.000,00 | RS - RS - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Troca de Drones R$ 20.408,76 | R$ 20.408,76 | RS 20.408,76 | R$ 20.408,76 | R$ 20.408,76 | RS 25.510,95 | RS 20.408,76 | R$ 20.408,76 | RS 20.408,76 | RS 20.408,76 | R$ 20.408,76 | R$ 25.510,95
Logistica RS 206,56 | R$ 206,56 | R$ 206,56 | RS 206,56 | R$ 206,56 | RS 258,20 | R$ 206,56 | RS 206,56 | RS 206,56 | RS 206,56 | R$ 206,56 | RS 258,20
2021
Custos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Salario R$ 816.395,00 | R$ 816.395,00 | R$ 816.395,00 | RS 816.395,00 | RS 816.395,00 | RS 816.395,00 | RS 816.395,00 | RS 816.395,00 | RS 816.395,00 | R$ 816.395,00 | R$ 816.395,00 | R$ 816.395,00
Aluguel RS 1247000 [ R$ 12.470,00 | R$  12.470,00 | RS  12.470,00 | RS 12.470,00 | RS 12.470,00 | R$  12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS ~ 12.470,00 [ RS  12.470,00 [ R$  12.470,00 | R$ ~ 12.470,00
§ Energia R$ 249400 |R$ 249400 (RS 249400 RS 249400 |R$ 249400 |R$  2494,00(RS 249400 RS 249400 |R$ 249400 |R$ 249400 RS 249400 RS  2.494,00
E Despesas Comerciais R$  15.000,00 | R$  15.000,00 | R$  15.000,00 | R$ ~ 15.000,00 | R$ ~ 15.000,00 | RS  15.000,00 [ R$ ~ 15.000,00 | RS ~ 15.000,00 [ RS  15.000,00 [ RS  15.000,00 | R$  15.000,00 | R$  15.000,00
£ |Limpeza R$ 150000 |R$  1.500,00 (RS  1.500,00 [R$ ~ 1.500,00 | RS ~ 1.500,00 |R$ ~ 1.500,00 RS  1.500,00 [RS ~ 1.500,00 | RS ~ 1.500,00 |R$ ~ 1.500,00 (RS  1.500,00 RS  1.500,00
3 [Marketing R$ - R - |rs - | RS 2179800 [ R$  23.000,00 | RS - |Rs - | RS - |Rs - |Rs - | RS - |Rs -
Site R$ 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00
Conexdo RS 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00
Manutencdo dos Drones | RS 183.678,84 | RS 197.284,68 | R$ 210.890,52 | R$ 224.496,36 | RS 238.102,20 | RS 255.109,50 | RS 268.715,34 | RS 282.321,18 | RS 295.927,02 | R$ 309.532,86 | R$ 323.138,70 | R$ 340.146,00
Leasing Notebooks R$ 1847222 | R$  18.472,22 | RS  18.472,22 | RS  18.472,22 | RS  18.472,22 | RS  18.472,22 | RS  18472,22 | RS 1847222 | RS  18.472,22 | RS  18.472,22 | R$  18.472,22 | R$  18.472,22
‘€ |Aquisicdo Drones RS 6802920 [ R$ 68.029,20 | R$  68.029,20 | RS  68.029,20 | RS  68.029,20 | RS  85.036,50 | R$ ~ 68.029,20 | R$ ~ 68.029,20 | RS  68.029,20 [ RS  68.029,20 | R$ ~ 68.029,20 | R$ ~ 85.036,50
3 [rvs RS 13.800,00 | RS - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s -
< |Mobilia R$  55.200,00 | R$ - |RS - |RS - |Rs - |RS - |Rs - |RS - |RS - |Rs - | RS - |Rs -
8 |Armazenagem Cloud RS 6888888 | RS 73.991,76 | RS  79.094,64 | RS 84.197,52 | RS  89.300,40 [ RS  95.679,00 | R$ 100.781,88 | R$ 105.884,76 | RS 110.987,64 [ R$ 116.090,52 | R$ 121.193,40 | R$ 127.572,00
é Treinamentos R$  12.000,00 | RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
Troca de Drones R$ 4081752 | R$ 40.817,52 | R$  40.817,52 | R$  40.817,52 | R$  40.817,52 | RS  51.021,90 | RS  40.817,52 | RS 40.817,52 | RS 40.817,52 | RS 40.817,52 | R$ 40.817,52 | R$  51.021,90
Logistica R$ 309,84 | RS 309,84 | RS 309,84 | RS 309,84 | R$ 309,84 | RS 387,30 | RS 309,84 | RS 309,84 | R$ 309,84 | RS 309,84 | R$ 309,84 | RS 387,30
2022
Custos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Salario R$ 947.744,17 | RS 947.744,17 | RS 947.744,17 | R$ 947.744,17 | R$ 947.744,17 | RS 947.744,17 | R$ 947.744,17 | R$ 947.744,17 | RS 947.744,17 [ R$ 947.744,17 | R$ 947.744,17 | RS 947.744,17
Aluguel R$  12.470,00 | R$  12470,00 | RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS  12.470,00 [ RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS 12.470,00 [ RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | RS  12.470,00
§ Energia R$ 2.494,00 [ RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 [ RS 2.494,00 [ RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00
& [Despesas Comerciais R$  15.000,00 | R$  15.000,00 | RS  15.000,00 [ R$  15.000,00 | R$ ~ 15.000,00 | RS ~ 15.000,00 [ R$  15.000,00 | R$ ~ 15.000,00 | RS  15.000,00 [ R$ ~ 15.000,00 [ R$ ~ 15.000,00 | RS  15.000,00
£ |Limpeza RS 150000 |R$  1.500,00 [R$  1.500,00 | RS  1.500,00 | R$  1.500,00 | R$  1.500,00| RS 150000 |R$  1.500,00 [R$  1.500,00 | RS  1.500,00 |R$  1.500,00 [R$  1.500,00
3 |Marketing RS - |rs - s - | RS 2179800 R$  23.000,00 | R$ - |rs - |rs - |rs - |rs - IR - |rs -
Site R$ 250,00 | R$ 250,00 | RS 250,00 | R$ 250,00 | R$ 250,00 | R$ 250,00 | R$ 250,00 | R$ 250,00 [ RS 250,00 [ RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00
Conexdo R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00
Manutengdo dos Drones | R$  348.082,74 | R$ 356.019,48 | RS 363.956,22 [ RS 371.892,96 | R$ 379.829,70 | R$ 391.167,90 | RS 399.104,64 | RS 407.041,38 | RS 414.978,12 | R$ 422.914,86 | RS 430.851,60 | RS 442.189,80
Leasing Notebooks R$ 27.611,11| RS 27.611,11 | RS 27.611,11| RS 27.611,11| RS 27.611,11| RS 27.611,11 | RS 27.611,11 | RS 27.611,11| R$ 27.611,11 | RS 27.611,11 | RS 27.611,11| RS 27.611,11
‘§ |Aquisicdo Drones R$ 39.683,70 | RS  39.683,70 | RS 39.683,70 | R$ 39.683,70 | R$ 39.683,70 | RS 56.691,00 | RS 39.683,70 | R$ 39.683,70 | RS 39.683,70 [ RS 39.683,70 | R$ 39.683,70 | RS  56.691,00
3 [rvs RS 8.280,00 [ RS - |ws - s - |ws - |ws - s - s - s - s - s - s -
= | Mobilia R$  69.552,00 | R$ - | RS - | RS - | RS - |RS - |Rs - |RS - |Rs - |Rs - |Rs - RS -
8 [Armazenagem cloud R$ 130.548,68 | R$ 13352536 | RS 136.502,04 | R$ 139.478,72 | R$ 142.455,40 | RS 146.707,80 [ R$ 149.684,48 | RS 152.661,16 | RS 155.637,84 [ R$ 158.614,52 | R$ 161591,20 | RS 165.843,60
é Treinamentos RS 16.000,00 | RS - |RS - RS - RS - RS - |RS - |RS - |RS - |RS - |RS - RS -
Troca de Drones R$  61.226,28 | RS 61.226,28 | RS 61.226,28 | R$  61.226,28 | R$  61.226,28 | RS  76.532,85 [ RS  61.226,28 | R$  61.226,28 | RS  61.226,28 [ RS  61.226,28 | R$  61.226,28 | RS  76.532,85
Logistica RS 180,74 | RS 180,74 | RS 180,74 | R$ 180,74 | RS 180,74 | RS 258,20 | RS 180,74 | RS 180,74 | RS 180,74 | RS 180,74 | RS 180,74 | R$ 258,20
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2023

Custos JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ

Salario R$ 1.026.970,83 | RS 1.026.970,83 | RS 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83 | RS 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83 | R$ 1.026.970,83

Aluguel R$ 12.47000 [ RS 12.470,00 | RS 12470,00 | R$ 12470,00 | RS 12.470,00 [ RS 12.470,00 | RS 12.470,00 | R$ 12.470,00 | R$ 12.470,00 [ RS  12.470,00 [ RS 12.470,00 | RS  12.470,00
é Energia RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | R$ 2.494,00 | R$ 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00 | RS 2.494,00
E Despesas Comerciais R$  15.000,00 [ RS  15.000,00 [ RS  15.000,00 [ RS ~ 15.000,00 [ RS ~ 15.000,00 [ RS ~ 15.000,00 [ RS ~ 15.000,00 [ RS ~ 15.000,00 RS ~ 15.000,00 RS ~ 15.000,00 [ RS ~ 15.000,00 [ RS ~ 15.000,00
£ |Limpeza RS 150000 |RS  1.500,00|R$ 150000 RS ~ 1.500,00|RS  1.500,00 [R$ ~ 1.500,00 |R$ ~ 1.500,00 | R$  1.500,00 RS ~ 1.500,00|R$  1.500,00 [ RS ~ 1.500,00| RS  1.500,00
3 Marketing RS - RS - RS - RS 21.798,00 [ RS  23.000,00 | R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -

Site RS 250,00 | R$ 250,00 [ RS 250,00 | RS 250,00 [ RS 250,00 [ RS 250,00 [ R$ 250,00 | R$ 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00 | RS 250,00

Conexdo RS 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00 | RS 199,00 | R$ 199,00 | R$ 199,00

Manutengdo dos Drones | RS 445.591,26 [ RS 448.992,72 | R$ 452394,18 | RS 45579564 [ RS 459.197,10 | RS 464.866,20 | R$ 468.267,66 | RS 471.669,12 [ RS 475.070,58 | RS 478.472,04 | R$ 48187350 | RS 487.542,60

Leasing Notebooks R$ 3519444 [ RS 3519444 | RS  35194,44 | R$ 3519444 | RS 3519444 [ RS 3519444 | RS 3519444 | R$ 3519444 | R$ 3519444 [ RS 3519444 | RS 3519444 | RS 3519444
‘8 |Aquisicao Drones R$ 17.00730 [ RS 17.007,30 | RS 17.007,30 | R$ 17.007,30 | R$ 17.007,30 [ RS 28.345,50 [ RS  17.007,30 | R$  17.007,30 | R$  17.00730 [ RS  17.007,30 [ RS  17.007,30 | R$  28.345550
& [rvs RS 3.680,00 [ RS RS RS RS RS RS - |rs - |rs - |rs - |rs - |rs -
g Mobilia RS 75.072,00 [ RS RS RS RS RS RS - RS - RS - RS - R$ - R$ -
8 [armazenagem Cloud R$ 167.119,32 | RS 168.395,04 [ RS 169.670,76 | RS 170.946,48 | RS 172222,20 | R$ 174.348,40 | RS 175.624,12 [ RS 176.899,84 | RS 178.175,56 [ RS 179.451,28 | R$ 180.727,00 | RS 182.853,20
é Treinamentos RS 18.000,00 | RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Troca de Drones R$ 3571533 | RS 3571533 [ R$ 3571533 | RS 3571533 | RS 3571533 | R$ 51.021,90 [ RS 3571533 [ RS 3571533 | RS 3571533 | RS 3571533 | RS 3571533 | RS  51.021,90

Logistica RS 77,46 | RS 77,46 | RS 77,46 | RS 77,46 | RS 77,46 | RS 129,10 | RS 77,46 | RS 77,46 | RS 7746 | RS 7746 | RS 7746 | RS 129,10




Anexo K - Fluxo de Caixa Mensal
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2019
Pré Op v |y [ owam o [ omw [ oo | o | om0 [ s | oo | wov DEZ
Entradas | RS RS 3400000 RS 6800000 R$102000,00 RS 136.00000 RS 17000000 RS 21250000 RS 24650000 RS 280.50000 RS 31450000 RS 34850000 RS 38250000 RS  425.000,00
Saidas |4 109.127,11 [ 345.153,20 -R$327.125,44 -RS333361,68 RS 36139500 RS 36883416 RS 35932438 RS 33086570 RS 36610194 RS 37233818 RS 3785744 RS 33481066 RS 39830088
Resultado |- 109.127,11 |-R9311.153,20 -R$259.125,44 -R$23136L,68 -RS 22539592 -RS 19883416 -RS 146.82438 RS 11336570 -RS 8560194 -RS 57.838,18 -RS 3007442 RS 231066 RS 2669912
Acumulado -8 109.127,11 |-R5420.280,31 -R9679.405,75 -R$910.767,42 -RS 1.136.16334 -R$ 1.334997,50 -RS 1481.821,88 -R$1.595.187,57 -RS 1680.789,51 -RS 1.738.627,69 -RS1768.702,11 RS L77L01277 -RS 174431364
2020
T MR | ABR MAI NG| a0 | S oor | nov | om
Entradas | RS 49300000 RS 56100000 RS 629.000,00 RS 697.000,00 RS 765.000,00 RS 850.00000 RS 918.00000 RS 986.000,00 R$1.054.000,00 R$1.122.000,00 R$1.190.000,00 RS 1.275.000,00
Saidas -RS 719.070,10 -RS 68432658 -RS 696.799,06 -RS 73106954 -RS 74474400 -RS 75382665 -RS 749.807,10 -RS 76227958 RS 774.752,06 -RS 787.22454 RS 799.697,02 -RS 83177965
Resultado |-RS 26.07010 -RS 12332658 -RS 6779906 -RS 3406950 RS 202598 RS 9617335 RS 168.19290 RS 22372042 RS 27924794 RS 33477546 RS 3903098 RS 44322035
Acumulado [-r5 1970.383,74 -R$2.093.71032 -R$ 2.161509,38 -R$2.195.578,92 -R$2.175.322,94 -R$2.079.149,59 -RS 1.910.956,69 -R$ 1.687.236,27 -RS 1.407.988,33 RS 1.073.212,87 -RS 682.909,89 -RS 23968954
2021
JAN FEV MAR ABR MA JUN L AGO ST our NOV DEZ
Entradas | RS 1377.00000 RS 1479.00000 RS 15800000 RS 168300000 RS 178500000 R$1912500,00 RS201450000 R$211650000 RS$2218500,00 R$232050000 RS$2422500,00 RS 2.550.000,00
Saidas -R$1.309.50450 -RG 1.247.213,22 -RS1.265.921,94 -RS 1306.428,66 -RS 1.326.339,38 -RG 135401442 -RS1345.434,00 -RG 1364.142,72 -RS 138285144 -RS 1401.560,16 -RS1420.268,88 -RS 147094392
Resultado | RS 6749550 RS 23178678 RS 31507806 RS 3765713 RS 458660,62 RS 55848558 RS 66906600 RS 75235728 RS 8356485 RS 91893984 RS1002.231,12 RS 1.079.05608
Acumulado[-R$ 17219405 RS 5959273 RS 37467079 RS 75124213 RS10990275 ROLT6B38B31 RO2A3TA5431 RO3IBIBILED ROAIAEI6 ROAIM3NIY RSSHU6EILIL RS 7.025.687,19
02
v o | o o | oww [ [ ow | e | o or | v | om
Entradas R$ 260050000 R$2669.000,00 RS 272850000 RS 2.788.00000 RS 2.847500,00 RS 2.932500,00 RS 299200000 RS 3.051500,00 RS 3.111.000,00 RS 317050000 RS 3.230.000,00 RS 3.315.000,00
Saidas -R$1.680.822,42 -R$1597.903,84 RS 16088176 -RS 164152868 -RS 1.653.644,10 RS 1678.626,03 -RS 1657.148,12 -RS 1.668.061,54 RS 1.678.974,96 -RS 1689.888,38 -RS 1.700.801,80 RS 1.748.783,73
Resultado [RS 92867758 R$107L096,16 RS 111968274 RS 114647132 RS 119385590 RS 125387397 RS 133485188 RS 138343346 RS 143200504 RS 148061162 RS 152919820 RS 1566.216,27
Acumulado| RS 7.954.364,77 RS9.02546093 RS 10.145.14368 RS 1129161500 RS 1248547090 RS 1373934487 RS 1507419676 RS 1645763520 RS17.889660,26 RS19370.271,88 R$2089947008 RS 22.465,636,36
023
JAN FEV MAR ABR MAI JUN u AGO SET out NOV DEZ
Entradas | RS 331050000 RS 336600000 RS 339150000 RS 341700000 RS 3442500,00 RS 348500000 RS 351050000 RS 353600000 RS 356150000 RS 3587.00000 RS 361250000 RS 365500000
Saidas RS 185634095 RS 1764.266,13 -RS 176394331 RS 179541849 -RS 1801.29767 -RS 181278938 -RS 179077015 -RS 1795.44733 -RS 180012451 RS 180480169 -RS 180947887 -RS 184397058
Resultado |85 Lg415905 A5 LGILTAET RS LLSHM RS LIRS RS LBHANH K5 LEMAOR KS LTTNE K LPMSSLET RS LTGLISM RS LIRLIGAL KS LABOL B LEILOA
Acumulado RO23.94084541 RG2555057928 R$27.174.13597 R928795.71749 RS30436919,82 RS 3210913044 R93382886029 RS35569.412,96 R$37330788.46 R939.112.986,77 RS4091600790 RS 42.727.0373




