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RESUMO

O presente plano de negdcios foi desenvolvido com o intuito de verificar a
viabilidade da empresa MobEAT, cuja funcéo principal € integrar os usuarios de
transporte publico e os estabelecimentos comerciais que vendem lanches e/ou
refeicdes presentes nas estagbes de trem/metrd, terminais de Onibus e em suas
imediac6es.Com isso, todo o plano de negocios foi desenvolvido baseando-se em
analise estratégica, operacional, mercadoldgica, financeira e de recursos humanos,

para criar uma empresa rentavel e prestar um servigo inovador ao publico.

Palavras-chave: Transporte publico, Alimentacao, Aplicativo.



ABSTRACT

This present business plan was developed with the intention of verifying the
viability of the company MobEAT, which main function is to integrate users of public
transportation and the places that sell snacks and meals on train/subway stations, bus
terminals and around. So, the entire business plan was developed, based on as
strategic, operational, marketing, financial and human resources analysis, in order to

create a profitable company and provide an innovative service to the public.

Keywords: Public Transportation, Food, App.
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1 VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO
1.1 Business Model Canvas

O intuito da MoObEAT sera integrar o usuario de transporte publico e os
estabelecimentos comerciais que vendem alimentos, presentes nas estacdes de
trem, metrd, terminais de 6nibus e nas suas imediacoes.

A plataforma apresentara estabelecimentos associados que disponibilizarao
seus cardapios para os usuarios do aplicativo. Estes, poderdo escolher os produtos
disponiveis, pagar e apenas retirar o pedido pronto no restaurante ou lanchonete da
estacado escolhida, utilizando seu tempo ocioso durante o deslocamento.

O aplicativo ird gerar mais oportunidade de comércio nas estacdes e
terminais, pois pode atingir um publico de usuarios que nao possuem tempo ou
vontade para esperar em filas. Como pode ser observado no quadro 1 o Canvas da
MODbEAT.

Quadro 1 - Business Model Canvas

PARCEIROS CHAVE ATIVIDADES CHAVE PROPOSTA DE VALOR RELACION. CLIENTE SEGMENTO DE CLIENTES

Usudrios solicitam pedidos em
Estabelecimento comercial Acompanharmento do funcionamento estabelecimentos de transporte Plataforma de facil interagdo entre
[Transporte Pablico). do aplicativo. plblico, utilizando melhor seu tempo usudrio e aplicativo.

ereduzindofilas,

Usuarios de transporte piblico.

Aproveitamento dotempo ociose do Estabelecimento praximos as estagfes e

Equipe cle marketing e Tl Negociagio de parcerias. S ——— - Motificages e sms no celular, R
Entreas de prodite e propazanda Aperfeicoamento e manutencio da Aumento de vendas e informagdes
e P propag ' plataforma; sobre o perfil do consumidor,
RECURSOS CHAVE CANAIS
Equipe para desenvolvimento de Plataforma de facil interagio entre
projetos em TI, usugrio e aplicativo,
Redes Saciais, Aplicativo, Televisdo
Equipe de marketing. ou banner no transperte publico e
Youtube,
Plataforma para o usudrio,
ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXO DE RECEITAS

Através da receita detarifa sobre a compra nos

Desenvolvimento e infraestrutura de Tl. - 5
estabelecimentos parceiros,

Sede departamento administrativo. Tarifa de utilizagdo + Taxa administrativa,

Publicagio/Divulgagio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).



1.1.1 Proposta de valor

O beneficio da MobEAT serd proporcionar facilidade no consumo de
produtos alimenticios de estabelecimentos presentes nas imediacfes de estacdes
e terminais de Onibus, trem e metro.

Alguns usuéarios de transporte publico evitam o consumo dentro das estacoes
devido a filas e ndo param nos estabelecimentos para comer um simples lanche.
Com o uso do aplicativo sera possivel encomendar o produto desejado, paga-lo, e
ao chegar na estacao do restaurante/lanchonete escolhido o pedido ja estara pronto
para ser retirado.

Com a divulgacéo no aplicativo, os estabelecimentos terdo maior visibilidade
pelos usuarios, podendo assim atrair mais clientes, os quais poderao visualizar o
cardapio disponivel e dessa forma, economizar tempo escolhendo o seu pedido

durante sua viagem.

1.1.2 Segmento de mercado

A empresa terd como objetivo negociar com estabelecimentos que
comercializam produtos alimenticios que ficam nas imediacdes de estacbes e
terminais de 6nibus, trem e metro.

Os usuérios de transporte publico poderéo, por meio do aplicativo, escolher,
reservar e pagar seus pedidos para retirar nas lanchonetes/restaurantes parceiras
da MobEAT.

1.1.3 Canais de Distribuicéo

Os meios de comunicacdo abrangem redes sociais (Facebook, Instagram,
etc.) e nos meios de transporte publico (Banners e distribuicdo de panfletos nas
estacOes de trens, metrd e terminais rodoviarios)

As plataformas para download do aplicativo serdo por meio do Google Play

e da App Store.



1.1.4 Relacionamento com consumidores

Por meio de um programa de fidelidade em parceria com o0s
restaurantes/lanchonetes sera possivel oferecer refeicbes ou lanches gratuitos,
mediante a compra de determinada quantidade do produto, que sera acordada
direto com o estabelecimento.

Para surpreender o consumidor final, serdo enviados SMS ou notificacbes
pelo aplicativo de “promogdes relampago” ou ofertas de restaurantes/lanchonetes
de acordo com o horério ou a localizagéo do usuario de transporte publico.

Para fidelizar o estabelecimento, sera criado um programa de créditos, e o
estabelecimento ir4 pontuar de acordo com o consumo dos clientes. Os créditos
poderdo ser utilizados para desconto nas mensalidades ou desconto em

divulgacdes e propagandas.

1.1.5 Fontes de receita

A receita do aplicativo sera gerada a partir de uma mensalidade cobrada do
estabelecimento comercial cadastrado, além disso, os precos praticados no
aplicativo serdo acrescidos em 5% para o cliente final, a fim de auxiliar no custeio

da operacéo.

1.1.6 Recursos principais

Os recursos principais para o desenvolvimento e manutencao do aplicativo
estardo ligados principalmente a area de tecnologia, relacionados ao
desenvolvimento de projetos e melhorias nas fungdes do aplicativo, também estdo
vinculados a divulgacdo do negocio em locais de grande circulacdo e nas redes

sociais.

1.1.7 Atividades principais

As principais atividades a serem realizadas serdo gestao da publicidade e

propaganda da marca, gestdo de pos-venda direcionada ao consumidor final, visto
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que serdo mantidos canais de atendimento e relacionamento com 0S USUArios,
gestdo e prospeccdo de estabelecimentos comerciais, gerenciamento da
plataforma, infraestrutura e projetos pela equipe de Tl, gestédo de assuntos juridicos
e controles financeiros e contabeis, essas atividades serdo coordenadas pelo

departamento administrativo.

1.1.8 Parcerias principais

Como parceiro chave, pode-se considerar o estabelecimento comercial, pois,
em conjunto serdo criados materiais publicitarios que divulguem o aplicativo e o
proprio estabelecimento, além dos proprios prestadores dos servigos de transporte,
como a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos, Empresa Metropolitana de
Transportes Urbanos de Sao Paulo, Companhia do Metropolitano de Séo Paulo e
as concessionarias particulares Via Quatro e a recém-criada Via Mobilidade.

Como principais fornecedores o aplicativo contard& com agéncias de
publicidade e marketing, escritério de contabilidade para assessoria juridica,

contabil e de departamento pessoal.

1.1.9 Estrutura de custos

A estrutura de custo sera formada principalmente pelo desenvolvimento do
aplicativo, que serdo alocados recursos para desenvolvimento, manutengéo e
infraestrutura de Tl. Havera gastos com custos fixos da sede administrativa, custos
e encargos dos funcionéarios, e também com a divulgacdo e publicidade do

aplicativo.

1.2 Anaélise e diagnostico da viabilidade da ideia do negocio

Atualmente a vida cotidiana do brasileiro estd muito corrida, as pessoas néao
tém mais tempo para praticar exercicios, passear com sua familia, fazer suas
compras ou até mesmo para suas refeicdes. Parte disso deve-se as questbes de
horarios, ha sempre uma determinada hora para entrar e sair do trabalho, comecar

a aula ou entdo aquela consulta ou exame meédico marcados.



Baseado nessa rotina corrida, as pessoas tém cada vez mais adaptado suas
necessidades com seu tempo curto, e muitas delas evitam lugares cheios ou com
grandes filas. Quem nunca trocou um restaurante cheio por um que estava vazio
devido a seu horario apertado?

Isso também ocorre nos transportes publicos, os usuarios querem ganhar o
maximo de tempo possivel, e muitas vezes nao utilizam os estabelecimentos
comerciais presentes nas estacoes e terminais justamente pelas grandes filas.

Fundado nesses fatos, identifica-se a oportunidade de aproveitar o tempo
ocioso dos usuarios de transportes publicos enquanto os mesmos estdo se
deslocando de casa para o trabalho, faculdade, para fazer compras ou indo para
consultas e exames médicos, que sdo os principais motivos de deslocamento, de
acordo com a pesquisa da mobilidade urbana realizada em 2017 pela CNT
(Confederacdo Nacional do Transporte) e a NTU (Associacdo Nacional das
Empresas de Transportes Urbanos)?!. Essa pesquisa também mostra que em média,
as distancias percorridas pelos brasileiros sédo de 10,7 km com duracédo de 35,2
minutos. Especificamente para o motivo trabalho, que é o mais representativo, a
distancia média percorrida é de 13,3 km, com duracdo média de 37,7 minutos.

Tendo em vista também que, segundo a pesquisa nacional por amostra de
domicilios (Pnad) de 2015, divulgada em 2016 pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE)?, o celular € um dos principais meios de acesso a internet,
sendo assim, para MobEAT ser& possivel realizar pedidos e reservas por meio de
um aplicativo, com isso retirar lanches ou refeicbes nos estabelecimentos
comerciais presentes nas estacdes e terminais. Dessa forma, seria possivel otimizar
o tempo do usuério em seu deslocamento, permitindo que ele possa ver as opg¢des
disponiveis em seu trajeto, escolher o produto, fazer seu pedido, realizar o
pagamento e entdo s se dirigir ao estabelecimento para retirar o seu produto
pronto, dessa forma, ndo perderia tempo escolhendo o que ira consumir e nem ficar

preso em filas.

1 Disponivel em:< http://www.ntu.org.br/novo/upload/Publicacao/Pub636397002002520031.pdf >
Acesso em: 01/03/2018

2 Disponivel em:< https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livo8887.pdf > Acesso em:
01/03/2018



Para o proprietario do estabelecimento essa ideia também é interessante
pois ele conseguira atingir um publico que antes deixava de consumir em seu ponto
comercial devido as filas ou dificuldade na escolha pelo consumidor, também tera a
possibilidade de identificar quais sdo os produtos de maior demanda, quais Sao 0s
habitos e preferéncias de consumo de seus clientes, o que é consumido por cada
tipo consumidor e em quais horérios, de forma muito mais rapida e pratica.

Por fim, tendo em vista que a tendéncia de uso dos transportes publicos e da
tecnologia é cada vez mais frequente, além da pressa do brasileiro e 0 seu desejo
em transformar cada minuto do seu dia em um tempo produtivo, o negocio se faz
viavel pois € notorio que a proposta do aplicativo traz beneficios tanto para o usuario

de transporte publico, quanto para 0 comerciante presente nos terminais e estacoes.



2 SUMARIO EXECUTIVO
2.1 Dados gerais do empreendimento

A MobEAT serda uma empresa que foi idealizada para propor aos usuarios de
transporte publico praticidade no consumo de alimentos dentro e nas imediacfes
das estacdes e terminais de 6nibus, trem e metrd. Também ird proporcionar atracdo
de novos clientes e alavancar as vendas dos estabelecimentos alimenticios desses
locais, de acordo com as novas tecnologias, portanto, sua atividade estara incluida
no setor de servicos e de tecnologia.

A empresa estard situada no Centro Empresarial Ipiranga localizado na R. do
Grito, 387 - Ipiranga, Sao Paulo - SP, 04217-000. Neste local seréo alocados todos

os funcionarios.

2.2 Dados dos empreendedores

A estrutura da empresa serd composta por seis socios, sendo que todos fardo
parte do conselho administrativo da empresa e irdo comandar e acompanhar o
negécio de forma estratégica por meio de reunides e visitas periddicas. Todos 0s
sécios possuem formacdo em Administracdo e experiéncias em areas diferentes,

sendo possivel analisar os curriculos de cada sécio no apéndice G.

2.3 Misséo da Empresa e Valores Organizacionais

A misséo, visao, e valores da MobEAT estédo apresentados a sequir.

- Missao: Criar uma experiéncia Unica, pratica, rapida e eficaz para os
consumidores e elevar a rentabilidade dos estabelecimentos parceiros através de
uma gestdo comprometida com resultados.

- Visdo: Facilitar a interacdo dos usuarios de transporte publico na
experiéncia de compra de alimentos nos estabelecimentos.

- Valores organizacionais: Ser uma empresa transparente que trabalha com

ética e compromisso para atender 0s seus UsSUAarios.



2.4 Forma Juridica

O formato da empresa se dara pelo modelo de Sociedade Limitada,
composta por seis socios de responsabilidade equivalente, cada um contribuindo
igualmente com 16,67% do capital total investido.

2.5 Enguadramento tributario

O enquadramento tributario serd o Simples Nacional®, com faturamento
minimo de R$ 180.000,00 até o faturamento maximo de R$ 4.800.000,00.

2.6 Capital social

O capital social ser4d composto pelo investimento dos 6 sécios, sendo que
cada um investird o valor aproximado de R$ 141.600,00 totalizando um investimento
de R$ 850.000,00 os soOcios optaram por utilizar apenas capital proprio para o
lancamento e operacao do negdécio. Esse capital sera utilizado para pagamento de

despesas fixas e variaveis.

2.7 Fontes de recursos

Os sOcios optaram por utilizar apenas capital proprio para o lancamento e

operacao do negécio.

8 Disponivel em:< https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/anexo-3-simples-nacional >
Acesso em: 09/04/2018


https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/anexo-3-simples-nacional

3 VIABILIDADE ESTRATEGICA
3.1 Estudo do mercado-alvo (dados secundéarios)

Para compreender o mercado que a MobEAT pode atingir € necessario
identificar o nicho que ela ird atuar, que sdo os consumidores de produtos
alimenticios via aplicativo de delivery e os passageiros de transporte publico. Apesar
de o aplicativo MobEAT néo realizar entregas, sendo assim pioneiro neste
segmento, ele pode se fundamentar em empresas como Ifood, Uber Eats e Pedidos

ja. Além disso é necessario conhecer a demanda de passageiros em potencial.

3.1.1 Mercado atual

Dados coletados do site da Ifood* informam que séo realizados 3 milhdes de
pedidos por més, sendo 150 mil por dia, assim, pode ser identificada uma demanda
significativa de pedidos via aplicativo. A partir de uma pesquisa realizada pela Ifood
junto ao IBOPE?® (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), feita com mais
de 1.800 pessoas, pode ser analisado que 56% dos entrevistados consomem
comida via delivery.

Segundo uma pesquisa feita pela ABRASEL® (Associacdo Brasileira de
Bares e Restaurantes) em 2016, o setor de alimentacgéao fora do lar movimentou R$
184 bilhGes no Brasil e o ritmo de crescimento/faturamento no nimero de pedidos
via delivery € de R$ 1 bilhdo a cada ano, um crescimento superior a 12%. Em 2015,
as cifras superaram R$ 9 bilhdes e a expectativa do setor era fechar 2017 acima
dos R$ 10 bilhdes.

Para conhecer o potencial de passageiros deve ser analisado dados do

Relatério Integrado Metrd’, relatério administrativo da CPTM® e relatério de

4 Disponivel em:<https://ifood.delivery/br/sobre > Acesso em: 09/04/2018

5 Disponivel em:<http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-
ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html > Acesso em: 09/04/2018

6 Disponivel em:<https://exame.abril.com.br/negocios/dino/como-os-aplicativos-de-delivery-vem-
mudando-o-mercado-de-entrega-de-comida-no-brasil/ > Acesso em: 09/04/2018

" Disponivel em:< http://www.metro.sp.gov.br/metro/institucional/quem-somos/index.aspx> Acesso
em: 09/04/2018

8 Disponivel em:< http://www.cptm.sp.gov.br/a-companhia/Pages/Relat%C3%B3rio-da-
Administra%C3%A7%C3%A30.aspx > Acesso em: 09/04/2018
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atividade da EMTU®. Pode ser observado na tabela 1 a quantidade de passageiros

dos respectivos transportes nos anos de 2015, 2016 e 2017.

Tabela 1 - NUmero de passageiros transportados

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NO SISTEMA DE TRANSPORTE NA RMSP - 2015,

2016 E 2017
Passageiros Passageiros Passageiro
(milhoes) (milhdes) ) s (milhdes) .
2015 (%) 2016 (%) 2017 (%)

Transporte sobre trilhos 21458
Metré de Sao Paulo’ 1.117,6 16,9 1.107,3 16,9 1.095,7 17,0
ViaQuatro? 198,4 3,0 200,5 3,1 199,7 31
Trem metropolitano - CPTM 829,7 12,5 819,7 12,5 827,7 12,9

Transporte sobre pneus

Municipio de Sao Paulo 2.8949 43,6 29153 445 2.864,3 44 4

Subsistema estrutural 1.666,0 251 1.671,3 255 1.630,6 253
(6nibus comum)

Subsistema local 1.2289 18,5 12440 19,0 1.233,7 19.1
(bairro a bairro e lotagao)

Onibus intermunicipal - EMTU 5499 8,4 524,2 8,0 504,2 7,8
Aeroporto e corredor

85,2 14 86,0 1,3 80,5 1,2
(trélebus e diesel)

Empresas particulares 4647 7,0 438,2 6,7 4237 6.6

Onibus - outros municipios 1.037,1 15,6 988,7 15,0 950,9 14,8

Total de transportados 6.627,7 100 6.555,7 100 6.442.4 100

o ; - Fonte:

Inclui transferéncia e gratuitos. Nao inclui 6nibus escolar e fretamento. GPF/PFE

' Corresponde ao total de entradas na rede + transferéncias entre linhas nas estagdes Sé, Paraiso, Ana Rosa e Vila Prudente.

* Dados informados pela CMCP - Comissao de Monitoramento das Concessdes e Permissdes da
STM.

Fonte: Relatério Integrado Metrd (2017).

Visto que a capacidade total do sistema de transporte publico na regido
metropolitana de Sao Paulo pode atingir 6 bilhdes de passageiros por ano é possivel
imaginar a demanda que a MObEAT podera atender. Apesar da diminuicdo
passageiros desde 2015 a 2017 (aproximadamente 190 milhdes), a MoObEAT ainda

° Disponivel em:< https://issuu.com/emtu/docs/relatorio-adm-2017 > Acesso em: 09/04/2018
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pode investir neste publico alvo devido possuir um namero representativo que ainda

pode ser explorado.

3.1.2 Historico do mercado

Para entender o historico do mercado deve ser observado o crescimento da
compra de smartphones e a utilizagdo de aplicativos. Segundo uma pesquisa
realizada pela FGV*° no primeiro semestre de 2017, o Brasil possui cerca de 198
milhdes de celulares inteligentes em uso, indicando também uma projecédo que nos
proximos 2 anos esse numero cresca, atingindo 208 milhdes de aparelhos deste
tipo.

Visto o crescimento de celulares em uso, os aplicativos de compra de
produtos alimenticios na modalidade delivery também podera ter uma procura
maior, pois como € visto a facilidade gerada pela sua utilizacdo em diferentes
situagOes do dia a dia.

Segundo os dados da Panorama Mobile Time/Opinion Box!!: M-commerce
realizada em 2015, um levantamento feito com 1.247 entrevistados, 41% dos
entrevistados ja realizaram pelo menos uma compra de mercadoria pelo celular,
visto que 26% referente a pedidos de comida por meio do smartphone.

Assim, pode sugerir que o mercado tem chance de crescer e se desenvolver
devido as projecfes descritas. Com tudo é possivel prever o potencial proposto pelo

mercado gerando facilidade e comodidade para os clientes.

3.1.3 Projegoes futuras

As projecdes futuras para o mercado de aplicativos em geral, alimenticio e o
futuro do transporte publico devem projetar uma demanda crescente devido a

implementagédo de novas tecnologias e novos meios de transportes coletivos.

10 Disponivel em:< http://link.estadao.com.br/noticias/gadget,ate-o-fim-de-2017-brasil-tera-um-
smartphone-por-habitante-diz-pesquisa-da-fgv,70001744407 > Acesso em: 09/04/2018

11 Disponivel em:< http://www.mobiletime.com.br/18/09/2015/41-dos-internautas-brasileiros-com-
smartphones-compram-mercadorias-via-apps/420504/news.aspx > Acesso em: 09/04/2018
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Segundo o site Canaltech!?> o mercado de aplicativos no ano de 2016
terminou com 149,3 bilhGes de downloads de aplicativos mobile, um recorde que
estava previsto para ser superado em 2017 com 197 bilhdes de transferéncia. Para
2021, a projecao € ainda mais animadora e deve fechar em 352,9 bilhées, mais que
o0 dobro da marca do ultimo ano. As informacdes sdo do relatério App Annie
Forecast 2016-2021, o documento revela ainda como todos esses numeros se
traduzem em dinheiro: enquanto 2016 fechou com o mercado mobile girando US$
61,8 bilhdes, a previsdo para 2017 era de US$ 82,2 bilhdes e para 2021 a receita
anual deve ser de US$ 139,1 bilhdes.

Os aplicativos de compra de comida também apontam para um crescimento
do mercado, pois, além de ser uma tendéncia mundial com enorme potencial de
crescimento, no Brasil esse movimento ainda esta no comeco e a populagao tem
comecado a perder o receio de informar o niumero de cartdes em aplicativos,
sentindo-se mais confortaveis depois do surgimento de outros servigos.

A demanda para o transporte publico devera sofrer uma mudanca, devido a
politicas que incentivem o uso do transporte coletivo ao invés do individual. Com o
avanco da tecnologia e a utilizacdo de novos meios de combustivel (energia elétrica,
hidrogénio, etc.), poderd acontecer uma migracdo de pessoas para a utilizacdo do

transporte publico, aumentando significativamente assim o nimero de passageiros.

3.1.4 Tendéncias de mercado

Hoje j& pode ser observado que as grandes cidades ndo param, a falta de
tempo para alimentacéo faz parte do dia a dia, por isso, as empresas de delivery e
fast-food tém sido cada vez mais atraentes para a populacéao.

O pedido realizado via smartphone transmite a sensagao de ganho de tempo
evitando filas, gerando praticidade e rapidez no momento do pedido, facilitando a
visualizagéo do cardapio e oferecendo uma maior facilidade na avaliagdo das suas

opc¢Oes e comparagdes. Com estas facilidades e com o ritmo das cidades, as

12 Disponivel em:< https://canaltech.com.br/apps/mercado-de-aplicativos-para-celular-deve-
movimentar-us-139-bi-em-2021-91938/ > Acesso em: 09/04/2018
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pesquisas mostram um crescimento maior dessas empresas que auxiliam os seus

usuarios.

3.2 Estudo dos clientes
3.2.1 lIdentificacdo das caracteristicas demograficas dos clientes

O publico a ser analisado deriva-se de dois segmentos, que S80 0S usuarios
de transporte publico e consumidores de produtos alimenticios via aplicativo.

Foi possivel identificar com base em pesquisas realizadas pela SPtrans?®?,
CPTM e METRO?®, que os passageiros que mais utilizam transporte publico
possuem uma faixa etaria entre 18 a 34 anos, sendo que, em todos 0os meios de
transportes as mulheres correspondem aproximadamente a 56% e os homens 44%.

A SPtrans, a CPTM e o METRO juntos, transportam por dia, mais de 10
milhdes de passageiros que utilizam o transporte pelo menos duas vezes ao dia,
sendo que grande parte sdo de pessoas que sO trabalham, s6 estudam ou
trabalham e estudam. Dados que contribuem para uma analise positiva da MobEAT
buscando identificar seu publico alvo.

Conforme pesquisa feita pela empresa Ifood em parceria com IBOPE?, o
namero de pessoas que utiliza aplicativos de alimentacéo é de 1,7 milhdes mensais,
com utilizacdo de 56% homens e 44% mulheres com classes sociais distribuidas
entre 14% Classe A, 69% Classe B e 17% Classe C.

De acordo com as pesquisas secundarias consultadas, apenas 1 entre 3
brasileiros utiliza algum aplicativo de comida delivery no smartphone, 64% dos
brasileiros ndo usam o servi¢o no celular, enquanto 36% utilizam algum servico.

A descoberta é de uma nova pesquisa do Ibope Inteligéncia, que utilizou sua

plataforma web conecta. Dois mil brasileiros foram consultados na amostragem.

13 Disponivel em:< http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/institucional
/sptrans/acesso_a_informacao/index.php?p=212432 > Acesso em: 09/04/2018

14Disponivel em:< https://www.cptm.sp.gov.br/publicidade/Anexos/Pesquisa_CPTM.pdf > Acesso
em: 09/04/2018

15 Disponivel em:< http://www.metro.sp.gov.br/metro/numeros-pesquisa/perfil-usuario.aspx >
Acesso em: 09/04/2018

16 Disponivel em:< http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-
ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html > Acesso em: 09/04/2018


https://www.cptm.sp.gov.br/publicidade/Anexos/Pesquisa_CPTM.pdf
http://www.metro.sp.gov.br/metro/numeros-pesquisa/perfil-usuario.aspx
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2016/07/01/pesquisa-do-ifood-revela-habitos-de-consumo-no-delivery.html
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Dos que possuem o aplicativo Ifood (grande maioria), a frequéncia do
consumo semanal € de 56% sendo que 14% utilizam mais de duas vezes na
semana, 18% utilizam duas vezes e 24% utilizam o aplicativo uma vez na semana.
A maioria desses usuarios estdo concentrados na regidao sudeste com 49% de
utilizacao, onde inicialmente funcionara a operacdo da MobEAT.

Os canais de distribuicdo desse segmento sdo padarias, fast-food, delivery,
Quick Service, bares, restaurantes e lanchonetes, sendo que o0 meio de
comunicacdo mais utilizado ainda fica por conta de ligag0es, o qual representa 62%
dos pedidos enquanto o uso de aplicativo/ internet fica com 38%.

Por mais que o segmento da MobEAT seja um pouco diferente do Ifood, os
dados relatados mostram que o mercado de aplicativos alimenticios ainda tem
potencial para crescer e explorar.

3.2.2 Descricao dos interesses e comportamentos dos clientes

Passo 1 — O Reconhecimento da Necessidade:

O mercado alimenticio esta relacionado a uma necessidade biolégica que é
a alimentacdo. Essa necessidade faz com que as pessoas procurem comida para
satisfazer a fome, que nao tem hora nem lugar para acontecer, assim a MobEAT
vai explorar os estabelecimentos dentro e proximos das estacfes de metrd, trem e
onibus para atender os usuarios que tém essa necessidade de comer seja para
satisfazer a fome ou a um desejo e ndo possuem tempo para esperar, querem evitar
filas e obter maior comodidade, entre outros.

Serdo relacionadas as necessidades dos clientes aos seus desejos
oferecendo todos os tipos de alimentos e englobando a maioria dos
estabelecimentos para que eles possam ter op¢bes de satisfacdo dos desejos e
necessidades.

Passo 2 — A Busca de Informagéo:

A busca de informacéo para os usuarios dos transportes publicos que estdo
com fome ou com desejo de comer algo € a memaria, pois, COMo a pessoa passa
pelas mesmas estacbes todos os dias e ja viu ou ja comeu em alguns dos

estabelecimentos nelas existentes, ela se lembra das possibilidades de consumo
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das estacdes pela qual passa, além de raramente ver um banner ou propagandas
nas TVs dentro dos transportes ou estagdes por onde passa.

Os usuérios que baixarem o aplicativo da MobEAT conseguirdo todas as
informacdes sobre alimentacdo nas estacbes em um sé lugar, pois, serédo
informados os estabelecimentos, seus cardapios e valores.

Por sua vez, os estabelecimentos comerciais conseguirdo informacdes de
seus clientes e suas preferéncias, por meio das informacdes de Big data que
oferece dados das compras, alimentos mais consumidos, horarios mais
movimentados etc.

Passo 3 — A Avaliacéo das Alternativas:

O mais comum e provavel de acontecer dependendo da situagdo que o
consumidor se encontra como a falta de tempo, € ele optar pelo estabelecimento e
pela comida que ja conhece, e se ndo conhece, devera optar pelo que
aparentemente mais |he agrada e esta mais pratico de conseguir, ndo tendo assim
muitas chances de avaliar as alternativas que possuli.

Pelo aplicativo, depois de ver todas as opc¢bes, mesmo aquelas dos
estabelecimentos ndo cadastrados, os clientes poderdo ponderar e comparar
precos, dar notas aos estabelecimentos e com isso escolher o estabelecimento que
atenda melhor suas necessidades.

Os estabelecimentos conseguiréo filtrar quais dos seus produtos sdo mais
consumidos, o horario de maior consumo e planejar uma estratégia com os dados
passados por meio de Big Data.

Passo 4 — A Compra:

O processo de compra nas situacgdes citadas acima, acaba se tornando mais
uma compra for¢cada pela necessidade sem op¢des do que pelo prazer do processo
da compra em si, mas a necessidade faz com que isso aconteca.

Na conclusdo da compra pelo aplicativo, o cliente chega a um ponto
importante do servico, quando decide pela compra na MobEAT ele tem uma
experiéncia por todo o aplicativo, desde a comparacdo de valores e
estabelecimentos, até o momento de verificar se seu pedido esta realmente pronto

e da forma que ele esperava.
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Passo 5 — A experiéncia pés-compra:

O pos-compra parte do atendimento das expectativas dos clientes, se o
aplicativo conseguir suprir essas expectativas, os clientes terdo uma experiéncia de
facilidade e terdo suas necessidades saciadas, porém, com uma experiéncia
negativa, qualquer um dos pontos pode gerar insatisfacdo, neste ponto que a
empresa devera entender o cliente oferecendo a ele uma forma de avaliacédo da sua
experiéncia, pois mesmo sendo ruim ndo suprir as expectativas dos clientes é

também uma forma de melhorar e mostrar um bom relacionamento.

3.2.3 lIdentificacdo dos motivos que levam os clientes a consumir os produtos ou
servi¢cos da empresa

Empresas que buscam a lideranca de produtos buscam se diferenciar
oferecendo a seus clientes produtos nunca antes feitos por outras empresas ou que
possuam caracteristicas ndo ainda vistas no mercado. Além disso, essas empresas
devem estar dispostas a desenvolver e lancar produtos que tornem seu produto
obsoleto antes que as outras empresas o fagam, sob a pena de perder seu lugar de
destaque no mercado.

Ao buscar a lideranca de produtos, a empresa se sobressai da concorréncia
e conquista maiores fatias do mercado ofertando produtos U(nicos ou com
caracteristicas Unicas, de forma que os clientes que desejarem produtos com tais
caracteristicas os adquiram da empresa lider em produtos, e ndo de seus
concorrentes, que ndo possuem nenhum produto em seu portfélio com tais
caracteristicas (TREACY e WIERSEMMA, 1995).

A MobEAT serd uma empresa de lideranca de produto, pois, busca se
diferenciar de outras empresas oferecendo a seus clientes um servico inovador,
ainda ndo visto no mercado que busca surpreender e trazer mais facilidade e

comodidade aos seus usuarios melhorando a rotina do dia a dia.
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3.3 Andlise do ambiente geral por meio do modelo das cinco forgas
competitivas de Porter

3.3.1 Estudo dos concorrentes

Poder de barganha da empresa: Médio

A MoObEAT é uma empresa que necessita de atencdo durante o seu
desenvolvimento. Por ser uma Startup, grandes players do mercado como as
empresas Ifood, Hellofood e Uber Eats, podem desenvolver um servico semelhante
e devido a popularidade deles, poderiam obter um marketshare maior.

S0 necessarias duas atividades chaves para manter a rivalidade entre os
concorrentes: propagandas e parcerias com outros aplicativos para maior
visibilidade e o desenvolvimento de uma plataforma simples e interativa para 0s
usuarios. Com isso é possivel reter um namero de usuarios que serao estimulados
a utilizar o aplicativo devido ao servico que pode ser inserido facilmente na rotina e

por promogdes de vouchers e descontos que serdo oferecidas.

3.3.2 Estudo dos fornecedores

Poder de barganha dos fornecedores: Médio

Entendendo que os principais fornecedores da empresa seréo relacionados
a publicidade e marketing, assessoria juridica e contabil, nota-se que existem muitas
opc¢Oes no mercado, cada um com sua especialidade e expertise, mas, no todo, sao
diversas alternativas nesses setores que podem atender as necessidades da
empresa sem grandes impactos operacionais e financeiros, dessa forma, a MobEAT
tera facilidade em escolher seus fornecedores de acordo com a melhor relacao

custo x beneficio.

3.3.3 Estudo da barganha dos consumidores

Poder de barganha dos clientes: Baixo
Tendo em vista que a MobEAT é pioneira no mercado, quando se trata

especificamente do ambiente de transporte publico, o nivel de competicdo do
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mercado é minimo, fazendo assim com que o controle dos clientes sobre o0 processo
de venda se torne também muito baixo

Falando do consumidor final, pelo fato do ticket médio ndo ser elevado,
dificilmente a empresa ficar4 dependente de um grupo de consumidores, mas €&
sempre importante mencionar que atualmente nenhum cliente deve ser tratado de
forma menos que excelente, pois todos podem ser ativos nas redes sociais e afetar
a opinido de uma outra quantidade.

Quanto aos estabelecimentos, hoje ndo é disponibilizado nenhum auxilio
exclusivo e focado em transporte publico, entdo a forma mais direta que ele tem
para aumentar as vendas por meio da praticidade, velocidade e facilidade é a que

a MobEAT apresenta.

3.3.4 Estudo de novos entrantes

Ameagca de novos entrantes: Alto

Com o inicio da era digital, o mercado de alimentag&o por app vem ganhando
forca e diminuindo a dificuldade de insercdo de novos concorrentes, pela falta de
barreiras de entrada, relativa baixa dificuldade técnica e custo inicial para abrir o
negocio.

O mercado também nao conta com grandes regulacdes e credenciamentos
necessarios para que se possa operar nele, o que torna ainda mais dificil a tarefa
de manter seu poder perante o negocio.

Para se proteger, as saidas necessdarias sdo investir em divulgacdo da
marca, através de fornecedores e outros aplicativos mais utilizados, facilitar a
interacdo do estabelecimento e do consumidor final com o aplicativo, e se respaldar

em patentes e contratos de exclusividade.

3.3.5 Estudo de substitutos

Ameaca de produtos substitutos: Alto
Mesmo se tratando de um produto inovador no ambiente em que esta
situado, a MobEAT tem produtos concorrentes que oferecem beneficios que podem

solucionar em partes 0 mesmo problema e oferecer os beneficios proximos aos que
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a empresa tem o objetivo de ofertar. Produtos de entregas de comida, por exemplo,
sdo os produtos substitutos diretos, mas também ha a possibilidade de os
estabelecimentos passarem a fazer o servigo de escolha, reserva e pagamento do
seu alimento em um site ou plataforma prépria, o que também concorreria
diretamente com a MobEAT, mas, para o estabelecimento, ainda ndo ha um produto
gue integre aumento de vendas, informacdes dos clientes e mercado e praticidade
na entrega do produto, e para o consumidor final, ainda ndo ha um produto que
utilize o seu tempo ocioso para otimizar o0 seu processo de retirada de alimento sem

gue seja necessaria uma mudanca de rota ou perca de tempo.

3.4 Pesquisa de campo

Foi realizada uma pesquisa de campo com o objetivo de identificar os habitos
alimentares dos passageiros de transporte publico e as condicdes dos
estabelecimentos comerciais. A pesquisa foi divulgada nas redes sociais
(WhatsApp e Facebook) e conta com uma amostra de 137 pessoas.

No grafico 1 pode ser observado a porcentagem do género das pessoas que
responderam a pesquisa, contando com 43% do sexo masculino e 57% do sexo

feminino.

Grafico 1 — Sexo

43%
57%

Masculino Feminino

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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O grafico 2 mostra a faixa etaria dos participantes da pesquisa, com este
resultado € possivel observar que o publico participante foi composto por pessoas

mais jovens, entre 21 a 30 anos.

Grafico 2 - Em que ano vocé nasceu?

69%
15%
6% 7% 3%
] — mm
15a20anos 21 a30anos 31a40anos 41 a50anos Acima de 50

anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

No gréfico 3 é possivel analisar que 89% dos entrevistados utilizam em sua
grande maioria o transporte publico para ir ao trabalho, ir & escola ou para passeio.

Pode ser visualizado o potencial do mercado proveniente do transporte publico.

Gréfico 3 - Quais tipos de transporte publico vocé utiliza em sua rotina?

33%
28% 28%
I I ’
Onibus Trem Metro Outros

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O grafico 4 mostra a frequéncia de utilizacdo de transporte publico dos
participantes, mas, como uma grande parte das pessoas que responderam que
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utilizam cinco vezes ou mais por semana sera apenas analisada a respostas destas

pessoas.

Gréfico 4 - Com qual frequéncia vocé utiliza o transporte publico?

61%

24%

5% 1% 4% 2% . 3%
_ —_— | — I

1 vez por 2 vezes por 3 vezes por 4 vezes por 5 vezes por Raramente Nao utilizo
semana semana semana semana semana

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O grafico 5 mostra os alimentos mais consumidos por quem utiliza o
transporte publico mais de cinco vezes na semana e mostra as principais op¢cdes
dos usuarios que se alimentam em seu trajeto, todos eles tiveram uma porcentagem

de consumo aproximada.

Grafico 5 - Quais alimentos vocé consome em seu trajeto?

26% 25%

19% 20%
8%
H -
[ |

Salgados  Bebidas Frutase Lanches Outros  Nenhum
alimentos
saudaveis

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O gréfico 6 esta relacionado a percepcao do publico sobre a qualidade do

ambiente. Para o publico da pesquisa, 55% responderam que 0s ambientes sdo em
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sua maioria regulares e 20% consideram bons, mostrando assim que possuem uma

boa aceitacdo em relacdo aos estabelecimentos.

Grafico 6 - Como vocé classifica os restaurantes/lanchonete nas estacdes ou
terminais de 6nibus, trem e metrd?

55%

20%
° 17%

6%
I 1%

Bom Regular Ruim Muito ruim Outros

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O gréfico 7 mostra a média de gastos com alimento dos usuarios que utilizam
transporte publico todos os dias, pode ser observado que o valor gasto nao € alto,
porém, é adequado ao consumo de lanches prontos de baixo custo (Salgados,

lanches, bebidas, etc.).

Gréfico 7 - Se vocé consome, qual o seu gasto médio em suas refeicées nas
lanchonetes/restaurantes presentes nas estagfes ou terminais?

83%

0,
12% 5%
I —

RS0 a R$10 RS11 a R$20 RS21 a R$30
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os gréficos a seguir sdo referentes aos restaurantes/lanchonetes presentes
nas estacées e terminais, sendo as respostas SIM, NAO ou NADA A DECLARAR.
O grafico 8 mostra se as pessoas conhecem as opcfes de estabelecimentos
disponiveis nas estacdes. E observado que a maioria do publico conhece as opcdes

existentes nas estacdes chegando a 64% das respostas.

Grafico 8 - Vocé conhece as opcdes de estabelecimentos disponiveis?

mESim = N3o = Nadaadeclarar

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O gréfico 9 faz relacdo com o grafico 10, mostrando que muitas pessoas nao
acham demorado o tempo para retirar seu alimento dos estabelecimentos, porém a

fila faz com que as pessoas deixem de comprar.

Gréfico 9 -Vocé acha demorado o tempo da sua chegada até a saida do pedido?

m Sim = N3o = Nada adeclarar
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Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Grafico 10 - Vocé ja deixou de consumir algum alimento por conta das filas?

10%

ESim = N3o = Nadaadeclarar

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Por fim, no grafico 11 € possivel analisar que mesmo cobrando uma tarifa (de
5%), os entrevistados responderam que acham justo, devido a facilidade gerada

evitando filas e gerando comodidade através do pagamento no aplicativo.

Grafico 11 - Vocé acharia justo uma tarifa (de 5%) para adquirir, pagar e consumir
um lanche com maior praticidade possivel? Justifigue a sua resposta no campo
"OUTROS".

1%

m Sim ®m N3o = Nadaadeclarar

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com a pesquisa é possivel observar que a maior parte dos entrevistados

utilizam transporte publico e possuem uma percepc¢ao positiva em relacdo aos
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estabelecimentos, além de gerar um gasto consideravel com a alimentacdo. Por
consequéncia ndo se importam de gastar um pouco a mais para ter seu alimento de

forma mais facil e prética.

3.5 Delimitacédo da estratégia organizacional
3.5.1 Vantagem competitiva

O mercado de aplicativos é um dos mais atraentes para novos
empreendedores. Ele estd em constante crescimento e isso € um fator positivo para
quem quer investir nessa area, além disso, o Brasil € um dos paises com o maior
namero de Smartphones e a projecdo de downloads de aplicativos para 2018 é que
seja ultrapassada a marca de 197 bilhdes?’.

Considerando a ascensdo dos aplicativos e que empresas de servicos
podem se desenvolver a partir de plataformas de aplicativos, a MObEAT tem como
objetivo criar um sistema de facilitagdo da oferta e demanda de lanches e refei¢cdes
nas estacfes e terminais, sendo possivel escolher, solicitar, pagar e retirar um
pedido com agilidade, eficiéncia e transparéncia.

A MobEAT tem uma cadeia de valor solida que foi elaborada segundo a
metodologia de Porter (1989), a sua vantagem competitiva é derivada da
diferenciacdo, portanto, estard em suas atividades de apoio (suporte), pois o
principal ponto do negécio é o pioneirismo de sua atuacdo, sendo assim, as
atividades principais estarao ligadas a infraestrutura, gestéo e retencao de talentos,
manutencdo da plataforma e gestdo dos recursos financeiros, como pode ser

observado na figura 1.

17 Disponivel em: < https://fabricadeaplicativos.com.br/dicas/conhecendo-o-mercado-de-apps-um-
dos-mais-promissores-e-atraentes/ > Acesso em: 05/03/2018



Figura 1 - Cadeia de valor desenvolvida por Porter adaptada a MobEAT
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S o Infra-estrutura: desenvolvimento da plataforma virtual; gestdo de servidores.
,‘é 8_ Gestdo de RH: Recrutamento de profissionais qualificados e retengdo de talentos.
ko]
= E Desenvolvimento Tecnoldgico: Criacdo de plataforma virtual; Big Data.
=]
o
< Aquisi¢cdo/Compras: Negociagdo de contratos e compra de insumos.
Logistica de entrada Operagdes Logistica Externa Marketing Servigos
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<
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O Balanced Score Card pode ser definido como um modelo de gestédo
estratégica que auxilia a mensuracdo dos progressos das empresas rumo as suas
metas.

O Balanced Scorecard usa o conceito de 4 perspectivas estratégicas que
devem ser devidamente definidas e, posteriormente, mensuradas e acompanhadas:
perspectiva de clientes; perspectiva financeira; perspectiva de processos internos e
perspectiva de aprendizado.

A perspectiva de clientes da MobEAT visa reduzir o tempo na entrega de
produtos , atrair novos clientes e atuar em novos nichos. Serdo acompanhados 0s
seguintes KPIs: Participacdo do mercado dos estabelecimentos cadastrados; tempo
de solicitagdo; aumento de demandas por produtos e servicos do mercado;
guantidade de usuarios ativos/nao ativos; localizacdo da demanda; quantidade de
reclamacdes e porcentagem por motivo.

A perspectiva financeira da MobEAT visa otimizar despesas administrativas
e custos e aumentar a receita bruta e lucratividade da empresa. Seréo
acompanhados os seguintes KPIs: vendas por estabelecimento com relacdo a

quantidade de usuarios; faturamento total por utilizacdo; quantidade de gastos dos
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usuarios em relacdo ao investimento para atrair estes usuarios; valor cobrado do
estalecimento/retorno do estabelecimento.

A perspectiva de processos da MobEAT visa melhorar a comunicagdo com
estabelecimentos, facilitar o registro e consulta de dados e melhor eficiéncia na
gestao de pedidos. Serdo acompanhados os seguintes KPIs: extrato dos usuarios;
namero de pedidos cancelados; numero de pedidos nédo atendidos no tempo
programado; nivel de satisfacdo do cliente e reclamacdes; quantidade de pedidos
atendidos em determinado periodo; tempo gasto em média pelos usuarios do
aplicativo.

A perspectiva aprendizado da MobEAT visa facilitar a comunicacao entre
departamentos, aderéncia dos colaboradores ao plano estratégico e qualificar
pessoas para o atendimento ao clientes. Serdo acompanhados os seguintes KPIs:
Tempo para desenvolvimento de relatorio de fechamentos financeiros mensais;
guantitativos e qualitativo de reunides e efetividade de solucbes; rotatividade,
satisfacdo com a proposta, feedback verbal; reclamacdes, cancelamentos e nivel
de satisfacdo do cliente. Na figura 2 esta representado o Balanced Score Card

mediante as quato prespectivas.

Figura 2 - BSC

Oferecer agilidade, eficiéncia e transparéncia dos usudrios e estabelecimentos

PERSPECTIVA Otimizar despesas administrativas Aumento da receita bruta e
FINANCEIRA e custos. lucratividade.
PERSPECTIVA Reduzir o tempo na entrega de Atrair novos clientes e atuar em
CLIENTES produtos. novos nichos.
PERSPECTIVA Melhor comunicagdo com Facilitar o registro e consultas de Melhor eficiéncia na gestdo de
PROCESSOS estabelecimentos. dados. pedidos.
PERSPECTIVA Facilitar comunicagdo entre Aderéncia dos colaboradores ao Qualificar pessoas para
APRENDIZAGEM departamentos. plano estratégico. atendimento ao cliente.

VALORES DA ORGANIZACAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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3.5.3 KPIs

Os KPIs da MobEAT estdo alinhados com o Balanced Score Card conforme

descrito no topico 3.5.2. Nos quadros 2, 3 e 4 estdo discriminados todos os KPIs da

MODbEAT.

Quadro 2 - KPI Perspectiva de Aprendizagem

Perspectiva Indicador Objetivo BSC Descriclo Calculo/AgSo
Tempo para deservolvimento de ) Obter resumo financeiro ¢ de Implantar agBes de
Facilita < consulta di
Agrendizagem relatérios de fechamentos d::ols O s cn Sy movimentacles logisticas em peodutividade e eficiéncia
financeiros mensals. ' tempo real, e gestdo financeira,
X Maior autonomia para cades
Qualitativos e guantitativo de Contratar um coach para
2 S Facllitar comunicaglo Interna  departamento, observando a X .
Aprendizagem reunides ¢ efetividade de facilitar melhorias na
entre departamentos. vislo, estratégla ¢ valores da <
solugdes, comunicasdo interna,
empeesa com claceza,
Apresentar o plano de
R ¢ - iment negicio, vislio gl
- Rotatividade, satisfaclio coma  Aderdncia dos colaboradores a0 ':::;" cm‘::'"w“ .. :. do .I:‘"o ;r“'ewat a::.d:
M ol v 9 U m
8 peoposts, feedback verbal. plano estratégico, . ' pes & & 2
insatisfagdo, clima ceganizacional ¢
avallagio de desempenho.
{l 1<
= Alto nivel de satisfagdo do cliente, "D"“'. tinsnptos de
Reclamagdes, cancelamentos @ Qualificar pessoas para comunicaco intra ¢
Aprendizagem | S 2 g s clareza na comunicagio interna @ ’
nivel de satisfagdo do cliente, atendimento 8o cliente - X imerpessoal e atendimento
mo registro de informagdes., e

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Quadro 3 - KPI Perspectiva de Clientes

Perspectiva Indicadar Objetivo BSC Descrigdo CalculofAgdo
- . . Conhecer a participagdo dos .
N Participagdo de mercado dos Atrair novos clientes e atuar em ; participas Vendas por estabelecimento/
Clientes . N estabelecimentos cadastrados . .
estabelecimentos cadastrados. novos nichos. Quantidade de usuérios.
dentro da plataforma.
Localizagdo (média do tempo
entre a localizagdo do
. . Reduzir o tempo na entrega de  Reduzir o tempo na entrega de . . o
Clientes Tempo de Solicitago. . . usudrio até o
produtos. produtos & conclusdo de servigos. -
estabelecimento)/ Tempo de
preparo.
Anali Consumo de itens
novos
. Aumento de demandas por Atrair novos clientes e atuar em N segmentado/ Tipo de
Clientes N X dos clientes para atuar em novos .
produtos e servigos do mercado. nowvos nichos. X . Estabelecimento que oferte of
nichos que podem surgir. L
que o usudrio precisa.
" N Conhecer quantos usuarios ndo
) Quantidade de usuarios ativos/ Atrair novos clientes e atuar em N ,q o Quantidade de utilizagSes/
Clientes . . K estdo utilizando o aplicativo, X
ndo ativos. novos nichos. . Quantidade de downloads.
mesmo o tendo baixado.
Cruzar na base de dados os
Qual alimento mais pedido pelo  tipos de pedidos realizados
- . Atrair novos clientes e atuar em cliente e os principais com os estabelecimentos
Clientes Localizagdo da demanda. . . .
novos nichos. estabelecimentos que possuem proximos ao deslocamento
este alimento. feito pelo usudrio que
ofertem o produto.
Clientes Quantidade de recl es e Melh comunicagdo com Motivos de recl e 5 ocorréncias de
i
porcentagem por motivo. estabelecimentos. reclamagdes mais frequentes. reclamacgdes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Quadro 4 - Perspectiva Financeira

Perspectiva Indicador Objetivo BSC Descrigéo Calculo/Acgo

. o Entender o Market Share entre os .
. . Vendas por estabelecimento em  Melhorar comunicag8o com ) . Vendas por estabelecimento/|
Financeiro estabelecimentos que estdo

relagdio a quantidade de usudrios. estabelecimentos. . Quantidade de usudrios.
dentro do aplicative.

Rentabilidade dos usuarios,
Aumento da receita bruta e precisamos conhecer a receita Relago: usuario x utilizagéo
lucratividade. adquirida por meio dos usuédrios  * quantidade de usuarios.
(da empresa).

Financeiro  Faturamento total por utilizag8o.

Quantidade de gastos dos .
8 Identificar o retorno que as

. . usudrios em relagio ao valor Otimizar despesas .. Valor gasto por usuarios/
Financeiro | ) ) L . despesas com propagandas estéo
investido para atrair estes administrativas e custos. q Valor gasto com propaganda.
. gerando.
usudrios.

Precisamos conhecer o nimero de
usuarios no aplicativo que

o Mensalidade cobrada do
Otimizar despesas consomem dentro de um

Valor cobrado do
estabelecimento/ Retorno

obtido pelo estabelecimento.

Financeiro  estabelecimento/ Retorno do

) administrativas e custos. estabelecimento para saber se o
estabelecimento.

preco pago pelo estabelecimento
pode ser alterado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

3.6 Andlise e diagndstico da viabilidade estratégica

A partir da andlise dos pontos citados e da analise do mercado € possivel se
dizer que a MObEAT tem chances de se desenvolver e conquistar rapidamente seus
clientes, visto que o setor de alimentagéo fora do lar movimenta bilhées por ano e
esthd em constante crescimento. Também deve ser citado o aumento do uso de
smartphones e a compra de produtos por aplicativos, o que € uma oportunidade a
ser aproveitada pela MobEAT.

Sabendo que a MobEAT sera uma facilitadora para os usuarios, a estratégia
sera atingir o maior volume de pessoas que utilizem o transporte publico e de
estabelecimentos comerciais. Em primeiro momento o foco da estratégia sera
trabalhar com facilidade, eficiéncia e transparéncia, desenvolvendo um aplicativo
que tenha facil interatividade com o usuario.

Com a visibilidade, o sistema podera se expandir para outros mercados, hdo
ficando sO restrita aos estabelecimentos presentes nas estacfes e imediacdes,
podendo aumentar o seu raio de atuagéo, o que trara maior participacdo de mercado
para a MoObEAT.
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4 VIABILIDADE OPERACIONAL
4.1 Plano operacional

A fim de analisar a viabilidade das operac6es da MobEAT, os topicos que se
apresentam a seguir irdo explorar alguns conceitos sobre as operacfes de um
negocio, além de evidenciar os fluxos operacionais, identificar fornecedores e

recursos necessarios para a prestacéo do servico e o planejamento logistico.

4.1.1 Fluxograma dos processos operacionais

As principais atividades a serem desenvolvidas na MobEAT estardo ligadas
a divulgacdo do aplicativo, a fim de alcancar mais usuérios e estabelecimentos,
analisar e acompanhar o uso pelos usuarios no intuito de verificar a eficiéncia do
aplicativo e a emisséao de relatorios que demonstraréo as preferéncias dos usuarios,
os locais mais utilizados e os principais horarios de uso, na figura 3 € possivel

verificar como 0s processos operacionais seguirao.

Figura 3 - Fluxograma dos processos operacionais

Divulgacéo do
APP

Possui cadastro de

Possui cadastro
de pessoa fisica? < usuario pessoa juridica?

Sim

© usuario esta utilizando <
o aplicativo?

Sim

Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Realizou o credenciamento?

O estabelecimento esta recebendo
os pedidos e possui algum erro?
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4.1.2 Layout ou arranjo fisico

A MObEAT estara instalada em um prédio comercial do qual teré disponivel
um andar com uma sala de 80m?, o prédio disponibilizara auditério e salas de
reunides onde serdo feitas reunides com funcionarios, fornecedores e donos de
estabelecimentos.

Neste local estard instalada toda a equipe de funcionarios da MobEAT e sera
a sede da empresa. A figura 4 é o retrato da sala que estara instalada a MobEAT
mostrando a disposicao de funcionarios, salas e equipamentos.

A sala de reunides ficard no canto superior a esquerda da figura e tera 15m2,
a sala ao lado sera reservada para o servidor da empresa e tera 6mz2, a sala no
canto superior a direita serd a copa da empresa reservada para alimentacdo dos
funcionérios e tera 15m2, a area dos funcionarios sera a maior com 39m2 e sera o
local onde todos os funcionarios trabalharéo, por fim, a sala conterd um banheiro de
5m2.

Figura 4 - Projeto layout

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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4.1.3 Maguinas e equipamentos necessarios para producao

Para oferecer o seu servico, a MoObEAT ira precisar principalmente de
hardwares e softwares, no entanto, para inicio de sua operacdo comercial sera
necessaria a compra de moveis de escritério como cadeiras, mesas e armarios,
aparelho de ar condicionado, computadores e outros materiais e equipamentos
conforme descrito na tabela 2.

Os departamentos de comercial, marketing e administrativo utilizarao
computadores com sistema Windows atual e configuracdes intermediarias de
processamento, com excecdo da equipe de T.l. que demandard maquinas com
maior capacidade de processamento de informacdes, além de um servidor dedicado
e online, estruturas de redes e aparelho de ar condicionado. Serdo utilizadas
ferramentas gratuitas como o Firebase Spark, e sera disponibilizado o orcamento
anual de R$ 25.000,00 para softwares para gestdo do banco de dados e das
linguagens de programacéo necessarios para o desenvolvimento do aplicativo.

Para apoio e suporte a equipe dos departamentos comercial e administrativo
serdo utilizadas as ferramentas do Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint, Access,
Outlook, etc.), e outras ferramentas gratuitas de gestédo e analise de dados como o
Heflo e o0 Qlik Sense Cloud. Também serdo utilizadas ferramentas de design gréfico
e editores de imagens profissionais como Adobe Photoshop, llustrator CC, Adobe
XD CC e CorelDraw, e outras gratuitas como o Canva, e TailorBrands para os

departamentos de marketing e comercial.

Tabela 2 - Estimativa de materiais, softwares e equipamentos necessarios para a
operacdo da MobEAT

Descricao Quant. | Valor unitéario Valor total
Notebook com Windows 10 e pacote Office 5 R$ 1.750,00 R$ 8.750,00

R$  1.200,00 R$  1.200,00
R$  1.200,00 R$  1.200,00
R$ 1.800,00 R$ 1.800,00

Aparelho de ar condicionado
NoBreak
Equipamentos para rede

Multifuncional Tanque de Tinta 1 R$ 600,00 R$ 600,00
Telefone VOIP 4 R$ 250,00 R$ 1.000,00
Celular 2 R$ 800,00 R$ 1.600,00
Roteador 1 R$ 140,00 R$ 140,00
Servidor 1 R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00

1

1

1
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Adobe Creative Cloud 1 R$  2.000,00 R$  2.000,00
CorelDRAW Graphics Suite 2018 1 R$ 2.400,00 | R$ 2.400,00
Material de escritorio 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Armario de escritério 2 R$ 260,00 R$ 520,00
Mesa de escritério 10 R$ 170,00 R$ 1.700,00
Mesa de reuniéo 1 R$ 350,00 R$ 350,00
Cadeiras de escritorio 16 R$ 150,00 R$  2.400,00
Mesa de cozinha com 6 cadeiras 1 R$ 790,00 R$ 790,00
Armaério de cozinha 1 R$ 250,00 R$ 250,00
Microondas 25L 1 R$ 250,00 R$ 250,00
Frigobar 45L 1 R$ 550,00 R$ 550,00

Total R$ 35.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4.1.4 Projecao da capacidade produtiva, comercial e de prestacéo de servicos.

A projecao de prestacdo de servigcos da MobEAT foi determinada de acordo
com a quantidade de vendedores e a capacidade do servidor.

A capacidade de prestacéo de servico dependera dos estabelecimentos que
estardo disponiveis para o0s clientes, com isso a equipe de vendedores é
fundamental, estima-se que cada vendedor conseguira realizar 4 visitas por dia, 0
gue gera 80 estabelecimentos visitados mensalmente por vendedor.

Para a prestacdo de servico através do App sera necessario um servidor
virtual, além do fisico, capaz de atender toda a demanda dos usuarios. Conforme a

tabela 3, o valor mensal do servidor oferece atendimento de até 100.000 usuarios.

Tabela 3 - Valor e capacidade do servidor virtual

Servidor | Valor mensal | Limite maximo de usuarios
Virtual R$ 450,00 100.000

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4.1.5 Principais fornecedores

A empresa disponibilizara equipamentos que seréo utilizados para trabalho
no dia a dia e também serdo responsaveis por manutencdes e possiveis suportes

técnicos. Serdo alugados computadores avancados para os funcionérios de T.I por
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conta da programacdo do aplicativo, o planejamento de investimento inicial da
MOobEAT é de R$ 280,00 mensal por computador. Foi feita cotagdo das empresas
gue prestam este tipo de servico e a empresa que chegou ao valor planejado foi a
Suprisul, gerando um custo mensal de R$ 1.400,00 para 5 computadores.

A empresa de servicos de limpeza contratada disponibilizara funcionarios
gue serao responsaveis por manter o ambiente limpo e organizado. O planejamento
de investimento mensal em limpeza'® varia de R$ 836,00 e R$ 2.850,00 para um
escritério simples. Com a dimensao da instalagdo a projecao é um gasto mensal de
R$ 1.200,00.

Para escolha do imoével alugado foi levado em conta o local, movimentacao
e acessibilidade. O planejamento de investimento mensal por metro quadrado de
aluguel®® é R$ 45,03 e R$ 50,00 em S&o Paulo, com isso foi projetado um gasto
mensal de R$ 6.000,00 incluindo o valor do IPTU do imovel, os gastos com
condominio ficardo em torno de R$ 500,00.

Sera contratada uma empresa de contabilidade e servigos juridicos que ficara
responsavel pela folha de pagamento, auxilio na criacdo da DRE, relatorios
contébeis, auxilio em assuntos juridicos e servicos de departamento pessoal. O
planejamento de investimento mensal aproximado?® é de R$ 750,00 a R$ 2.000,00
para os servicos descritos. A projecao é de um gasto mensal de R$ 1.500,00.

O planejamento de investimento mensal®! para internet fixa do escritério é de
R$ 70,00 a R$ 200,00 com uma internet minima de 20mb. Para telefonia fixa??,
estima-se um valor entre R$ 60,00 a R$ 250,00 mensais por linha e o planejamento
de gasto mensal com telefonia mével®® é de R$ 70,00 a R$ 250,00 por linha. A

projecao com internet e telefonia para a MobEAT € de R$ 290,00 por més.

18 Disponivel em:< https://www.habitissimo.com.br/orcamentos/limpar-escritorio >Acesso em:
07/04/2018

19 Disponivel em:< http://fipezap.zapimoveis.com.br/valor-medio-de-conjuntos-e-salas-comerciais-
recua-novamente-em-maio/ >Acesso em: 07/04/2018

20 Disponivel em:< http://www.contabeis.com.br/forum/topicos/151091/valor-cobrado-pelos-
servicos-de-abertura-e-alteracao-de-empr/ >Acesso em: 20/04/2018

21 Disponivel em:< https://www.promo.vivofibra.com.br/ofertalOOmega/ >Acesso em:
20/04/2018>Acesso em: 20/04/2018

22 Disponivel em:< http://timfixo.tim.com.br/ >Acesso em: 20/04/2018

23 Disponivel em:< http://www.tim.com.br/sp/para-voce/planos/pos-pago/tim-black >Acesso em:
20/04/2018


http://fipezap.zapimoveis.com.br/valor-medio-de-conjuntos-e-salas-comerciais-recua-novamente-em-maio/
http://fipezap.zapimoveis.com.br/valor-medio-de-conjuntos-e-salas-comerciais-recua-novamente-em-maio/
http://www.contabeis.com.br/forum/topicos/151091/valor-cobrado-pelos-servicos-de-abertura-e-alteracao-de-empr/
http://www.contabeis.com.br/forum/topicos/151091/valor-cobrado-pelos-servicos-de-abertura-e-alteracao-de-empr/
https://www.promo.vivofibra.com.br/oferta100mega/
http://timfixo.tim.com.br/
http://www.tim.com.br/sp/para-voce/planos/pos-pago/tim-black
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4.1.6 Plano logistico e de distribuicao

O aplicativo e o site estardo disponiveis a qualquer pessoa que tenha acesso
a internet, sendo de facil acesso a todos os usuarios, usando uma logistica no fluxo
de informacdes que fazem parte da operacdo da MobEAT.

Logistica de utilizacdo do aplicativo:

1° Disponibilizagdo do aplicativo nas plataformas de compras em
Smartphones por parte da MobEAT,;

2° Cadastro do usuéario para que seja possivel a efetivacdo de futuras
compras através de cartdes e para alimentacdo do banco de dados da MobEAT,
sendo que os dados serdo devidamente protegidos por criptografias;

3° Disponibilizagdo dos servigos do aplicativo aos usuérios. Se for usuério PF
(pessoa fisica) serdo disponibilizados estabelecimentos, cardapios e precos. Se for
PJ (pessoa juridica), serdo disponibilizados os dados dos usuarios em relagéo a
preferéncia de consumo, média de consumo e etc.;

4° Utilizacdo das pessoas juridicas (estabelecimentos). No aplicativo sera
disponibilizada uma parte exclusiva para os estabelecimentos, no qual terdo acesso
aos dados dos clientes, como citado acima, e também terdo acesso ao seu contrato
e oportunidades de divulgagéo no proprio app.

Logistica de utilizagdo do site:

1° Disponibilizacéo do site por parte da MobEAT,;

2° Cadastro do usuéario para que seja possivel a efetivacdo de futuras
compras no app através de cartbes e para alimentacdo do banco de dados da
MobEAT, sendo que os dados serédo devidamente protegidos por criptografias;

3° Disponibilizacdo dos servicos do aplicativo aos usuarios. Se for usuéario PF
(pessoa fisica) seréo disponibilizados estabelecimentos, cardapios e precos, porém,
sem a possibilidade de compra. Se for PJ (pessoa juridica), seréo disponibilizados
os dados dos usuarios em relacéo a preferéncia de consumo, média de consumo e
etc.;

4° Utilizagcdo das pessoas juridicas (estabelecimentos). No site sera
disponibilizada uma parte exclusiva para os estabelecimentos, no qual eles terdo
acesso aos dados dos clientes, como citado acima, e também ter&o acesso ao seu

contrato e oportunidades de divulgag&o no préprio app.
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4.1.7 Politica de qualidade

Como aplicativo, a medicdo da qualidade percebida pelos usuarios da
MObEAT sera feita a partir das avaliagbes disponiveis nas plataformas App Store e
Google Play junto ao SAC. Com isso serao realizados os reparos mais relevantes
com o levantamento dos dados das avaliacoes.

Além disso, serdo observados em primeira instancia os conceitos da 1SO
9001:2015 como sistema de gestao de qualidade para os processos de atendimento
aos clientes, tanto pessoa fisica como juridica. Serdo realizadas as auditorias nos
processos conforme demanda a metodologia, posteriormente, a MObEAT buscara
a certificacdo para a empresa e serdo especializados alguns funcionarios que
estardao envolvidos no processo.

A politica de qualidade da MobEAT visa atender todos os feedbacks
recolhidos dos usuarios para que a plataforma do aplicativo e o atendimento sejam

reconhecidos como excelentes.

4.2 Estimativa de gastos

A estimativa de gastos operacionais pode ser vista na tabela 4, estima-se um
total de investimento pré-operacional de R$ 35.000,00 e gastos operacionais anuais
proximos de R$ 204.480,00, estdo incluidos gastos com servigos terceirizados,
aluguel de imovel, condominio, compra de materiais, insumos, hardwares, aluguel

de imovel, e gastos com energia, agua, telefone e internet.

Tabela 4 - Estimativa de gastos operacionais

Descricao Valor mensal Valor anual
Aluguel de servidor R$ 450,00 | R$ 5.400,00
Aluguel do imével R$ 6.000,00 | R$ 72.000,00
Condominio R$ 500,00 | R$ 6.000,00
Escritério de contabilidade R$ 1.500,00 | R$ 18.000,00
Servico de limpeza R$ 1.200,00 | R$ 14.400,00
Aluguel de computadores TI | R$ 1.400,00 | R$ 16.800,00
Agua R$ 100,00 | R$ 1.200,00
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Energia R$ 600,00 | R$ 7.200,00
Telefone e Internet R$ 290,00 | R$ 3.480,00
Softwares para Tl - R$ 25.000,00
Gastos pré-operacionais - R$ 35.000,00

Total R$ 12.040,00 | R$ 204.480,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

4.3 Andlise e diagndéstico da viabilidade operacional

Apesar de apresentar alguns gastos elevados no inicio da operacdo do
aplicativo € possivel dizer que a ideia do negdcio é viavel do ponto de vista
operacional, pois, além do fato de que todos os investimentos serdo recuperados
de acordo com o tempo, a estrutura da empresa desenhada busca otimizar recursos
e oferecer processos operacionais de facil acompanhamento.

O layout desenhado buscara otimizar o espaco utilizado pelos funcionarios,
a fim de que seja totalmente funcional. O plano logistico e a capacidade de producéo
mostram que apesar de estar inaugurando um segmento, a MObEAT conseguira
atender o publico inicial, e com o tempo ir adequando a plataforma de acordo com
a utilizacdo dos usuarios.

Os fornecedores e materiais utilizados estardo ligados a padrbes de
qualidade e ao orgamento da empresa, a fim de se encontrar a melhor relagéo custo
x beneficio.

Por fim, para garantir a viabilidade serdo observados e implantados alguns
conceitos da ISO 9001:2015 a fim de controlar e garantir a qualidade dos servi¢os

prestados.
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5 VIABILIDADE MERCADOLOGICA
5.1 Plano de marketing

O plano de marketing proposto pela MobEAT permite utilizar o mix de
marketing para oferecer ao mercado estratégias para conquistar os seus clientes.
Atraves disso oferecer divulgagéo, consultoria, comodidade e facilidade, bem como

variadas informagdes que serdo fundamentais para a empresa.

5.1.1 Produtos e servigos

A MobEAT oferece uma plataforma de interagdo préatica e funcional para
quem utiliza transporte publico e consome produtos alimenticios em seu trajeto e
estabelecimentos que comercializam alimentos dentro ou proximos a pontos de
onibus e estacGes de trem e metrd, fazendo com que o processo de identificacdo
dos estabelecimentos, visualizacdo do cardapio, escolha, pagamento e a retirada
da comida se torne algo simples e rapido.

Baseado nesse objetivo, para os estabelecimentos, os planos oferecidos
visam a alavancagem e o desenvolvimento do negdcio da forma que mais se
adeque ao seu porte e perfil:

e FIT: Divulgacéo das informacdes do estabelecimento no APP (localizagao,
horério de funcionamento, fotos, descricdo, avaliacdes) e disponibilizacéo de
cardapio (especialidades, pratos do dia, promoc¢des).

e STANDARD: Divulgacdo das informacdes do estabelecimento no APP
(localizacdo, horario de funcionamento, fotos, descricdo, avaliacdes),
disponibilizacdo de cardapio (especialidades, pratos do dia, promocoées);
propaganda e notificacbes de novidades ou promocdes exclusivas (5 dias de
divulgacéo do estabelecimento no més).

e PREMIUM: Divulgacdo das informacdes do estabelecimento no APP
(localizacdo, horario de funcionamento, fotos, descricdo, avaliacoes),
disponibilizagdo de cardapio (especialidades, pratos do dia, promocdes),
propaganda e notificagbes de novidades ou promogodes exclusivas (10 dias
de divulgacéo do estabelecimento no més); informacdes sobre os usuéarios

a partir do seu consumo para geracao de leads (Big Data) e portal do cliente
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(dashboard com informacdes completas de vendas através do aplicativo,
desde horario de maior consumo a numero de utilizacbes dos clientes
individualmente e geral mensal).

Para os consumidores finais, o beneficio principal é a agilidade. O aplicativo
funciona de forma simples e intuitiva, demandando baixo tempo de utilizacdo para
gue se conclua a reserva e retirada do pedido.

e Cadastro no APP: Disponibilizacdo de todos os estabelecimentos
cadastrados na base de dados e mapa com suas respectivas localizagdes;
area do cliente com indicacfes de estabelecimentos e tipos de alimento de
acordo com parametros de consumo, pedidos anteriores e média de pedidos;
cadastro de cartdes de crédito/ débito e refeicdo para pagamentos; leitor de

QR Code para retirada do pedido.

5.1.2 Matriz BCG

A matriz BCG é uma ferramenta de andlise e gerenciamento do portfélio da
empresa. Fazendo uma relagdo do crescimento do mercado com a participacao
deste produto no mercado, se torna visivel o ciclo de vida do produto e assim
possibilita uma melhor tomada de deciséao.

Utilizando apenas um produto, a MobEAT, em um primeiro momento, se
posiciona na dimensao “interrogacéo”, ja que em seu inicio de atividade a empresa
tem pequena participacdo de mercado, mas o mercado alimenticio ja esta
consolidado e, com a expanséao e criacdo de novos pontos de transporte publico,
vem crescendo neste ambiente de atuacao.

Ofertando estes produtos e se tornando a primeira escolha dos
estabelecimentos, a MObEAT tende a migrar para a dimensao “estrela”, uma vez
gue apresenta um mercado abrangente e diferenciado a ser explorado, como pode

ser observado no quadro 5 sua posi¢ao na Matriz BCG.
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Quadro 5 - Matriz BCG

Participagdo no mercado
Alta Baixa

ESTRELA INTERROGAGAD

VACA LEITEIRA ABACAXI/CACHORRO

Crescimento do mercado

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

5.1.3 MVP

O MVP é uma fracdo ou versao basica de um produto/servigo que contém o
minimo de caracteristicas necessarias para ser disponibilizado para testes afim de
aprimorar e validar o projeto. Com isso, podem ser observados dois cenarios, um
deles para a validagdo a partir dos resultados sobre o mercado, e outro, para
resolucdo de possiveis problemas.

Baseado neste conceito, a MobEAT disponibilizara apenas as
funcionalidades essenciais em seu MVP. Terda a pagina inicial de primeiro
cadastro/login, logo apés aparecerdo alguns estabelecimentos cadastrados
(definidos pela regido de escolha do usuario e ndo pela localizacdo atual) que
estardo disponiveis para realizacdo de alguns pedidos (sem a possibilidade de
combos ou promocfes). JA para o0 estabelecimento aparecerdo os pedidos

solicitados e o perfil de quem solicitou.

5.1.4 Preco

A determinagédo do preco dos servicos da MobEAT foi dividida entre
estabelecimentos parceiros e usuarios do aplicativo. Como pode ser observado no
item 5.1.1, h4 uma divisdo do servigo por planos. A seguir, na tabela 5, estdo

descritos os valores das mensalidades de acordo com cada plano.



41

Tabela 5 - Mensalidades dos estabelecimentos

Mensalidades dos estabelecimentos
Planos Precos
FIT R$100,00
STANDARD R$150,00
PREMIUM R$200,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para os usuarios sera cobrada uma taxa de 5% do valor do produto informada
no ato da compra. Sendo assim, as escolhas de pagamento que estardo disponiveis

pela MobEAT, serdo: dinheiro, cartdes de credito e débito.

5.1.5 Promocao

A estratégias promocionais utilizadas pela empresa serdo em grande parte
via digital, devido a facilidade de divulgacdo a atingir um grande numero de
visualiza¢cdes, tendo um foco nas redes sociais, Google Adwords e painéis e
banners.

As redes sociais a serem utilizadas sdo o Facebook e o Instagram, que
atingem um grande publico devido a diversidade de usuarios que nela compde.
Assim poderdo ser vistos anuncios nas paginas oficiais da empresa contendo
informagdes, novidades, dicas, promocbes e divulgacdo dos estabelecimentos
parceiros, como pode ser visto nos exemplos das figuras 5 e 6. Através de
estimativas de alcance dos anuncios previstos pela ferramenta do Facebook (que
incluem Facebook, Instagram, Audience Network e Messenger), calcula-se que
pode ser atingido um publico de 28 mil a 150 mil mensais, contudo serdo alcancados

de 450 a 2.800 cliques por més, o orcamento estimado é de R$ 6.000,00 mensais.
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Figura 5 - Modelo de peca publicitaria para o Facebook

= Mobeat
Quer faciidade na hora
para o trabakho, faculd:

& comprar seus lanches no seu deslocamento

ou para casa e ainda nao pegar filas?

Baixe 0 app da MobEA

e facilite sua vidallltil

Disponivel na

b Gédgle Play

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Figura 6 - Modelo de peca publicitaria para o Instagram

& , mobeat_food

?

>

-
Qv A

mobeat_food Facilite sua vida baixe agora o app da MobEAT. @&

Disponivel na:

£ Download on the

® App Store

VER TRADUCAQ

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A ferramenta Google Adwords permite que os servicos oferecidos pela

MobEAT sejam encontrados no exato momento em que for realizada pesquisa no
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Google, gerando visibilidade da empresa. Através de estimativas de alcance da
ferramenta do Google que prevé um alcance de 52 mil a 85 mil visualizacdes
mensais, contudo serdao 3 mil a 5 mil cliques por més, com um orgcamento de
aproximadamente R$ 2.084,00 mensais.

Para o meio de transporte serdo divulgados em banners, painéis, nos
televisores e adesivos em veiculos (6nibus, trem e metrd) atingindo diretamente o
publico alvo da MobEAT. Segundo tabela de precos de 2018 da CPTM?* e a verséo
eletrénica do Midia kit do Metro®® sera possivel estimar aproximadamente 2 milhdes
de usuarios atingidos por més, com isso calcula-se um investimento de R$
20.000,00 por més.

Seréo utilizados panfletos para distribuicdo nas estacdes de trem e metr6 e
nos terminais rodoviarios para os usuarios e disponivel nos estabelecimentos
parceiros, conquistando mais usuarios para utilizacao do aplicativo. O custo médio
para confeccdo € de R$ 200,00, sendo confeccionados 5.000 panfletos, com um
orcamento de R$ 1.000,00 por més, serdo criados/distribuidos 25 mil panfletos.

O portfélio sera utilizado nas visitas com o0s empresarios dos
estabelecimentos para promover a empresa, assim serdo feitos 3 portfolios
contendo material de apresentacéo, panfletos e cartbes para os agentes de vendas
com um custo total de R$1.000,00 de todo material.

Por fim, as notificagcbes push via mobile que irdo indicar para o usuario
estabelecimentos com descontos ou promoc¢des em seus produtos, além disso
proximo a localizacdo do usuario estar4 disponivel novidades ou novos

estabelecimentos cadastrados.

5.1.6 Gestdo da marca

O nome da empresa, MobEAT, foi decidido com os sécios para passar uma
mensagem simples e de facil pronunciamento, indicando movimento e alimentacao.

Separando a palavra MobEAT pode ser visto o termo “Mob” de mobilidade,

24 Disponivel em:< https://www.cptm.sp.gov.br/publicidade/Documents/Tabela%20de%20
Valores%20Vigente.pdf >Acesso em: 20/04/2018

25 Disponivel em:<http://www.metro.sp.gov.br/metro/negocios/kit/files/assets/basic-html/page-8-
9.html >Acesso em: 20/04/2018


http://www.metro.sp.gov.br/metro/negocios/kit/files/assets/basic-html/page-8-9.html
http://www.metro.sp.gov.br/metro/negocios/kit/files/assets/basic-html/page-8-9.html
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caracteristica dos passageiros de transporte publico e “EAT” que traduzido do inglés
significa comer, sugerindo ao usuario a ideia de comprar seu alimento durante o seu
percurso.

O logotipo, presente na figura 7, também foi desenvolvido pensando em
construir uma imagem de algum alimento. Foi criado um logo com formato de
“hamburguer” com as letras do nome da empresa de cor alaranjada e o pao de cor
bege. Seguindo sua construcao a seta bidirecional de cor verde no meio do logo faz
alusdo ao ingrediente alface e no logo ele indica a rapidez gerada na compra dos
produtos alimenticios comprados pelo aplicativo. As setas menores dentro da seta
bidirecional de cores marrom remetem a carne do lanche e indicam fluxo, sendo as
duas setas do meio de cor vermelha refere-se ao molho de ketchup e pode ser
observado uma mencdo ao logo da CPTM (Companhia Paulista de Trens

Metropolitanos).

Figura 7 - Logotipo da empresa

WokEA)-

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

5.1.7 Fluxograma da experiéncia de compra dos clientes da empresa

O fluxograma da experiéncia de compra foi desenhado baseado na interacao
entre o usuario de transporte publico e o aplicativo. A partir do cadastro do cliente
na base de dados da MobEAT e na sua utilizacdo, serd possivel identificar suas
preferéncias de consumo, baseando-se nas ofertas, estabelecimentos ou nos
produtos que o usuario visualiza. Com essas informacdes, a MobEAT podera
fornecer para os estabelecimentos sugestdes de promogdes em determinados

produtos, horarios ou locais, como pode ser observado na figura 8.



45

Figura 8 - Fluxograma dos processos operacionais

Possui cadastro?

Sabe qual estagdo ira desembarcare os
estabelecimento disponiveis?

Sabe o que
vai pedir?

Ja realizou o pedido?

Iré pagar na retirada?

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

5.1.8 Estratégias de fidelizagdo de clientes

As estratégias de fidelizacdo da MobEAT consistem em transformar a
empresa em referéncia pela facilidade e experiéncia proporcionada para o0s
usuarios e parceiros. Na tabela 6 serdo apresentadas as estratégias de fidelizacao

gue irdo ser adotadas na empresa e suas respectivas acoes.

Tabela 6 - Estratégias de fidelizacédo

Estratégias de fidelizagdo Acdes

Diferenciacao: Criar perfil para cada usuario com suas
Conhecer o cliente e suas necessidades |preferéncias de alimentos e sugerir estabelecimentos
proximos a sua localizacao.

Pesquisa de Satisfacdo: Usuarios/Estabelecimentos
estardo convidados para fornecer um feedback sobre o
atendimento, plataforma e estabelecimentos. Com isso
melhorar o servigo gerando maior visibilidade para
empresa.

Medir continuamente a satisfacdo dos
clientes
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Feedback de pds venda: Com determinado tempo
apos a instalacédo do aplicativo e sempre apos a

Dar atengdo ao pos-venda realizacdo de pedidos, serdo solicitadas avaliagdes de
aspectos relevantes a utilizacdo, como desempenho,
funcionalidade e atendimento.

Eventos: A MobEAT ir4 participar de eventos para

Criar relacionamento com o cliente promover a empresa com o objetivo de ficar mais

préximo do cliente.

L Programa de pontuacdo: Através da compra os
Recompensar a preferéncia pela

empresa
P desconto na compra de produtos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

5.1.9 Posicionamento da marca

Para Porter (1989) “O posicionamento determina se a rentabilidade de uma
empresa esta abaixo ou acima da média da industria”. A estratégia de
posicionamento a ser adotada pela MobEAT sera a de diferenciacdo, pois os
esforcos da empresa tém por objetivo conquistar a lealdade de um determinado
segmento através da singularidade, inovacao e alto valor agregado de seu servico,

sempre com o0 apoio da solidificacdo da marca.

5.2 Previsdo e mensuracdo da demanda

Com base em alguns conceitos e modelos foi possivel estimar a demanda
corrente e futura do servico que sera oferecido pela MobEAT, e a partir dos dados
de mercado foi possivel a definicdo do Market-share que seré alcancado.

5.2.1 Demanda corrente e futura

Visto que o sistema de transporte publico tem movimentado
aproximadamente 18 milhdes de pessoas diariamente nos ultimos anos, analisado
no capitulo 3.1.1, esse sistema € composto por 79 estacdes do Metrd, 94 estacdes
de trem e cerca de 30 terminais de 6nibus na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

usuarios poderdo ganhar pontos e usar como forma de




47

Assim presumindo que existem em média de 2 a 3 estabelecimentos comerciais
gue vendem alimentos em cada estacdo da CPTM/Metr6 e terminais de 6nibus é
possivel estimar pelo menos 600 estabelecimentos comerciais como mercado
disponivel. Se for considerado as imedia¢gfes desses terminais e estagées num raio
de 500 metros acredita-se que exista um mercado de aproximadamente 2 mil
estabelecimentos, pois, nessas regides encontram-se em média 3
estabelecimentos ou mais, como é possivel observar nas esta¢cdes Santa Cruz e
Tatuapé, dentre outras que estdo anexas a shoppings centers, além da quantidade
total de passageiros transportados.

A partir da demanda mensal do sistema de transporte publico de 2017, pode
ser observada na tabela 7 a estimativa da demanda corrente e o total de usuérios
que irdo utilizar o aplicativo no primeiro més. Para isto foram realizadas pesquisas
e através delas foram empregadas porcentagens para determinar o numero final de
usuarios iniciais. A tabela 8 com base no capitulo 5.1.5, representa os visitantes das
redes sociais (Facebook e Instagram), Google Adwords e distribuicdo de panfletos
nas imediacdes das estacbes/terminais o total de pessoas a serem atingidas e a

porcentagem de visitantes.

Tabela 7 - Estimativa da demanda corrente

Descricao Porcentagem Total
Total de usuarios no sistema de transporte publico por
més com base em 2017 536.866.667
Segundo pesquisa de campo: Usuérios que utilizam 61.0% 327 488.667
transporte publico 5 vezes por semana
Segundo pesquisa de campo: Usuarios que ja 0
consumiram em estacfes/terminais 75,0% 245.616.500
Usuarios que sdo |mpa2c6tados pelas 82.0% 201.405.530
propagandas/anincios
Usuarios que Ie,mb_ram de ter visto uma . 69.0% 138.969.816
propaganda/anuncio no transporte publico
Usuarios que ja se interessaram por algum . 62.0% 86.161.286
produto/servico propaganda/anuncio no transporte publico
Usuarios que visitaram ou entraram em contato com o 15.0% %12 930.423
anunciante
Usuarios que visitaram e efetuaram download 10,0% 1.293.042

26 Disponivel em:< https://midianoalvo.com.br/metro >Acesso em: 10/05/2018
27 Disponivel em:< http://www.eletromidia.com.br/assets/pdf/2018/metro_sp.zip>Acesso em:
10/05/2018
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Usuarloszgue nao desinstalaram um aplicativo por mais de 52.1% 673.675
24 horas

Usuarios ativos?® 25,0% 168.419
Total de usuarios que iréo efetuar compras de 6.0% 10.105
produtos/servicos

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
Nota: *Incluso Total de visitantes da Tabela 8

Tabela 8 - Estimativa midia digital/panfletos

Descricao | Porcentagem | Total
Usuéarios atingidos - Redes Sociais 100.000
Visitantes por clique | 2% 1.826
Usuéarios atingidos - Google Adwords 69.000
Visitantes por clique \ 6% 4.029
Usuérios atingidos - Panfletos® 25.000
Visitantes por panfleto \ 1,5% 375
Total de visitantes 6.230

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Com isso é possivel estimar a demanda futura como pode ser observado no
apéndice A, no primeiro més a MobEAT ir4 obter 10.105 usuarios e para 0s
proximos meses foi calculado a demanda corrente subtraida a taxa de churn rates?
(5%) que é referente a taxa de cancelamento ou abandono registrada na base de
clientes, mais a demanda corrente do més anterior observado o valor no segundo
meés.

Para o0s estabelecimentos foi estimado o cadastramento de 20
estabelecimentos com 2 vendedores por més no primeiro ano (10 cadastros por
cada vendedor), sendo o célculo, similar a demanda de usuérios, que sera o nimero
de estabelecimentos cadastrados subtraida a taxa churn rate, mais o valor de

conversdo observado no apéndice A, porém como sera visto no capitulo 6, nos

28 Disponivel em:< https://www.dubsolucoes.com/single-post/Pesquisa-de-uso-de-aplicativos-no-
Brasil---Junho-2017 >Acesso em: 10/05/2018

29 Disponivel em:< https://resultadosdigitais.com.br/blog/metricas-de-marketing-digital-para-
aplicativos-mobile/ >Acesso em: 10/05/2018

30 Disponivel em:< https://immediatapromo.wordpress.com/2015/01/02/panfletagem-tem-retorno-
qual-o-problema-como-fazer/ >Acesso em: 10/05/2018

31 Disponivel em:< https://marketingdeconteudo.com/churn-rate/ >Acesso em: 20/04/2018



https://www.dubsolucoes.com/single-post/Pesquisa-de-uso-de-aplicativos-no-Brasil---Junho-2017
https://www.dubsolucoes.com/single-post/Pesquisa-de-uso-de-aplicativos-no-Brasil---Junho-2017
https://resultadosdigitais.com.br/blog/metricas-de-marketing-digital-para-aplicativos-mobile/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/metricas-de-marketing-digital-para-aplicativos-mobile/
https://immediatapromo.wordpress.com/2015/01/02/panfletagem-tem-retorno-qual-o-problema-como-fazer/
https://immediatapromo.wordpress.com/2015/01/02/panfletagem-tem-retorno-qual-o-problema-como-fazer/

49

préximos anos o0 numero de vendedores ird aumentar, assim 0 numero de

estabelecimentos cadastrados ira aumentar progressivamente.

5.2.2 Market-share

Levando em conta a estimativa de demanda corrente mensal da MobEAT,
espera-se que no inicio da operacdo a empresa possua a participacao de mercado
num valor proximo a 1% em relacéo aos estabelecimentos cadastrados e no valor
de 0,0018% em relagdo aos usudrios de transporte publico. Porém, como visto no
capitulo 3.1.1, o mercado de pedidos via delivery e 0 aumento no nidmero de
smartphones vém aumentando gradativamente e espera-se que esses numeros

sejam superados rapidamente.

5.3 Estimativa de gastos

A estimativa de gasto com marketing pode ser vista na tabela 9 estima-se um
total de investimento anual préoximo de R$ 350.000,00, estdo incluidos
investimentos com marketing digital, divulgacao nas estacdes e terminais, panfletos

e material de apoio para os agentes de vendas.

Tabela 9 - Estimativa de gastos

Descricao Valor Mensal Valor Anual
Marketing Digital (Facebook, Instagram) | R$ 6.000,00f R$  72.000,00
Marketing Digital (Google Adwords) R$ 2.084,00] R$ 25.008,00
Painéis e Banners CPTM/Metré/Onibus | R$ 20.000,00| R$ 240.000,00
Panfletos R$ 1.000,00] R$ 12.000,00
Portfélio R$ 1.000,00
Total R$ 29.084,00] R$ 350.008,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

5.4 Andlise e diagnostico da viabilidade mercadoldgica

Com finalidade de analisar a viabilidade mercadolégica da MobEAT, pode ser

visto nos topicos apresentados como 0s servicos realizados, definicbes de
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posicionamento da empresa no mercado, precos adotados, modelos de publicidade
e estratégias de fidelizacdo sdo necessarias para o planejamento mercadoldgico.
Por fim, a viabilidade de mercado é comprovada devido aos célculos
encontrados na previsdo e mensuracao de demanda. Ela baseia-se em pesquisas
de campo e secundarias que mostram que é viavel devido ao mercado potencial.
Além disso pela facilidade oferecida pelo aplicativo, espera-se que 0s
nameros de Market-share e de usuérios que consomem aumentem em um breve
periodo de tempo, gracas a atuacdo das areas de vendas, acbes de marketing e

pela interacdo entre o usuario e o aplicativo.
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6 VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO
6.1 Projecédo de colaboradores

A projecéo de colaboradores irh mensurar a necessidade de capital humano
para que as operacoes da empresa sejam desenvolvidas e definird as respectivas

funcdes e papéis de cada cargo exercido na MobEAT.

6.1.1 Atividades

A MOobEAT possui suas atividades distribuidas em 2 grupos, sendo
departamento administrativo e departamento de TI (tecnologia da informac&o).
Algumas atividades serao terceirizadas para maior disponibilidade de recursos com
as atividades fim e diminuicédo de custos.

Nas atividades administrativas, serdo desenvolvidas as atividades de andlise
de contas a pagar e a receber, controle de ponto dos funcionarios, programacéo de
pagamentos de salarios e beneficios e a inclusdo e exclusdo dos funcionarios em
assisténcias médicas.

Também sera de responsabilidade do grupo administrativo as atividades dos
departamentos de marketing e comercial, que estardo voltadas para captacéo e
relacionamento com o0s clientes de pessoa fisica e pessoa juridica. Seréo
designadas atividades como: prospeccéao de novos clientes; relacionamento pessoa
fisica; relacionamento pessoa juridica; retencdo de clientes; SAC (servico de
atendimento ao cliente), projecdes de vendas e relatérios de tendéncias
mercadoldgicas para subsidiar informacfes ao conselho administrativo na tomada
de decisdo; agendar visitas e realizar as atividades de organizacdo e controle de
documentos, cadastro, elaboracéo de relatorios, graficos comparativos, digitacdo e
tabulacéo de dados.

As atividades de Tl sdo voltadas para o desenvolvimento dos sistemas e
aplicativos que serdo disponibilizados para 0s usuarios e estabelecimentos
comerciais, porém, também seréo realizadas atividades para o acompanhamento
da rotina dos usuarios e infraestrutura da organizacdo. Os profissionais seréo
responsaveis por projetar, planejar, instalar, configurar e administrar redes de

computadores, dimensionando requisitos do sistema, especificando sua arquitetura,
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escolhendo ferramentas de desenvolvimento, especificando programas,
codificando os aplicativos e analisando o banco de dados.

As atividades terceirizadas tém como objetivo, em primeiro momento, de
reduzir os custos da MobEAT. Seréo terceirizadas as atividades de departamento

pessoal, contabilidade, fiscal e juridico.

6.1.2 Organograma

A MobEAT inicialmente tera uma estrutura organizacional de cargos
dispostos da seguinte forma: Conselho Administrativo, 1 coordenador, 1 supervisor,
4 analistas e 4 assistentes. Sendo eles divididos em 2 grupos: administrativo e TI.

O Conselho Administrativo € composto pelos s6cios da MobEAT, sendo ele
responsavel pela definicdo da estratégia organizacional.

Cada grupo sera designado para um Coordenador ou Supervisor, que
inicialmente ser& responsavel por toda a gestao e resultados alcangcados pelo seu
grupo, com excecédo do grupo comercial e marketing, que no primeiro momento sera
gerenciado apenas por um analista de marketing. A figura 9 apresenta o

detalhamento da estrutura acima apresentada.

Figura 9 - Organograma MobEAT

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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6.1.3 Headcount

A operacdao sera iniciada com 10 funcionérios, tendo um plano para o proximo
ano de aumentar o quadro para 14 funcionérios, considerando um aumento de 40%
no numero do quadro de funcionarios.

Para que seja atendida a demanda do desenvolvimento do aplicativo, sera
contratado um analista de Tl para auxiliar no desenvolvimento e manutencéo do
projeto e também no acompanhamento dos feedbacks dos usuarios.

Para que seja alcancado um maior niamero de clientes prospectivos, sera
contratado um assistente de vendas e um assistente administrativo que auxiliara na
gestdo da empresa.

Também ser& contratado um novo analista de marketing para segmentar as
atividades entre comunicacédo e imagem da empresa. Na tabela 10 encontra-se o
guadro para os primeiros 2 anos da MobEAT conforme discorrido acima e também

dos proximos 5 anos.

Tabela 10 - Headcount

Cargo Plano Atual Plano 2 *® Ano Plano 3 Ano Plano 4 © Ano Plano 5® Ano
Coordenador Administrativo 0 0 1 1 1
Supervisor Administrativo 1 1 1 1 1
Axzzistente Administrativo 1 2 2 3 4
Supervisor de
Relacionamento e 0 0 1 1 1
Comunicacéo
Analista de Marketing 1 2 3 3 3
Agsistente de Vendas 2 3 4 4 3
Assistente de Atendimento 0 0 2 i 3
Coordenador T.1. 1 1 1 1 1
Aszsistente de Infraestrutura 1 1 1 i i
Analista de Projetos 0 0 1 1 2
Analista de T.1. 3 4 = = 7
Total de Funciondrios 10 14 22 24 30

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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6.1.4 Competéncias

Apbs definidos os cargos, a MObEAT determinou as competéncias que cada
colaborador precisa para exercer sua respectiva funcao. Nas tabelas 11 e 12 estao

detalhadas todas as competéncias necessarias para cada cargo.

Tabela 11 - Competéncias — Grupo Administrativo

Competéncia - Grupo Administrativo
Graduacgdo em administragdo ou economia;
Inglés: Avancado
Pacote Office: Avancado
Desejavel: habilidades com planejamento estratégico, conhecimento
em rotinas financeiras e fiscais.
Perfil Comportamental: apresentar dinamismo, pro atividade,
responsabilidade, espirito de lideranca, organizacdo, bom
relacionamento interpessoal.
Cursando administracdo ou economia;
Inglés: Intermediario
Pacote Office: Intermediario
Assistente de WVendas Desejavel: Experiéncia com prospeccdo
Perfil Comportamental: boa comunicagdo, pro atividade,
responsabilidade, espirito de lideranca, organizacdo, bom
relacionamento interpessoal.
Cursando administracdo ou economia;
Inglés: Intermediario
Pacote Office: Intermediario
Desejavel: Experiéncia como auxiliar ou assistente administrativo
Perfil Comportamental: boa comunicagdo, pro atividade,
responsabilidade, organizacdo, bom relacionamento interpessoal.
Graduacdo completa em administragdo, marketing ou publicidade e
propaganda;
Inglés: Avancado
Pacote Office: Intermediario
Desejavel: habilidades com planejamento estratégico e no
desenvolvimento de materiais promocionais e campanhas em midias
Perfil Comportamental: apresentar dinamismo, pro atividade,
responsabilidade, espirito de lideranca, organizacdo, bom
relacionamento interpessoal.

Supemrvisor Administrativo

Assistente Administrativo

Analista de Marketing

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Tabela 12 Competéncias — Grupo TI

Competéncia - Grupo Tl
Graduacdo em analise de sistemas, ciéncia da computacio,
tecnologia/sistema da informacdo ou afins,
Inglés: avancadao,
Coordenador de T.1 Conhecimento avancado em pacote Office e linguagens de
programacdo.
Perfil Comportamental:organizacéo, disciplina, dinamismo, pro
atividade, responsabilidade, bom relacionamento interpessoal.
Graduagdo em analise de sistemas, ciéncia da computacdo,
tecnologia/sistema da informagéo ou afins.
Inglés: Avancado.
Analista de T.I. Conhecimentos intermedidric em pacote Office e linguagens de
programacéo.
Perfil Comportamental: organizacdo, disciplina, dinamismo, pro
atividade, responsabilidade e bom relacionamento interpessoal
Cursando curso superior em analise de sistemas, ciéncia da
computacdo ou afins.
Inglés: intermediario.
Desejavel: Conhecimentos intermedidrio em pacote Office,
conhecimentos em montagem e manutencdo de computadores,
roteadores, firewall & suporte & rede.
Perfil Comportamental: organizacdo, disciplina, dinamismao, pro
atividade, responsabilidade.

Assistente de Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

6.2 Plano de gestdo de pessoas
6.2.1 Recrutamento e selecao

A MobEAT fara a contratacdo de seus colaboradores através de sites de
classificados de empregos e por indicacfes de pessoas conhecidas.

O processo de contratacéo terd quatro etapas:

1° Analise e selecdo de curriculos: Os curriculos recebidos serdo analisados
pelo departamento administrativo que identificara os candidatos que possuem 0s
requisitos necessarios;

2° Teste online: Os candidatos selecionados iréo realizar testes de portugués,
raciocinio logico e comportamental, assim sera possivel selecionar os perfis mais
adequados com a empresa;

3° Entrevista presencial: Os candidatos irdo a empresa realizar uma
entrevista com o departamento administrativo e com o responsavel da area,;

4° Entrega de documentacédo: Os candidatos que forem selecionados terdo o
prazo de duas semanas para apresentar todos 0os documentos necessarios para a

contratacao;
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6.2.2 Remuneracao

A remuneracdo dos colaboradores da MobEAT é baseada nas médias
salariais disponibilizadas pelos salarios da Catho e Love Mondays, com isso, é
possivel deduzir que existem locais que podem pagar um salario tanto maior quanto
menor com relacdo aos estabelecidos pela organizacdo. Os salarios estabelecidos
sofreram alteracfes percentuais baseados no menor valor entre as duas fontes para
sua definicdo, sabendo que, por ser uma média, existem empresas que sua
remuneracao € menor do que a proposta pela MobEAT.

A tabela 13 discrimina as médias salariais disponibilizadas pelo Salarios
Catho e Love Mondays e também o salario e variacdo salarial realizado pela
MODbEAT.

Tabela 13 - Definicdo de salarios

Salario Catho Salario Love Mondays Menor Salario Saldrio MobEAT Variagdo dos Salarios
Supervisor Administrativo RS 2.610,74 RS 4.042,00 RS 2.610,74 RS 2.610,74 0%
Assistente de Vendas RS 1.617,90 RS 1.910,00 RS 1.617,90 RS 1.569,36 3%
Analista de Marketing RS 2.846,07 RS 2.897,00 RS 2.846,07 RS 2.419,16 15%
Assistente Administrativa RS 1.704,15 RS 2.163,00 RS 1.704,15 RS 1.448,53 15%
Coordenador T.I. RS 5.834,88 RS 8.2456,00 RS 5.834,88 RS 5.543,14 5%
Assistente de Infraestrutura RS 2.045,75 RS 2.154,00 RS 2.045,75 RS 1.841,18 10%
Analista de T.I. RS 4.644,45 RS 5.168,00 RS 4.644,45 RS 4.180,01 10%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O gréfico 12 evidencia o comparativo entre o salario da MobEAT e a faixa

salarial do mercado.

Gréafico 12 - Curva salarial da MobEAT e do Mercado

R§ 9.000.00
R5 6.000,00
R5 7.000.00
R§ 6.000.00
R§ 5.000.00
R§ 4.000.00
R§ 3.000.00
R5 2.000,00
R5 1.000,00

R$ 0.00

Supervisor Assistente de Analista de Assistente Coordenador Assistente de Analista de
Administrativo Vendas Marketing Administrativo T.L Infraestrutura T.L
—+—Salario Catho R$ 2.610,74 R$ 1.617,80 R$ 2.846,07 R$ 1.704,15 RS 5.834,88 R$ 204575 R$ 4.644,45
=@ Salario Love Mondays R$ 4.042,00 R$ 1.910,00 RS 2.897,00 R$ 2.163,00 RS 8.346,00 R$ 2.154,00 R$ 5.168,00
=== Salano MobEAT R$ 2.610,74 R$ 1.569,36 R$ 2.419,16 R$ 1.448,53 R$ 5.543,14 R$ 1.841,18 R$ 4.130,01

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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A MobEAT disponibilizara para seus funcionarios os seguintes beneficios:

Vale Transporte: A MobEAT disponibilizara a quantidade necessaria de valor
em vale transporte para cada funcionério se locomover até o local de trabalho. O
valor calculado sera de R$ 4,00 por passagem, considerando o valor do transporte
publico de Sdo Paulo e 2 conducdes para a ida e 2 para a volta, sem descontar o
valor da integracéo entre os meios de transporte, totalizando R$ 336,00 ao més por
funcionario. Ao ano o custo do beneficio para a MObEAT sera de R$ 40.320,00

Plano de Saude: Sera disponibilizado o convénio Intermédica para os
funcionarios, na cotacao para 10 vidas. O valor sera de R$ 1.228,10 ao més para
todos os funcionarios, levando em consideracdo de que a faixa etaria dos
funcionarios sera entre 24 até 38 anos. Ao ano, estimando que todos os funcionérios
utiizem o plano de saude o custo do beneficio para a MobEAT serd de R$
14.737,20.

Vale Refeicdo: o valor do beneficio sera de R$ 21,50 ao dia para cada
funcionério, dando um total de R$ 4.515,00 ao més. Ao ano, estimando que todos
os funcionérios utilizem o beneficio o custo do beneficio para a MObEAT seréa de R$

54.180,00. A quadro 6 mostra o valor da folha de pagamento.

Quadro 6 - Folha de Pagamento

1.5aldrios RS 451.771,93
1.1 Valor dos Salarios RS 354.497,75
1.2 Encargos Trabalhistas RS 68.914,36

1.2.1Férias RS 39.384,70
1.2.2 132 5alario RS 29.529,66
1.3 Encargos Sociais RS 28.359,82
1.3.1FGTS RS 28.359,82

2. Beneficios RS 109.237,20
2.1Vale Transporte RS 40.320,00
2.2 Vale Refeigdo RS 54.120,00
2.3 Plano de Sadde RS 14.737,20

3. 132 Salario RS 29.541,48
3.1valor do 132 Salario RS 29.541,48

RS 590.550,61

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).



6.2.3 Treinamento e Desenvolvimento

A MobEAT, em funcéo de reducdo de custos, ird disponibilizar para seus

funcionarios dos departamentos administrativo e de relacionamento uma lista de

cursos gratuitos que estédo disponiveis na entidade Endeavor.

Para a area de T.l., serdo verificados pontualmente workshops e feiras de

tecnologias que serdo acompanhadas pela equipe.

Para que as visitas sejam realizadas, e caso sejam necessarios cursos de
aperfeicoamento em pacote Office ou cursos especificos, serdo disponibilizados
anualmente R$ 15.000,00 para treinamentos e capacitagdo de funcionarios. Na

tabela 14 estdo evidenciados alguns cursos gratuitos que serdo realizados aos

funcionérios.

Tabela 14 - Cursos gratuitos MobEAT

Departamento

Cursos

Administrativo

ar PR

Expansao: a estratégia de crescimento certa para seu negocio

Startup: Ferramentas essenciais para comecar seu negocio

Estratégia Financeira para o Crescimento

Financas Bésicas para Empreendedores

A arte do recrutamento: como atrair os melhores profissionais para seu
negocio

Gestédo de Pessoas: Como construir uma equipe forte

Como criar um negécio para a populacdo de baixa renda

O Direito na Vida do Empreendedor

Comercial e
Marketing

©|o N o

Como Construir a Empresa Certa para os Clientes Certos

. Startup: Ferramentas essenciais para comecar seu negdcio
11.
12.
13.
14.

Marketing Digital para o Empreendedor
Customer Success para Empreendedores
Como aumentar e gerenciar suas vendas
Planejamento e Gestao das Equipes de Vendas

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

6.2.4 Rotatividade e absenteismo

Como a MobEAT se trata de uma Startup, para evitar a rotatividade dos

funcionéarios serdo realizadas pesquisas de clima organizacional trimestrais pelo
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conselho administrativo, a fim de que se possa criar um ambiente agradavel, engajar
os funcionarios e identificar pontos de melhorias na empresa e no relacionamento
entre os funcionarios. Com isso, estima-se que a rotatividade da empresa fique
abaixo de 10% ao ano, pois, por se tratar de uma Startup espera-se um valor abaixo
da média de turnover brasileira que esta em cerca de 42% segundo estudos do
DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos®?,
Esse valor irhd gerar custos anuais com demissfes, contratacdes e encargos
trabalhistas de aproximadamente R$ 5.000,00, considerando-se a média salarial da
empresa de R$ 2.800,00.

Para evitar o absenteismo a MobEAT, tera horarios de trabalho flexiveis a
fim de que os funcionarios possam adequar sua jornada de trabalho com suas
necessidades pessoais, espera-se que dessa forma a taxa de absenteismo fique
abaixo de 2% ao ano, tornando os gastos anuais abaixo de R$ 3.000,00,
considerando a quantidade de funcionarios versus faltas nao justificadas, atrasos e
afastamentos. Esses valores foram estimados de acordo com a pesquisa realizada
em conjunto pela Bachmann & Associados, Associacdo Brasileira de Recursos
Humanos - Parana ABRH-PR e Instituto Superior de Administracdo e Economia do
Mercosul, da Fundacdo Getllio Vargas ISAE/FGV3? a qual mostra que a taxa de

absenteismo no setor de servigcos € de 2,4%.

6.2.5 Seguranca do trabalho

A MObEAT ter4 sua seguranca do trabalho de forma terceirizada, sera
contratada uma empresa para avaliar os possiveis riscos de seguranca e saude
ocupacional dos colaboradores, além dos pontos de prevencdo de incéndio e
acidentes.

A empresa que prestara esses servicos também sera responsavel por prestar

consultoria com inspec¢des para auditoria, analise de documentagdes necessarias e

32 Disponivel em:< http://www.rhportal.com.br/artigos-rh/rotatividade-de-pessoal-custos-e-ndice-
ideais/ >Acesso em: 07/04/2018

33 Disponivel em:< http://www.bachmann.com.br/website/documents/3BBENCHMARKINGPRRH
_001.pdf >Acesso em: 07/04/2018


http://www.rhportal.com.br/artigos-rh/rotatividade-de-pessoal-custos-e-ndice-ideais/
http://www.rhportal.com.br/artigos-rh/rotatividade-de-pessoal-custos-e-ndice-ideais/
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a realizacdo de exames admissionais, periddicos e demissionais, gerando um custo
anual estimado em R$ 1.600,00.

Estima-se que o custo dos exames que serdo contratados é de R$ 20,00 a
R$ 50,00 por funcionario34, gerando um custo anual de cerca de R$ 400,00.

6.3 Estimativa de gastos

A estimativa de gastos com recursos humanos pode ser vista na tabela 15.
Estima-se um gasto total anual de aproximadamente R$ 615.150,61, estéo incluidos
gastos com salarios, encargos, beneficios, treinamentos, rotatividade, absenteismo
e seguranca do trabalho.

Tabela 15 - Estimativa de Gastos

Estimativa de Gastos

Contas Mensal Anual
Salarios R$ 28 541 48 R$ 354 497 75
Vale Transporte R$ 3.360.00 R$ 40.320.00
Vale Refeicio RS 451500 RS 54.180.00
Plano de Sadde R$ 1.228 10 R$ 1473720
13? Salario R$ 246179 R$ 29 541 48
Encargos Sociais e Trabalhistas| R$ 8.106,18 R$ 97.274.18
Treinamentos R$ 1.250.00 R$ 1500000
Rotatividade RS 416,67 R$ 5.000,00
Absenteismo R$ 250,00 R$ 3.000.00
Seguranca do Trabalho R$ 133,33 R$ 1.600,00
TOTAL R$ 51 262 55 R$ 615150 61

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

6.4 Anélise e diagndstico da viabilidade do capital humano na organizacéo

A MobEAT entende que a quantidade inicial de capital humano na
organizacao é inferior a algumas Startups, porém € necessario para a implantacéo

de controles, metodologia e agendas para que a empresa atinja 0 seu objetivo, que

34 Disponivel em:< https://www.ohub.com.br/ideias/qual-o-valor-medio-do-exame-admissional-e-
onde-fazer/#.WskDOogbPIU >Acesso em: 07/04/2018
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€ de desenvolver um aplicativo que facilite o consumo em estabelecimentos
comercial nas imediacfes de terminais de 6nibus, trem e metrd, o que torna o capital
humano viavel para o periodo do negocio. Serda necessario futuramente
contratacdes, sendo que alguns processos que sao terceirizados inicialmente,
talvez sejam realizados na organizacao.

As competéncias e atividades definidas por cargos auxiliardo na
assertividade na contratagcdo dos colaboradores, dando visibilidade para a
conclusao do projeto e implantagcéo dos controles.
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7 VIABILIDADE FINANCEIRA
7.1 Plano financeiro

O plano financeiro exibido neste capitulo ird esclarecer e discriminar de forma
clara e simples os investimentos, os rendimentos, 0s custos e as despesas que
fardo parte da empresa. Assim serdo feitas analises dos capitulos anteriores para

determinar calculos para avaliar se o empreendimento é financeiramente viavel.

7.1.1 Pressupostos da analise financeira

As premissas utilizadas para analisar a viabilidade financeira da MobEAT se
baseiam no estudo do mercado alvo visto no capitulo 3.1 e nos valores de demanda
projetados no capitulo 5.2, onde sao observados o volume de usuérios que poderéo
ser atingidos na extensdo da rede de transporte publico da regido metropolitana de
Séo Paulo.

Para realizar o calculo de receita bruta, foram utilizados valores
estabelecidos no capitulo 5.1.4. Para calcular os custos, despesas, salarios e
investimentos que serdo apresentados neste capitulo, foram utilizados os valores

estimados apresentados nos capitulos 4,5 e 6

7.1.2 Calculo do investimento total

Como investimento pré-operacional, foi calculado o valor de R$ 35.000,00
conforme detalhado no capitulo 4.2.

No custo total estd incluso aluguel do imével, compra de moveis e
equipamentos em geral para oferecimento do servigco pelo aplicativo e materiais
para o escritorio.

O capital de giro necessario para manter as atividades da empresa foi
previsto para 6 meses, no valor de R$ 400.000,00. Apés este periodo, o saldo se
tonara positivo e podera manter a operacgao.
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7.1.3 Estimativa do faturamento mensal para os proximos 5 anos

Para calcular a média do faturamento mensal foi utilizado como base a
pesquisa de campo realizada e os dados de demanda apresentados no capitulo 5.2.

A partir da pesquisa de campo realizada, foi possivel identificar que 95% das
pessoas gastam em média R$ 12,00 por refeicdo realizada em estabelecimentos
comerciais presentes nas estacfes e terminais ou em suas imediacfes, dessa
forma foi multiplicada a quantidade de pedidos realizados pelo valor médio dos
pedidos e retirada a taxa de 5% pelo uso do aplicativo.

Em relacéo aos estabelecimentos, estima-se que 20% dos estabelecimentos
utilizardo o plano FIT, 30% o plano Standard e 50% o plano Premium, dessa forma,
foi possivel chegar na mensalidade média de R$ 165,00, valor que foi multiplicado
pela quantidade estimada de estabelecimentos cadastrados.

O valor do pedido médio e das mensalidades dos estabelecimentos foi
corrigido levando em conta a inflagdo®® do ano de 2017, no valor de 2,95%. No
apéndice C é possivel ver o detalhamento dos célculos més a més.

Vale ressaltar que como os trés primeiros meses de operacdo da MobEAT
serdo dedicados a criacdo e desenvolvimento do aplicativo, ndo havera
faturamento.

Na tabela 16 € possivel visualizar a estimativa de faturamento calculada com
a relacdo entre numero de estabelecimentos cadastrados e suas mensalidades,
namero de pedidos realizados e faturamento mensal, no apéndice B é possivel
identificar o detalhamento do faturamento a partir do primeiro 4° més, ou seja, o 1°

més da operacao comercial da MobEAT.

Tabela 16 - Previsao do faturamento mensal da MobEAT

Ano 1°més 2°meés 3°meés 4°més 5°més 6°més 7°més 8°meés 9°més 10°més 11°més 12°més Total

1° | rRs - R$ - R$ - R$ 936300 | R$ 18.257,85 | R$ 26.707,96 | R$ 34.73556 | R$ 42.36178 | RS 49.606,69 | R$ 56.489,36 | R$ 63.027,89 | R$ 69.239,50 | R$ 369.789,58

2° R$ 754052 | R$ 80.746,49 | R$ 86.072,17 | R$ 98.066,63 | R$ 107.049,19 | R$ 115582,63 | R$ 123.689,40 | R$ 131390,82 | R$ 138.707,18 | R$ 45.657,71| R$ 152.260,72 | R$ 15853358 | R$ 1412.897,06

3° | R$ 164.492,80 | R$ 170.554,06 | R$ 17553225 | R$ 192.09121 | R$ 202.90293 | R$ 213.174,06 | R$ 222.93164 | R$ 232.20134 | R$ 24100755 | R$ 249.37346 | R$ 257.32106 | R$ 264.87129 | R$ 2.586.053,65

4° | R$ 272.044,01| R$ 278.858,09 | R$ 28533146 | R$ 300.079,87 | R$ 306.094,43 | R$ 31180827 | R$ 317.23642 | R$ 322.393,16 | R$ 327.292,06 | R$ 331946,02 | R$ 336.367,28 | R$ 34056748 | R$ 3.730.018,55

5° | R$ 344.557,66 | R$ 348.348,34 | R$ 351949,49 | R$ 365.854,00 | R$ 372.906,88 | R$ 379.607,12 | R$ 385.972,35 | R$ 392.019,31 | R$ 397.76392 | R$ 403.22131 | R$ 40840582 | R$ 413.33111 | R$ 4.563.937,33

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

3 Disponivel em:< http://www.valor.com.br/brasil/5141114/mercado-ve-inflacao-de-295-em-2017-e-
espera-crescimento-maior-do-pib >Acesso em: 20/04/2018


http://www.valor.com.br/brasil/5141114/mercado-ve-inflacao-de-295-em-2017-e-espera-crescimento-maior-do-pib
http://www.valor.com.br/brasil/5141114/mercado-ve-inflacao-de-295-em-2017-e-espera-crescimento-maior-do-pib
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7.1.4 Estimativa mensal dos custos fixos e variaveis para 0s proximos 5 anos

A estimativa mensal dos custos fixos e variaveis da MobEAT levou em conta
a locacdo e manutencéo do espaco fisico, contas de agua, luz, internet e telefone,
uso e manutencdo de servidores e rede, custos de servigos terceirizados
(contabilidade, limpeza, servigos de departamento pessoal e juridicos), custos com
publicidade e marketing, custos com méao de obra e pré-labore.

Os custos fixos e varidveis da empresa encontram-se nas tabelas 17 e 18, a
projecao futura levou em conta a inflagdo do ano de 2017 de 2,95% para reajustes
nos valores dos custos fixos, como aluguel, agua, energia, operadoras de telefone
e internet, e servicos terceirizados. Nos custos com méao de obra considerou-se
reajustes de salarios anuais de 5%, além de outras necessidades futuras de mao
de obra e recursos.

Tabela 17 - Custos fixos da MobEAT

Custos Fixos 1° Ano 2° Ano 3° Ano 4° Ano 5° Ano
Escritério de contabilidade R$ 18.000,00 | R$ 18.531,00 | R$ 19.077,66 | R$ 19.640,46 | R$ 20.219,85
Servigo de limpeza R$ 14.400,00 | R$ 14.824,80 | R$ 15.262,13 | R$ 15.712,36 | R$ 16.175,88
Aluguel de computadores TI R$ 16.800,00 | R$ 17.295,60 | R$ 17.805,82 | R$ 18.331,09 | R$ 18.871,86
Gastos de marketing R$ 350.000,00 | R$ 360.325,00 | R$ 370.954,59 | R$ 381.897,75 | R$ 393.163,73
Aluguel do imével R$ 72.000,00 | R$ 74.124,00 | R$ 76.310,66 | R$ 78.561,82 | R$ 80.879,40
Condominio R$ 6.000,00 | R$ 6.177,00 | R$ 6.359,22 | R$ 6.546,82 | R$ 6.739,95
Compra de materiais e equipamentos | R$ 15.000,00 | R$ 20.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Salarios R$ 354.497,75 | R$ 481.669,67 | R$ 623.017,72 | R$ 701.464,19 | R$ 902.508,31
Encargos do 13° R$ 29.529,66 | R$ 40.124,08 | R$ 51.891,88 | R$ 58.431,97 | R$ 75.178,94
Férias R$ 39.384,70 | R$ 53.514,83 | R$ 69.209,94 | R$ 77.932,67 | R$ 100.268,67
13° Salario R$ 29.541,48 | R$ 40.139,14 | R$ 51.911,64 | R$ 58.455,35 | R$ 75.208,03
FGTS R$ 28.359,82 | R$ 38.534,53 | R$ 49.836,14 | R$ 56.117,14 | R$ 72.200,66
Vale Transporte R$ 40.320,00 | R$ 56.448,00 | R$ 68.544,00 | R$ 76.608,00 | R$ 92.736,00
Vale Refeigcéo R$ 54.180,00 | R$ 75.852,00 | R$ 92.106,00 [ R$ 102.942,00 | R$ 124.614,00
Pano de Saude R$ 14.737,20 | R$ 20.632,08 | R$ 25.053,24 | R$ 28.000,68 | R$ 33.895,56
Treinamentos R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Total R$ 1.097.750,61 | R$ 1.333.191,74 | R$ 1.567.340,63 | R$ 1.710.642,29 | R$ 2.042.660,84

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Tabela 18 - Custos variaveis da MobEAT

Custos Variaveis 1° Ano 2° Ano 3°Ano 4° Ano 5° Ano
Agua R$ 1.200,00 | R$ 1.235,40 | R$ 1.271,84 | R$ 1.309,36 | R$ 1.347,99
Energia R$ 7.200,00 | R$ 7.412,40 | R$ 7.631,07 | R$ 7.856,18 | R$ 8.087,94
Telefone e Internet R$ 3.480,00 | R$ 3.582,66 | R$ 3.688,35 | R$ 3.797,15 | R$ 3.909,17
Aluguel de servidor R$ 5.400,00 | R$ 5.559,30 | R$ 5.723,30 | R$ 5.892,14 | R$ 6.065,95
Softw ares para Tl R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00 | R$ 25.000,00
Total R$ 42.280,00 | R$ 42.789,76 | R$ 43.314,56 | R$ 43.854,84 | R$ 44.411,06

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
7.1.5 Demonstrativo de resultados para os proximos 5 anos

Conforme o demonstrativo de resultados, para o primeiro ano a MobEAT tera
prejuizo de R$ 842.349,97, porém, para 0s préximos anos a organizagado estima
lucro, tendo potencial para que no 5° ano a empresa tenha R$ R$ 1.244.555,44 de
lucro liquido. Na tabela 19 é possivel analisar o demonstrativo de resultados da

organizacao com uma estimativa para os proximos 5 anos.

Tabela 19 - Demonstrativos de resultados MobEAT

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO Pré Operacional ___ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
ROB - RECEITA OPERACIONAL BRUTA RS - RS 369.789,58 RS 1.412.897,06 RS 2.586.053,65 RS 3.730.018,55 RS 4.786.225.23
DEDUCOES DA RECEITA BRUTA R$ - _-R§ 7210894 RS  289.643,88 RS 594.792,32 -R$ 1.137.65551 -R$ 1.459.798,58

( - ) Dedugéo de Impostos (Simples Nacional] RS - RS 7210894 RS 28964388 RS 59479232 RS 1.137.65551 RS 1.459.798,58

ROL - RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA  R$ - RS 297.680,64 RS 1.123.253,17 R$ 1.991.261,34 R$ 2.592.363,04 RS 3.326.426,64
RS - RS 48131341 RS 653982.26 -RS 845867.31 -RS 952.401.31 -RS 1.225.364.62

LUCRO BRUTO RS - -R$ 183.632,77 RS  469.270,91 RS 1.145.394,03 RS 1.639.961,72 RS 2.101.062,03
DESPESAS OPERACIONAIS -R$ 35.000,00 -RS 658.717,20 RS  729.164,18 RS 786.194,06 -RS 833.918,13 -R$ 856.506,59
(- ) Despesas Administrativas RS 3500000 RS 658.71720 RS 729.164,18 RS 786.19406 RS 83391813 RS 856.506,59
LUCRO LiQUIDO OPERACIONAL -R$ 35.000,00 -RS 842.349,97 RS  259.893,27 RS 359.199,97 RS 806.043,59 RS 1.244.55544

LUCRO LiQUIDO -R$ 35.000,00 -RS 842.349,97 RS  259.893,27 RS 359.199,97 RS 806.043,59 RS 1.244.55544

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Para as deducbes das receitas brutas as tabelas atualizadas do Simples
Nacional 2018 conforme tributac&o discriminada na tabela 20 enquanto a tabela 21
discrimina a composic¢éo da tributacéo.

Tabela 20 - Aliquotas do Simples Nacional 2018

Simples Macional

Receita bruta em 12 meses Aliguota |Deducdo do valor a ser recolhido

Ate R$ 180.000.00 15,50% 0
De R$ 180.000,01 a R§ 360.000.00 18% R5 4.500,00
De R$ 360.000,01 a R§ 720.000.00 19.50% R$ 9.800,00
De R 720.000.01 a R$ 1.800.000.00 20,50% RE 17.100.00
De R$ 1.800.000,01 a RS 3.600.000,00 23% RS 62.100,00
De RF 3.600.000.01 a R$ 4.800.000,00 | 30.50% R 540.000.00

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Tabela 21 - Composicao do Simples Nacional 2018

Faixas IRPJ CSLL Cofins  |PIS/Pasep CPP 1S5S
1a Faixa 25,00% 15,00% 14.10% 3,05%]| 25.85% 14,00%
2a Faixa 23.00% 15,00% 14,10% 3,06%| 27.85% 17,00%
3a Faixa 24,00% 15,00% 14.92% 3,23%| 23.85% 19,00%
4a Faixa 21,00% 15,00% 15,74% 3A41%|  23.85%] 21.00%
Sa Faixa 23,00% 12,50% 14.10% 3,058%] 23.85%] 2350%
Ga Faixa 35,00% 15,50% 16.44% 3,56%| 29.50% 0,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

O CSP (Custo do Servico Prestado) € o gasto necessario para produzir o
servico oferecido pela organizagao. Foi considerado no CSP os custos com méo de
obra (salérios), 13° salario e os encargos que sdo de incidéncia no regime de
tributacdo do simples nacional (FGTS, encargos de 13° e encargos de férias).

Em despesas, estdo todas as despesas administrativas para a operagédo da
MobEAT. E possivel analisar o Demonstrativo de Resultado MobEAT para os

préximos 5 anos no apéndice C.

7.1.6 Estimativa do fluxo de caixa futuro para os proximos 5 anos

A MobEAT iniciara operacdes com aporte de capital social de R$ 850.000,00
gue esta detalhado no capitulo 2.6 e com um investimento pré-operacional de R$
35.000,00. O valor do aporte foi estimado a partir da necessidade de caixa da
empresa nos primeiros meses, pois s6 havera receita a partir do 3° més de
operacao.

Nos primeiros anos, a MObEAT estara no processo de insercdo no mercado
de aplicativos, entdo é previsto prejuizo no primeiro ano devido aos custos e
despesas serem maiores que a receita no periodo. A Tabela 22 possui a estimativa

do fluxo de caixa da organizag&o para 0os proximos 5 anos.



Tabela 22 - Fluxo de Caixa MobEAT

FLUXO DE CAIXA PRE OPERACIONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL

CAIXA R - R 600.000,00 R 170.241,02 R 140.490.41 R 122.766,93 R 1.271.039,53
Aporte de Capital R! 635.000,00 R - R! - R - R! - R! -
ENTRADAS R - R 369.789,58 R 1.412.897,06 R 2.586.053,65 R 3.730.018,55 R$ 4.786.225,23
Receita R - R 369.789.58 R§ 1412897.06 R§ 258605365 RS 373001855 R§ 478622523
CAIXA + ENTRADAS RS 635.000,00 RS 969.789,58 R$  1.242.656,03 R§ 2.445.563,24 R$ 3.852.78549 R$ 6.057.264,76

SAIDAS
INVESTIMENTOS

CUSTOS
DESPESAS
TOTAL DE SAIDAS

SALDO DISPONIVEL
DISTRIBUIGAO DE LUCROS

SALDO DISPONIVEL ACUMULADO R$

R$
RS
RS

RS
RS

35.000,00
600.000,00 -

RS
R$
RS

RS
RS

40.000,00
481.313,41 R$
618.717,20 R$

1.140.030,61 R$
170.241,02 R$

40.000,00
653.982,26 R$
689.164,18 RS

1.383.146,44 R$
140.490,41 R$

40.000,00
845.867,31 R$
746.194,06 R$

1.632.061,37
122.766,93

RS

40.000,00 RS 40.000,00

952.401,31 R§  1.225.364,62
793.91813 RS 816.506,59

1.786.319,45
1.271.039,53

R$
R$

2.081.871.21
2.954.730,98

600.000,00

RS
RS

429.758,98

R$

R$ 289.268,57

33
R$

690.734,94
412.035,50

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

795.426,51
1.683.075,03

RS
RS

1.020.662,57
4.637.806,02

A distribuicdo dos lucros ocorre no 3° ano no momento em que o saldo

disponivel pela organizacdo somado com a distribuicdo de lucros é maior que o

valor do aporte de capital no periodo pré-operacional.

Para o calculo da distribuicdo de lucros, segundo as leis tributarias do simples

nacional, & permitido que o lucro distribuido, sendo isento de impostos, entre 0s

sécios serd de no maximo 32% da receita bruta subtraindo do valor da aliquota do

IRPJ que compde o Simples Nacional. Na tabela 23 esta discriminado os valores do

saldo antes da distribuicdo e o valor da aliquota utilizada.

Tabela 23 - Distribuicéo de Lucros

Aporte de Capital

Caixa

Entradas do Fluxo de Caixa
Caixa + Entradas

Saidas do Fluxo de Caixa
Saldo Disponivel

Aliguota 32%

IRPJ do pericdao
Distribuicio de lucros

Pré& Operacional
RS 635.000,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 35.000,00
RS 600.000,00
RS 0,00
RS 0,00
RS 0,00

ANO 1

RS 0,00
RS 600.000,00
RS 369.789,58
RS$ 969.789,58
RS 1.140.030,61
-RS 170.241,02

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

ANO 2

RS 0,00
-RS 170.241,02
RS 1.412.897,06
RS 1.242.656,03
RS 1.383.146,44
-RS 140.430,41

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

ANO 3
RS 0,00
-RS 140.430,41
RS 2.586.053,65
RS 2.445.563,24
RS 1.632.061,37
R$813.501,87
RS 827.537,17
RS 136.802,23
RS 690.734,94

ANC 4
RS 0,00
RS 813.501,87
RS 3.730.018,55
RS 4.543.520,42
RS 1.786.319,45
RS 2.757.200,98
RS 1.193.605,94
RS 398.179,43
RS 795.426,51

ANO S5

RS 0,00
RS 2.757.200,98
RS 4.786.225,23
RS 7.543.426,20
RS 2.081.871,21
RS 5.461.554,99
RS 1.531.592,07

RS 510.929,50

RS 1.020.662,57

Saldo Liguido

RS

RS

RS

RS 122.766,93

RS 1.271.039,53 RS 2.954.730,98

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

7.1.7 Céalculo e analise dos Indicadores de viabilidade financeira

O periodo de payback € calculado a partir do fluxo de caixa apresentado na

tabela 24. Devido ao valor do aporte, utilizando o método do payback simples e
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payback descontado que sera discriminado na figura 10, a MobEAT precisara de
um prazo alongado para ter o retorno de seu investimento.

No modelo de Payback Simples3¢, a MObEAT tera o retorno do investimento
a partir do 3° ano proximo ao 8° més.

No modelo de Payback Descontado, a MObEAT terd o retorno do

investimento a partir do 4° ano na metade do 10° més.

Tabela 24 - Saldo Fluxo de Caixa

Saldo disponivel - Fluxo de Caixa
-R% 635.000,00 [-RS  170.241.02 |-RF 14049041 [ RS 12276693 | RS 1.271.039.53 [ RS 2.954.730.938

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Figura 10 - Payback Simples e Payback Descontado

fluxo de caixa: taxa de juros: casas decimais:
-535000 -170241,0242 -140490,4104 1227660349 1271030,533 205¢ 30 07% 2 ¥
Payback Simples: 3,65 Payback Descontado: 4,79

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

A tabela 25 discrimina os seguintes indicadores financeiros: Fluxo de Caixa;
Fluxo de Caixa Descontado; Taxa Minima de Atratividade (TMA); Valor Presente
Liquido (VPL); Taxa Interna de Retorno (TIR).

Tabela 25 - Indicadores Financeiros

Saldo disponivel - Fluxo de Caixa

-R§ 635.000,00 [-R$  170.241,02 |-R$ 14049041 | R 122.766.93 | RS 1.271.039.53 | R§  2.954.730.98

Fluxo de caixa Descontado
7264074 RS 45 643 80 RS§

-R$ 635.000,00 R3 4.758.98 -R3 339.802.24 R3 568.004.69

R3 3.402.506.41
39.07%

44%
Selic Hoje 6,50%
BETA 1.6
CAPM 39,07%
ERM 26,86%

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

3 Disponivel em:< http://fazaconta.com/payback.htm >Acesso em: 18/05/2018


http://fazaconta.com/payback.htm
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A Taxa Minima de Atratividade (TMA) foi definida como 39,07% ao ano,
sendo que o calculo utilizado seguiu a metodologia do CAPM, conforme Assaf Neto
(2012), considerando como Taxa Livre de Risco (RF) a Selic em no dia 04 de maio
de 2018 de 6,5%; como taxa de Retorno de Mercado (Erm) a valorizagéo de 26,86%
em 2017 do indice Ibovespa; e o beta definido como 1,6.

A empresa entrara no ponto de equilibrio no 18° més, 2° ano de operacao.
Quando sua receita sera maior que seus custos. No apéndice E esta o fluxo de
caixa mensal da MobEAT sendo possivel verificar o periodo em que a empresa

entrard no ponto de equilibrio.

7.2 Andlise e diagndstico da viabilidade financeira

Para calcular o planejamento financeiro da operacdo da MobEAT nos seus 5
primeiros anos foram levados em conta os custos apresentados nas &reas
operacional, marketing e recursos humanos. Também foram identificados os
valores médios dos pedidos que serdo realizados pelos usuarios (R$ 12,00) e
mensalidade média a ser recebida (R$ 165,00), levando em conta a estimativa de
adesdao por cada plano.

Apesar de apresentar custos elevados com capital humano, a expectativa de
geracado de fluxo de caixa € otimista, e traz valores que irdo rapidamente cobrir o
prejuizo apresentado nos 2 primeiros anos da operacéao, tendo caixa também para
a distribuicéo dos lucros da organiza¢éo seguindo o modelo de isencao de impostos.

Por fim, pode-se observar que os indicadores evidenciam a viabilidade do
projeto como viavel, visto que a TIR (45%) é maior que a TMA (39,07%), o VPL é
positivo (R$ 3.437.806,41) porém com um periodo de payback alongado.
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8 VIABILIDADE DO NEGOCIO
8.1 Anélise SWOT da empresa

A andlise SWOT é uma ferramenta que tem como principal objetivo analisar
0S ambientes internos e externos, possibilitando que se aperfeicoe o desempenho
perante o mercado. Com seu auxilio é possivel realizar um diagnostico do negdcio
e do ambiente, o que facilita a elaboracao de um planejamento que defina as acoes
a serem tomadas e qual dire¢do seguir no objetivo do negocio, como observado no

quadro 4.
Quadro 7 - Anélise SWOT
Pontos Fortes Pontos Fracos
" S wW
2
g -Inovacéo -Necessidade de conexado com
o -Praticidade Internet
g -Personalizacéo -Altos custos fixos/operacionais
L‘c‘E’ -Inexperiéncia no negocio
-Falta de for¢ca da marca
0 @) T
2
£ -Ambiente ainda inexplorado -Possibilidade de imitagGes
'-'UJ) -Dia-a-dia cada vez mais acelerado -Dinamismo dos estabelecimentos
g -Possibilidades de parcerias com
L}E aplicativos maiores

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Forcas - Vantagens competitivas internas

Por ser um ambiente onde circulam milhdes de pessoas diariamente, o
transporte publico oferece varias possibilidades de alimentacédo, normalmente de
preparo mais simples e de facil manipulacdo, mas isso ainda ndo é a melhor
solugcdo. A possibilidade de o wusuario nao precisar sequer chegar ao
estabelecimento para que o seu pedido seja feito, reservado e pago de uma forma

acessivel e pratica é a inovacdo que a MobEAT oferece, de uma forma
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personalizada, pois o usuario pode indicar o que deseja visualizar, receber
promocdes e notificagcbes e o0 estabelecimento pode escolher em qual produto
pretende dar mais atencdo em determinado periodo.

Fraquezas - Vulnerabilidades da empresa

Depois da globalizacdo, o uso da internet ficou muito mais acessivel. A
guantidade de pessoas que a utiliza € enorme e normalmente os usuarios de
transporte publico que utilizam seu tempo ocioso durante a viagem até a chegada
ao seu destino, mas ainda assim, lugares como o metr6 ndo tém uma boa érea de
cobertura, o que dificulta a utilizacdo, e em regides mais abertas como pontos de
onibus ou rodoviarias ainda se tem uma inseguranca grande quanto a roubos, o que
faz com que os usuarios nao fiquem tanto com seus aparelhos mobile a vista.

Oportunidades — Forc¢as externas favoraveis

O mercado de alimentos vem se tornando mais maleavel e menos inerte a
cada dia que passa. Hoje em dia os aplicativos de alimentos ja possuem seu
mercado mapeado e sua clientela fiel, mas ainda ha espaco para otimizacdes e
ampliagbes. Nos ambientes de transporte publico se encontram ofertas de
alimentos rapidos para quem esta de passagem, com a necessidade de chegar ao
seu destino rapidamente, 0s usuarios possivelmente nem saibam quais opcdes
tenham ou até preferem nem se alimentar no caminho com medo do tempo que
sera perdido com essa decisdo. Em ambas as situacdes a MObEAT tem a solucéo
ideal para o estabelecimento conseguir mais visibilidade ao ofertar seu produto e o
usuario ndo perder tempo para conseguir conhecer e utilizar dos servigos la
presentes e, dependendo do seu desempenho e do marketshare alcancado, é
proporcionada a possibilidade de crescimento do estabelecimento.

Ameacas - Obstaculos externos

Para garantir o sucesso, € necessario que a empresa tenha uma marca forte
gue expresse sua identidade e seus valores. Sendo uma Startup, a MobEAT, em
seu periodo inicial, encontra algumas dificuldades de posicionamento, até que
consiga toda a presenca e consisténcia necessarias para reconhecimento da sua
diferenciacdo perante ao mercado. Com isso, se torna muito mais facil replicar o
que a empresa oferece com um investimento maior e uma divulgacdo mais rapida,

0 que se torna uma ameaca eminente ao negocio, da mesma forma se 0s proprios
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estabelecimentos resolverem dinamizar seu relacionamento com os consumidores
e oferecer servi¢cos de agilidade e praticidade em todo o processo de aquisi¢ao do

seu produto.

8.2 Plano de acéao

A construcdo de um plano de acado € essencial para planejar quais serdo as
atividades necessérias para o inicio da empresa. Para isso foi implementado a
ferramenta 5W2H disponivel no apéndice F, na qual constam as atividades
essenciais para serem desenvolvidas.

Inicialmente serd organizada a instalacdo da empresa, como locacdo do
imoével, acomodacao dos equipamentos (moveis, computadores, servidores, etc.)
no layout proposto e toda estrutura operando para equipe de TI construir o
aplicativo.

Como o desenvolvimento do aplicativo sera interno, ndo dependendo de
terceiros, de acordo com o site Dub Solucdes®” o processo de planejamento,
desenvolvimento e teste duram em média 5 meses.

Por isso durante a etapa de desenvolvimento do aplicativo serdo realizadas
visitas nos estabelecimentos para apresentacéo e prospecc¢ao de clientes, afim de
torna-los parceiros.

Por fim é necessario a divulgacdo da empresa para fomentar a demanda
inicial, para visualizacdo e conhecimento, assim quando o aplicativo estiver

finalizado ja possuir uma demanda.

8.3 Considerac0des finais sobre 0 negécio

A MobEAT tem como core business oferecer um produto inovador de auxilio
na compra de lanches ou refeicdes nas estacdes de trem, metrd e 6nibus durante o

trajeto do usuario. O aplicativo gera a facilidade de efetuar a compra do alimento no

37 Disponivel em:< https://www.dubsolucoes.com/single-post/quanto-tempo-leva-para-desenvolver-
um-aplicativo >Acesso em: 20/04/2018


https://www.dubsolucoes.com/single-post/quanto-tempo-leva-para-desenvolver-um-aplicativo
https://www.dubsolucoes.com/single-post/quanto-tempo-leva-para-desenvolver-um-aplicativo

73

percurso até o estabelecimento evitando filas e demora no pagamento e retirada
dos pedidos.

Com base nas analises primarias e secundarias do mercado, realizadas para
o desenvolvimento deste plano, foi possivel verificar que o referido modelo de
negocio tera aceitacdo do publico-alvo e estara situado em um segmento crescente,
promissor e com reduzida quantidade de concorrentes.

Apesar de apresentar alguns gastos elevados operacionais e com capital
humano no inicio da operacao do aplicativo € possivel dizer que a ideia do negocio
€ viavel, pois, além do fato de que todos os investimentos serdo recuperados ao
longo do tempo, conforme descrito no capitulo 7, a estrutura da empresa desenhada
busca otimizar recursos e oferecer processos operacionais de facil
acompanhamento. Esses processos trazem expectativas otimistas para o financeiro
da empresa, como VPL positivo e TIR maior que TMA.

Devido a facilidade oferecida pelo aplicativo, espera-se que igualmente os
nameros de marketshare e de clientes ativos aumentem em um breve periodo de
tempo, gracas a atuacdo das areas de vendas, de acdes de marketing e pela
interacdo entre o usuario e o aplicativo.

A realizacao deste projeto permitiu aprofundar a ideia do negécio em todas
as suas areas, incluindo cliente e fornecedores, portanto, sendo base para concluir
que o empreendimento MobEAT é um projeto viavel e inovador com potencial para

crescimento e longevidade.
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APENDICES

APENDICE A - Previsdo da demanda futura para os préximos 5 anos, apos o
inicio da operacdo da MobEAT

1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9° Més 10°Més | 11° Més 12° Més
Usuéarios 10.105 19.705 28.825 37.489 45.719 53.539 60.967 68.024 74.728 81.096 87.147 92.894
Estabelecimentos 20 39 57 74 90 106 121 135 148 161 172 184 2 5%

1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9°Més | 10°Més | 11° Més 12° Més
Usuéarios 98.355 103.542 | 108.470 | 113.152 | 117.599 | 121.824 | 125.838 | 129.652 | 133.274 | 136.716 | 139.985 143.091
Estabelecimentos 220 254 286 317 346 374 400 425 449 471 493 513 4!

Usuérios 146.041 | 148.844 | 151.507 | 154.037 | 156.440 | 158.723 | 160.892 | 162.953 | 164.910 | 166.770 | 168.537 170.215
Estabelecimentos 567 619 668 715 759 801 841 879 915 949 982 1.013 8

1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9P Més | 10°Més | 11° Més 12° Més
Usuéarios 171.809 | 173.324 | 174.763 | 176.130 | 177.429 | 178.662 | 179.834 | 180.948 | 182.005 | 183.010 | 183.965 184.872
Estabelecimentos 1.042 1.070 1.096 1122 1.146 1.168 1.190 1.210 1.230 1.248 1.266 1.283 8

11

1° Més 2° Més 3° Més 4° Més 5° Més 6° Més 7° Més 8° Més 9P Més | 10°Més | 11° Més 12° Més
Usuérios 185.733 | 186.552 | 187.329 | 188.068 | 188.770 | 189.436 | 190.070 | 190.671 | 191.243 | 191.786 | 192.302 192.792
Estabelecimentos 1.298 1.334 1.367 1.399 1.429 1.457 1.484 1.510 1.535 1.558 1.580 1.601 5 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Més 1°més 2°més 3°més 4°meés 5°més 6°més 7°més 8°més P meés 10°més 11°més 12°meés Total
Quant. Ped. 10.105 19.705 28.825 37.488 45.719 53.538 60.966 68.023 74.727 81.095 87.146 92.893
Valor médio | R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00 R$ 12,00
Total R$ 6.06300 R$ 11.822,85 R$ 17.29471 R$ 2249297 R$ 27.431,32 R$ 3212276 R$ 3657962 R$ 40.813,64 R$ 44.83596 R$ 48.657,16 RS 52.287,30 R$ 55.73594 | R$ 396.137,22
Quant. estab. 20 39 57 74 90 106 121 135 148 161 172 184
Mens. média| R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 16500 R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 165,00 R$ 165,00
Total R$ 330000 R$ 6.43500 R$ 941325 R$ 1224259 R$ 14.93046 R$ 17.48394 R$ 19.909,74 R$ 2221425 R$ 2440354 R$ 2648336 RS 28.459,19 R$ 30.336,23 | R$ 215.611,55
Total Més R$  9.363,00 | R$ 18.257,85 | R$ 26.707,96 | R$ 34.735,56 | R$ 42.361,78 | R$ 49.606,69 | R$ 56.489,36 | R$ 63.027,89 | R$ 69.239,50 | R$ 75.140,52 | R$ 80.746,49 | R$ 86.072,17 | R$  611.748,77
Més 13°més | 14°més 15°més 16°més 17°més | 18°més 19°més 20°meés 21°més 22°més | 23°més 24°meés 2° Ano
Quant. Ped. 98354 103541 108469 113150 117598 121823 125837 129650 133272 136714 139983 143089
Valor médio | R$ 1235 R$ 1235 R$ 1235 R$ 12,35 R$ 1235 R$ 1235 R$ 1235 R$ 12,35 R$ 1235 R$ 1235 R$ 1235 R$ 12,35
Total R$ 60.753,00 R$ 63.957,21 R$ 67.001,20 R$ 69.89300 R$ 7264021 R$ 75.250,06 R$ 77.729,41 R$ 80.084,80 R$ 82.32242 R$ 84.448,16 RS 86.467,61 R$ 88.386,09 | RS 908.933,17
Quant. estab. 220 254 286 317 346 374 400 425 449 471 493 513
Mens. média| R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87 R$ 169,87
Total R$ 37.313,63 R$ 43.091,99 R$ 4858143 R$ 53.796,39 R$ 58.750,61 R$ 63.457,12 R$ 67.92830 R$ 72.17592 R$ 76.211,16 R$ 80.044,64 RS 83.68645 R$ 87.146,16 | RS 772.183,81
Total Més R$ 98.066,63 | R$ 107.049,19 | R$ 115.582,63 | R$ 123.689,40 | R$ 131.390,82 | R$ 138.707,18 | R$ 145.657,71 | R$ 152.260,72 | R$ 158.533,58 | R$ 164.492,80 | R$ 170.154,06 | R$ 175.532,25 | R$ 1.681.116,98
Més 25°més 26°més 27°més 28°meés 29°més 30°més 31°més 32°més 33°més 34°més 35°més 36°meés 3° Ano
Quant. Ped. 146040 148843 151505 154035 156438 158722 160890 162951 164908 166768 168535 170213
Valor médio | R$ 12,72 R$ 1272 R$ 1272 R$ 12,72 R$ 12,72 R$ 12,72 R$ 1272 R$ 12,72 R$ 12,72 R$ 12,72 R$ 1272 R$ 12,72
Total R$ 92.869,80 R$ 94.652,30 R$ 96.34568 R$ 97.954,39 R$ 99.482,66 R$ 100.93452 R$102.313,79 R$ 103.624,09 R$ 104.868,88 R$ 106.051,43 R$ 107.174,85 R$ 108.242,10 | R$ 1.214.514,49
Quant. estab. 567 619 668 715 759 801 841 879 915 949 982 1013
Mens. média| R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88 R$ 174,88
Total R$ 99.221,41 RS$ 108.250,63 R$ 116.828,39 R$ 124.977,25 R$ 132.718,68 R$ 140.073,03 R$ 147.059,67 R$ 153.696,97 R$ 160.002,41 R$ 165.992,58 RS 171.683,24 R$ 177.089,36 | R$ 1.697.593,62
Total Més R$ 192.091,21 | R$ 202.902,93 | R$ 213.174,06 | R$ 222.931,64 | R$ 232.201,34 | R$ 241.007,55 | R$ 249.373,46 | R$ 257.321,06 | R$ 264.871,29 | R$ 272.044,01 | R$ 278.858,09 | R$ 285.331,46 | R$ 2.912.108,11
Més 37°més 38°més 39°més 40°més 41° més 42°més 43°més 44°més 45°més 46° més 47°més 48°més 4° Ano
Quant. Ped. 171807 173322 174761 176128 177426 178660 179832 180945 182003 183008 183963 184869
Valor médio | R$ 13,09 R$ 13,09 R$ 1309 R$ 13,09 R$ 13,09 R$ 13,09 R$ 1309 R$ 13,09 R$ 13,09 R$ 13,09 R$ 13,09 R$ 13,09
Total R$ 112.479,04 R$ 113.470,65 R$ 114.412,68 R$ 115.307,60 R$ 116.157,78 R$ 116.96546 R$ 117.732,74 R$ 118.461,67 R$ 119.154,14 R$ 119.812,00 RS 120.436,96 R$ 121.030,67 | R$ 1.405.421,39
Quant. estab. 1042 1070 1096 1122 1146 1168 1190 1210 1230 1248 1266 1283
Mens. média| R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04 R$ 180,04
Total R$ 187.600,82 R$ 192.623,78 R$ 197.39559 R$ 201.928,82 R$ 206.235,38 R$ 210.326,61 R$ 214.213,28 R$ 217.905,61 R$ 221.413,33 R$ 224.745,67 RS 227.911,39 R$ 230.918,82 | R$ 2.533.219,10
Total Més R$ 300.079,87 | R$ 306.094,43 | R$ 311.808,27 | R$ 317.236,42 | R$ 322.393,16 | R$ 327.292,06 | R$ 331.946,02 | R$ 336.367,28 | R$ 340.567,48 | R$ 344.557,66 | R$ 348.348,34 | R$ 351.949,49 | R$ 3.938.640,49
Més 49° més 50°més 51°més 52°més 53° més 54°més 55°més 56°més 57° més 58° més 59° més 60°més 5° Ano
Quant. Ped. 185731 186549 187327 188066 188767 189434 190067 190669 191240 191783 192299 192789
Valor médio | R$ 1348 R$ 1348 R$ 13,48 R$ 1348 R$ 1348 R$ 1348 R$ 1348 R$ 1348 R$ 1348 R$ 1348 R$ 1348 R$ 13,48
Total R$ 125.181,74 R$ 125.733,37 R$ 126.257,42 R$ 126.755,27 R$ 127.228,23 R$ 127.677,53 R$ 128.104,38 R$ 128.509,88 R$ 128.895,10 R$ 129.261,07 RS 129.608,73 R$ 129.939,01 | R$ 1.533.151,72
Quant. estab. 1298 1334 1367 1399 1429 1457 1484 1510 1535 1558 1580 1601
Mens. média| R$ 18535 R$ 18535 R$ 18535 R$ 18535 RS$ 18535 R$ 18535 R$ 18535 R$ 18535 R$ 18535 R$ 18535 R$ 18535 R$ 185,35
Total R$ 240.672,27 R$ 247.173,51 R$ 253.349,70 R$ 259.217,08 R$ 264.791,08 R$ 270.086,39 R$ 275.116,93 R$ 279.895,95 R$ 284.436,01 R$ 288.749,07 RS 292.846,48 R$ 296.739,02 | R$ 3.253.073,50
Total Més R$ 365.854,00 | R$ 372.906,88 | R$ 379.607,12 | R$ 385.972,35 | R$ 392.019,31 | R$ 397.763,92 | R$ 403.221,31 | R$ 408.405,82 | R$ 413.331,11 | R$ 418.010,14 [ R$ 422.455,21 | R$ 426.678,03 | R$ 4.786.225,23

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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APENDICE C - Custos totais detalhados mensalmente do 1° ano de operac&o
da MobEAT

Custos Fixos 1° Ano
Custo 1°més 2°més 3 més 4°més 5°més 6°més 7°més 8°més 9°més 10°més 11°més 12°més Total
Escritério de contabilidade R$ 1.500,00 [ R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 [ R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 [ R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 | R$ 1.500,00 [ R$ 1.500,00 | R$ 18.000,00
Servico de limpeza R$ 1.200,00 [ R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 [ R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 [ R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 | R$ 1.200,00 [ R$ 1.200,00 | R$  14.400,00
Aluguel de es Tl R$ 1.400,00 [ R$ 1.400,00 | R$ 1.400,00 | R$ 1.400,00 [ R$ 1.400,00 | R$ 1.400,00 | R$ 1.400,00 | R$ 1.400,00 [ R$ 1.400,00 | R$ 1.400,00 | R$ 1.400,00 [ R$ 1.400,00 | R$ 16.800,00
Gastos de marketing R$ 29.166,67 | R$ 29.166,67 | RS 29.166,67 | R$ 29.166,67 | R$ 29.166,67 | R$ 29.166,67 | RS 29.166,67 | R$ 29.166,67 | R$ 29.166,67 | RS 29.166,67 | R$ 29.166,67 | R$ 29.166,67 | RS 350.000,00
Aluguel do imovel R$ 6.000,00 [ R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 [ R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 [ R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 | R$ 6.000,00 [ R$ 6.000,00 | R$  72.000,00
Condominio R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 [ R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 6.000,00
Compra de materiais e equipamentos | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 [ R$ 1.250,00 | R$ 15.000,00
Salarios R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$ 29.541,48 | R$  354.497,75
Encargos do 13° R$ 2.460,81 [ R$ 2.460,81 | RS 2.460,81 | RS 2.460,81 [ R$ 2.460,81 | RS 2.460,81 | R$ 2460,81 | R$ 2.460,81 [ R$ 2.460,81 | RS 2.460,81 | RS 2.460,81 [ R$ 2.460,81 | R$ 29.529,66
Férias R$ 3.282,06 | R$ 3.282,06 | RS 3.282,06 | R$ 3.282,06 [ R$ 3.282,06 | RS 3.282,06 | RS 3.282,06 | R$ 3.282,06 | R$ 3.282,06 | RS 3.282,06 | R$ 3.282,06 [ R$ 3.282,06 | R$ 39.384,70
13° Salario R$ 246179 | R$ 246179 | R$ 246179 | R$ 2461,79 [ RS 246179 | RS 246179 | R$ 2461,79 | R$ 246179 | RS 246179 | RS 2461,79 | R$ 2461,79 | RS 246179 | RS  29.54148
FGTS R$ 236332 | R$ 2.36332 | RS 236332 | RS 236332 [R$ 2.36332 | R$ 236332 | R$ 236332 | R$ 2.363,32 [ R$ 2.36332 | R$ 236332 | RS 236332 [ R$ 2.363,32 | R$ 28.359,82
Vale Transporte R$ 3.360,00 [ R$ 3.360,00 | RS 3.360,00 | R$ 3.360,00 [ R$ 3.360,00 | R$ 3.360,00 | R$ 3.360,00 | R$ 3.360,00 [ R$ 3.360,00 | RS 3.360,00 | R$ 3.360,00 [ R$ 3.360,00 | R$ 40.320,00
Vale Refeicdo R$ 451500 [ R$ 4.51500 | RS 4.51500 | R$ 4.515,00 [ R$ 4.515,00 | R$ 4.51500 | R$ 4.51500 | R$ 4.515,00 [ R$ 4.51500 | R$ 4.51500 | R$ 4.515,00 [ R$ 4.515,00 | R$ 54.180,00
Plano de Satide R$ 122810 | R$ 122810 | R$ 1.22810 | R$ 122810 [R$ 122810 | R$ 1.22810 | R$ 122810 | R$ 1.22810 | R$ 1.228,10 [R$ 1.22810 | R$ 1.228,10 | R$ 1.228,10 | R¢ 14.737,20
Treinamentos R$ 1.250,00 [ R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 [ R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 [ R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 [ R$ 1.250,00 | R$ 15.000,00
Total R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 1.097.750,61
Custos Variaveis 1° Ano
Custo 1°més 2°meés 3meés 4°meés 5°més 6°més 7°meés 8°més 9°meés 10°més 11°més 12°més Total
Agua RS 100,00 | R$ 100,00 | Re 100,00 | R$ 100,00 | R$ 100,00 | Re 100,00 | Re 100,00 | R$. 100,00 | R$ 100,00 | Rg 100,00 100,00 | RS 100,00 | Re 1.200,00
Energia RS 600,00 | Re 600,00 | Re 600,00 | R$ 600,00 | R$ 600,00 | Re 600,00 | Re 600,00 [ R$ 600,00 | Re 600,00 | Re 600,00 600,00 | R$ 600,00 | Re 7.200,00
Telefone e Internet RS 290,00 | R$ 290,00 | R$ 290,00 [ R$ 290,00 | RS 290,00 | R$ 290,00 | RS 290,00 [ R$ 290,00 | R$ 290,00 | R$ 290,00 [ R$ 290,00 | RS 290,00 | R$ 3.480,00
Aluguel de servidor RS 450,00 | R$ 450,00 | Re 450,00 | R$ 450,00 | RS 450,00 | R$ 450,00 | RS 450,00 [ R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 450,00 | RS 450,00 | R$ 5.400,00
Softw ares para Tl R$ 208333 [ RS 2.08333 | RS 208333 | RS 2.083,33 [R$ 2.083,33 | RS 2.083,33 | R$ 208333 | R$ 2.083,33 [ R$ 2.08333 | RS 2.083,33 | RS 2.083,33 [ R$ 2.083,33 | RS 25.000,00
Total R$ 352333 [R$ 3.52333 | R$ 352333 | R$ 352333 [R$ 352333 | RS 3.523,33 | R$ 352333 | R$ 3.523,33 [ R$ 3.52333 | RS 3.523,33 | R$ 3.523,33 [ R$ 3.523,33 | RS 42.280,00
Custos Totais 1°Ano
Custo 1°més 2°meés 3°mes 4°meés 5°més 6°meés 7°meés 8°més 9P meés 10°meés 11°més 12°més Total
Custos Fixos R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 [ R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 91.479,22 | R$ 1.097.750,61
Custos Variaveis R$ 352333 [ RS 3.52333 | RS 352333 | R$ 3.523,33 [R$ 3.52333 | R} 3.523,33 | R$ 3.523,33 | R$ 3.523,33 [ R$ 3.52333 | RS 3.523,33 | R$ 3.523,33 [ R$ 3.523,33 | R$ 42.280,00
Total R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 [ R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 95.002,55 | R$ 1.140.030,61
Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
- ~
Custos totais detalhados mensalmente do 2° ano de operagcdo da MobEAT
[ Custos Fixos 2° Ano
| Custo 1°meés 2°meés P meés 4°mes 5°més 6°més 7°més 8°meés 9P meés 10°meés 11°més 12°més Total
Escritério de contabilidade RS 154425 |R$ 154425 |R$ 1.54425|R$ 154425 | RS 154425 |R$ 154425 | RS 154425| RS 154425 | R 154425 |R$ 154425 | RS 154425 | RS 1.544,25 | R% 18.531,00
Servico de limpeza RS 123540 |R$ 123540 |R$ 1.23540 |R$ 1.23540 [R$ 1.23540 | R$ 123540 RS 123540 [ RS 123540 | RS 123540 |R$ 123540 | RS 123540 | RS 1.23540 | R$  14.824,80
Aluguel de computadores Tl R$ 172956 |R$ 172956 | R$ 1.72956 [R$ 172956 | R$ 1.729,56 | R$ 1.72956 | R$ 1.729,56 | R$ 172956 | R$ 1.72956 | R$ 172956 | R$ 1.729,56 | R$ 1.729,56 | R% 20.754,72
Gastos de marketing RS 30.027,08 | R$ 30.027,08 | RS 30.027,08 | R$ 30.027,08 | RS 30.027,08 | R$ 30.027,08 | RS 30.027,08 | RS 30.027,08 | R$ 30.027,08 | RS 30.027,08 | R$ 30.027,08 | RS 30.027,08 | R$ _360.325,00
Aluguel do imovel R$ 617700 | R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 [ R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 | R$ 6.177,00 | R$  6.177,00 | R% 74.124,00
Condominio R§ 51475 |R$ 51475 | RS 51475 | RS 51475 | R 51475 |R$ 514,75 |R$ 51475 | RS 514,75 |R$ 51475 | RS  51475| RS 51475 RS 514,75 | RS 6.177,00
Compra de materiais e equipamentos | RS 1.666,67 | R$ 1.666,67 | R$ 1.666,67 | R$ 1.666,67 | R$ 1666,67 | R$ 1.666,67 | RS 1.666,67 | R$ 1.666,67 | RS 1.666,67 | R$ 1.666,67 [ R$ 1.666,67 | RS 1.666,67 | RS 20.000,00
Salarios R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 [ R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$ 40.139,14 | R$  481.669,67
Encargos do 13° R$ 334367 | RS 3.343,67 | R$ 3.34367 [R$ 334367 | RS 3.34367 | RS 3.34367 | R$ 3.34367 | RS 3.34367 | R$ 3.34367 | R$ 3.34367 | RS 3.34367 | RS  3.343,67 | R% 40.124,08
Férias R$ 445957 | R$ 445957 | R$ 4.45957 [ R$ 445957 | R$ 445957 | R$ 4.45957 | RS 4.45957 | R$ 4.459,57 | R® 445957 | R$ 4.45957 | RS 4.459,57 | R$  4.459,57 | R% 53.514,83
13° Salario R$ 334493 |R$ 334493 |R$ 3.34493 [R$ 334493 |R$ 334493 |R$ 3.34493 |R$ 334493 | RS 334493 | RS 334493 | R$ 334493 | RS 3.34493 | RS 3.344,93 | R$ 40.139,14
FGTS R$ 321121 |R$ 321121 |R$ 3.21121 (RS 321121 |R$ 321121 |R$ 3.21121 [R$ 321121 |R$ 321121 |R$ 321121 |R$ 321121 | RS 321121 | RS 3.211,21 | R% 38.534,53
Vale Transporte RS 470400 |R$ 470400 |[R$ 470400 | R$ 4.704,00 | R$ 4.704,00 | R$ 4.704,00 [ RS 4.704,00 [ RS 4.704,00 [ R 470400 | R$ 470400 | RS 470400 | RS 470400 | R$  56.448,00
Vale Refeicdo R$ 632100 | R$ 6.321,00 | R$ 6.321,00 [ R$ 6.321,00 | R$ 6.321,00 | R$ 6.321,00 | R$ 6.321,00 | R$ 6.321,00 | R$ 6.321,00 | R$ 6.321,00 | RS 6.321,00 | R$  6.321,00 | R% 75.852,00
Plano de Satide RS 171934 |R$ 171934 |R$ 171934 | RS 171934 |R$ 171934 |RS 171934 [RS 171934 |[RS 171934 [RS 171934 |R$ 171934 |RS 171934 |R$ 171934 | R$  20.632,08
Treinamentos R$ 125000 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 [R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$ 1.250,00 | R$  1.250,00 | R% 15.000,00
Total RS 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | RS 111.387,57 | R 111.387,57 | RS 111.387,57 | R$ 1.336.650,86
Custos Variaveis 2° Ano
Custo 1°meés 2°meés P meés 4°mes 5°meés 6°més 7°més 8°meés 9P meés 10°meés 11°més 12°més Total
Agua RS 102,95 | Re 102,95 | RS 102,95 | R$ 102,95 | R$ 102,95 | Re 102,95 | R$ 102,95 | RS 102,95 | R$ 102,95 | Re 102,95 | R$ 102,95 | RS 102,95 | Re 1.235,40
Energia RS 61770 |R$ 61770 |R$ 61770 |R$ 61770 |R$ 617,70 |[RS 617,70 [RS 617,70 [RS 617,70 [RS 617,70 |R$ 617,70 |R$ 617,70 | RS 617,70 | R 7.412,40
 Telefone e Internet RS 298,56 | Re 298,56 | RS 298,56 | R$ 298,56 | Re 298,56 | Re 298,56 | R$ 298,56 | Re 298,56 | Re 298,56 | RS 298,56 | R$ 298,56 | Re 298,56 | Re 3.582,66
Aluguel de servidor RS 46328 |R$ 46328 |RS 46328 |R$ 46328 [R$ 92650 [R$ 92650 [RS 92650 [RS 926,50 [ RS 92650 |R$ 92650 | RS 926,50 | RS 926,50 | R 9.265,12
Softw ares para Tl R$ 208333 |R$ 208333 |R$ 2.08333|R$ 208333 |RS 208333 |R$ 2.08333|R$ 208333 |R$S 208333 |R$ 208333|R$ 208333 |RS 208333|RS 2.083,33 | R% 25.000,00
Total RS 356582 | R$ 3.56582 | RS 3.56582 | RS 3.56582 | RS 4.02004 | RS 4.02004 | RS 4.02004 | RS 4.029,04 | RS 4.02904 | R$ 4.029.04 | RS 4.029.04 | R$  4.029.04 | R$  46.495,58
Custos Totais 2° Ano
Custo 1°meés 2°meés P meés 4 mes 5°meés 6°meés 7°meés 8°meés P meés 10°meés 11°meés 12°més Total
Custos Fixos R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 111.387,57 | R$ 1.336.650,86
Custos Variaveis R$ 356582 | R$ 356582 | R$ 3.565,82 | R 3.56582 | R$ 4.029,04 | R$ 4.029.04 | R$ 4.029.04 | R$ 4.029,04 | RS 4.029,04 | R$  4.029.04 | R$ 4.029,04 | RS 4.029,04 | R$ 46.495,58
Total R$ 114.953,39 | R$ 114.953,39 | R$ 114.953,39 [ RS 114.953,39 | R$ 115.416,61 | R$ 115.416,61 | R$ 115.416,61 | R$ 115.416,61 | R$ 115.416,61 | R$ 115.416,61 | R$ 115.416,61 | R$ 115.416,61 | R$ 1.383.146,44

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Custos totais detalhados mensalmente do 3° ano de operagdo da MobEAT

[

Custos Fixos 3° An

| Custo 1°més 2°més 3P meés 4°més 5°meés 6°més 7°més 8°meés P meés 10°més 11°més 12°més Total
Escritério de contabilidade R$ 158981 [R$ 158981 [RS 158981 |R$ 158981 [RS 158981 | R 158981 [R$ 158981 | RS 158981 | R} 158981 |RS 158981 |R$ 158981 | RS 158981 | RS  19.077,66
Servico de limpeza R$ 127184 RS 127184 |RS 127184 |R$ 127184 [RS 127184 |RS 127184 |[R$ 127184 |RS 127184 | RS 127184 |RS 127184 |R$ 127184 |RS 127184 | RS 1526213
Aluguel de computadores TI R$ 237411 |R$ 237411 |R$ 237411 |R$ 2.37411 | RS 237411 |R$ 237411 |R$ 237411 |R$ 237411 |R$ 237411 | RS 237411 | RS 2.37411 | RS 2.374,11 | RS 28.489,32
Gastos de marketing R$ 3091288 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | RS 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$ 30.912,88 | R$  370.954,59
Aluguel do imdvel R$ 6.35922 | R§ 6.35922 | RS 6.359,22 | R} 6.359,22 | RS 6.359,22 | R} 6.359,22 | RS 6.359,22 | RS 6.359,22 | RS 6.359,22 | RS 6.359,22 | RS 6.359,22 | RS 6.359,22 | RS 76.310,66
Condominio RS 529,94 | R$ 529,94 | RS 529,94 | R$ 529,94 | Re 529,94 | R$ 529,94 | R$ 529,94 | RS 529,94 | R$ 529,94 | Re 529,94 | R$ 529,94 | R$ 529,94 | RS 6.359,22
Compra de materiais e equipamentos R% 1.666,67 | RS 1.666,67 | R  1.666,67 | RS 1.666,67 | Re 1.666,67 | RS 1.666,67 | RS 1.666,67 | RS  1.666,67 | RS 1.666,67 | Re 1.666,67 | RS 1.666,67 | RS 1.666,67 | RS 20.000,00
Salérios R$ 5191814 | R$ 51.91814 | R$ 51.918,14 | RS 51.918,14 | RS 51.918,14 | R$ 5191814 | R$ 5191814 | R$ 5191814 | R$ 51.918,14 | RS 51.918,14 | RS 51.918,14 | RS 51.918,14 | R$ 623.017,72
Encargos do 13° RS 432432 |R$ 432432 | RS 4.32432 |R§ 4.32432 | RS 4.32432 |R§ 432432 | RS 432432 RS 432432 RS 432432 |RS 432432 RS 432432 RS 432432 RS  51.891,88
Férias R$ 576749 | R 576749 | RS 576749 | RS 576749 | RS 576749 | R 576749 | RS 576749 |RS 576749 |RS 576749 |RS 576749 |RS 576749 | RS 576749 | RS  69.209,94
13° Salério RS 432597 |R$ 432597 | RS 432597 |R$ 4.32597 | RS 432597 | R§ 432597 |R$ 4.32597 | RS 4.32597 | R§ 432597 | RS 4.32597 |R$ 4.32597 | RS 4.32597 | R§ 5191164
FGTS R$ 415301 |R$ 415301 | R$ 4.15301 | RS 4.153,01 | RS 4.15301 | R$ 4.15301 | R$ 4.15301 | R$ 415301 | R$ 4.15301 | RS 4.153,01 | RS 4.153,01 | R$ 4.153,01 | RS 49.836,14
Vale Transporte R$ 571200 |R$ 571200 | RS 571200 | R} 571200 | RS 571200 | R 571200 | RS 571200 [RS 571200 RS 571200 | RS 571200 [RS 571200 [R$ 5712,00 | RS  68.544,00
Vale Refeicdo R$ 7.67550 | R$ 7.67550 | RS 7.67550 | R} 7.67550 | RS 7.67550 | R} 7.67550 | RS 7.67550 | RS 7.67550 | RS 7.67550 | RS 7.67550 | RS  7.67550 | RS 7.67550 | RS 92.106,00
Plano de Satide R$ 208777 [R$ 208777 | RS 2.087,77 |R$ 2.087,77 | RS 208777 | R§ 2.087,77 |R$ 2.087,77 | RS 208777 | R§ 208777 | RS 2.087,77 | R$ 2.087,77 | RS 2.087.77 | RS  25.05324
Treinamentos RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | RE 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | Re 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | RS 15.000,00
Total R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | RS 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | RS 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 1.583.024,13

[ Custos Variaveis 3° Ano

[ Custo 1°més 2°més 3°més 4°més 5°més 6°més 7°més 8°més 9P més 10°més 11°més 12°més Total
gua RS 105,99 | Re 105,99 | RS 105,99 | Re 105,99 | Re 105,99 | Re 105,99 | Re 105,99 | RS 105,99 | Re 105,99 | Re 105,99 | Re 105,99 | Re 105,99 | RS 1.271,84
Energia RS 635,92 | R$ 635,92 | RS 635,92 | RS 635,92 | RS 635,92 | RS 635,92 | R$ 635,92 | RS 635,92 | RS 635,92 | Re 635,92 | RS 635,92 | R$ 635,92 | RS 7.631,07
Telefone e Internet RS 307,36 | RS 307,36 | R9 307,36 | RS 307,36 | RS 307,36 | RS 307,36 | RS 307,36 | R9 307,36 | RS 307,36 | RS 307,36 | RS 307,36 | RS 307.36 | R9 3.688,35
Aluguel de servidor RS 953,83 | R$ 953,83 | RS 953,83 | R$ 953,83 | R¢ 953,83 | R$ 953,83 | R$ 953,83 | RS 953,83 | R$ 953,83 | Re 953,83 | R$ 953,83 | R$ 953,83 | RS 11.445,98
Softw ares para Tl R$ 208333 |R$ 208333 |R$S 208333 |RS 208333 |RS 208333 |R$ 208333|R$ 208333|R$ 208333 |R$ 208333 |RS 208333 |RS 208333 |RS 208333 RS 25.000,00
Total R$ 408644 | R$ 408644 | RS 4.08644 | RS 4.08644 | RS 4.08644 | R$ 4.08644 | RS 4.08644 [ RS 408644 | R$ 4.08644 | RS 4.08644 | R$ 4.086,44 | RS  4.086,44 | RS 49.037,24

Custos Totais 3° Ano

Custo 1°més 2°més 3¥meés 4°més 5°més 6°més 7°més 8°meés 9 mes 10°meés 11°més 12°meés Total
Custos Fixos R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | R$ 131.918,68 | RS 131.918,68 | R$ 1.583.024,13
Custos Varidveis R$ 408644 | R 408644 | RS 4.08644 | RS 4.08644 | RS 4.08644 | R$ 4.08644 | R$ 4.08644 | R$ 4.08644 | RS 4.08644 | RS 4.08644 | RS 4.08644 | RS  4.086.44 | R$ 49.037,24
Total R$ 136.005,11 | R$ 136.005,11 | R$ 136.005,11 | R$ 136.005,11 | RS 136.005.11 | R$ 136.005,11 | R$ 136.005,11 | RS 136.005,11 | R$ 136.00511 | R$ 136.005,11 | R$ 136.005,11 | R$ 136.005.11 | R$ 1.632.061,37

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Custos totais detalhados mensalmente do 4° ano de operagdo da MobEAT

[

Custos Fixos 4° An

| Custo 1°més 2°més 3 meés 4°meés 5°meés 6°més 7°més 8°meés P meés 10°més 11°més 12°més Total
Escritério de contabilidade R$ 163670 [RS 163670 [RS 163670 |R$ 163670 [RS 163670 |[RS 163670 [R$ 163670 | RS 163670 | RS 163670 |RS 163670 |R$ 163670 | RS 1.636,70 | RS  19.640,46
Servico de limpeza R$  1.309,36 | R$ 1.309,36 | R$  1.309,36 | R$ 1.309,36 | R$ 1.309,36 | R$ 1.309,36 | R$ 1.309,36 | R$  1.309,36 | R$ 1.309,36 | R$ 1.309,36 [ R$ 1.309,36 | R$ 1.309,36 | R$ 15.712,36
Aluguel de computadores TI R$ 274966 | R$ 2.749,66 | RS 2.749,66 | RS  2.749,66 | RS 2.749,66 | RS 2.749,66 | RS 2.749,66 | RS 2.749.66 | R$  2.749,66 | RS 2.749,66 | RS 2.749,66 | RS 2.749,66 | RS 32.995,92
Gastos de marketing R$ 3182481 | R$ 31.82481 | RS 31.824,81 | RS 31.824,81 | RS 31.82481 | R$ 3182481 | R$ 31.82481 | R$ 31.824,81 | RS 31.824,81 | RS 31.824,81 | RS 3182481 | RS 3182481 | R$ 381.897,75
Aluguel do imdvel RS 654682 | R} 6.54682 | RS 6.54682 | Rb 6.54682 | RS 6.54682 | R} 6.54682 | RS 654682 | RS 654682 | RS 654682 | RS 654682 | RS 654682 | RS 654682 | RS  78.561,82
Condominio RS 545,57 | R$ 545,57 | RS 545,57 | R$ 545,57 | Re 545,57 | R$ 545,57 | R$ 545,57 | RS 545,57 | R$ 545,57 | Re 545,57 | R$ 545,57 | R$ 545,57 | RS 6.546,82
Compra de materiais e equipamentos RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | Re 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | RE 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | RS 15.000,00
Salérios R$ 5845535 | R$ 58.45535 | RS 58.455,35 | RS 58.455,35 | RS 58.45535 | R$ 58.45535 | R$ 58.45535 | R$ 58.455,35 | R$ 58.45535 | R$ 58.45535 | R$ 58.45535 | RS 58.45535 | R$  701.464,19
Encargos do 13° RS 4.86933 | R§ 4.869,33 | RS 4.869,33 | R} 4.869,33 | RS 4.869,33 | R} 4.869,33 | RS 4.869,33 | RS 4.869,33 | RS 4.869,33 | RS 4.869,33 | RS 4.869,33 | RS 4.869,33 | RS  58.431,97
Férias RS 649439 | RS 649439 | RS 649439 | RS 6.49439 | RS 6.49439 | R 6.49439 | RS 6.494,39 | RS 6.49439 | RS 6.494,39 | RS 6.494,39 [ RS  6.494,30 | RS  6.494,30 | RS  77.932,67
13° Salério RS 487128 [RS 487128 |RS 487128 |R$ 487128 [RS 4.87128 |RS 4871,28 |R$ 487128 |RS 487128 | RS 487128 |RS 4.871,28 |R$ 4.871,28 | RS 4.87128 | RS  58.45535
FGTS R$ 467643 | R$ 467643 | RS 4.67643 | RS 4.67643 | RS 4.67643 | R$ 467643 | RS 467643 | RS 467643 | RS 467643 | RS 4.67643 | RS 4.67643 | RS 4.676,43 | RS 56.117,14
\Vale Transporte R$ 638400 | R$ 6.384,00 | R 6.384,00 | RS  6.384,00 | RS 6.384,00 | RS 6.384,00 | R$  6.384,00 | R$  6.384,00 | R$  6.384,00 | Re 6.384,00 | RS 6.384,00 | RS 6.384,00 | RS 76.608,00
Vale Refeicdo R$ 857850 | R§ 857850 | RS 857850 | Rb 857850 | RS 857850 | RS 857850 | RS 857850 | RS 857850 | RS 857850 | RS 857850 | RS 857850 | RS 8578,50 | RS  102.942,00
Plano de Salde R$ 233339 |R$ 233339 |R$ 233339 |R$ 233339 | RS 233339 |R$ 233339 |R$ 233339 |R$ 233339 |R$ 233339 | RS 233339 [R$ 233339 | R$ 233339 | RS 28.000,68
 Treinamentos RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | RS 1.250,00 | RE 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | Re 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | RS 15.000,00
Total R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.77559 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 1.725.307,12
[ Custos Variaveis 4° Ano
[ Custo 1°més 2°més 3°més 4°més 5°més 6°més 7°més 8°més 9P més 10°més 11°més 12°més Total
Agua R$ 109,11 | Re 109,11 | RS 109,11 | Re 109,11 | Re 109,11 | RS 109,11 | Re 109,11 | RS 109,11 | Re 109,11 | Re 109,11 | RS 109,11 | Re 109,11 | RS 1.309,36
Energia RS 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | Re 654,68 | RS 654,68 | RS 654,68 | RS 7.856,18
Telefone e Internet RS 316,43 | RS 316,43 | Rs 316,43 | RS 316,43 | RS 316,43 | RS 316,43 | RS 316,43 | R9 316,43 | RS 316,43 | RS 316,43 | R9 316,43 | RS 316,43 | R9 3.797.15
Aluguel de servidor RS 98197 | R$ 981,97 | RS 981,97 | R$ 981,97 | Re 981,97 | R$ 981,97 | R$ 981,97 | RS 981,97 | R$ 981,97 | Re 981,97 | R$ 981,97 | R$ 981,97 | RS 11.783,64
Softw ares para Tl R$ 208333 |R$ 208333 |R$ 2.08333|RS 208333 |RS 208333 |R$ 208333 |R$ 208333 |RS 208333 |R$ 208333 |RS 208333 |RS 208333 |RS 208333 |RS 25.000,00
Total R$ 414553 |R$ 414553 | R$ 4.14553 | R$ 4.14553 | RS 4.14553 | R$ 4.14553 [R$ 414553 [R$ 414553 | R$ 414553 | RS 4.14553 | RS 4.14553 | RS 4.14553 | RS 49.746,34
Custos Totais 4° Ano
Custo 1°més 2°més 3¥meés 4°més 5°més 6°més 7°més 8°meés 9 mes 10°meés 11°més 12°meés Total
Custos Fixos R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.77559 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 143.775,59 | R$ 1.725.307,12
Custos Variaveis RS 414553 [R$ 414553 |[R$ 414553 |R$ 414553 [ RS 414553 | RS 414553 |R$ 414553 | RS 414553 [ R} 414553 | RS 414553 |R$ 414553 | RS 414553 | RS 49.746,34
Total R$ 147.921,12 [ R$ 147.921,12 | R$ 147.921,12 | R$ 147.921,12 [ RS 147.921,12 | R$ 147.921,12 | R$ 147.921,12 | RS 147.921,12 | R$ 147.921,12 | R$ 147.921,12 | R$ 147.921,12 | R$ 147.921,12 [ R$ 1.775.053,46

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Custos totais detalhados mensalmente do 5° ano de operagdo da MobEAT

[

Custos Fixos 5° Ani

| Custo 1°més 2°més 3P meés 4°més 5°meés 6°més 7°més 8°meés P meés 10°més 11°més 12°més Total
Escritério de contabilidade R$ 168499 [RS 168499 [RS 168499 |R$ 168499 [RS 168499 RS 168499 [R$ 168499 |RS 168499 [ RS 168499 [RS 168499 |R$ 168499 | RS 168499 [ RS  20.219,85
Servico de limpeza RS 134799 [R$ 134799 |R$ 134799 |R$ 134799 [RS 134799 [R$ 134799 |[R$ 134799 [RS 134799 [R$ 134799 |RS 134799 |R$ 134799 [R 1.347.99 [R$  16.17588
Aluguel de computadores TI R$ 314531 |R$ 314531 | RS 3.14531 | R$ 3.14531 | RS 314531 | RS 3.14531 | R$ 3.14531 | R$ 3.14531 | R$ 3.14531 | RS 3.14531 | R$ 3.14531 | R$  3.14531 | RS 18.871,86
Gastos de marketing R$ 3276364 | R$ 32.763,64 | RS 32.763,64 | RS 32.763,64 | RS 32.76364 | R$ 3276364 | R$ 32.763,64 | RS 32.763,64 | RS 32.763,64 | RS 32.763,64 | RS 32.76364 | RS 3276364 | R$ 393.163,73
Aluguel do imdvel RS 673995 | RS 6.739.95 | RS 6.739.95 | Rb 6.739.95 | RS 6.739.95 | R} 6.739.95 | RS 6.739.95 | RS 673995 | RS 6.739,95 | RS 6.739,95 | RS 6.739,95 | RS 6.739,95 | RS  80.879,40
Condominio RS 561,66 | RS 561,66 | RS 561,66 | R$ 561,66 | RS 561,66 | R$ 561,66 | RS 561,66 | Re 561,66 | R$ 561,66 | RS 561,66 | R$ 561,66 | RS 561,66 | RS 6.739,95
Compra de materiais e equipamentos R% 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | Re 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | Re 1.250,00 | R$ 1.250,00 | Re 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | RS 15.000,00
Salérios R$ 75.209.03 | R$ 75.209,03 | R$ 75.209,03 | R 75.209,03 | R$ 75.209,03 | R$ 75.209.03 | R$ 75.209.03 | R$ 75.209,03 | R$ 75.209,03 | R$ 75.209,03 | R$ 75.209,03 | R$ 75.209,03 | R$  902.508,31
Encargos do 13° RS 626401 | RS 6.26401 | RS 626491 | RS 6.264.01 | RS 6.26491 | R 626491 | RS 626491 [RS 626491 | RS 626491 |RS 626491 |RS 626491 RS 626491 | RS  75178,94
Férias R$ 835572 | R§ 835572 | RS 835572 | R} 8.35572 | RS 8.35572 | R 8.35572 | RS 8.35572 | RS 835572 | RS 8.35572 | RS 8.35572 | RS 835572 | RS  8.35572 | RS  100.268,67
13° Salério RS 626734 | R$ 6.267,34 | RS 6.267,34 | RS 6.267,34 | RS 6.267,34 | RS 626734 | R$ 6.267,34 | RS  6.267,34 | RS 6.267,34 | R$ 6.267,34 | RS 6.267,34 | R$  6.267,34 | RS 75.208,03
FGTS R$ 601672 | R$ 6.01672 | R 6.016,72 | RS  6.016,72 | RS 6.016,72 | RS 6.016,72 | R$  6.016,72 | R$  6.016,72 | R$  6.016,72 | RS 6.016,72 | RS 6.016,72 | R$  6.016,72 | RS 72.200,66
\Vale Transporte R$ 772800 | R$ 7.728,00 | R$ 7.728,00 | RS  7.728,00 | RS 7.72800 | RS 7.728,00 | R$  7.728,00 | R$  7.728,00 | R$  7.728,00 | RS 7.728,00 | R$  7.728,00 | R$ 7.728,00 | RS 92.736,00
Vale Refeicdo R$ 10.38450 | R 10.384,50 | RS 10.384,50 | R 10.384,50 | RS 10.384,50 | R 10.384,50 | RS 10.384,50 | RS 10.384,50 | RS 10.384,50 | RS 10.384,50 | RS 10.384,50 | RS 10.384,50 | RS 124.614,00
Plano de Salde RS 282463 | R$ 282463 | R$ 282463 | RS  2.824,63 | RS 2.82463 | RS 282463 | R$ 282463 | RS 282463 | RS  2.824,63 | RS 2.82463 | RS 282463 | R$  2.824,63 | RS 33.895,56
Treinamentos RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | RE 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | R$  1.250,00 | R$ 1.250,00 | Re 1.250,00 | RS 1.250,00 | R% 1.250,00 | RS 15.000,00
Total R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 2.042.660,84

[ Custos Variaveis 5° Ano

[ Custo 1°més 2°més 3°més 4°més 5°més 6°més 7°més 8°més 9P més 10°més 11°més 12°més Total
gua RS 112,33 | Re 112,33 | RS 112,33 | Re 112,33 | Re 112,33 | RS 112,33 | RS 112,33 | RS 112,33 | Re 112,33 | Re 112,33 | RS 112,33 | RS 112,33 | RS 1.347,99
Energia RS 673,99 | RS 673,99 | RS 673,99 | RS 673,99 | RS 673,99 | RS 673,99 | R$ 673,99 | RS 673,99 | RS 673,99 | Re 673,99 | RS 673,99 | R$ 673,99 | RS 8.087,94
Telefone e Internet RS 325,76 | RS 325,76 | R9 325,76 | RS 325,76 | RS 325,76 | RS 325,76 | RS 325,76 | R9 325,76 | RS 325,76 | RS 325,76 | RS 325,76 | RS 325,76 | R9 3.909,17
Aluguel de servidor R$ 101094 [R$ 101094 [R$ 101094 |R$ 101094 [RS 101094 [R$ 101094 [R$ 101094 [RS 101094 [ R 101094 [RS 101094 [R$ 101094 [RS 101094 [R$ 1213125
Softw ares para Tl R$ 208333 |R$ 208333 |R$S 208333 |RS 208333 |RS 208333 |R$ 208333|R$ 208333|R$ 208333 |R$ 208333 |RS 208333 |RS 208333 |RS 208333 RS 25.000,00
Total R$ 420636 | R 4.206,36 | R$ 4.206,36 | R$  4.206,36 | RS  4.206,36 | R$  4.206,36 [ R$ 4.206,36 | R 4.206,36 | R$ 4.206,36 | RS 4.206,36 | R$  4.206,36 | RS  4.206,36 | RS 50.476,35

Custos Totais 5° Ano

Custo 1°més 2°més 3¥meés 4°més 5°més 6°més 7°més 8°meés 9 mes 10°meés 11°més 12°meés Total
Custos Fixos R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 171.794,39 | R$ 2.061.532,70
Custos Varidveis R$ 420636 | R 4.206,36 | RS 4.206,36 | RS 4.206,36 | RS  4.206,36 | R$  4.206,36 | R$ 4.206,36 | R 4.206,36 | R$ 4.206,36 | R$  4.206,36 | R$  4.206,36 | RS  4.206,36 | R$ 50.476,35
Total R$ 176.000,75 [ R$ 176.000,75 | R$ 176.000,75 | R$ 176.000,75 [ R$ 176.000,75 | R$ 176.000,75 | R$ 176.000,75 | RS 176.000,75 | R$ 176.000,75 | R$ 176.000,75 | R$ 176.000,75 | R$ 176.000,75 [ R$ 2.112.009,05

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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APENDICE D - Demonstrativos de resultados MobEAT

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO Pré Operacional ANO 1 ANO 2 ANO 3
ROB - RECEITA OPERACIONAL BRUTA 369.789,58 R$ 1.412.897,06 R$ 2.586.053,65 R$ 3.730.018,55 R$ 4.786.225,23

R$ 369.789,58 R$ 1.412.897,06 R$ 2.586.053,65 R$ 3.730.018,55 4.786.225,23
DEDUCOES DA RECEITA BRUTA 72.108,94 289.643,88 504.792,32 -R$ 1.137.655,51 1.459.798,58

(-) Dedugdo de Impostos (Simples Nacional)l R$ R$ 72.108,94 R$ 289.643,88 R$ 594.792,32 R$ 1.137.655,51 R$ 1.459.798,58
IRPJ R$ - R$  17.306,15 R$ 60.825,22 R$ 136.802,23 R$ 398.179,43 R$ 510.929,50
CSLL R$ - R$ 10.816,34 R$ 43.446,58 R$ 74.349,04 R$ 176.336,60 R$ 226.268,78
COFINS R$ - R$  10.758,65 R$ 45.589,95 R$  83.865,72 R$ 187.030,57 R$ 239.990,89
PIS/PASEP R$ - R$ 2.329,12 R$ 9.876,86 R$ 18.141,17 R$ 40.500,54 R$ 51.968,83
CPP R$ - R$ 17.197,98 R$ 69.080,07 R$ 141.857,97 R$ 335.608,38 R$ 430.640,58
ISS R$ - R$ 13.700,70 R$ 60.825,22 R$ 139.776,19 R$ - R$ -

ROL - RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 297.680,64 R$ 1.123.253,17 1.991.261,34 2.592.363,04 3.326.426,64

(-) CSP Total R$ - -R$ 481.313,41 -R$ 653.982,26 -R$ 845.867,31 -R$ 952.401,31 -R$ 1.225.364,62
Salérios R$ - R$ 354.497,75 R$ 481.669,67 R$ 623.017,72 R$ 701.464,19 R$ 902.508,31
13° Salario R$ - R$ 29.541,48 R$ 40.139,14 R$ 51.911,64 R$ 58.455,35 R$ 75.208,03
Encargos (13°, FGTS, Férias 97.274,18 132.173,45 170.937,95 192.481,77 247.648,28

LUCRO BRUTO 183.632,77 469.270,91 1.145.394,03 1.639.961,72 2.101.062,03

DESPESAS OPERACIONAIS -R$ 35.000,00 658.717,20 729.164,18 786.194,06 833.918,13 856.506,59

(- ) Despesas Administrativas R$ 35.000,00 658.717,20 729.164,18 786.194,06 833.918,13 856.506,59
Agua R$ - R$ 1.200,00 R$ 1.235,40 R$ 1.271,84 R$ 1.309,36 R$ 1.347,99
Energia R$ - R$ 7.200,00 R$ 7.412,40 R$ 7.631,07 R$ 7.856,18 R$ 8.087,94
Telefone e Internet R$ - R$ 3.480,00 R$ 3.582,66 R$ 3.688,35 R$ 3.797,15 R$ 3.909,17
Condominio R$ - R$ 6.000,00 R$ 6.177,00 R$ 6.359,22 R$ 6.546,82 R$ 6.739,95
Aluguel de Senidor R$ - R$ 72.000,00 R$ 74.124,00 R$ 76.310,66 R$ 78.561,82 R$ 80.879,40
Aluguel do Iméwel R$ - R$ 5.400,00 R$ 9.265,12 R$ 11.445,98 R$ 11.783,64 R$ 12.131,25
Escritério de Contabilidade R$ - R$ 18.000,00 R$ 18.531,00 R$ 19.077,66 R$ 19.640,46 R$ 20.219,85
Senigos de Limpeza R$ - R$ 14.400,00 R$ 14.824,80 R$ 15.262,13 R$ 15.712,36 R$ 16.175,88
Beneficios (Vale Transporte; Vale Refei¢ R$ - R$ 109.237,20 R$ 152.932,08 R$ 185.703,24 R$ 207.550,68 R$ 251.245,56
Aluguel de Computadores R$ - R$ 16.800,00 R$ 20.754,72 R$ 28.489,32 R$ 32.995,92 R$ 18.871,86
Bens de Escritério/Equipamentos R$ 30.500,00 R$ 15.000,00 R$ 20.000,00 R$  20.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
Gastos de Marketing R$ - R$ 350.000,00 R$  360.325,00 R$ 370.954,59 R$ 393.163,73 R$ 381.897,75
Softwares para Tl R$ 4.500,00 R$  25.000,00 R$ 25.000,00 R$  25.000,00 R$  25.000,00 R$  25.000,00
Treinamentos R$ - R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00

LUCRO LiQUIDO OPERACIONAL -R$ 35.000,00 -R$ 842.349,97 -R$ 259.893,27 359.199,97 806.043,59 R$ 1.244.555,44

LUCRO LIQUIDO -R$ 35.000,00 -R$ 842.349,97 -R$ 259.893,27 R$ 359.199,97 R$ 806.043,59 R$ 1.244.555,44

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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APENDICE E - Fluxo de caixa MobEAT

FLUXO DE CAIXA PRE OPERACIONAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL
CAIXA R$ - R$ 600.000,00 -R$ 170.241,02 -R$ 140.490,41 R$ 122.766,93 R$  1.271.039,53
Aporte de Capital R$ 635.000,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
ENTRADAS R$ - R$ 369.789,58 R$ 1.412.897,06 R$ 2.586.053,65 R$ 3.730.018,55 R$  4.786.225,23
Receita R$ - R$ 369.789,58 R$ 1.412.897,06 R$ 2.586.053,65 R$ 3.730.018,55 R$  4.786.225,23
CAIXA + ENTRADAS R$ 635.000,00 R$ 969.789,58 R$  1.242.656,03 R$ 2.445.563,24 R$ 3.852.785,49 R$ 6.057.264,76
SAIDAS
INVESTIMENTOS 35.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00 40.000,00
Bens de Escritério/Equipamentos R$ 30.500,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
Compra de Softwares R$ 4.500,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00 R$ 25.000,00
Treinamentos R$ - R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
481.313,41 653.982,26 845.867,31 952.401,31 1.225.364,62
Salarios R$ - R$ 354.497,75 R$ 481.669,67 R$ 623.017,72 R$ 701.464,19 R$ 902.508,31
13° Salario R$ - R$ 29.541,48 R$ 40.139,14 R$ 51.911,64 R$ 58.455,35 R$ 75.208,03
Encargos R$ - R$ 97.274,18 R$ 132.173,45 R$ 170.937,95 R$ 192.481,77 R$ 247.648,28
DESPESAS 618.717,20 689.164,18 746.194,06 793.918,13 816.506,59
Agua R$ - R$ 1.200,00 R$ 1.235,40 R$ 1.271,84 R$ 1.309,36 R$ 1.347,99
Energia R$ - R$ 7.200,00 R$ 7.412,40 R$ 7.631,07 R$ 7.856,18 R$ 8.087,94
Telefone e Internet R$ - R$ 3.480,00 R$ 3.582,66 R$ 3.688,35 R$ 3.797,15 R$ 3.909,17
Condominio R$ - R$ 6.000,00 R$ 6.177,00 R$ 6.359,22 R$ 6.546,82 R$ 6.739,95
Aluguel do Imével R$ - R$ 72.000,00 R$ 74.124,00 R$ 76.310,66 R$ 78.561,82 R$ 80.879,40
Aluguel do Senidor R$ - R$ 5.400,00 R$ 9.265,12 R$ 11.445,98 R$ 11.783,64 R$ 12.131,25
Escritério de Contabilidade R$ - R$ 18.000,00 R$ 18.531,00 R$ 19.077,66 R$ 19.640,46 R$ 20.219,85
Senigos de Limpeza R$ - R$ 14.400,00 R$ 14.824,80 R$ 15.262,13 R$ 15.712,36 R$ 16.175,88
Beneficios(Vale Transporte; Vale R$ - R$ 109.237,20 R$ 152.932,08 R$ 185.703,24 R$ 207.550,68 R$ 251.245,56
Aluguel de Computadores R$ - R$ 16.800,00 R$ 20.754,72 R$ 28.489,32 R$ 32.995,92 R$ 18.871,86
Bens de Escritério/Equipamentos R$ - R$ 15.000,00 R$ 20.000,00 R$ 20.000,00 R$ 15.000,00 R$ 15.000,00
Gastos de Marketing R$ - R$ 350.000,00 R$ 360.325,00 R$ 370.954,59 R$ 393.163,73 R$ 381.897,75

TOTAL DE SAIDAS
SALDO DISPONIVEL

DISTRIBUIGAO DE LUCROS
SALDO DISPONIVEL ACUMULADO R$

R$
R$
R$

35.000,00 R$
600.000,00 -R$
- R$
600.000,00 R$

1.140.030,61 R$
170.241,02 -R$

- R$
429.758,98 R$

1.383.146,44
140.490,41

289.268,57

1.632.061,37
122.766,93
690.734,94
412.035,50

1.786.319,45
1.271.039,53

795.426,51
1.683.075,03

2.081.871,21
2.954.730,98
1.020.662,57
4.637.806,02

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Plano de acdo MobEAT

divulgagéo.

O que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Através da locagao do imével,
Senvigo realizado por parte dos Com_as |nsla|ago§s prontas, serdo af:or_nudagao dos equipamentos R $ 35,000,00
. P . - . realizados os préximos passos e (moveis, computadores, servidores, . N A
1.Instalagéo da MobEAT sécios e empresas de servicos Inicio da empresa Sede Administrativa MObEAT o investimento pré-
— contratadas criacéo de todos os servigos da etc.) no layout proposto e toda operacional
g MOobEAT. estrutura operando para equipe de Tl
K=} construir o aplicativo.
o
©
o2
Q
o
9} Apbs 0 término da instalacio da Como o desenvolvimento do aplicativo A equine de TI ira desenvolver o Custo esta incluso no
2.Desenvolvimento do aplicativo Equipe de TI P < Sede Administrativa MObEAT sera interno, ndo ira depender de quip: N pagamento dos
empresa aplicativo no prazo médio de 5 meses.
terceiros. profissionais de Tl
0 9 5 e N
o 9 Para o contato inicial com o Seréo feitas visitas nos
o < . . N . ~ - - R$ 500,00 gasto mensal
s © = : Sera realizado a partir do Nas estacoes e terminais de estabelecimento, os agentes de estabelecimentos, realizagéo de
> 3.Prospeccéo de estabelecimentos Agentes de vendas . Lo N ~ . ~ com passagens para
[5) g desenvolvimento do aplicativo 6nibus, trem e metrd vendas iréo comparecer em cada local | apresentacéo da empresa e proposta estaces e terminais
&’ It para realizar o primeiro contato. de parceria. <
o A divulgacdo por meio digital sera
= realizada internamente e nas estacées <
k] e terminais seréo criados materiais Antes da finalizagdo do aplicativo R$ 29.084,00
§2 4.Divulgac@o do servico Marketing Préximo de finalizar o aplicativo Sede Administrativa MObEAT N serdo elaborados pegas publicitarias ; !
= publicitarios (banners, painéis, . investimento mensal
[ N para divulgacéo da MobEAT.
= adesivos, panfletos, etc.) para

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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APENDICE G - Curriculos

ARTUR COELHO DA SILVA JUNIOR

Nacionalidade: Brasileiro | Estado Civil: Solteiro | Nascimento: 24/03/19494 —
24 anos

Endereco: R. Sdo Paulo, n°83 , Ribeirdo Pires — SP | CEP: 12345-678
Contato: (11) 0000 — 0000| E — mail: arturcoelhos@gmail.com

Objetivo Profissional
Area administrativa/Estagio.
Formacao Académica

Bacharelado em Administracdo — Escola Superior de Administracéo e Gestao
Strong ESAGS - Certificada FGV.
Concluséo: Dezembro/2018

Técnico em Informatica para Internet
Escola Técnica Estadual de Ribeirdo Pires
Conclusao: Dezembro/2011

Ensino Médio — Colégio Sao José
Conclusao: Dezembro/2011

Cursos Extracurriculares

Instituicdo: Escola de idiomas Yasigi
Curso: Inglés
Nivel: Intermediéario

Experiéncia Profissional

Empresa: Ital Unibanco

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Atividades desenvolvidas: Acompanhou o0s processos das
redes de agéncias, desenvolveu habilidades na area comercial, acompanhou
reunides de equipes e analisou materiais orientativos; analisou, conferiu e
controlou documentos, bem como acompanhou relatérios de resultado das
unidades; avaliou a necessidade do cliente, orientando sobre produtos e servigos
disponiveis; participou de treinamentos on the job, e — learnings e outros,
aprofundando os conhecimentos sobre produtos disponiveis.

Periodo: Fevereiro/2017 — Junho/2017
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Empresa: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos — DFFA

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Acompanhou, controlou, confirmou dados dos documentos
das estacdes com o sistema CAP e extrato bancario; contatou com representantes
das estacdes no sentido de solucionando possiveis irregularidades; elaborou e
organizou documentos: Cl, CT, FD, TP, SC, obedecendo os padrdes da CPTM;
digitou documentos tais como também elaborou novas de acordo a demanda da
area, nos padrées CPTM, tendo em vista que varias delas sdo encaminhadas para
diversas areas da empresa, como também para 6rgdos externos (Secretarias,
Tribunal de Contas, etc.)

Periodo: Junho/2016 — Janeiro/2017

Empresa: Secretaria da Fazenda

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Auxiliou na elaboragéo de relatorios; auxiliou na
elaboracao e digitacdo de documentos administrativos; auxiliou em
acompanhamentos referentes a area de pessoas; apoio na organizacao de
arquivos e documentos.

Periodo: Julho/2015 — Junho/2016

Empresa: Contax

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Atividades desenvolvidas: Atendimento, de primeiro nivel,
ao publico; levantamento, analise e resolucdo de questionamentos levantados
pelos clientes; acompanhamento, controle e gerenciamento de contas bancarias.
Periodo: Abril/2013 — Setembro/2013



85

RAPHAEL AKIRA MATAYOSHI CLEMENTINO

Nacionalidade: Brasileiro | Estado Civil: Solteiro | Nascimento: 08/01/1996 — 22
anos

Enderec¢o: R. Rio de Janeiro, n°33 , Maua — SP | CEP: 91011-121

Contato: (11) 1111 — 1111 | E — mail: raphaelakira_@hotmail.com

Objetivo Profissional
Assistente Administrativo
Formacao Académica

Bacharelado em Administracao — Escola Superior de Administracdo e Gestao
Strong ESAGS - Certificada FGV.
Concluséo: Junho/2018

Ensino Médio — Centro Educacional Objetivo
Concluséo: Dezembro/2013

Cursos Extracurriculares

Instituicdo: WiseUp
Curso: Inglés
Nivel: Intermediario

Instituicdo: CNA
Curso: Espanhol
Nivel: Intermediario

Instituicdo: Senai “Roberto Simonsen”
Curso: Eletricista de Manutencéo

Instituicdo: Senai “Roberto Simonsen”
Curso: Competéncias transversais em Empreendedorismo e tecnologia da
Informacao e Comunicacgao

Experiéncia Profissional

Empresa: OMRON Eletrénica do Brasil Ltda

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Atividades: Responsavel pela analise e encaminhamento
de pedidos de compra, auxilio e atendimento aos vendedores externos, realizacéo
de follow up e atendimento a carteira de clientes de vendas internas.

Periodo: de abril de 2017 — Atual
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Empresa: FACOMED Servigos Médicos

Cargo: Auxiliar Administrativo

Principais atividades: Responsavel pela organizacdo e marcacdo de mutirdes de
cirurgias de catarata, rotinas financeiras e area de compras.

Periodo: Mar¢o/2016 — Fevereiro/2017

Empresa: Fundacdo do ABC — AME MAUA

Cargo: Recepcao/ Auxiliar de Compras

Principais atividades: Atividades: Responsavel pela organizagéo e agilizacao do
setor de oftalmologia/ Responsavel pelos relatérios e lancamentos da area de
compras, emisséo de pedidos, realizacéo de follow up, orcamentos e negociagcdes
com fornecedores e processos de licitagdes.

Periodo: Janeiro/2014 — Fevereiro/2016
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ROBERT SANTOS DE JESUS

Nacionalidade: Brasileiro | Estado Civil: Solteiro | Nascimento: 23/12/1996 —
21 anos

Endereco: R. Minas Gerais, n°495 , Sdo Bernardo do Campo — SP | CEP: 31415-
161

Contato: (11) 2222 — 2222| E — mail: robertsantos96rs @hotmail.com

Objetivo Profissional

Profissional extremamente esforgcado e comunicativo, busca por vaga como
Assistente Administrativo ou cargo semelhante.

Formacao Académica

Bacharelado em Administracao — Escola Superior de Administracéo e Gestao
Strong ESAGS - Certificada FGV.
Concluséo: Junho/2019

Ensino Médio — ETEC Lauro Gomes
Conclusao: Dezembro/2013

Cursos Extracurriculares

Instituicdo: Fisk
Curso: Inglés
Nivel: Intermediario

Instituicdo: SENAC SBC
Curso: Excel
Nivel: Avancado

Instituicdo: Santo Ignacio Informatica
Curso: Curso Informatica Office Basico

Experiéncia Profissional

Empresa: IBS Energy

Cargo: Auxiliar de pés-venda

Principais atividades: Controles e acompanhamento dos contratos vigentes.
Periodo: Janeiro/2018 — Atual

Empresa: Gympass

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Prospecg¢ao e acompanhamento em visitas comerciais.
Periodo: Julho/2016 — Dezembro/2017



Empresa: Venturini Terceirizagao

Cargo: Auxiliar Administrativo

Principais atividades: Visitas operacionais a postos, controle de frequéncia e
qualidade do trabalho dos colaboradores.

Periodo: Fevereiro/2016 — Maio/2016

Empresa: Venturini Terceirizagao

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Arquivamento e organizagédo de documentos e criagao e
alimentacéo de planilhas.

Periodo: Julho/2015 — Fevereiro/2016

88
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VINICIUS ANITELLI DE ARAUJO

Nacionalidade: Brasileiro | Estado Civil: Solteiro | Nascimento: 28/03/1995 — 23
anos Endereco: Rua Belém, n° 340, Santo André— SP | CEP: 71819-202
Contato: (11) 3333 — 3333 | E — mail: viniciusanitelli@gmail.com

Objetivo Profissional

Trabalhar na area comercial com prospecc¢ao e originar operacdes de crédito para
empresas.

Formacao Académica

Bacharelado em Administracdo — Escola Superior de Administracéo e Gestao
Strong ESAGS - Certificada FGV.
Concluséo: Junho/2019

Cursos Extracurriculares

STRONG ESAGS FGV: Excel Avancado com VBA

EFESO Consulting: Certificacdo Green Belt em Lean Manufacturing e Six Sigma
Programa de Qualidade Operacional Bovespa: Médulo Cadastro

Experiéncia Profissional

Empresa: Quata Investimentos

Cargo: Trainee

Principais atividades: Gerenciamento de carteira Corporate com foco em
crescimento de operacdes de crédito. Prospeccao de clientes para estruturacéo de
operacdes de crédito privado. Acompanhamento de andlise de crédito e defesa da
empresa perante comité. Negociacdo de operagdes com as empresas.
Estruturacdo de operacdes de mercado de capitais.

Periodo: Outubro/2017 — Atual

Empresa: Faurecia

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Responsavel pelo controle de pagamento e
acompanhamento de fretes de mercadorias por planilhas e sistema SAP.
Acompanhamento e identificagdo de melhorias de rotas dos fornecedores e
ocupacgao de mercadorias em veiculos (Truck Filling Rate). Identificar e implantar
melhorias de ocupacéo de pecas em embalagens. Implantar de projetos logisticos
como o E — Kanban e booking de embalagens. Elaboracao e gestao de instrucdes
de trabalho. Acompanhamento de indicadores logisticos. Realizacao de testes de
backup de moldes, maquinérios e veiculos da organizacdo. Gestdo de melhorias
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de 5S. Acompanhamento de acdes de melhorias determinadas pelo grupo
Faurecia.
Periodo: Abril/2017 — Agosto/2017

Empresa: XP INVESTIMENTOS

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Responsavel pela elaboracéo e gestdo de normas e
procedimentos da area de Onboarding. Automatizacéao de controles e relatérios
consultivos por VBA. Ativacdo de contas de clientes em BMF, Bovespa e Tesouro
Direto. Apoio as areas do BackOffice. Aplicacdo de metodologias para melhor
gerenciamento de controles internos. Estudo de banco de dados.

Periodo: Novembro/2016 — Abril/2017

Empresa: TecBan — Tecnologia Bancaria S.A.

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Responsavel pela elaboracdo e gestao de normas,
politicas, regimentos interno e procedimentos da empresa e elaboracdo de seus
status gerenciais. Automatizacdo de controles por VBA e definicdo de indicadores
para dashboard. Acompanhamento e elaboragéo de relatérios de Page 2
conformidades e ndo conformidade em auditoria interna do Sistema de Gestéo da
Qualidade (SGQ) ISO9001: 2008 e apoio com as areas na resolucéo dos
apontamentos. Conducéao de projetos pela metodologia DMAIC (Six
Sigma/PDCA): Mapeamento de processos, emissao de status reports, ata de
reunido, elaboracao de reports gerenciais, definicdo de indicadores e utilizacao de
ferramentas como Matriz RACI, SIPOC, Project Charter, VOC, CTQ,
Brainstorming, 5 por qués, Ishikawa, Pareto, 5W2H, Matriz de Gantt, Matriz de
Priorizacdo 9/3/1 e Folha de Verificagéo.

Periodo: Outubro/2015 — Novembro/2016
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VITOR AUGUSTO DE SOUNI

Nacionalidade: Brasileiro | Estado Civil: Casado | Nascimento: 06/04/1992 — 26 anos
Endereco: R. Parana, n° 36, Santo André — SP | CEP: 21222-3242
Contato: (11) 4444 — 4444 | E — mail: vitoraugustodesouni@hotmail.com

Objetivo Profissional
Area administrativa/Atendimento ao cliente/Estagio.
Formacao Académica

Bacharelado em Administracdo — Escola Superior de Administracéo e Gestao Strong
ESAGS - Certificada FGV.

Concluséo: Junho/2020

Cursos Extracurriculares

Pacote office:

Word — Avancado

Power Point — Avancgado
Excel — Intermediario
Access — Basico
Experiéncia Profissional

Empresa: Teleperformance

Cargo: Lider Educador (Treinamento e desenvolvimento)

Principais atividades: Treinamento de formacé&o, capacitacao, reciclagens e novos
procedimentos; administracdo das folhas de ponto dos novos colaboradores em
treinamento; elaboracao de relatérios; desenvolvimento de provas, materiais e
apresentacdes em Power point; desenvolvimento de plano de acéo individual para
colaboradores abaixo da média; auxilio operacional no piso de duvidas sobre o produto
e procedimentos; servicos administrativos de treinamento; mais de 35 novos
colaboradores formados e aptos para trabalhar; mais de 30 colaboradores capacitados
para assumir novas funcoes.

Periodo: Janeiro/2017 — Outubro/2017

Empresa: Disal Administradora de consorcio

Cargo: Operador de atendimento

Principais atividades: Informacéo e esclarecimento de duvidas; resolucao de
pendéncias; contato com clientes para propostas e fechamento de acordos,
recuperacéo e cancelamento de cotas; lideranca de equipe em projeto de melhorias
para o setor; média de 60 ligacOes atendidas por dia; média de 100 ligacdes feitas por
dia

Periodo: Novembro/2011 — Janeiro/2017
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VITOR COSTA BUCK

Nacionalidade: Brasileiro | Estado Civil: Solteiro | Nascimento: 27/11/1996 — 21
anos

Enderecgo: Av. Bahia, n°377, Santo André — SP | CEP: 06523-352

Contato: (11) 5555 — 5555 | E — mail: v.buck9698@gmail.com

Objetivo Profissional

Busco uma oportunidade de novas experiéncias de trabalho visando aprendizado e
plano de carreira.

Formagédo Académica

Bacharelado em Administracado — Escola Superior de Administracéo e Gestao Strong
ESAGS - Certificada FGV.
Concluséo: Junho/2018

Ensino Médio Técnico em Administracédo
Colégio Pentagono
Concluséo: Dezembro/2013

Cursos Extracurriculares

Curso: Inglés
Nivel: Basico

Pacote office:

Word — Avancado
Power Point — Avancado
Excel — Avancado

Experiéncia Profissional

Empresa: Volkswagen do Brasil

Cargo: Estagiario

Principais atividades: Suporte a area de planejamento em novos projetos, criacao
de apresentacdes gerenciais, acompanhamento/analise/ estruturacdo de objetivos e
metas do departamento de exportacdo CKD (area da empresa responsavel pela
exportacdo de pecas para plantas coligadas em outros paises), elaboragéo de
indicadores (KPI's), controle do recebimento de NFs dos fornecedores (ASN),
analise de pedidos de compras (revisédo de valores dos pedidos), andalise de escrape
para materiais obsoletos (baixa no inventario), desenvolvimento de fluxos logisticos,
alteracdo e otimizacao de embalagens, otimizagao de rotas de transporte (Milk —
Run), desenvolvimento do mapeamento de salas para otimizacéo de tempo em
movimentacgao dentro da empresa (app Volkswagen&eu).

Periodo: Janeiro/2016 — Outubro/2016
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Empresa: Tim Celular S.A

Cargo: Consultor de relacionamento 2

Principais atividades: Atendimento ao cliente, revisdo das contas telefonicas,
assisténcia técnica para aparelhos celulares e eventuais falhas na rede, atendimento
de clientes criticos que registram reclamacgdes na ANATEL.

Periodo: Janeiro/2016 — Outubro/2016

Empresa: Tim Celular S.A

Cargo: Consultor de relacionamento 1

Principais atividades: Atendimento ao cliente, ofertas de novos planos, retencao de
clientes, informacdes sobre faturas e cobrancas de tarifas, auxilio com problemas na
conexao e atendimento de clientes Premium.

Periodo: Maio/2015 — Dezembro/2015



