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RESUMO

Este trabalho demonstra o plano de negdcios da empresa 1Job, que consiste
em uma plataforma online voltada para realizar uma ponte entre contratantes e
prestadores de servigcos, permitindo uma contratacdo rapida, segura e eficiente.

Atuante na regido da Grande Sao Paulo, objetiva facilitar o acesso a servicos
autdbnomos e fortalecer a economia local com a oferta de profissionais da regido. Além
de se destacar no mercado, por apresentar ferramentas inovadoras, como suporte
durante todo o processo de compra, selecdo dos profissionais da plataforma, e outros.

Sendo assim o trabalho consiste em apresentar a viabilidade do negdcio,
através da realizacdo de analises operacionais, estratégicas, mercadoldgicas, de

capital humano e financeiro.

Palavras-chave: Servigos; aplicativo; profissionais autbnomos, contratantes.



ABSTRACT

This academic work demonstrates the business plan of 1Job Company, which
consists in an online platform focused on connecting customers and services providers
allowing a quick, secure and efficient hiring.

Acting in Grande Sao Paulo region, aims to facilitate the access to freelance
services and strengthen the local economy by offering professionals in the region.
Besides standing out the market by presenting innovative tools as support during the
whole buying process, selection of the professionals who want to be part of the platform
and others.

Thus, this academic work consists in presenting the viability of the business
throughout performing operational, strategical, marketing, human capital and financial

analysis.

Key words: services; application; freelance professionals, hirers.
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1. VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

As estatisticas do IBGE (2019)* apontam que a taxa de pessoas desocupadas
no Brasil é de aproximadamente 12,4%, ou seja, 13,1 milhdes de pessoas
desempregadas, e que o numero de profissionais informais/autbnomos sem carteira
assinada vem crescendo desde 2015, ano que o pais comecou a enfrentar uma crise
econdmica.

Diante desses dados, é possivel entender que a alta taxa de desemprego e a
diminuicdo dos postos com carteira assinada fazem com que uma quantidade
significativa de pessoas a busquem por uma ocupacgao informal, uma oportunidade de
desviar do desemprego e gerar renda.

Com isso, a tecnologia pode ser uma ferramenta auxiliadora no processo, pois
com a evolugcdo dos smartphones e o surgimento de aplicativos de servigos, 0
trabalhador pode se tornar um empreendedor do seu negoécio. Em geral, essas
plataformas se apresentam como intermediadoras entre consumidores e fornecedores
(que séo tratados como autdnomos), ficando responsaveis por controlar a prestacao
do servico e aplicarem penalidades se necessario.

Assim, o plano de negdcios da 1Job visa apresentar uma plataforma para que
prestadores de servigos divulguem seus trabalhos e para que os contratantes,
consigam encontra-los de forma pratica com acesso a informacdes relevantes para

trazer maior confianca na hora da contratacéo.

1Fonte: EBC —http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-04/taxa-de-desemprego-fica-em-
127-no-primeiro-trimestre-do-ano - Acesso em 25.04.2019.
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1.1. Business Model Canvas

O Business Model Canvas da 1Job representado na figura 1, demonstra o

modelo de negdécios da empresa.

Figura 1 - Business Model Canvas

Parcerias- 69 Atividades- O Oferta de =& Relacionamento @  Segmento  cee
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Fonte: Os autores, 2019.

1.1.1. Proposta de Valor

A Plataforma de Servicos da 1Job propiciard a contratacdo rapida, segura e
eficiente de servicos diversos oferecidos por profissionais autbnomos da regido da
Grande Séo Paulo. Conectara os profissionais aos consumidores em um ambiente
seguro baseados em avaliagcdes e feedbacks constantes para manter a gama de
servicos satisfatorios.

A empresa objetiva facilitar o acesso a servicos autbnomos e fortalecer a
economia local com a oferta de profissionais da regiao.

Com uma estratégia agil de resolucédo de problemas, sera disponibilizado o
suporte necessario para que as transacdes ocorram de forma satisfatoria para ambas
as partes, através de processos automatizados de contratacdo, pagamento e

avaliacao dos servicos prestados.
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1.1.2. Segmento de cliente
Séo considerados dois publicos distintos e complementares para a oferta: os
prestadores de servigcos que sao profissionais autbnomos e 0s usuarios que sao

consumidores

Canais

Seguindo o objetivo de ser um canal agil de resolucdo de problemas, a
plataforma sera baseada em website e um aplicativo para smartphones que, em
conjunto, permitirdo que os usuarios estejam sempre conectados a plataforma com
praticidade e mobilidade.

A empresa trabalhard com insights do publico alvo (Ultimas pesquisas
realizadas, paginas visitadas) a fim de inserir propagandas nas paginas da web em
gue mais acessam e assim divulgar a plataforma através de ferramentas de marketing
digital:

e Landing pages: Sao as paginas de destino do navegante ao clicar em um link,
levando-o diretamente ao seu objetivo. Por exemplo, ao clicar em um andncio
de promocéao divulgado em uma rede social, o cliente € levado diretamente a
plataforma da empresa.

e Midias sociais: Postagens em redes sociais atingem grande parte do publico
alvo, pois a maioria possui perfis ativos nelas.

e E-mail: Importante para ter acesso ao publico que néo possui redes sociais.

e Links patrocinados em ferramentas de busca como o Google, por exemplo.

e Publieditorial: Trata-se de uma ferramenta importante, pois os leitores de
pagina web levam em consideracdo a opinido do influenciador digital antes de
decidir sobre a aquisicdo de um produto ou na contratagdo de um servigo.
Como exemplo temos as empresas que investem para obter a divulgacdo da
plataforma via post em blogs e sites com conteudo de resenhas de produtos e

Servigos.
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1.1.3. Relacionamento com Consumidores

Com foco na satisfacdo dos usuarios (profissionais e consumidores) um dos
principais direcionadores sera a experiéncia do consumidor com a oferta de uma area
de Costumer Experience focada em atender clientes e garantir sua constante
satisfacdo em todo o processo transacional (busca, contratacdo, execugcdo e pos-
venda). Para tanto um sistema rigoroso de feedback e satisfacdo permitira classificar

os perfis de usuarios da plataforma, garantindo um nivel de qualidade adequado.

1.1.4. Fontes de Receita

A 1Job retera uma porcentagem de 15% do valor obtido pelo prestador de

servico referente a cada trabalho contratado.

1.1.5. Recursos-chave

Os recursos essenciais ao funcionamento do servigo seréo a plataforma online,
a carteira de profissionais autbnomos disponiveis dentro da plataforma para

atendimento ao cliente.

1.1.6. Atividades-chave

As atividades principais para o funcionamento da empresa sao a constante
manutencdo da plataforma e aplicativo, a captacdo e andlise constante de
profissionais autbnomos e suporte durante o processo de contratacao e pos-venda.

1.1.7. Parcerias-chave

Parcerias englobam os servicos que oferecerem valor aos usuarios, como o
processador de pagamentos para garantir seguranca e praticidade nas transacoes e
assessoria juridica para garantia de que aspectos legais sempre estejam dentro dos
conformes sobre os servigos prestados na plataforma.

Além destes, ha também as parcerias cujo foco é o apoio operacional
necessario, sendo eles a assessoria contabil e divulgadores para propaganda dos

servicos dalJobao mercado.
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1.1.8. Estrutura de Custos
A estrutura de custo considera 0s gastos necessarios para a infraestrutura de
TI, relacionada a plataforma e sua manutencdo e a mao de obra especializada das

areas operacionais (Atendimento ao cliente, Tl e RH).

1.2. Andlise e diagndstico da viabilidade da ideia do nego6cio

Tendo em vista o cenario de desemprego da populagdo, o 1Job chega ao
mercado com a proposta de oferecer uma plataforma que permite o acesso a
profissionais que realizam servicos de mudltiplos setores promovendo praticidade,
rapidez e qualidade para quem precisa, incentivando a geracdo de renda pois
proporciona oportunidade para pessoas que sdo aptas a desenvolver um servico de
forma segura, com oportunidade de ampliar sua rede de clientes e divulgar seu
trabalho. Consequentemente, fortalecendo a economia local e propiciando uma nova
fonte de renda.

Assim, ap0s analisar o Canvas conforme apresentado na figura 1, é possivel

concluir que a 1Job é viavel.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1. Dados gerais do empreendimento

A 1Job tera sua localizagdo em Santo André. Os trabalhos serdo realizados em
um coworking. A empresa tem como objetivo gerenciar uma plataforma online para
conectar contratantes a prestadores de servi¢cos inicialmente na regido de Séao Paulo.
O aplicativo oferece servicos em diversas categorias, que vao desde reformas,
reparos para casa, servicos domeésticos até servicos de beleza.

2.2. Dados dos empreendedores

Aline Madureira Moreno: Atua como operadora de processos na Braskem ha 6
anos. Na 1Job sera a CEO e sua funcao € gerenciar toda a organizacédo, articulando
todos os departamentos, tomando as decisOes e participando ativamente do
planejamento estratégico.

Flavia Cavalhieri: Atuou na area comercial do Banco Itall sendo responsavel
por analisar, conferir e controlar documentos e relatorios. Na 1Job tera funcdo de
Supervisora de Costumer Experience sendo responsavel por supervisionar o
atendimento da equipe, garantindo a melhor experiéncia para nosso cliente e a
produtividade. Realiza suporte em todas as etapas do processo, como duvidas,

elogios, sugestdes e reclamacgoes.

Maria Luiza Ferreira da Silva: Atua na area de consultoria tributaria na PWC.
Na empresa, sera analista de marketing e tera responsabilidade do planejamento do
mesmo, realizara o desdobramento das ac¢des, elaboracdo de campanhas, contatos

com parceiros e dara todo suporte para atracao de novos clientes.

Natalia Sayuri locuno Nobutaka: Atua na area administrativa na preparacao de
relatérios, lancamento de NFe, gerenciamento de cadastros, correspondéncias e
apoio operacional. Na 1Job ir4 planejar toda a rotina financeira, acompanhar os
recebimentos e pagamentos efetuados, analisar fluxo de caixa e elaborar projecdes

de faturamento.

Nataly Fernanda Braz: Atua na area de Recrutamento e Selecdo corporativa,
na empresa Via Varejo. Na 1Job, tera funcédo de analista de RH e sera responsavel
pelos subsistemas dessa area (administracdo de pessoal, recrutamento e selecéo,
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treinamento e desenvolvimento, remuneracédo e beneficios). Na area de recrutamento

e selecéo sera responsavel por realizar as entrevistas dos novos colaboradores.

Vanderlei Santos: Atua na area de tecnologia da IBM como desenvolvedor de
projetos. Na empresa sera responsavel pelo time que atuara diretamente no core do
negocio (product manager). Realizara a gestao do projeto, alinhando os interesses do

negoécio as necessidades das areas produto.

2.3. Misséo da empresa e os valores organizacionais
e Visdo: Ser a principal via de contato entre prestadores de servico e
contratantes.
e Misséo: Conectar com seguranca e praticidade contratantes e prestadores de
servigo, fortalecendo a economia local.

e Valores: Confiabilidade, praticidade, mobilidade e seguranca.

2.4. Formajuridica e enquadramento tributario

A empresa se enquadra no CNAE 6319-4 — Portais, provedores de contetdo e
outros servicos de informacéo na internet.

O enquadramento tributario da 1Job seré inicialmente o Simples Nacional. Um
regime compartilhado de arrecadacéo, cobranca e fiscalizagéo de tributos aplicavel as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006 — até que atinja o limite maximo de lucro (receita bruta
anual de até R$ 4,8 milhdes) no quinto ano de operacdo quando o regime passara ser
por meio de Lucro Presumido.

A forma juridica é sociedade em nome coletivo, tipo societario em que 0s sécios
respondem ilimitadamente pelas dividas da sociedade, ou seja, a divida da sociedade

pode atingir os bens dos socios.

2.5. Capital Social e fonte de recursos
O Capital Social necessario para iniciar as operacfes da empresa sera no
montante de R$ 129.516,16. Como a 1Job possui 6 sGcios com a mesma quantidade
de cotas entre si, cada sécio tera 16,7% de cota, gerando uma participacdo de R$
21.586,03 no Capital Social da organizacéao.
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O recurso para inicio das operacfes sera o investimento como capital proprio
com o montante de cada sécio. E como recurso para manter as operacoes, as receitas
geradas no més, por meio das transacdes dos servicos realizados através da

plataforma
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3. VIABILIDADE ESTRATEGICA.

3.1. Estudo do mercado alvo
Esse topico visa conhecer mais sobre o mercado em que 0 negdcio sera

inserido, utilizando como base dados secundarios.

3.1.1. Mercado Atual

Segundo informacdes do IBGE, divulgadas pelo G12, o crescimento no setor
de servicos foi o grande destaque na composi¢ao do Produto Interno Bruto (PIB) em
2018. A alta foi de 1,3% o que corresponde a 75,8% do PIB e para 2019 a previséo
de crescimento é de 1,4%.

O potencial brasileiro para a abertura de novas tecnologias como aplicativos de
servigos € muito grande, os brasileiros sdo curiosos e gostam de pesquisar e procurar
por solu¢cdes que facilitem sua vida, sendo que o habito de consumo de aplicativos no

Brasil € maior que a média mundial®.

Além disso, um estudo feito pela Tetra Pak Index* em 2019, afirma que os
aplicativos de servicos evoluirdo muito nos proximos anos. No Brasil o faturamento
gira em torno de R$75 milhdes, e deve aumentar 6,5% nos proximos quatro anos. A
grande concentragdo do uso desses aplicativos ocorre nas regides metropolitanas,
devido ao maior poder econémico.

Assim, com esse crescimento no setor de servicos e considerando que o
brasileiro utiliza muito esse tipo de plataforma (que oferecem servicos aos
contratantes), principalmente nas regides metropolitanas, o mercado atual é favoravel
alJdob, pois trata-se de uma plataforma que oferece servicos através do uso da

internet na regido metropolitana de Sao Paulo.

2Fonte:G1-"https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/02/28/pib-do-brasil-cresce-11-em-2018.ghtml”
- Acesso em 11/03/2019.

SE-commercebrasil — https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/78-dos-brasileiros-que-possuem-
smartphone-preferem-comprar-por-aplicativo/ - Acesso em 11/03/2019.

“Fonte: Digai - “https://www.digai.com.br/2018/08/aplicativos-de-servicos-crescem-no-brasil/”. Acesso
em 12/03/2019
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3.1.2. Historico de Mercado

O uso da internet vem crescendo e com ele o uso de aplicativos para
contratacdo de servigos. Além disso, as pessoas querem otimizar o tempo para
resolver as coisas do dia a dia. Olhando esse histérico do mercado e essa nova forma
de consumo, a ideia de negdcio da 1job se apresenta como uma étima opcao para
esse cenario, tanto por atender aos desejos dos clientes, quanto para gerar

crescimento a area.

3.1.3. Projecdes futuras

O mercado de aplicativos possui um grande potencial de crescimento. Um
estudo feito pela App Annie®, uma empresa norte-americana especialista em dados
desse mercado, € que até 2020 o setor atinja US$ 6,3 trilhdes, um crescimento de
360% comparado a 2016. O aguecimento se da pela elevacdo do nimero de pessoas

que possuem smartphones.

3.1.4. Tendéncias de Mercado

Muitos aplicativos ja foram criados para facilitar a vida dos usuarios em varios
segmentos como alimentacdo, transporte, etc., mas pouco se tem feito para a
solicitacdo de servicos diversos (algo que una varios segmentos), portanto € um

mercado que apresenta oportunidades a serem exploradas.

Hoje, os aplicativos estdo presentes em quase todas as etapas do cotidiano,
sem distingéo de classe social. Segundo a EXAMES, entre os anos de 2016 a 2018, o
brasileiro aumentou em 20% a quantidade de downloads de aplicativos e a estimativa
€ que se torne uma das principais nacdes que gastem com esse tipo de servico nos
proximos anos. Assim, a empresa que estiver atenta as necessidades dos

consumidores tera oportunidade de perpetuar no mercado.

SFonte: Olhar Digital - “https://olhardigital.com.br/noticia/mercado-de-aplicativos-pode-crescer-360-nos-
proximos-5-anos/69343”. Acesso em 12/03/2019.

®Fonte: EXAME - “https://exame.abril.com.br/tecnologia/brasileiro-gasta-200-minutos-por-dia-em-
aplicativos-diz-estudo/’- Acesso em 12/03/2019.
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Além disso, a dificuldade em conseguir emprego formal e a necessidade de
complementar a renda no Brasil, causada pela crise, fez crescer o nimero de pessoas
gue buscam a plataforma do aplicativo para divulgar seu trabalho.

Uma pesquisa feita pelas empresas Rock Content, 99jobs e We Do Logos
divulgada em dezembro de 201778 mostra que 77,3% da populacdo brasileira atua
como freelancer (profissional autbnomo), com uma expectativa de crescimento de
20%.

Outro fator que chama atencéo é a alta escolaridade dos freelancers, sendo
41,7% com graduacdo completa, 25,8% ainda estdo estudando ou nao finalizaram o
curso e 24,7% tém pés-graduacado, sendo que a maioria possui de 20 a 25 anos, com
pouco tempo no mercado de trabalho, porém especialista no servigo que realiza.

A pesquisa também mostrou o0s prés e contras desse tipo de trabalho, sendo
as principais motiva¢cdes o aumento de renda, a flexibilidade, liberdade e equilibrio de
vida profissional/pessoal. Isto €, além da dificuldade em encontrar uma vaga de
trabalho, ha pessoas que preferem ter autonomia e maior qualidade de vida.

Ja as principais dificuldades citadas foram a de encontrar clientes, definir o preco do
proprio trabalho e conquistar espaco no mercado. Onde assim a plataforma do
aplicativo da 1Job auxilia estes profissionais a alcangar mercados mais abrangentes

e obter mais dados para a sua precificacdo dos servicos ofertados.

3.2. Estudo dos clientes

Este tOpico aponta as caracteristicas do publico alvo da organizacéo, que tem
como objetivo atender um publico de oferta e demanda. Os clientes usardo a
plataforma para oferta e busca por servigos diversos.

A analise dos potenciais mercados foi feita de acordo com o publico que sera
atendido conforme pesquisa para 0 uso de aplicativos descritas com mais propriedade
nos topicos a seguir, principalmente no estado de Sao Paulo onde a empresa iniciara

suas operacgoes.

" Fonte: EM -
"https://lwww.em.com.br/app/noticia/economia/2017/12/25/internas_economia,926873/demanda-por-
trabalho-freelancer-deve-crescer-20-em-2018.shtml” — Acesso em: 02/04/2019.

8 Fonte: Coworking Brasil — “https://coworkingbrasil.org/news/mercado-freelancer-no-brasil/” — Acesso
em 02/04/2019.
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3.2.1. Identificagéo das caracteristicas demogréficas dos clientes

Ouso da plataformalJob, de acordo com a pesquisa de mercado realizada
conforme item 3.4, possui em sua maioria um publico respondente entre 18 e 35 anos
-devido a praticidade e melhor aceitacdo do uso da internet. Também pode se
estender aos demais com faixa etaria acima da apresentada, desde que estejam

abertos a experimentacao de novas tecnologias e suas possibilidades.

3.2.2. Descricéo dos interesses e comportamento dos clientes

Dados de uma pesquisa realizada pela CNDL (Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas)® de consumo por meio de aplicativos, revelam que mais da metade
dos brasileiros (59,2%) que tem acesso a internet ja realizaram algum tipo de compra
por meio de aplicativos de consumo, e desses, 27% realizaram compras varias vezes.

Para justificar o uso de aplicativos dos entrevistados, 35,3% alegam que é o
meio mais rapido de fechar, encontrar ou realizar alguma compra (aumentando para
41,9% entre os homens), enquanto 27,5% julgam ser mais pratico e 13,6%
argumentam que deste modo encontram os melhores precos e ofertas do mercado
(aumentando para 18,3% entre as mulheres). Isso mostra que essa tendéncia de
realizar compras de produtos ou servigos por meio de aplicativos tende a aumentar.

Segundo estudo realizado pela Tractor!?, os brasileiros passam muito tempo
ao celular, sendo o canal mais vantajoso de apresentar oferta de produtos e servicos
e uma das oportunidades € identificada através de propagandas em videos.
Pesquisas apontam que os brasileiros adoram videos para se entreter ou se informar,
em meédia gastam 57 minutos por semana os assistindo, e por esta razdo o canal de
distribuicdo mais utilizado para trazer a propaganda de aplicativos de servigos sao

videos inserido em aplicativos de uso constante.

% Fonte: “https://www.spcbrasil.org.br/wpimprensa/wp-content/uploads/2017/07/Anélise-Consumo-
Online-_-Aplicativos.pdf‘ — Acesso em: 14/03/2019.
10 Fonte: Tracto - “https://www.tracto.com.br/distribuicao-de-conteudo/’-Acesso em 14/03/20109.
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3.2.3. Identificagdo dos motivos que levam os clientes a consumir

Segundo Kotler e Keller'! os consumidores passam por 5 etapas no processo
de decisdo de compra, que sao formas e atitudes que o individuo tem antes, durante
e depois do processo de compra. Entre elas pode-se citar:

Reconhecimento do problema ou necessidade: como ja mencionado segundo
a CNDL, as pessoas tém a necessidade e estdo procurando realizar compras por
aplicativos, pela facilidade, e variedade dos produtos. Com os aplicativos as buscas e
as compras sao mais rapidas e acessiveis. Nao é possivel a 1Job ter participacao
nessa etapa, uma vez que o reconhecimento da necessidade se da por fatores que

nao competem a empresa auxilia-lo.

Buscas de informacdes: Para o contratante, quando o0 mesmo nao possui a
plataforma 1Job, a busca de informagcBes € uma etapa importante no processo de
decisdo de compra, pois € onde o cliente busca por esclarecimentos da empresa que
usara como ponte para encontrar determinado tipo de servico. Uma pesquisa da Think
With Google em parceria com a Ipsos Media CT??, avaliou o comportamento de 8.470
pessoas que usam aplicativos no celular.

Essa pesquisa demonstrou que 40% dos usudrios de smartphones pesquisam
por apps nas lojas de aplicativos, sendo que 50% das pessoas que baixam no celular,
o fizeram a partir de um andncio em sistema de busca. Porém segundo a pesquisa,
este ndo é o Unico meio que as pessoas descobrem os aplicativos, elas descobrem
em todas as esferas enquanto usam os seus smartphones, por exemplo assistindo a
um video no YouTube ou mesmo navegando em uma rede mével.

Com base nisso, a 1Job realizara postagens em redes sociais a fim de realizar
propagandas constantes do servico (como Instagram e Facebook), links patrocinados
em ferramentas de busca como o Google, publieditorial (propagandas em blogs) e a
realizacdo de videos que serdo expostos durante os intervalos do Youtube,
correlacionado com o tema do conteddo que o usuario esta assistindo.

Quando o cliente ja possui a plataforma e esta buscando nela um prestador de

servicos, a 1Job oferece ferramentas de auxilio, como por exemplo, suporte 24 horas

11 Fonte: Computer World — https://computerworld.com.br/2018/04/23/mercado-de-software-e-servicos-
de-ti-deve-manter-crescimento-ate-2021-preve-estudo/- Acesso em:15/03/2019.

12 Fonte: Thinkwithgoogle - “https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/apps-
marketing-insights”- Acesso em 15/03/2019.
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ao usuéario e ferramentas dentro da plataforma onde o contratante pode pedir ajuda
na escolha do profissional. Nela, ele responde um questionario indicando o tipo de
servico que precisa e filtros, para que a 1Job indique trés profissionais que melhor se
adequa ao perfil exigido.

Avaliacéo do processo de compra: Uma pesquisa realizada pela Forrester para
a IBM® mostra que os atributos que os usuarios mais valorizam em sua avaliacédo de
aplicativos méveis sao pela ordem: desempenho e tempo de resposta, recursos e
funcionalidade, confiabilidade, aparéncia, usabilidade, navegacao e seguranca.

Com base nisso, a 1Job investira em tecnologia e profissionais qualificados
para criar e manter uma plataforma rapida e com bom desempenho, que apresente
recursos funcionais, e aparéncia agradavel ao usuario. Além disso, tende a oferecer
confiabilidade e seguranca para o contratante, pois possui um quadro de profissionais
selecionados e oferece suporte como assessoria juridica, em caso de necessidade do
cliente.

Com isso, a empresa visa evitar um quadro de reviews negativos. Mas, se
apresenta preparada em caso de ocorrer alguma situacdo similar, oferecendo
profissionais que responderao as reclamacdes de forma rapida, dando importancia ao
usuario, para resolver os problemas propostos.

Dentro da plataforma 1Job, ha uma ferramenta onde os clientes realizam a
avaliacdo dos servicos que foram contratados, que fica disponivel no perfil do
prestador (comentarios e notas recebidas), criando um histérico. Sendo assim os
clientes avaliam a sua compra pelos comentarios dos clientes que ja contrataram

determinado tipo de servico auxiliando-o na tomada de deciséo.

A compra: A decisdo de compra do usuario pode passar por cinco vertentes,
decisdo por marca, decisdo por revendedor, quantidade, ocasido, e por forma de
pagamento, e dificuldade em executar a compra.

O 1Job apresentara ferramentas diferenciadas para auxiliar o contratante nessa
etapa, como: selecdo dos prestadores de servico que estao na plataforma, avaliagdes

dos servicos fornecidas por quem ja o adquiriu e pagamento facilitado.

13 Fonte: Opus — “https://www.opus-software.com.br/avaliacao-de-aplicativos-moveis/” - Acesso em:
26/04/2019.
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A experiéncia p6s compra: tem como foco principal a fidelizagéo dos clientes.
As avaliacbes como NPS (Net Promoter Score), servem para avaliar a qualidade do
produto ou servigco prestado. Elas auxiliam na tomada de decisdo, evidenciando
possiveis melhorias que podem ser realizadas dentro da plataforma da 1Job, como
ferramenta de andlise da qualidade do servico.

Sera disponibilizado dentro da plataforma um colaborador para dar resposta ao
cliente tirando suas duvidas e auxiliando em como proceder em caso de insatisfacéo.
A empresa estara sempre disposta a receber criticas construtivas, visando a melhoria
continua da plataforma e instruindo os prestadores de servicos sempre que

necessario.

3.3. Andlise do ambiente: modelo das cinco forcas de Porter
Para utilizar uma andlise de ambiente competitivo coerente para o
posicionamento estratégico da empresa, sera utilizado o modelo de cinco for¢cas de

Porter conforme a seguir.

e Estudo dos Concorrentes | Como € arivalidade entre os concorrentes?

Atualmente existem diversas plataformas com proposta de marketplace de
servicos e profissionais autonomos. Estdo listadas a seguir as empresas mais
proeminentes do mercado:

- GetNinjas: fundada em 2011, é a principal plataforma para contratacdo de
servico via site e aplicativo. Em 2017, foi eleita pela Forbes Brasil como uma das
empresas mais promissoras do Brasil. Em 2018, foi listada como uma das startups
mais quentes do mercado no ranking "100 startups to watch”. Atualmente, possui mais
de 200 tipos de servicos disponiveis. Utiliza além da geolocalizacdo, tecnologias de
algoritmos para definicAo de compatibilidade do profissional com a demanda do
servico requisitado. Sua fonte de receitas provém da cobranca de uma taxa dos
profissionais dentro da plataforma.4

Pontos negativos: Para o prestador de servigos se cadastrar e iniciar a parceria
com o GetNinjas, € necessario apenas fornecer dados como CEP, numero do celular,

CNPJ e descrever o servigco que oferecera. Nao ha nenhum tipo de selecédo para

14 Fonte: Get Ninjas - “https://www.getninjas.com.br/quem-somos” — Acesso em: 10/03/2019.
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garantir ao cliente confiabilidade na contratacdo via plataforma. Item que sera
trabalhado no 1Job, que realizara triagem dos profissionais no inicio da parceria.

As avaliacdes dos clientes podem ser feitas por qualquer pessoa, mesmo que
nao tenha fechado negadcio via GetNinjas. O que pode comprometer a veracidade das
informacoes.

- Bicos: o Bicos € “um site gratuito que tem o objetivo de facilitar a vida de quem
busca médo de obra qualificada para servicos domésticos e para quem busca
oportunidades disponiveis na sua regiao”.

Pontos negativos: Sua proposta de valor se resume apenas como canal de
comunicacao baseado em anuncios de vagas sem se responsabilizar pela veracidade
das informacdes prestadas.

- Sem Patrdo: com proposta de valor semelhante ao site Bicos, esta empresa
tem como foco na plataforma via aplicativo mobile oferecendo um servico gratuito para
encontrar um profissional baseado em geolocalizacéo.

- Rede Praja: fundada em meados de 2015, a plataforma com foco em mobile
possui proposta similar ao GetNinjas, porém com foco apenas na versao via aplicativo.
Sua fonte de receita provém de uma cobranca do profissional cadastrado apés um
periodo de trinta dias de uso da plataforma. Faz forte uso da geolocalizacdo como
direcionador da oferta de usuarios.

Pontos negativos: Tanto a Rede Praja, como o Sem Patréo, ndo realizam uma
pré-selecao dos profissionais que estao na plataforma, ndo dando ao contratante total

garantia do servico a ser executado.

e Estudo dos Substitutos | Quais sdo os produtos e servi¢gos substitutos?
Tendo o mercado de servicos uma forte caracteristica de informalidade,
conforme as pesquisas demonstram, a principal forma de busca de profissionais
utilizada é a indicacao. Este fator pode se revelar uma forte ameaca substituta a oferta
de marketplace. Para transformar esse problema em uma oportunidade, a plataforma
1Job realizara processos seletivos com os prestadores de servicos, além de contar
com ferramentas de avaliagéo e indicacdo dos usuarios que ja os contrataram, o que
auxilia tanto o contratante como o profissional que possui incentivo para melhorar seus

Servicos.
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Em caso de problemas na execugdo dos mesmos, a empresa intervirg,
buscando a maxima satisfacdo do contratante, seja com o fornecimento do servico
com outro profissional mais qualificado, ou reembolso do servico executado. Em
relacdo ao profissional, o mecanismo de avaliacdo incentiva a melhora dos seus

Servigos.

e Estudo dos Fornecedores | Qual é o poder de barganha dos fornecedores?

Como uma empresa de servicos com foco em canais digitais, os fornecedores
sdo as empresas de servicos que suportam a infraestrutura tecnolégica e rotina
operacional. Como exemplo, os servigos de cloud computing (computagdo em nuvem
gue usa a conectividade e a grande escala da Internet para hospedar os mais variados
recursos, programas e informacoes).

Evitar situacbes que tornem a companhia refém de determinado fornecedor
limita o poder de barganha do mesmo, pois neste mercado alguns fornecedores sé&o
conhecidos por suas taticas de contratos que “prendem” os clientes num especifico
servico. E indispensavel possuir a flexibilidade necessaria para uma rapida
escalabilidade, portanto assim como a capacidades técnicas do fornecimento as
condi¢Bes contratuais devem ser analisadas como um fator decisério para impedir
dificuldades referentes as mudancas das condi¢des de uso dos servicos ou fornecedor

caso estes se revelem insatisfatorios.

e Estudo da Barganha dos Consumidores | Qual € o poder de barganha dos
clientes?

Dada a natureza da oferta de valor, h4 dois segmentos principais de clientes:
0s contratantes de servico e os profissionais que ofertam 0s mesmos e como
demonstrado no tépico de estudo de concorrentes, apesar de ser um mercado com
grande potencial de exploracdo ja existe um grupo de empresas com ofertas
semelhantes que disputam a atencdo do consumidor e do profissional.

O foco na experiéncia do cliente é decisivo no sucesso da operagao pois € o
diferencial que ditara a preferéncia dos mesmos. O poder de barganha dos clientes é
grande pois uma experiéncia negativa na plataforma pode repercutir deteriorando a
imagem da empresa e afetando a demanda ao mesmo e sua substituicdo por um

concorrente.
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e Estudo de Novos Entrantes | Como evitar/atrapalhar a entrada de novos
concorrentes?

Com o grande potencial de mercado inexplorado, 0 espaco para novos
concorrentes é grande e a diferenciacdo e a conquista de expressivo share of mind
(medida de retengcdo de determinada marca na memoria dos consumidores ou do
publico em geral) € um dos fatores que evitam o crescimento de novos concorrentes
no mercado de servi¢os, onde a experiéncia do consumidor € determinante no bom
desempenho da empresa. Construir um forte relacionamento com os consumidores
permite que a preferéncia do mesmo seja mantida mesmo mediante a oferta de novas

empresas desconhecidas ao mesmo (exemplos: Uber, Whatsapp).

3.4. Pesquisa de campo

A pesquisa de campo foi realizada com uma amostra de 295 respondentes
através da ferramenta do Google Forms, que é um servico gratuito da Google para
criar formularios online. A pesquisa foi criada afim de analisar a opinido de quem ja
contratou algum tipo de servico, de quem ja buscou um servigo, mas nao contratou e

guem nunca contratou, conforme mostra o grafico 01:

Gréfico 1 - Perfis dos respondentes

Perfil dos Respondentes

Nunca tive necessidade.

@Sim e contratei um
profissional pra executar
0 Servigo.

@Sim, porém nédo contratei
ninguém.

Fonte: Os autores. 2019
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Para cada um dos perfis acima, foi criada uma série especifica de perguntas a
fim de evitar questbes que ndo se aplicariam a determinado perfil. Assim, sera
analisado adiante cada perfil separadamente, pois os trés possuem particularidades,

de acordo com a experiéncia vivida ou ndo na contratagédo de servicos.

e Pessoas que responderam que precisaram e contrataram (87%)
Os graficos 02 e 03 mostram os servi¢os que mais foram buscados e quais 0s

meios de busca mais utilizados:

Gréfico 2 - Servicos mais buscados

Outros — Carreto para mudanca, etc | 0,20%

desenvolvedor para sites, etc.

Servigcos domésticos — Cuidadores de .
idosos, passeadores de cdes 7_ 8,90%

Servigos especializados — Contador, 7— 7 10%

Aulas — Reforgo escolar, aulas de o .
musica, etc. | 9,80%

Eventos — Animacgé&o, acessoria, ] .
decoracéo, etc. 11,80%

Servicos para carro [ 16,40%
Moda / Beleza - Costura, manicure, I 19,40%

estética, etc.
Reparos para casa - Pedreiro, -
encanador, etc. 26,40%

Fonte: Os autores. 2019
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Grafico 3 - Meios de busca dos profissionais de servicos

Classificados, anuncios de

jornal 0,40%

Empresas especializadas I 2,30%

Internet - 19,10%

Fonte: Os autores. 2019

Considerando os dados acima, podemos concluir que 0s principais servicos
procurados séo reparos para casa, moda/beleza e servigcos para carro sendo que o
principal meio de busca é a indicacao seguida da Internet.

Segundos dados da pesquisa apresentada no grafico 03, a Internet € apontada
como o segundo meio mais utilizado na aquisicdo de servicos e a indicacdo é fator
crucial para a decisdo de compra do consumidor, sendo assim é possivel observar
uma oportunidade em aliar os dois meios de busca, e criar uma plataforma que atenda
as duas demandas.

Com a finalidade de avaliar se o resultado obtido no gréfico 03 seria
representativo apenas para alguns servi¢cos ou para todos, foi realizada uma analise

a partir do gréfico 04, que relaciona cada tipo de servico com o meio de busca:
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Grafico 4 - Servicos x Meios de busca

Reparos para casa % 166

1

Servigos especialidos m 40 .
® Internet (site,
aplicativo)

Servicos domésticos * 49 m Indicacio
: % 103 Empresas
Servicos para carro especializadas

m Classificados,

Moda/Beleza P 123 anuncios de jornal

Eventos 58

Fonte: Os autores. 2019

O gréfico 04 permite realizar uma andlise mais profunda do meio de busca,
mostrando que independentemente do tipo de servi¢o, majoritariamente a indicagédo é
a mais utilizada seguida da internet. Isso € importante para pensar na estratégia de
marketing, pois se algum servigo fosse mais procurado por outro meio, haveria uma
oportunidade de melhoria de divulgacéo no canal da internet, aliado a indicacdo. Mas
nesse caso, vale a pena investir no meio de comunicacdo online, e pensar em
ferramentas para aumentar as indicacdes via plataforma ganhando contratantes,
fidelizando-os a 1Job, para todos os tipos de servico que forem oferecidos.

Pensando em como criar uma plataforma diferenciada, que atenda as
necessidades dos clientes, foi questionado as pessoas a respeito do nivel de
dificuldade que tiveram quando precisaram encontrar um profissional, conforme

mostra o gréfico 5:
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Grafico 5 - Dificuldade em encontrar o profissional

Ruim, foi dificil encontrar o profissional

0,
gue precisava 7,40%

Médio, tive dificuldade em encontrar um
profissional

Facil, encontrei o profissional ideal em

pouco tempo 35,50%

Fonte: Os autores. 2019

Com base nos dados do grafico 5 é possivel analisar que o nivel de dificuldade
“ruim” apresentou a menor porcentagem entre o dado pesquisado, € mais de 50%
apontaram o nivel de dificuldade “médio” na busca pelo profissional, o que indica uma
oportunidade de melhoria a ser realizada pela 1Job.

Pensando em como fidelizar clientes, foi feita uma comparacéao entre o meio de
busca do servico com a porcentagem de recontratacdo entre os dois canais mais

utilizados, conforme mostra grafico 06:

Grafico 6 - Meio de busca x Recontratacdo

0,
Sim, mas ndo com o 25,00%

mesmo profissional. 16,67%

® Internet (Site, Aplicativo).
® Indicacao.

0,
Sim, e contrataria o 75,00%

mesmo profissional. 83,33%
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Fonte: Os autores. 2019

Apesar das altas porcentagens para a recontratacdo dos profissionais em
ambos 0s canais, as respostas mostram que a maior parte das contratacdes sao feitas
por indicagdo e que os clientes tem boas experiéncias com 0 servigo, com iSSO
consequentemente recontratam o profissional em maior escala se comparado a
internet.

Com base nisso, conclui-se que ter informacdes confidveis sobre o profissional
a ser contratado traz uma garantia de que o servi¢o saira como o esperado e, portanto,
a fim de aumentar as contratacdes via internet, para a 1Job é de extrema importancia
oferecer ao cliente ferramentas de avaliacao dos servicos, facilitando sua busca por
um profissional qualificado que atenda as necessidades.

Com o sistema de avaliagédo e suporte da plataforma a 1Job tem o objetivo de

ser referéncias para os clientes e ser indicada por ele para efetuar novas contratagoes.

e Pessoas que responderam que precisaram, mas néo contrataram o servigo
(8%)
De acordo com a pesquisa, 0s principais motivos considerados na hora da

tomada de deciséo estao apresentados no grafico 07:

Grafico 7 - Motivos para a hdo contratacao

O valor cobrado era muito alto h 13%

Acharam alguém, mas a

pessoa nao era qualificada ou _ 26%

confiavel

Fez o servico sozinho 30%

N&o encontrou ninguém que 30%
. 0
executasse 0 servico

Fonte: Os autores. 2019
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Com base nos dados do grafico 07, observa-se que 26% das pessoas
encontraram alguém, mas que nao era qualificada ou confiavel, 30% n&o encontraram
ninguém que executasse o servico.Com isso a 1Job percebe a oportunidade de
estabelecer um sistema de confianga dentro da plataforma, como um diferencial,
trazendo aos usuérios profissionais que executem o servico com qualidade, através
da pré-selecao feita no cadastro

Além disso, a porcentagem das pessoas que optam em realizar 0 servigo por
conta prépria (30%) é significante, e trabalhar em cima de pontos diferenciais no
servigo oferecido, como qualidade no servico e rapidez na busca de profissionais com
propagandas assertivas de marketing pode fazer com que essas pessoas optem na

contratacdo do servico via plataforma da 1Job.

=4 7

E importante conhecer os motivos que levaram o usuario a ndo contratar o
servico, para que seja possivel identificar os pontos de oportunidade e trazer o cliente
para a plataforma 1Job. Assim, o grafico 08 apresenta 0s principais motivos que

levaram a n&o contratacéo do servico:

Gréfico 8 - Motivo da néo contratacdo do servico

Servigos especializados
(contador, desenvolvedor para O valor cobrado era muito

sites e aplicativos). I 100.00% alto.

o ® N&o encontrei ninguém
7,69% .
30.77% gue pudesse executa-lo.

Reparos para casa (pedreiro,

encanador, etc.). 38,46%
23,08% ® Eu acabei fazendo o
servigco sozinh@.
Moda / Bel 40,00%
oda / Beleza (costura, 9 . . .
manicure, estéti(ca, etc.). 10.00% uAe ache|~alguem mas a
20,00% pessoa nao era

gualificada ou confiavel.

Fonte: Os autores, 2019

Nota-se que para cada tipo de servico ha diferentes motivos da néo
contratacdo. Analisando um a um, é possivel montar uma estratégia para mostrar ao
cliente as vantagens da contratacdo do servigco principalmente pelo dado que mostra

gue o0s servigcos especializados obtiveram 100% das respostas de que nao
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contratariam, pois a pessoa encontrada nédo era qualificada ou confidvel e para isso,
tirando desse fato uma oportunidade a 1Job como jA mencionado farda analise
constantes dos seus profissionais através de pesquisas realizadas pelos contratantes
a fim de garantir a qualidade do servico.

Em servicos como moda e beleza, 40% das respostas indicam que né&o
contrataram O servico por ser muito caro, sendo assim cadé a 1Job estabelecer
estratégias de precos e servicos para esse seguimento que atendam as necessidades
dos clientes. Em reparos para a casa, tem-se uma grande porcentagem que realiza o
trabalho por conta propria. Cabe a empresa encontrar meios de mostrar ao cliente 0os
beneficios de contratar o servico, justificar os valores ou facilitar a forma de

pagamento, etc.

e Pessoas que nunca precisaram da contratacdo do servico (5%)

Na tentativa de analisar a opinido das pessoas que nunca tiveram uma
experiéncia de contratacdo de servicos, foi questionado o que elas considerariam
COMO pontos essenciais negativos e positivos em sua decisédo, caso futuramente

viessem precisar de algum tipo de servico, conforme gréaficos 09 e 10:

Gréfico 9 - Pontos positivos durante possivel contratacédo de servigos

B Confiabilidade (profissional foi indicado e/ou ja
€ conhecido).

H Confiabilidade (profissional foi indicado e/ou ja
é conhecido)., Disponibilidade para
atendimento (profissional poderia atender no
dia/horério que eu preciso).

H Confiabilidade (profissional foi indicado e/ou ja
€ conhecido)., Prazo (o servico ser executado
no tempo que eu preciso).

46,67% u Confiabilidade (profissional foi indicado e/ou ja
é conhecido)., Prego (custo acessivel)., Prazo
(o servigo ser executado no tempo que eu
preciso).

Prazo (o servico ser executado no tempo que
eu preciso).

Preco (custo acessivel).

Preco (custo acessivel)., Disponibilidade para
atendimento (profissional poderia atender no
dia/horario que eu preciso)., Prazo (o servico
ser executado no tempo que eu preciso).

Fonte: Os autores, 2019.
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Com base nesses dados, é possivel concluir que confiabilidade é o fator que
tem maior peso durante tomada de decisdo do usudrio para contratacdo de um

Servico.

Gréfico 10 - Pontos negativos durante possivel contratagdo de servigos

m Agendar um servico e
o profissional n&do
comparecer

28,60% m Pagar caro por um
servigo insatisfatorio
ou incompleto
22,80% .
. m Pofissional rude e mal
educado

34,20%

Solicitar um
orcamento e nao ter
resposta

Fonte: Os autores, 2019.

Nota-se a partir do grafico acima que pagar caro por um servico insatisfatorio

ou incompleto é um fator chave para a ndo contratacao do servico.

3.4.1. Conclusao da Pesquisa de Campo

Com base nos resultados obtidos na pesquisa, é possivel concluir que aqueles
gue ja procuraram e contrataram um tipo de servi¢co (87%), buscaram todos os tipos
de servicos apresentados na pesquisa, sendo 0s mais procurados servicos para carro,
moda/beleza e reparos para casa.

Para encontra-los, os meios mais utilizados foram a indicagéo (78% com uma
taxa de 83% de recontratacdo do profissional), seguido da internet (19% com 75% de
recontratacdo). Sendo assim a internet € um meio cada vez mais acessivel e com o
avanco tecnoldégico, ter informagfes confiaveis sobre o profissional a ser contratado

traz uma garantia de que o servigo saira como o esperado ao contratante.
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Assim, ao aliar esses dois meios de busca em uma plataforma, estima-se obter
um numero grande de consumidores.

Além disso, 57% dos respondentes consideraram dificuldade de nivel “médio”,
durante o processo de busca pelo profissional, o que mostra oportunidades de
melhorias a serem implementadas na 1Job.

Daqueles que procuraram, mas nao contrataram (8%), 26% encontraram
alguém, mas que ndo era qualificado ou confiavel e 30% ndo encontraram um
profissional. O que seria minimizado ao trabalhar na forma da divulgagdo da
plataforma e garantir ao contratante confiabilidade.

Ha ainda aqueles que optaram em fazer os servicos sozinhos, sendo
importante trabalhar em pontos diferenciais no servico oferecido para atrair esse
cliente.

Ao analisar os motivos de cada servico especifico, nota-se uma oportunidade
em trabalhar para que os clientes vejam a plataforma como um meio confiavel de
busca, que traz profissionais dedicados e de qualidade que atendam as suas
necessidades. E para isso a 1Job disponibilizara pesquisas que avaliem seus
profissionais, sendo disponiveis aos contratantes.

Apoés analise da pesquisa de maneira geral, conclui-se que no mercado ha
clientes que comprariam os servicos oferecidos na plataforma 1Job, sob a perspectiva

de necessidades e pontos de oportunidade que o mercado apresenta.

3.5. Vantagem competitiva

Segundo Michael Porter (1989) uma empresa ganha vantagem competitiva
guando ela executa atividades estratégicas de forma econémica ou quando se
destaca, sendo melhor que seus concorrentes. Deste modo a empresa utilizara da
proposta de valor para se diferenciar dos concorrentes. Utilizando um meio de
pagamento diferenciado, onde o consumidor realiza o pagamento e o fornecedor
recebe apods a conclusdo do servico (o valor ficaré retido na plataforma até a concluséo
do servico).

As ofertas de servicos poderao ser visualizadas e selecionadas de acordo com
as preferéncias do consumidor e o aplicativo permitira que os clientes avaliem os

fornecedores (prestadores de servigos), contribuindo assim para auxiliar na
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divulgacdo dos servigos do fornecedor e para possibilitar aos clientes obtencéo de

informacdes sobre o fornecedor antes da contratacao.
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Se comparado aos concorrentes, como a GetNinjas, a 1Job possui como
vantagem competitiva dentro da cadeia de valor a logistica de entrada/interna, onde
0s prestadores de servigcos passam por uma avaliacdo para serem ou ndo aprovados
a entrar na plataforma; e em operacdes, que ao contréario do GetNinjas, a plataforma
oferece uma ferramenta de indicagao de profissionais, e ndo intermedia apenas o
encontro entre contratante e prestador, mas sim, acompanha todo o processo de
compra até a conclusdo da mesma, oferecendo suporte caso necessario.

A figura 02 apresenta as atividades de apoio conforme Michael Porter (1989):

Figura 2 - Atividades de apoio

Infraestrutura: a empresa contara com o apoio da equipe de Recursos
Humanos, Marketing, equipe de Tl e assessoria juridica.

Gestao de Recursos Humanos: os profissionais de RH serao
responsaveis pela avaliacao dos profissionais cadastrados no aplicativo.

Desenvolvimento Tecnoldgico: a equipe sera responsavel pela
implantacao e manutencao da plataforma. Podendo ser auxiliada por
outras empresas terceirizadas conforme a demanda de balanceamento
de carga (escalabilidade), seguranca da informacao e programacao

Aquisicao: locacao de um imovel para atendimento aos clientes e
equipamentos necessarios para o funcionamento do mesmo;
contratacao de profissionais de RH ou psicoélogo (recursos humanos),
Tl (tecnologia da informacao) e assessoria juridica. Contratacdo de
uma empresa para processar os pagamentos realizados no aplicativo e
hospedagem conter vulnerabilidades.

=MmMe o>

Logistica
de
entrada

Logistica Marketing

de saida e Vendas Servigos

Fonte: Os autores, 2019.
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A seguir serdo apresentadas as atividades primarias da Cadeia de Valor de

Michael Porter (1989):

Logistica de Entrada/interna: o fornecedor (prestador de servigos) realizara o
cadastro no aplicativo e identificara os servicos que pode prestar. Apés a
validagcdo dos dados pela empresa, o fornecedor estara apto para anunciar no
aplicativo os servigcos que realizou fora dele, acrescentando imagens e/ou
avaliacdes de clientes (esses deverdo realizar cadastro no aplicativo), para
contribuir na sua avaliacdo no aplicativo e permitir ao futuro cliente obter mais
informagdes antes de contratar oS servigos.

Os clientes realizardo o cadastro no aplicativo e apds a validacdo das

informacdes estardo aptos a realizar as buscas pelos fornecedores.

Operacbes: O contratante busca o servico desejado na plataforma 1Job e se
ndo estiver certo da escolha, a empresa o0 auxilia selecionando até trés
prestadores adequados ao servigo solicitado, que receberdo notificacbes e
retornardo 0 contato diretamente com o contratante. ApOs cotacdo e
negociacdo, a plataforma emite um contrato com as condi¢cdes de prazo e
pagamento acordados por ambas as partes, que devera ser assinado e
arquivado digitalmente.

Durante a execucao do servico, até o término, a empresa fica disponivel
para sanar qualquer tipo de problema do cliente. E ao término do mesmo, a
liberacdo do pagamento e emissdo de recibo é realizada pela 1Job, que
aguardara a posicdo do contratante para responder a avaliacdo do servico
prestado, e posteriormente tomar as acées necessarias para trabalhar em cima

de melhorias, se necessario.

Logistica de Saida/Externa: A realizacdo da logistica dependera do tipo de
servi¢co contratado, podendo ser realizado no estabelecimento do profissional,
no local acordado entre o contratante e contratado, entre outros. J4 a liberagéo

do pagamento sera feita pelo aplicativo ap6s a concluséo do servigo prestado.
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Marketing e Vendas: Divulgacdo em midias sociais, influenciadores digitais,
descontos/ou pontos conforme o usuério realizar indica¢cdes na plataforma,

afim de auxiliar a tomada de decisédo dos proximos contratantes.

Servigos: A 1Job visa suprir as necessidades dos usuarios que buscam
profissionais qualificados para executar diversos tipos de servicos, através de
uma plataforma em que prestadores de servigos divulgam seus trabalhos e
usuarios consigam encontra-los de forma préatica com acesso a informacdes
relevantes trazendo maior confianca na hora da contratacao.

A plataforma fornecera suporte ao contratante para os casos de atrasos na
prestacdo dos servigos, ndo conclusdo do servico, anuancio diferente do
realizado, auséncia do fornecedor, e outros. Isso se torna possivel, pois havera
a possibilidade de utilizar assessoria juridica nesses casos e nos contratos

entre a o prestador de servigos e 0s contratantes.

Agora serdao apresentadas as atividades de apoio conforme Michael Porter

(1989):

Aquisicdo: locacdo de um imoével para atendimento aos clientes e
equipamentos necessarios para o funcionamento do mesmo; contratacao de
profissionais de RH ou psicologo (recursos humanos), Tl (tecnologia da
informacgé&o) e assessoria juridica. Contratagdo de uma empresa para processar
0s pagamentos realizados no aplicativo e hospedagem pode conter
vulnerabilidades.

Desenvolvimento de Tecnologia: a equipe de tecnologia da 1Job sera
responsavel pela implantacdo e manutencdo da plataforma. Podendo ser
auxiliada por outras empresas terceirizadas conforme a demanda de
balanceamento de carga (escalabilidade), seguranca da informacdo e
programacao.

Gestdo de Recursos Humanos: os profissionais de RH serdo responsaveis
pela avaliacdo dos profissionais cadastrados no aplicativo.

Infraestrutura: a empresa contard com o apoio da equipe de Recursos

Humanos, Marketing, equipe de Tl e assessoria juridica.

48



3.5.1. BSC

Como parte desta viséo estratégica, € essencial ter ferramentas que permitam
a existéncia de dados necessarios para a tomada de decisdo e que suportem néo sé
a manutencdo, mas também a expansao da empresa. Estes controles organizacionais
sdo fundamentais para garantir que os resultados desejados pela empresa sejam
alcancados.

O desafio neste cenario é alcancar o equilibrio entre controles financeiros e
estratégicos, permitindo que o desempenho da empresa aumente constantemente
colaborando para a perpetuidade da organizacédo. O balanced scorecard (BSC) € uma
ferramenta que auxiliara a avaliar a efetividade dos controles utilizados. O BSC é um
framework (estrutura) que pode ser utilizado pelas empresas para verificar se dispdem
do equilibrio adequado entre os controles estratégicos e financeiros para obter seu
desempenho desejado. Segue na tabela 01 os indicadores desenvolvidos conforme

as perspectivas do BSC:

Tabela 1 - Indicadores desenvolvidos conforme as perspectivas do BSC

Perspectiva Indicador Iniciativa
- - Acompanhamen r
Indice de Rotatividade. Menor que 10%. co pa~ ame t(.) dos processos de
contratacéo e desligamento semestral.
Aprendizagem e L 90% dos funcionarios com N - .
P . g Avaliacdo de Performance de 099 . . Avaliacdes periddicas aplicadas pelo
Crescimento avaliacGes acima da média ; . )
Colaboradores. . supervisor direto em conjuntos com RH.
(excede a expectativa).
Pesquisa de Clima (NPS). Zona de Qualidade — NPS Pc.asq'wsas andnimas epwetldgs
entre 51 e 75. periocicamente aos funcionarios.
= Redug&o mensal de 20% no Acompanhamento do tempo gasto
Reducéo do tempo de o . =
tempo gasto no processo de | desde a solcitagédo até contratacdo
fechamento de contrato. ~ S
contratacéo. profissional.
Processos Internos ROl sobre os projetos de Retorno de 20% sobre a Acompanhamento dos ganhos obtidos
inovacao. iniciativa. com a implementacado dos projetos.
Taxa de converséo de leads em | 80% dos leads convertidos | Relatérios mensais de contratagao de
usuarios contratantes. em usuarios ativos. servico por usudrio cadastrado.
~ ) % ficiéncia em Anali I It racga
ROl sobre acdes de marketing. 80% de eficiéncia em cada alise de leads g_e ados por acdo
campanha. promocional.
Clientes Taxa de retencéo de usarios na Meta de 80% por trimestre. Relatorlqs trimestrais de usuarios
plataforma. ativos na plataforma.
Taxa de satisfa¢é@o do cliente no | Zona de Qualidade — NPS Pesquisas acionadas ap6s cada
més (NPS). entre 51 e 75. finalizacdo de contratacdo realizada.
Lucro por servigo transacionado. Aumento de 15%. Acompanhar::rr:/ti(;:e receita por
Financeira indice de ticket médio por Crescimento de 10% por Acompanhamento do faturamento
usuarios no més. periodo. mensal.
Redugao de custos Redugéo de 10% por Acompanhamento dos depesas
operacionais. trimestre. trimestrais da empresa.

Fonte: Os autores, 2019.
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3.6. Analise e diagndéstico da viabilidade estratégica

A empresa propde a construcdo de uma plataforma capaz de oferecer diversos
tipos de servicos, com o diferencial de garantir qualidade ao cliente.

Atualmente j& existem plataformas que oferecem essa ferramenta, e por isso a
empresa realizou pesquisas do mercado alvo (conforme item 3.1) e de clientes
(conforme item 3.2), para avaliar pontos de oportunidade e ameacas, objetivando
trabalhar em cima dos tépicos encontrados para conquistar a exceléncia e ter um
diferencial.

O crescimento do mercado de servicos no Brasil vem sendo promissor, com
previsdo de crescimento de 1,4%%°, o que leva a concluséo de que ha cada vez mais
interesse pela contratacdo de servicos, além de que o mercado de aplicativos deixa
de ser um complemento e passa a ser a primeira plataforma, dado que o uso de
smartphones ja atinge grande parte da populacéo e é crescente.

Como o meio mais eficiente de encontrar um servico é a indicagdo segundo
pesquisas realizadas no tépico 3 (seguida da internet), a ideia € aliar as duas para
visar qualidade e atrair clientes. Isto é, a internet € a mais eficiente ferramenta de
marketing, enquanto a indicagdo da ao cliente um aumento na garantia de sucesso do
servigo devido sua confiabilidade.

Com isso, a empresa visa realizar uma selecdo dos profissionais a qual
realizara parceria, oferecer suporte ao cliente por profissionais que entendam do
assunto, disponibilizar ferramentas de avaliagdo dos servi¢cos online para criacao de
historico do servico, entre outros fatores diferenciais para ser a empresa referéncia

para os clientes.

15 E-Commerce Brasil - https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/78-dos-brasileiros-que-
possuem-smartphone-preferem-comprar-por-aplicativo/ (Acessado em 11/03/2019)
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4. VIABILIDADE OPERACIONAL

4.1. Plano operacional
Este capitulo objetiva demonstrar informacdes referentes aos aspectos

operacionais da empresa.
4.1.1. Fluxograma dos processos operacionais

A Figura 03 demonstra o fluxograma padréo do processo de contratacdo do

servi¢o dentro da plataforma da empresa 1Job.
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Figura 3 - Fluxograma Operacional
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Fonte: Os autores, 2019.
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4.1.2. Layout ou arranjo fisico

Como startup, a 1Job deseja estar inserida num contexto de mobilidade e
inovacdo e em constante contato com o ecossistema empreendedor. Para atender
estes requisitos sera utilizado um espaco de coworking (espacos que funcionam como
escritérios compartilhados) como base de trabalho combinado com home office
(modalidade de trabalho que é desenvolvido em ambiente doméstico).

Como um negécio digital, a plataforma deve possuir como foco principal o
design que atenda ao contratante e o prestador de servico para garantir uma
experiéncia excelente tanto pelo site como aplicativo. Na Figura 04 sdo demonstrados

0s prototipos iniciais para ambos os canais.

Figura 4 - Layout

Fonte: Os autores, 2019.

4.1.3. Maquinas e equipamentos necessarios para producao

Considerando que a operacdao da empresa consiste na manutencdo e
desenvolvimento da plataforma, serd considerado que o0s equipamentos dos
colaboradores (excluindo a infraestrutura propria do espaco de coworking) consistirdo
em notebooks adequados as necessidades técnicas de colaborador, mouse sem fio e
itens que garantam a adequada ergonomia como suporte ergondmico regulavel para
notebook, mousepad com apoio para punhos e apoio aos pés.
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A 1Job utiliza o Google Cloud como ferramenta (incluso no custo de
hospedagem) para manter a plataforma online (site e aplicativo), que suporta a
capacidade produtiva da empresa, ndo sendo necessaria a existéncia de servidores,
gue geralmente sdo usados apenas em processamentos de grande escala de coisas
criptografadas.

4.1.4. Projecéo da capacidade produtiva, comercial e de prestacdo de servicos
Pela natureza da plataforma como um negacio digital de funcionamento online,
€ estimado que sua capacidade de atendimento seja de 24 horas por dia, 7 dias da
semana, sem interrupcdes (salvo ocasibes de forgca maior como falhas na
hospedagem do site, problemas de rede de internet e demais situagdes imprevistas).
A ferramenta apresenta um limite muito alto capaz de suportar a capacidade

produtiva da 1Job, ndo havendo limite de acesso.

4.1.5. Principais fornecedores

Analisando as operag¢des da 1Job como um negdcio digital, é essencial a
disponibilizacdo de produtos e servicos que possibilitem o funcionamento das
operac0des da plataforma e que juntamente atendam os processos administrativos. Os
dados abaixo representam os principais custos referentes a aquisicdo destes ativos,

além do investimento inicial para construgdo da plataforma:

e Desenvolvimento da Plataforma

A construcdo da plataforma é a atividade inicial da 1Job, para tanto se faz
necessario a criacdo de projetos que serdo executados por consultorias
especializadas que além de fornecer a expertise, também servirdo como aceleradores
para implementacdo. Na tabela 02 estdo listados os custos estimados para o

desenvolvimento de cada canal que a 1Job utilizara com seus usuarios.
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Tabela 2 - Investimento - Plataforma

Servigo/Produto Fornecedor\ Valor Cobranga Total/R$

Desenvolvimento do Aplicativo Yeeply € 12.000,00 Unica R$ 51.840,00
Desenvolvimento do Site Yeeply € 9.600,00 Unica R$ 41.472,00
R$ 93.312,00

Cotacéo* R$
Délar | R$ 3,85

Euro R$ 4,32
*Cotacao do dia 01/04/2019

Fonte: Os autores, 2019.
Nota: Em consideracéo ao fornecedor selecionado, a Yeeply se caracteriza como uma empresa

especializada em desenvolvimento de software que conecta diversas agéncias e profissionais
de tecnologia para a criacdo de um projeto. Sua capacidade de trazer equipes diversas e
robustas com custo beneficio e qualidade foi essencial na sua selegcdo durante a fase inicial da
1Job.

e Ativos Fixos

Conforme tabela 03, serdo inclusos todos os bens permanentes da empresa.
Como boa parte dos custos de infraestrutura estéo inclusos no custo de coworking
(mobiliario, telefonia, limpeza, etc.), sera adquirido apenas equipamento essencial a

operacao e administrativo conforme mencionado anteriormente.

Tabela 3 - Aquisicdes - Ativos Fixos

Equipamento Fornecedor Valor Unidades Total

Apoio de Punhos WristCare

Mouse Pad Ergotec R$ 22,90 10 R$ 229,00

ApoioErgonbmico Para Pés Americanas R$ 32,78 10 R$ 327,80

Mouse Otico USB Americanas R$ 5,69 10 R$ 56,90

Notebook Dell Inspiron 14 3000 Dell R$ 2.189,00 10 R$ 21.890,00

Papelaria - Diversos Kalunga R$ 50,00 10 R$ 500,00

Suporte Ergondémico Regulavel .

bara Notebook Americanas R$ 19,19 10 R$ 191,90
R$ 23.195,60

Fonte: Os autores, 2019.
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e Servicos

Para execucdao dos processos operacionais (manutencdo e controle da
plataforma, desenvolvimento e demais atividades ligadas a atividade principal da
1Job) e administrativos (atividades das areas de negocios como RH, financeiro e
juridico) serdo necessarios uma gama de servicos que incluem desde hospedagem
do site (aluguel pago para manter uma péagina online), aplicacbes de escritorio
(programa diversos para edi¢céo de planilhas, documentos de texto e apresentacdes)

até os custos envolvidos na distribuicdo dos aplicativos conforme tabela 04.

Tabela 4 - Aquisicdes - Servicos

Custo

Servi¢o/Produto Fornecedor Valor/Unid. Cobranca Mensal/R$
Aplicacgbes para
escritdrio/desenvolvimento Google $25,00 Mensal R$ 96,25
Disponibiliza¢&o do Aplicativo
Apple Store Apple $99,00 Mensal R$ 381,15
Disponibilizacdo do Aplicativo
Google Play Google $25,00 Mensal R$ 96,25
Escritorio DECK-LAB R$ 4.499,00 Anual R$ 374,92
Hospedagem e dominio do Site GoDaddy R$ 59,99 Mensal R$ 59,99

R$ 1.008,56

Fonte: Os autores, 2019.

4.1.6 Plano logistico e de distribuigéo

Como os principais canais digitais da plataforma seréo o site e o aplicativo, 0s
meios de distribuicdo serdo via internet para o site (custo de hospedagem e dominio
descritos no topico anterior) além da disponibilizacdo do aplicativo nas principais lojas
voltadas ao mercado de smartphones: Google Play (para sistema operacional

Android) e Apple Store (para sistema operacional iOS).

4.2. Estimativa de gastos

Os investimentos na construcao da plataforma (site e aplicativo) assim como a
compra dos ativos fixos, sdo gastos iniciais que podem ser diluidos ao decorrer do
tempo. Considerando os principais gastos necessarios para iniciar as operacdes da

plataforma, segue listado abaixo um resumo dos custos.
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Tabela 5 - Estimativa de Custo Inicial

Aquisicdes - AtivosFixos R$ 23.195,60
Aquisicdes - Servigcos (Mensal) R$ 12.102,68
Investimento - Plataforma R$ 93.312,00

Total | R$ 128.610,28

Fonte: Os autores, 2019.

4.3. Analise e diagndéstico da viabilidade operacional

Considerando a natureza especifica do negdcio, pode-se constatar que 0s
investimentos em tecnologia e a aquisicdo de ferramentas adequadas para garantir a
funcionalidade com eficiéncia, sdo parte essencial do sucesso operacional da
empresa. Apesar de haver um consideravel investimento inicial para inicio da
operacao, os custos podem ser diluidos na operacdo por um periodo maior, permitindo
um melhor uso dos recursos financeiros.

Com base nos dados apresentados, a viabilidade operacional da plataforma se

mostra positiva.
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5. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

5.1. Plano de marketing

O planejamento mercadol6gico da 1Job tem como base o Mix de Marketing
também conhecido como 4p’s denominados: produto, prego, praga € promogao.

Kotler e Keller (2000, p.17) descrevem que produto € a proposta de valor a ser
oferecida: suas caracteristicas, qualidades e variedades. Em preco séo definidas as
estratégias para atingir determinado tipo de publico, que podem ser executadas com:
descontos, concessdes e um preco justo pelo servico adquirido pelo cliente.

A praca é composta pelos canais de distribuicdo, os locais de venda e onde a
empresa se aloca. Em promoc¢éo abordam as estratégias referente as propagandas,
relacBes publicas, marketing direto a forca de vendas, 0s meios em que 0 Sservigco

chega até o consumidor.

5.1.1. Produto

O servico a ser oferecido pela 1Job, tem como objetivo fazer uma ponte entre
guem presta algum tipo de servico com um contratante que necessita desse servico.
Esse prestador de servicos pode ter alguma especialidade, uma formacao técnica
como eletricista ou algum conhecimento que ndo necessite de uma certificacado
especifica para a area, como alguém que realiza penteados de cabelo.

Para isso, a 1Job visa desenvolver uma plataforma digital que proporcionara
oportunidades aos prestadores de servicos para que eles realizem e divulguem seus
trabalhos através da plataforma. Realizando primeiramente um cadastro na
plataforma, preenchendo um formulario com dados basicos e fornecendo informacdes
referentes ao tipo de servico que sera prestado.

Passando posteriormente por um processo de avaliagdo e autenticacao a fim
de garantir que os principios e valores se adequem aos da 1Job. Tendo em vista,
atender do mesmo modo as necessidades dos contratantes de servicos, a 1Job
viabilizara o acesso as informacdes relevantes, para que os contratantes escolham as
competéncias e habilidades que atendam suas necessidades e proporcionem maior
confianca no momento de selecionar o prestador de servicos.

Justamente para garantir maior confiabilidade na selecédo que a 1Job realizara
0 processo de avaliacdo e autenticacdo com o0s prestadores de servicos, antes de

integrarem o quadro de profissionais da plataforma.

58



Propiciando uma conexdo mais segura e que atenda a necessidade dos dois

grupos de contratantes e prestadores de servicos.

5.1.2. Matriz BCG

A matriz BCG gerencia o portfolio de produtos e indica estratégias de
investimentos para a empresa, possibilitando o aumento dos lucros da organizagao.
Essa ferramenta amplia e permite a compreensao da plataforma de servicos em cada
fase da empresa, ou seja, a partir do momento que se tem o inicio das operacdes até
0 momento em que ela esta atuando, verificando qual a reacdo do publico diante a
plataforma de servicos oferecida. E uma andlise grafica. No eixo x mostra a

participacdo do mercado e no eixo y o crescimento dele, conforme figura 05.

Figura 5 - Matriz BCG

Participacdo na geracao de lucros da empresa

Necessidade de investimentos

Fonte: Os autores, 2019.

Na introducédo da plataforma de servicos no mercado, a 1Job é classificada
como Questionamento (ponto de interrogacdo representado na figura acima) pois
como demonstrado no capitulo 3, o crescimento do mercado de aplicativos é

constante, porém a participacéo para esse tipo de oferta de servigos ainda é incipiente.
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Dentro de dois anos espera-se que a 1Job se enquadre na classificacdo
estrela, por estar com alta em crescimento, ou seja, neste momento a plataforma de

servicos ja tera uma grande participacdo no mercado.

5.1.3. MVP

Segundo Blank e Dorf (2014) MVP é a sigla de “Minimum Viable Product” e
significa produto minimo viavel. Esta ferramenta € utilizada para evitar o desperdicio
de horas, colocar o produto nas maos dos clientes (early evangelists, clientes que
adquirem produtos sem estarem prontos) e gerar mais conhecimento sobre o cliente
em menos tempo seguindo o conceito Fail Fast (traduzindo literalmente como
“fracasse rapido”) que valoriza a constante experimentagao dos projetos em busca de
ideias que possuam valor real.

O MVP da 1Job sera realizado com base nos servicos mais solicitados
(“reparos para a casa” e “moda e beleza”) conforme pesquisa de mercado item 3.1. A
opcado em utilizar apenas as categorias citadas € justificada pela grande variedade de
servicos que a 1Job oferece e atender o0s requisitos necessarios a natureza do MVP.
O MVP permitirhA uma exploracdo do mercado a fim de verificar a eficiéncia do
processo da plataforma e sua qualidade, além de demonstrar o potencial da 1Job.

Para a descoberta de potenciais clientes, a 1Job desenvolverd uma Landing
Page, que dentro do marketing digital se caracteriza como uma pagina criada com um
objetivo Unico: a conversdo, com o Unico intuito a captacao de leads (pessoa que pode
se tornar um potencial cliente). Em geral, essas paginas contém muito menos
elementos e links do que a homepage de um site normal.

Para que a conversdo ocorra havera o preenchimento de formularios para o
cadastro do usuario, como o e-mail para contato e outras informacdes relevantes para
a empresa. Ressaltando que o cadastro ndo significa que ele € um cliente, apenas
gue demonstrou interesse pelo produto ou servigo e que as informacgdes prestadas
foram relevantes para a realizacao do cadastro.

Com essas informacfes é possivel tornar o desenvolvimento da plataforma e

sua oferta de valor mais assertivos.
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5.1.4. Preco

A renda da 1Job se dara através do percentual de 15% do valor cobrado pelo
prestador do servico, pelo trabalho contratado via plataforma. A conta € gratuita: Nao
serd cobrada nenhuma taxa para o profissional pertencer a plataforma. Porém,
guando for realizada a transac¢éo do valor pago pelo servi¢o, 15% sera da empresa e
85% do profissional.

Para tanto havera imbuido na plataforma a funcionalidade de processamento
de pagamentos para execucgao deste tipo de operacgao.

A tabela 06 demonstra a média dos valores pré-estabelecidos para os servigos

mais procurados, segundo a pesquisa de campo, realizada no item 3.4.

Tabela 6 - Precificacdo média dos servigos

‘ Precificacdo média dos servicos

Reparos Casa Reparos Carro Moda/Beleza

Encanador | R$20,00/h Borracheiro | R$150,00 | Unha R$ 56,00
Eletricista R$35,00/h Funilaria R$250,00 | Maquiagem | R$175,00
Pintura R$30,00/m2 | Insulfilm R$200,00 | Penteado R$150,00

Fonte: Os autores, 2019.

5.1.5. Promocéo

A Promocao da 1Job ter4 como foco principal o marketing digital. Atualmente o
uso da ferramenta Google é uma das formas mais comuns de pesquisa. Assim, a ideia
é fazer com que a plataforma apareca como uma das primeiras op¢des para 0 usuario
ao realizar uma pesquisa sobre servigos utilizando Google Ads.

As midias sociais (Instagram, Facebook e LinkedIn) e outros canais de
comunicacao (como Whatsapp e e-mail), seréo utilizadas para promover a imagem da
empresa e trazer um relacionamento mais proximo aos usuarios (contratantes e
prestadores). Estes canais de marketing divulgardo promocdes e eventos, sendo
utilizadas como meio de contato entre os usuarios e a 1Job, para esclarecimento de
davidas, por exemplo. As redes sociais sdo um importante pilar da estratégia de
Marketing para a empresa pela abrangéncia como um dos mecanismos mais rapidos

de comunicacéo.
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E para promover os trabalhos do prestador de servico, o aplicativo apresentara
meios como: a inclusdo de portfélio de servigos prestados e um ranking de avaliacéo,
permitindo assim ao contratante selecionar o prestador de servicos conforme suas
necessidades.

As figuras 06 a 09 demonstram as pecas publicitarias para exemplificagao:

Figura 6 - Peca Publicitaria
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Fonte: Os autores, 2019.

Figura 7 - Peca Publicitaria para Site

Eduardo Silva

Bombeiro Hidraulico 9
R-Anacapa, 287-Santa Barbara

Disponivel 24h para atendimento 524m

Enconire os melhores profissionais

Rogério Luiz
Bombeiro Hidraulico ‘?
R. Olive, 533 - Santa Barbara

Disponivel 24h para atendimento 800 m

4’}( (s
DR SANTABARBARA
Q DOWNTOWN
&
,§
{@)ta Barbara 3" ¢

&
o

g :
SIDE . % p = Fernando Amoedo

Orcamentos smples e disponivel

semjpre que precisar

Fonte: os autores, 2019.
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Figura 8 - Peca Publicitaria para Facebook
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Fonte: os autores, 2019.

Figura 9 - Peca Publicitaria para Facebook
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Segundo a pesquisa de dados realizada no item 3.4, a maior parte das pessoas
acaba contratando servicos por indicacao por este motivo serdo lancadas promocoes,
como bénus em descontos para 0s contratantes que indicarem o servico adquirido ou

a propria plataforma como fonte de busca, nas suas proximas contratacées

5.1.6. Gestéo da Marca

A marca 1Job objetiva a ideia de uma empresa de qualidade comprometimento
e profissionalismo. Com o intuito de atribuir credibilidade e seguranca a plataforma, a
composicdo conta com dois tons de azul, sendo que o mais evidente € o azul naval,
gue fica mais préximo do espectro violeta do circulo cromatico.

As outras cores vao graduando até o outro espectro mais esverdeado, que
remete a ideia de vantagem, otimismo e lucro. O contraste proposto entre o tom de
azul profundo e quase violeta, com o verde vibrante tem a intencdo de mostrar o lado
tecnolégico, moderno e dinamico da empresa. A figura 10 demonstra a paleta de cores

usadas na marca:

Figura 10 - Paleta de Cores

Fonte: Os autores, 2019

A cor verde demonstra lucro e vantagem, tanto por parte do contratante, que
ter4 a vantagem de um servi¢co personalizado e de acordo com as suas exigéncias,
como por parte do prestador de servi¢co que tera uma renda com o servico prestado.

A marca foi completamente ligada a definicdo do negdcio, focando no
significado analdgico de “plataforma” (palco, superficie), sendo este o sentido dos

planos que elevam a marca. Dentro desses planos ocorre a acdo de conexao. As
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extremidades estendidas até a borda do plano sugerem origens diferentes que se
“‘encontram” dentro da plataforma, executando a agao que é o fim do negdcio, 1Job.
Os planos sobrepostos também representam outra caracteristica da marca da
empresa, 0s servicos diversos oferecidos pela plataforma, ou seja, quando a
variedade de cores é exibida acaba gerando o efeito de misturar as cores, tendo a
impressao de varias cores em uma so, ou seja, a plataforma apresenta varios tipos de

servigcos em um so lugar. A figura 11 mostra a representacdo da marca:

Figura 11 - Logotipo e Marca

Fonte: Os autores, 2019.

Com isso a 1Job pretende estabelecer uma relacdo de confianca e
transparéncia, logo na apresentacao da empresa.

5.1.7. Fluxograma da experiéncia de compra dos clientes da empresa
O fluxograma da experiéncia de compra e venda dos servicos da 1Job
compreende todo o percurso percorrido pelo usuario ao entrar na plataforma, até a

contratacao ou prestacao do servigo requisitado.

65



A figura 12 exemplifica a experiéncia do contratante enquanto a figura 13 a

experiéncia para o prestador de servicos.

Figura 12 - Fluxo de Experiéncia do Contratante
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Fonte: Os autores, 2019.
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Figura 13 - Fluxo de Experiéncia do Prestador de Servico
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Fonte: Os autores, 2019.

5.1.8. Estratégias de Fidelizacao de Clientes

A 1Job possui dois tipos de clientes, sendo que a plataforma que intermedia a
relacdo entre prestadores de servicos e contratantes. Assim, havera dois tipos de
estratégias voltadas a estes publicos.

Para os usuérios contratantes: a 1Job entende que para fomentar estratégias
de fidelizacdo com o cliente € necessério primeiramente trabalhar em cima do valor

agregado por ele, isto é, a empresa deve atender as suas expectativas segundo 0s
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beneficios e custos envolvidos, para que se crie um laco de confianca entre ambos, e
consequentemente a recontratacdo e recomendacdo dos servicos prestados pela
plataforma sejam frequentes.

Para isso a empresa deve investir na qualidade da usabilidade da plataforma,
tornando-a atrativa e de facil acesso. Vinte e quatro horas por dia, funcionarios da
1Job ficardo disponiveis através de meios de comunicacdo como WhatsApp,
Instagram, Facebook, para que usuéarios possam tirar suas duvidas e apontar
melhorias.

Os contratantes que utilizam a plataforma de maneira constante, poderao

ganhar descontos nas proximas contratacfes, seguindo as condicGes da tabela 07:

Tabela 7 - Promocgao para usuarios contratantes

Periodo ‘ Condicéo Desconto

Quatro contrata¢Bes no periodo do

. . A 0,
Primeiro més més 10%

Quatro contratacdes no periodo do

Segundo més < 15%
més

Quatro contratacdes no periodo do

Terceiro més 20%

més
Gratuidade
Apbs 12 meses Quatro contratacdes em cada més no | em dois
periodo de 9 meses consecutivos Servicos pré-

selecionados.

Fonte: Os autores, 2019.

Outra acdo focada na satisfagcdo dos usuarios serd a avaliacdo feita pelo
contratante ao final de cada trabalho, onde serdo apontadas sugestées de melhorias
e pontos positivos da experiéncia durante a compra. A partir desses dados sera feita
uma analise a fim de aprimorar o servi¢o e garantir uma melhoria continua, em busca
da exceléncia no atendimento das expectativas dos clientes.

Os usuarios prestadores de servicos que forem mais bem avaliados nas
pesquisas de satisfacdo do consumidor, receberao beneficios como mostra a tabela
08:
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Tabela 8 - Beneficios para Usuarios

Condicbes Prémios

Solicitar algum servigo na
plataforma sem custos, dentro
dos valores pré-

selecionados pela empresa.

Cinco prestacoes de
servi¢cos com boas
avaliagcfes dos contratantes.

Seis meses de constantes A plataforma disponibiliza o perfil
boas avalia¢cbes dos dele, como destaque para a
contratantes. selecéo.

Vale jantar com acompanhante
em restaurantes pré-
selecionados na regido de Séo
Paulo.

Ser o prestador de servicos
mais bem avaliado da
plataforma durante o ano.

Fonte: Os autores, 2019.

Por meio dessas acdes a 1Job acredita que é possivel cativar e fidelizar os

clientes, para que usem e recomendem 0s servicos prestados e oferecidos.

5.1.9. Posicionamento da Marca

Segundo a estratégia genérica de Porter (2004, pg. 39), a 1Job trabalhara na
ideia de diferenciacdo, com foco na experiéncia do usuario e na cobranca que sera
realizada por cada transacdo efetivada, oferecendo qualidade e transparéncia ao
usuario com suporte contratual e juridico para o contratante e prestador de servico.

Para que a marca seja reconhecida pelos clientes a empresa disponibilizard um
ranking dos profissionais mais bem avaliados pelos consumidores, com o intuito de
demonstrar a qualidade dos servicos prestados. Para isso a 1Job trabalha com
colaboradores dedicados ao acompanhamento e suporte desde a contratacéo ao pos-
venda, para que proporcionem melhorias no atendimento e em todo o processo de

compra.

5.2. Mensuracéo da demanda
Este tdpico busca mostrar as previsdes de estimativas de demanda corrente e

futura, Market Share e estimativa de gastos.

5.2.1. Demanda corrente e futura
A previsdo de demanda € um fator determinante para o plano de negécios da

1Job, pois todas as bases na organizagdo estdo pautadas nela, como producéo,
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recursos humanos e finangas. E necessario mensurar quantos clientes a empresa vai
atender e quanto isso representa em numeros, e em acOes na organizacao.

Para o calculo da demanda foi usada a ferramenta Google AdSense, um
servigo de publicidade oferecido pela Google. Na imagem abaixo segue as regides de
alcance para os clientes: Sado Bernardo, Suzano, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande

da Serra. Nesta estimativa serdo alcancadas 4.651.001,00 de pessoas.

Figura 14 - Alcance de Cliente
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2 BY: Defina sras spseioas potencial

oo 4.651.001

Onde vocé quer que seu antncio seja exibido?
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Parnaiba
e : Barueri S .
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saoBpknaido
do £ampae

Ibiuna |*‘J

] N B RBESIA
¥ (o1) Bertioga

Az m

[12¢) - Santos
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Fonte: Os autores, 2019.

O desempenho esperado é de 787.173 - 1.312.084 impressdes por més. Além
de ser previsto visualizacdes de 10.310 a 17.185 no més. Com isso tém-se na média
cliques 13.747 ao més.

Segundo a ComputerWorld?®, revista voltada para profissionais de tecnologia
da informacéo, o crescimento do uso de servicos deve crescer 5% ao ano até 2021.
Tendo essa informacéo como base, foi realizada a projecdo de demanda dos proximos
cinco anos da 1Job, seguindo a taxa anual de 5% de crescimento, que foi convertida
para mensal com a féormula 1 + ia = (1 + ip)n. As tabelas 09 e 10 demonstram a

demanda de cliques na plataforma da 1Job.

16 Fonte: Computer World — https://computerworld.com.br/2018/04/23/mercado-de-software-e-servicos-
de-ti-deve-manter-crescimento-ate-2021-preve-estudo/ - Acesso em: 20/04/2019.
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Tabela 9 - Demanda Futura (Jan a Dez)

Ano 1 2 3 4 5
Janeiro 13.747 18.273 24.289 | 32.285 | 42.915
Fevereiro [EEXIa4 18.711 24.872 | 33.060 | 43.945
Marco 14.415 19.161 25.469 | 33.854 | 44.999
Abril 14.761 19.620 26.080 [ 34.666 | 46.079
Maio 15.115 20.091 26.706 | 35.498 | 47.185
Junho 15.478 20.573 27.347 | 36.350 | 48.318
Julho 15.849 21.067 28.003 | 37.223 | 49.477
Agosto 16.230 21.573 28.675 | 38.116 | 50.665
SEIETNIoJfol 16.619 22.091 29.363 [ 39.031 | 51.881
Outubro 17.018 22.621 30.068 | 39.967 | 53.126
Novembro [y ELYAs) 23.164 30.790 [ 40.927 | 54.401
DYool 17.845 23.720 31.529 | 41.909 | 55.706
Total 188.579| 250.665 | 333.190 [ 442.886 | 588.696

Fonte: os autores, 2019.

Com um investimento médio de R$ 100,00 ao dia, inicialmente tem-se um
retorno esperado de aproximadamente 13.747 visualizacdes no més como demonstra
a tabela acima.

As estimativas de taxa de converséo (transacdes executadas na plataforma)
foram calculadas pela 1Job com o inicio estimado em 1% de taxa de conversdo no
primeiro trimestre alcancando a taxa de 30% em seu ultimo semestre do quinto ano,
conforme a demanda estimada que segue um aumento de 2,4%. Esta porcentagem &
baseada no crescimento de mercado associado ao crescimento dos resultados em

investimentos de marketing. A tabela 10 demonstra os resultados dos dados descritos:
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Tabela 10 - Demanda futura

Transacdes/Més
|

Ano1l Ano 2 Ano 3
|

Janeiro 137 | 2.193 | 3.643 | 6.457 | 10.729
Fevereiro 141 | 2.245 | 3.731 | 6.612 | 10.986
Marco 144 | 2.299 | 3.820 | 6.771 | 11.250
Abril 295 | 2.354 | 3.912 | 6.933 | 11.520
Maio 453 | 2.411 | 4.006 | 7.100 | 11.796
Junho 619 | 2.469 | 4.102 | 7.270 | 12.079
Julho 792 | 2.949 | 4.761 | 8.189 | 14.843
Agosto 974 | 3.020 | 4.875 | 8.385 | 15.199
Setembro | 1.163 | 3.093 | 4.992 | 8.587 | 15.564
Outubro 1.361 | 3.167 | 5.112 | 8.793 | 15.938
Novembro | 1.568 | 3.243 | 5.234 | 9.004 | 16.320
Dezembro | 1.784 | 3.321 | 5.360 | 9.220 | 16.712

Fonte: os autores, 2019.

5.2.2. Market Share

Como apontado no topico 5.2.1, a demanda corrente (publico que se pode
alcancar) é de 787.173 - 1.312.084, o que gera uma média de 1.049.628 visualizagbes
no més. Tendo esse numero como base e estimando um alcance de 13.747 usuarios
no inicio da operacado, tem-se uma Market Share de 1,28%. Esses numeros s&o

representativos apenas para as regides citadas na figura 13 - Alcance de clientes.

5.3. Estimativas de gastos

A estimativa de gastos da 1Job serd dividida em duas partes, a de
investimentos que serd no inicio da organizacdo e a de gastos mensais com
publicidade e propaganda. Essa estimativa de gastos foi extraida de sites como:
Publicidade Popularl’, Bertoni criacdo de sites e Tray Corp, pois sdo sites de

referéncia para esse tipo de marketing digital.

17 Fonte: Publicidade Popular — “https://www.publicidadepopular.com.br/materiais-
publicitarioshttps://bertonicriacaodesites.com.br/?gclid=Cj0KCQjwklzIBRDzARISABgXqV_wKHzrwwV
qdtSu_kiuw4hsEIFg_yu-CjhrSkQ7XMtQvxcwb9nF88QaAikcEALW_wcB“ - Acesso em 14/04/2019.
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Com as estimativas de investimentos iniciais, que s&o voltados para a
campanha de lancamento, tem-se midias sociais, video institucional, producdo de

conteudo, links patrocinados e outros, conforme mostra a tabela 11.

Tabela 11 - Estimativas de investimentos em Divulgacéo

Campanha de Langamento

Investimentos Valor

Midias sociais R$ 3.000,00
Video institucional R$ 1.500,00
Producédo de contetido R$ 500,00
Links patrocinados R$ 2.000,00
SEO planejamento R$2.000,00
E-mail marketing R$1.500,00
Curadoria de conteudo R$1.500,00
R$ 12.000,00

Fonte: Os autores, 2019.

Como gastos mensais tem-se a criacao de pecas publicitérias. Isto €, todos os
conceitos dessas pecas, como capa para Facebook, e-mail, marketing, assinatura de
e-mail, criacdo e apresentacdo da empresa, conforme tabela 12. Os objetivos seréo
elaborados pelo agente de marketing da 1Job, e passados para a empresa

responséavel pela criacdo dessas pecas publicitérias.

Tabela 12 - Estimativas de Gastos mensais com Divulgagéo

Gasto Mensal (Més 1)

Servi¢cos mensais
Material Digital R$ 1.680,00

Google Ads R$ 3.040,00
R$ 4.720,00

Fonte: Os autores, 2019.

Com a constante atualizacdo desses recursos, a empresa pretende criar um
vinculo entre a plataforma e seus usuarios, para que esses sempre estejam
atualizados com as novas informagdes. Atraindo novos usuarios e fidelizando os que

ja estdo em uso da plataforma.
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5.4. Andlise e diagndstico da viabilidade mercadoldgica

Apoés a analise de todos os dados apresentados no capitulo de viabilidade
mercadoldgica, estabelecendo os 4p’s como base do negdcio, atuando com
promocdes, pecas publicitarias, gestdo e posicionamento da marca, assim como a
demanda, o market share e a estimativa de gastos, conclui-se que a 1Job possui

estratégias mensuraveis e viaveis para a atuacdo no mercado.
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6. VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO

6.1. Projecédo de colaboradores

A projecdo do numero de colaboradores foi elaborada de acordo com a
necessidade da 1Job, em busca do time ideal para atingir os objetivos
organizacionais. Focado em atividades e cargos para constru¢cdo do organograma,

além das competéncias exigidas para as fungdes.

6.1.1. Atividades
A descrigéo das atividades foi baseada de acordo com as necessidades do

negocio assim como suas principais fungées:

e CEO: Gerenciar toda a organizacao, articulando todos os departamentos e
tomando as decisdes e participando ativamente do planejamento estratégico.

e Analista de Recursos Humanos: Executa as atividades de recrutamento e
selecao, administracdo de pessoal, remuneracao e beneficios, treinamento e
desenvolvimento.

e Analista Financeiro: Planeja toda a rotina financeira, acompanha recebimentos
e pagamentos efetuados, analisa fluxo de caixa e elabora projecbes de
faturamento.

e Product Manager: Responsavel pelo time que atuara diretamente no core do
negocio. Realizara a gestao do projeto, alinhando os interesses do negdécio as
necessidades das areas produto.

e Analista de Costumer Experience: Responsavel por garantir a melhor
experiéncia ao cliente quando fizer contato com nossa empresa, analisa 0s
chamados em aberto e garante que serdo respondidos seguindo o padréo
proposto pela empresa. Responsavel também por acompanhar os indicadores
da area e propondo solucoes.

e Desenvolver Mobile: Ird programar, codificar e testar nas plataformas Android
e I0S. Executar a manutencédo dos sistemas, fazendo eventuais corregoes,
atendendo as necessidades dos usuarios.

e Full Stack: Ira manter a qualidade da plataforma, visando as melhores praticas
em parceria com UX. Trabalhara junto com o gerente de produto com foco em

otimizar os resultados de vendas.
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e Analista UX Designer: Mapear as jornadas de experiéncia do usuéario,
realizando testes de usabilidade. Conduzira reunides com os stakeholders para
garantir que as solucdes estdo alinhadas ao negocio.

e Analista de Marketing I: Tera como responsabilidade o planejamento de
marketing, desdobramento das acdes, elaboracdo de campanhas, contatos

com parceiros e dara todo suporte para atracdo de novos clientes.

6.1.2. Organograma
Conforme a necessidade de cargos descrita, o organograma da 1Jobse

encontra na Figura 15.

Figura 15 - Organograma
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Design
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financeiro
Analista de
Marketing

Fonte: Os autores, 2019
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6.1.3. Headcount

Foi calculado levando em consideracéo as necessidades de pessoal da 1Job,

conforme tabela 13:

Tabela 13 - Headcount

‘ Headcount ‘
‘ Cargo
CEO |
‘ Analista de Recursos Humanos |

‘ Analista Financeiro | ‘

Product Manager

‘ Analista de Costumer Experience ‘
Full Stack |
‘ Analista de Marketing | ‘
‘ Total ‘

Fonte: Os autores, 2019.

6.1.4. Competéncias

‘ Quantidade

Cada cargo possui uma qualificacéo especifica e competéncias essenciais para

desenvolvimento das tarefas de cada profissional, conforme apresentado na tabela

14:

Tabela 14 - Competéncias

Formagao

Graduagdo em
Administracdo de Empresas.

Competéncias

Planejamento estratégico, visdo sistémica, gestdo
de pessoas, conhecimento em metodologias ageis.

Graduando em
Administragdo de Empresas,
Recursos Humanos ou
Psicologia.

Analista de
Recursos
Humanos |

Forte capacidade analitica, proatividade,
empreendedorismo, Excel intermediario.

Graduagdo em
Administragdo, Ciéncias
Contabeis.

Analista
Financeiro |

Forte capacidade analitica, proatividade,
empreendedorismo, Excel intermediario.
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Conhecimento e curiosidade sobre tecnologia,
inovacdo e mobile. Perfil questionador, analitico e

Product Graduacdo em .
. o com foco em resultados. Conhecimento em
Manager Administracao de Empresas. ~ .
elaboragdo de business plan e modelagem de
negécio.
Analista de . - . . .
Graduandos dos mais Obsessdo pelo cliente, adaptabilidade, empatia,
Costumer . . .. . .
diversos cursos. facilidade em comunicagdo, dinamismo.

Experience

Graduagdo em Sistemas da
Computacdo, Ciéncia da
Computacgdo ou drea
correlata.

Conhecimento em Photoshop, My SQL e estrutura
de banco de dados.
Perfil analitico, com foco no resultado.

Full Stack

Graduagdo em
Administracdo, Marketing,
Publicidade e Propaganda.

Adaptabilidade, empatia, tenacidade comercial,
comunicagdo, dinamismo, criatividade e iniciativa.

Analista de
Marketing |

Fonte: Os autores,2019

6.2. Plano de gestao de pessoas

O plano de gestédo de pessoas € necessério para que todos os colaboradores
estejam alinhados com a cultura, além de terem conhecimento sobre o negdcio. Os
subsistemas de RH seréo de facil acesso aos colaboradores, pois a 1Job busca ser

uma empresa justa e transparente.

6.2.1. Recrutamento e Selecao

A area de recrutamento e selecdo € responsavel por colocar o colaborador
certo na posicéo certa, em busca de um ambiente mais eficiente. Para o corporativo,
inicialmente, o recrutamento sera externo para busca de profissionais no mercado. As
vagas, principalmente voltadas para tecnologia, serdo divulgadas em plataformas
especificas para esse publico como Geek Hunter. As demais serdo divulgadas através
do Vagas.com e LinkedIn.

O mapeamento deve ser realizado e apresentado no minimo 3 candidatos
potenciais por vaga para a entrevista presencial, com o gestor demandante e o
Analista de RH. Testes técnicos podem ser criados e propostos aos avaliados,
juntamente com teste de cultura da 1Job.

78



Na abordagem telefénica, deve ser feita a validacdo das informagfes do
curriculo do candidato e a solicitagdo da realizacdo dos testes para a entrevista
presencial. Na entrevista presencial experiéncias anteriores devem ser revisitadas,
além de perguntas que reforcem a cultura e o técnico esperado para a posi¢cao. Apos
a entrevista, tanto o RH quanto o gestor da posicéo, devem trocar suas percepc¢des
sobre os candidatos e seguir com aquele que mais se encaixa com o alinhado no inicio
do processo.

O gestor da posi¢do devera entrar em contato com o candidato escolhido e
convida-lo para fazer parte do time 1Job. A analista de RH encaminhard a carta
proposta e seguira com os procedimentos admissionais. A 1Job se preocupa com a
integracéo dos colaboradores e pretende passar a todos 0s novos colaboradores no
inicio da sua jornada uma visdo do negécio, além de alinhar a missdo e visédo

organizacional para que todos vistam e se sintam parte da empresa.

6.2.2. Remuneracao

A remuneracdo constitui a quantia que o colaborador recebera pelo servico
prestado & 1Job, com a inclusdo de beneficios como vale transporte e vale refeigdo.
Os colaboradores de Tl e o Advogado da 1Job serdo contratados na forma de PJ
(Pessoa Juridica). Os valores tém como base salarios iniciais para 0 que cada

formacéao exige como salario inicial.
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Assim, com base na média salarial apresentada pela Catho, e pelo Conselho

Federal de Administracdo (CFA), a tabela 15 demonstra os salarios para os cargos da

1Job.

Tabela 15 - Salarios a pagar

Cargo ‘ Salério
CEO | R$ 5.000,00
|

Analista de Recursos Humanos | RS 2.800,00
Analista Financeiro | ‘ RS 3.000,00

‘ Product Manager RS 4.000,00
Full Stack RS 4.500,00

RS 2.900,00
RS 23.800,00

‘ Analista de Marketing |
‘ Total

|
‘ Analista de Costumer Experience ‘ RS 1.600,00
|
|
|

Fonte: Os autores, 2019.

A tabela 16 mostra a projecéo total de custos de remuneracdo e beneficios dos

colaboradores CLT:
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Tabela 16 - Custos de Remuneracao e Beneficios (Mensal)
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A tabela 17 demonstra a remuneracao liquida de cada funcionario:

Tabela 17 - Remuneracéo Liquida do Funcionario (Mensal)

Funcionario Saldrio Vale Transporte Vale Refeicio % IRRF % INSS Desconto Saldrio Liguido
2%

RS 5.000,00

RS 1.375,00 RS 2.412,00 RS 2.588,00

RS 2.800,00 - RS 56,00 RS 210,00 RS 252,00 RS 518,00 RS 2.282,00

RS 3.000,00 - RS 60,00 RS 450,00 RS 500,00 RS 1.110,00 RS 1.890,00

RS 4.000,00 - RS 80,00 | RS 1.100,00 | RS 937,00 RS 2.117,00 RS 1.883,00

RS 1.600,00 - RS 32,00 - RS 128,00 RS 160,00 RS 1.440,00

RS 2.900,00 RS 435,00 RS 754,00 RS 2.146,00

R$ 19.300,00 RS - . 386,00 RS 3.570,00 3.115,00 R$ 7.071,00 RS 12.229,00

Fonte: Os autores, 2019.

6.2.3. Treinamento e Desenvolvimento

Segundo Chiavenato (Chiavenato, 2014, p. 310), o treinamento é considerado
um meio de desenvolver competéncias, para que assim, as pessoas se tornem mais
produtivas e agreguem valor a organizacdo. Atualmente o treinamento esta
relacionado com o conhecimento, recurso considerado fundamental para alcancgar
produtividade na empresa, e para que o0 conhecimento se transforme em
produtividade, ele deve promover resultados de melhorias para a empresa.

Seguindo esse conceito ap6s o processo de recrutamento e selecdo, 0s
colaboradores passarao por um processo de treinamento interno. Esse processo tem
como objetivo inserir e integrar os colaboradores na empresa, sendo divido em trés
fases:

Na primeira fase, o Analista de RH apresentard a empresa, sua missao, Vvisao
e valores para todos os colaboradores, direcionando todos os setores no alcance dos
objetivos da empresa;

Na segunda fase, o gestor de cada area ird disponibilizar informac¢des para sua
equipe referente as politicas da empresa e sobre o funcionamento das operacdes de
acordo com seu respectivo setor, esclarecendo as duvidas referente aos servigos que
a empresa ird desenvolver;

Na terceira e ultima fase, o Supervisor de RH ir4 desenvolver e enviar
guestionarios online para avaliacdo do treinamento. Verificando ao final, a
compreensao do treinamento para promover melhorias conforme necessidade.

Alguns treinamentos serdo realizados online como: ética empresarial e

atendimento ao cliente.
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A tabela 18 apresenta o investimento com o treinamento:

Tabela 18 - Investimento em treinamento

Cursos ‘ Valores H Treinamento ‘
Etica empresarial Gratuito FGV EAD

Relacionamento com o cliente Gratuito Sebrae EAD

Fontes: FGV — “http://www5.fgv.br/fgvonline/Cursos/Gratuitos“- Acesso em 13/04/2019
SEBRAE- “http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ead/buscaead?q=customer® - Acesso em:
13/04/2019

Todo o processo de treinamento e desenvolvimento sera direcionado e
elaborado pelo Supervisor de RH. Embora o treinamento e desenvolvimento possuam
métodos semelhantes para a aprendizagem, possuem objetivos diferentes. O
treinamento visa o desempenho imediato da atividade e o desenvolvimento foca em
cargos a serem ocupados futuramente.

Para acompanhar o desenvolvimento dos colaboradores, a empresa realizara
trimestralmente feedbacks e avaliacbes de desempenho para identificar os pontos
positivos e de melhoria, a fim de alinhar os objetivos e propor metas para alavancar a
carreira dos mesmos. Assim, quando necessario, 0os colaboradores podem ser
instruidos a realizar cursos complementares, seminario, workshops, palestras e
oficinas, etc. O investimento estimado para a area de desenvolvimento sera de
R$10.000,00 anualmente. Porém podera ser analisado conforme a necessidade e o

valor agregado a empresa.

6.2.4. Seguranca do Trabalho

Com intuito de promover prevencao de patologias, acidentes de trabalho e
proporcionar conforto ao colaborador, a empresa seguird as diretrizes da norma de
Seguranca do Trabalho (Norma Regulamentadora - NR 17), que ressalta a
importancia da adaptacao das condi¢des do trabalho com os seus colaboradores.

Os profissionais utilizardo o espaco de coworking e, portanto, serdo
disponibilizados alguns materiais importantes para proporcionar maior conforto aos
colaboradores, como mousepad, apoio para notebook e apoio para os pés. Esses
materiais serdo ferramentas fundamentais para auxiliar na prevencao de problemas

de saude.
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Além disso, trimestralmente os mesmos participardo de atividades de ginastica
laboral realizada por uma empresa contratada, com intuito de reduzir o nivel de
estresse e auxiliar na produtividade dos colaboradores, por exemplo. O investimento
anual aproximado sera de R$800,00. Todo processo serd acompanhado e verificado
periodicamente pela equipe de RH.

Para que a ergonomia seja executada de forma adequada, os colaboradores

seguirdo as instru¢des da norma NR-17%%,

6.3. Estimativa de gastos
Os gastos com a projecdo de funcionérios seréo: salério bruto, vale refeicéo,
INSS, FGTS, 13° salario e férias, gerando um total de R$ R$ 103.881,46.

6.4. Andlise e diagnostico da viabilidade do capital humano

A 1Job acredita que o capital humano é a chave do sucesso organizacional,
pois € através delas que o sucesso é atingido. Por esse motivo a empresa preza por
profissionais qualificados e que estejam de acordo com os valores da empresa,
devendo conhecer a politica organizacional, cumprindo a missdo da empresa,

gerando assim a satisfacdo dos clientes.

18 Fontes: Guia Trabalhista - “http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr17_anexol.htm” -
Acesso em: 17.04.2019
Intratet —
“http://intranet.df.sebrae.com.br/download/OportunidadesFeiraEmpreendedor2009/15_Sa%C3%BAde
_Laboral_2009.pdf” — Acesso em: 17.04.2019
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7. VIABILIDADE FINANCEIRA

7.1. Plano financeiro

A viabilidade financeira da 1Job serd elaborada de acordo com as
demonstracdes do resultado do exercicio e fluxo de caixa, mensuracdo de
investimentos, entre outros. Os indicadores financeiros serdo avaliados em um

periodo de 5 anos verificando a viabilidade do negécio.

7.1.1. Pressupostos da Analise Financeira

Através da analise de viabilidade financeira é possivel verificar a disponibilidade
de recursos e a saude operacional-financeira da empresa.

O célculo de investimento total foi projetado de acordo com os investimentos
pré-operacionais. Os resultados projetados para os préximos 5 anos seguem a
demanda estimada pelas estratégias de marketing. Os custos englobam as
estimativas de capital humano, mercadolégica e operacional.

Para contemplar todos esses pontos, foram desenvolvidos o0s seguintes
relatérios para andlise financeira: DFC — Demonstrativo do Fluxo de Caixa, onde foram
extraidos os indicadores de Payback, TIR, VPL e Ponto de Equilibrio além da DRE —

Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

7.1.2. Calculo do Investimento Total

O Investimento Total da 1Job é ramificado em investimentos pré-operacionais
e campanha de lancamento. A Tabela 19 demonstra tais investimentos cotados
anteriormente nos capitulos referentes a viabilidade mercadoldgica (Capitulo 5) e
operacional (Capitulo 4). A soma totaliza R$ R$ 129.516,16.

O valor estimado para 0 pré-operacionais sumariza 0s principais bens e

servigos que deverdo ser adquiridos para o inicio das atividades da 1Job.
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Tabela 19 - Investimentos pré-operacionais

Descrigao \ Valor \
Desenvolvimento da plataforma | R$ 93.312,00
Aquisicdo de ativos fixos R$ 23.195,60
Aquisi¢cbes de servicos R$ 1.008,56

Campanha de Lancamento R$ 12.000,00
T 5 1205116

Fonte: Os autores, 2019.

7.1.3. Estimativa do Faturamento Anual

Para calculo do faturamento anual, é necessario levar em consideragdo as
informacgdes da demanda corrente e futura, além da porcentagem de crescimento més
a més da 1Job e o valor médio dos servicos ofertados.

A demanda mensal em quantidade e em reais no periodo de 5 anos estéo

representadas nas tabelas 20 e 21:

Tabela 20 - Demanda mensal em quantidade (Periodo de 5 anos)

\ Transacdes/Més
Janeiro 137 2.193 3.643 6.457 10.729
Fevereiro 141 2.245 3.731 6.612 10.986
Marcgo 144 2.299 3.820 6.771 11.250
Abril 295 2.354 3.912 6.933 11.520
Maio 453 2411 4.006 7.100 11.796
Junho 619 2.469 4.102 7.270 12.079
Julho 792 2.949 4.761 8.189 14.843
Agosto 974 3.020 4.875 8.385 15.199
Setembro 1.163 | 3.093 4.992 8.587 15.564
Outubro 1.361 | 3.167 5.112 8.793 15.938
Novembro 1.568 |3.243 5.234 9.004 16.320
Dezembro 1.784 |3.321 5.360 9.220 16.712
Total 9.434 | 32.764 |53.547 |93.321 | 162.937

Fonte: Os autores, 2019.
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Tabela 21 - Faturamento mensal em reais (Periodo de 5 anos)

Estimativa de Faturamento

Ano 2

Ano 3

Janeiro R$ 7.165,62 R$ 114.296,97 R$ 189.908,42 R$ 336.575,45 R$ 559.231,89
Fevereiro R$ 7.337,60 R$ 117.040,10 R$ 194.466,22 R$ 344.653,26 R$ 572.653,45
Marco R$ 7.513,70 R$ 119.849,06 R$ 199.133,41 R$ 352.924,94 R$ 586.397,14
Abril R$ 15.388,06 R$ 122.725,44 R$ 203.912,61 R$ 361.395,14 R$ 600.470,67
Maio R$ 23.636,06 R$ 125.670,85 R$ 208.806,52 R$ 370.068,62 R$ 614.881,96
Junho R$ 32.271,10 R$ 128.686,95 R$ 213.817,87 R$ 378.950,27 R$ 629.639,13
Julho R$ 41.307,01 R$ 153.738,01 R$ 248.142,77 R$ 426.849,58 R$ 773.700,56
Agosto R$ 50.758,05 R$ 157.427,72 R$ 254.098,19 R$ 437.093,97 R$ 792.269,38
Setembro R$ 60.638,95 R$ 161.205,99 R$ 260.196,55 R$ 447.584,23 R$ 811.283,84
Outubro R$ 70.964,90 R$ 165.074,93 R$ 266.441,27 R$ 458.326,25 R$ 830.754,66
Novembro | R$81.751,57 R$ 169.036,73 R$ 272.835,86 R$ 469.326,08 R$ 850.692,77
Dezembro | R$93.015,11 R$ 173.093,61 R$ 279.383,92 R$ 480.589,90 R$ 871.109,39
Total R$ 491.747,74 | R$1.707.846,37 | R$2.791.143,61 | R$ 4.864.337,69 | R$ 8.493.084,85

Fonte: Os autores, 2019.

7.1.4. Estimativa dos Custos

Discriminados o0s custos inerentes para o funcionamento da 1Job conforme

descrito no capitulo 4 (Plano Operacional),

retomados aqui,

resumindo os

investimentos descritos na tabela 4 referente aos gastos operacionais excetuando os

pré-operacionais ja descritos na tabela 19, teremos os custos relacionados a servigos

adquiridos estimados para 0s cinco anos:

Tabela 22 - Despesas Operacionais

| Servigos | Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Aplicacbes para | pe 9 15500 | R$1.155,00 | R$1.15500 | R$1.15500 | R$1.155,00
escritério
Disponibilizagéo
do Aplicativo via | R$5.728,80 | R$5.728,80 | R$5.728,80 R$ 5.728,80 R$ 5.728,80
Lojas Virtuais
Escritorio R$ 4.499,00 | R$4.499,00 | R$4.499,00 R$ 4.499,00 R$ 4.499,00
Hospedagem e
dominio do Site R$ 719,88 R$ 719,88 R$ 719,88 R$ 719,88 R$ 719,88

Total R$12.102,68 | R$ 12.102,68 | R$ 12.102,68 | R$12.102,68 | R$ 12.102,68

Fonte: Os autores, 2019.
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Os custos com mao de obra direta foram calculados utilizando a estimativa de

gastos com os cargos diretamente ligados a atividade da empresa. A tabela 23

representa os custos anuais da 1Job:

Tabela 23 - Custo com mao de obra direta

gf;cek”"o'vedor Full R$ 45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$ 45.600,00
gf;cekm’o'vedor Full R$ 45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$ 45.600,00
Analista UX Designer | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$ 45.600,00
Desenvolvedor R$ 45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$45.600,00 | R$ 45.600,00

Total R$ 182.400,00 | R$ 182.400,00 | R$ 182.400,00 | R$ 182.400,00 | R$ 182.400,00

Fonte: Os autores, 2019.

As despesas com mao de obra indireta consideram a despesa de capital

humano nao vinculado diretamente a atividade principal da 1Job e sdo demonstradas

na tabela 24:

Tabela 24 - Despesas com méo de obra indireta

\ Funcéo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
CEO R$ 110.586,90 | R$ 110.586,90 | R$ 110.586,90 | R$ 110.586,90 | R$ 110.586,90
ﬁﬂﬁ:g’;gsdle RECUrsOS | ¢ 64.304.67 | R$64.30467 | R$64.304.67 | R$64.30467 | RS 64.304,67
Analista Financeiro | R$ 68.512,15 R$ 68.512,15 R$ 68.512,15 R$ 68.512,15 R$ 68.512,15
Product Manager R$ 89.54953 | R$ 8954953 | R$89.54953 | R$89.54953 | R$ 89.549,53
é”a"s.ta de Costumer| pe 2905081 | R$39.059,81 | R$39.05981 | R$39.059.81 | R$39.059,81
Xperlence
IA”a"Sta de Marketing | pee6.40841 | R$66.40841 | R$66.40841 | R$66.40841 | RS 66.408.41
Total R$ 438.421,47 | R$ 438.421,47 | R$ 438.421,47 | R$ 438.421,47 | R$ 438.421,47

Fonte: Os autores, 2019.

As despesas comerciais englobam as despesas com material digital e Google

Ads com uma taxa de crescimento de 2% ao més. O detalhamento mensal das

despesas comerciais se encontra no apéndice A, ja o anual esta localizado na Tabela

25:
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Tabela 25 - Despesas Comerciais

‘ Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 ‘ Ano 5
Material de Digital | R$ 22.532,31 | R$ 28.576,42 | R$ 36.241,81 | R$ 45.963,38 | R$ 58.292,67
Google Ads R$ 40.772,75 | R$ 51.709,71 | R$ 65.580,41 | R$83.171,82 | R$ 105.481,98

Total R$ 63.305,06 | R$ 80.286,13 | R$ 101.822,22 | R$ 129.135,20 | R$ 163.774,66
Fonte: Os autores, 2019.

O detalhamento das deprecia¢gdes € demonstrado na tabela 26:

Tabela 26 - Deprecia¢bes

Depreciacao Ativos fixos

Equipamentos de processamento de dados Valor Depreciagcdo Anual
Notebook Dell Inspiron R$ 21.890,00 R$ 4.378,00
Utensilios
Apoio de Punhos R$ 229,00 R$ 22,90
Apoio Ergonémico R$ 327,80 R$ 32,78
Mouse Otico USB R$ 56,90 R$ 5,69
Papelaria - Diversos R$ 350,00 R$ 35,00
Suporte Ergondmico Regulédvel para Notebook R$ 191,90 R$ 19,19

R$ 23.045,60 R$ 4.493,56

Fonte: Os autores, 2019.
O enquadramento tributario da 1Job nos 4 primeiros anos serd o Simples

Nacional, e nos anos seguintes pelo Lucro Presumido. Foram considerados os
impostos conforme as novas regras tributarias de 2019, conforme apéndice B. O

detalhamento dos impostos esta localizado na tabela 27:

Tabela 27 — Impostos

Simples Nacional

Ano Aliguota

Faturamento

Tributacédo

R$ 491.747,74 R$ 1.707.846,37 R$ 2.791.143,61 R$ 4.864.337,69
R$ 162.276,75 R$ 563.589,30 R$ 921.077,39 R$ 1.605.231,44

Lucro Presumido

COFINS
3%

Base Tributavel

Faturamento 32% 0,65%

R$ 8.493.084,85

R$ 2.717.787,15 R$ 17.665,62 | R$81.533,61
IRPJ CSLL ISS
Tributacéo Total R$ 830.283,97 15% 9% 2,9%

R$ 407.668,07 R$ 244.600,84 | R$ 78.815,83

Fonte: Os autores, 2019.
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7.1.5. Demonstrativo do Resultado do Exercicio

Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE € um dos principais

demonstrativos financeiros que detalha e apresenta o resultado das atividades da

organizagdo. Maiores informagdes mensais sobre a DRE podem ser encontradas no

apéndice D, o estimado anual no periodo de 5 anos esta localizado na tabela 28:

Tabela 27 - DRE (Periodo de 5 anos)

ORCAMENTO DE DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Receita Bruta R$
de Servicos R$491.747,74 | R$1.707.846,37 | R$ 2.791.143,61 | R$4.864.337,69 | g ,05"a, oo
(-) Tributacdo RS
sobre R$ 162.276,75 | R$563.589,30 | R$921.077,39 | R$ 1.605.231,44
2.717.787,15

Faturamento
Receita R$
Operacional R$ 329.470,98 | R$ 1.144.257,07 | R$ 1.870.066,22 | R$ 3.259.106,25

pet 5.775.297,70
Liguida
(-) Despesas R$ 12.102,68 R$ 12.102,68 R$ 12.102,68 R$ 12.102,68 R$ 12.102,68
operaC|0nals
Margem de R$ 317.368,30 | R$ 1.132.154,39 | R$ 1.857.963,54 | R$ 3.247.003,57 R$
contribuicéo e R e T 5.763.195,02

(-) Despesas

com méo de R$ 620.821,47 | R$620.821,47 | R$620.821,47 | R$620.821,47 | R$620.821,47
obra
(-) Despesas R$ 63.305,06 R$ 80.286,13 | R$101.822,22 | R$129.13520 | R$ 163.774,66
comerclals
(-)Depreciacdo | R$ 4.493,56 R$ 4.493,56 R$ 4.493,56 R$ 4.493,56 R$ 4.493,56
Resultado R$
Operacional ‘R$371.251,79 | R$426.55323 | R$1.130.826,29 | R$ 249255335 | , o /'oc oo
Resultado do R$

‘ B e ‘R$371.251,79 | R$426.55323 | R$1.130.826,20 | R$ 249255335 | , o/ oc oo

Fonte: Os autores, 2019.

7.1.6. Estimativa do Fluxo de Caixa

Demonstrativo do Fluxo de Caixa - DFC detalha e apresenta as movimentacdes

de caixa: entradas e saidas de valores monetarios e permite identificar a necessidade

de capital de giro. Maiores informag¢des mensais sobre o DFC podem ser encontradas

no apéndice C e o estimado anual no periodo de 5 anos esta localizado na tabela 29:
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Tabela 28 - Demonstrativo de fluxo de caixa

Pré
Operacional

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Previsao de R$ 491.747,74 | R$1.707.846,37 | R$2.791.143,61 R$ 4.864.337,69 R$ 8.493.084,85
Faturamento
Investimento | R$ 129.516,16
LSS s R$ 129.516,16  R$491.747,74 R$1.707.846,37 R$2.791.143,61 R$ 4.864.337,69 R$ 8.493.084,85
ENTRADAS

| SAIDAS
Despegas . | R$117.516,16 R$ 12.102,68 R$ 12.102,68 R$ 12.102,68 R$ 12.102,68 R$ 12.102,68
operacionais
'E)Aeéspesas R$ 620.821,47 R$ 620.821,47 R$ 620.821,47 R$ 620.821,47 R$ 620.821,47
Despes_a_s R$ 12.000,00 R$ 63.305,06 R$ 80.286,13 R$ 101.822,22 R$ 129.135,20 R$ 163.774,66
comerciais
Tributacdo R$ 162.276,75 R$ 563.589,30 R$ 921.077,39 R$ 1.605.231,44 R$ 830.283,97

TOTAL DAS
SAIDAS
(ENTRADAS -
SAIDAS)

SALDO

ANTERIOR
SALDO FINAL

R$ 129.516,16

R$ 858.505,97

-R$ 366.758,23

R$ 1.276.799,58

R$ 431.046,79

R$ 1.655.823,76

R$ 1.135.319,85

R$ 2.367.290,78

R$ 2.497.046,91

R$ 1.626.982,78

R$ 6.866.102,07

-R$ 370.465,95

R$ 8.502,49

R$ 1.074.604,34

R$ 3.439.375,30

R$ 9.844.734,13

R$ 0,00

-R$ 366.758,23

R$ 64.288,56

R$ 1.199.608,41

R$ 3.696.655,31

R$ 10.562.757,38

Fonte: Os autores, 2019.

7.1.7. Célculo e Anélise dos Indicadores de Viabilidade Financeira

Levando em consideracdo todos os dados estimados e apresentados e dos

demonstrativos financeiros elaborados, é possivel realizar o célculo de indicadores de

viabilidade para a empresa. Os indicadores da 1Job estdo apresentados na tabela 30:

Tabela 29 - Indicadores Financeiros

VPL
TIR

Taxa de Lucratividade

Payback

Fonte: Os autores, 2019.

R$ 6.331.373,37

153%

49,88

1 e 10 meses

VPL é o Valor Presente Liquido que representa o valor atual da 1Job apds o

periodo de 5 anos. J4 a TIR é Taxa Interna de Retorno e representa a taxa de retorno

sobre o investimento realizado pela empresa. Por fim, o Payback permite verificar que

91



o tempo de retorno do investimento total do negécio é de 1 ano e 10 meses

considerando taxa minima de atratividade de 20%, acima da média de inflacdo do pais

e investimentos bancarios de renda fixa.

Tabela 30 - Payback Descontado da 1Job (Periodo de 5 anos)

Flux_o de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Caixa
\ Janeiro -R$ 43.885,59 -R$ 533.055,47 R$ 276.352,88 R$ 3.527.777,35 | R$ 12.369.955,47
Fevereiro -R$ 87.753,83 -R$ 503.160,89 R$ 423.395,89 R$ 3.963.599,03 | R$ 13.720.133,06

Marco -R$ 131.603,99

-R$ 470.577,59

R$ 576.699,65

R$ 4.413.259,06

R$ 15.106.649,57

Abril -R$ 171.139,47

-R$ 435.240,29

R$ 736.415,75

R$ 4.877.091,61

R$ 16.530.380,11

Maio -R$ 206.153,31

-R$ 397.082,14

R$ 902.699,40

R$ 5.355.438,89

R$ 17.992.220,85

-R$ 236.431,06

-R$ 356.034,67

R$ 1.075.709,58

R$ 5.848.651,37

R$ 19.493.089,55

-R$ 261.750,62

-R$ 289.546,60

R$ 1.296.810,83

R$ 6.424.392,53

R$ 21.381.865,62

-R$ 281.881,93

-R$ 219.487,68

R$ 1.525.957,02

R$ 7.017.340,70

R$ 23.319.922,48

Setembro

-R$ 296.586,78

-R$ 145.771,39

R$ 1.763.342,70

R$ 7.627.911,10

R$ 25.308.446,15

Outubro -R$ 305.618,47

-R$ 68.309,11

R$ 2.009.167,06

R$ 8.256.528,95

R$ 27.348.651,20

Ne)ETnleol (oM -R$ 308.721,62

R$ 12.989,91

R$ 2.263.634,14

R$ 8.903.629,72

R$ 29.441.781,40

RTENNEN RS 305.631,86

R$ 98.218,64

R$ 2.526.952,89

R$ 9.569.659,39

R$ 31.589.110,45

O Ponto de Equilibrio representa a quantidade minima de transacdes/més para
gue a receita se iguale aos custos fixos e variaveis. O ponto de equilibrio da 1Job é
alcancado quando atinge 1102 transacdes, considerando o ticket médio de R$52,13

por transagéo executada.

7.2. Analise e diagndstico da viabilidade financeira

Decisdes estratégicas referentes aos custos fixos da operacdo (descritos na
tabela 22) procuram otimizar estas despesas com a utilizacdo de um espaco de
coworking em substituicdo ao aluguel de espacos préprios, e a utilizacdo de
contratacdes no regime PJ (pessoa juridica) proporciona a flexibilidade e agilidade
necessaria para o negocio se adaptar os seus custos com as demandas do mercado.

Desta forma, a 1Job apresenta investimento total de R$ 129.516,16, para suas
atividades pré-operacionais. Ja o faturamento mensal € baseado nas estimativas de
demanda corrente e futura considerando o aumento da utilizagdo da plataforma
conforme o0s constantes investimentos em marketing gerem maiores taxas de
converséao.

Observando as estimativas de receitas/custos e da elaboracdo dos

demonstrativos de resultado, encontramos a TIR com 153%, VPL positivo e retorno
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do investimento em menos de 2 anos. Assim, diante dos dados apresentados, é

possivel concluir que a 1Job é financeiramente viavel.
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8. VIABILIDADE DO NEGOCIO

8.1. Anélise SWOT

A analise SWOT (FOFA em portugués) é uma ferramenta de gestéo, utilizada

pelas empresas como parte do planejamento estratégico, visando a identificacdo das

Forcas (Strenghs) e Fraquezas (Weaknesses), que sao classificadas em ambiente

interno e Oportunidades (Opportunuties) e Ameacas (Threats), classificadas como

ambiente externo. A figura 16 apresenta a Analise SWOT da 1Job:

Figura 16 - Andlise SWOT

S

- Transac0es via plataforma,;

- Desembolso apds a concluséao;
- Assessoria Juridica
(intermediac&o);

- Processo seletivo e indicacao;
- Ranking de avaliagdes;

FRAQUEZAS

- Investimento alto;

- Profissionais sem
smartphone;

- Contratacao eventual dos
Servigos;

- Contratacao por fora do

OPORTUNIDADES

- Apresentacao de novas solucdes;
- Costumer Experience;

- Profissionais Diversificados;

- Negociacao via plataforma

aplicativo

- Indicacgéo de profissionais;
- Aplicativos gratuitos;
- Metodologia pode ser copiada

Fonte: Os autores, 2019.
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8.1.1. Forcas

Negociacdo via plataforma: Visando proporcionar maior seguranca e
praticidade, a plataforma da 1Job ira processar os pagamentos, utilizando uma
empresa contratada;

Desembolso do contratante e recebimento do prestador apds a conclusao do
servico prestado: Para assegurar ambas as partes, a 1Job acompanha todo o
processo de compra, desde a procura do servico até a sua conclusdo e pagamento.
Assim, conforme acordado entre as duas partes via contrato, 0 pagamento efetuado
pelo contratante fica sob posse da 1Job, até a mesma garantir que o servi¢o foi
efetuado de maneira satisfatéria pelo prestador, e apenas depois de um retorno do
contratante, o pagamento é efetuado.

Assessoria Juridica: Intermediando as relacbes entre a empresa e seus
clientes, a assessoria juridica desenvolvera os contratos para os usuarios e fornecera
suporte para o atendimento dos eventuais problemas que podem ocorrer durante a
prestacdo dos servicos;

Processo seletivo e indicagéo: O processo seletivo dos prestadores de servigos
e as indicac¢fes registradas na plataforma pelos clientes que ja contrataram o servico
sdo fundamentais para assegurar e proporcionar confiabilidade aos proximos
contratantes;

Ranking de Avaliacdes: O ranking de avaliacbes permitira a divulgacdo dos
melhores prestadores de servicos, pois ficardo disponiveis em seus perfis,
proporcionando maior confiabilidade e seguranca na hora da decisdo de compra por

parte do contratante.

8.1.2. Fraquezas

Alto investimento: Através da andlise de investimento, € possivel verificar que
a empresa depende de um capital inicial alto para pagar seus custos fixos, valor
referente a principal fonte que é a mao de obra especializada e os insumos
necessarios para o desenvolvimento e crescimento da 1Job;

Auséncia de Smartphone: A principal ferramenta de acesso a plataforma sera
o smartphone, podendo ser uma fraqueza para a empresa em caso de o cliente ndo

possuir um desses aparelhos;
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Demanda eventual dos servigos: Alguns servigos oferecidos na plataforma
serdo realizados com baixa frequéncia devido a sua durabilidade, como por exemplo
a troca de fiagcdo de uma residéncia ou a instalacado de sancas (modelagem no forro
de gesso para uma iluminacéo diferenciada) de gesso no teto de ambientes internos;

Contratacdo fora do aplicativo: As pessoas podem conhecer o prestador de

servicos via plataforma, e contrata-lo diretamente com o prestador de servicos.

8.1.3 Oportunidades

Apresentacao de novas solugdes: Se diferenciar do mercado ao oferecer uma
plataforma de servicos que realiza uma pré-selecdo de todos os profissionais
presentes nela, oferecendo confiabilidade ao cliente na hora da contratacéo;

Costumer Experience: Inovar no mercado ao oferecer suporte ao cliente
durante todo o processo de compra, até obter a garantia de completa satisfacdo do
servico que foi realizado, e em caso de algum imprevisto, atuar de forma rapida e
eficiente para minimizar ao maximo possivel ou reverter a situagdo. Proporcionar
respostas rapidas e informacdes relevantes visando oferecer ao final da compra a
melhor experiéncia ao cliente;

Profissionais Diversificados: Dar a opcao ao contratante de obter indicacéo pela
1Job de trés profissionais que melhor se adequam ao perfil desejado, reduzindo o
tempo de procura e favorecendo a economia local, direcionando os profissionais mais
gualificados e préximos para o atendimento;

Negociacdo via plataforma: A negociacdo na plataforma contribuird para o
registro das informacdes, colaborando para auxiliar nos eventuais problemas e

assegurando de futuras perdas;

8.1.4 Ameacas
Contratacdo do servico fora da plataforma: Uma das ameacas ao negocio é a
busca do servi¢co na plataforma da 1Job, contudo os prestadores de servicos podem
fechar a contratacéo fora dela, o que resultaria na perda de receita para a empresa;
Indicacdo de profissionais: A indicacdo boca a boca de profissionais é uma
ameaca para a 1Job pois segundo Merlo (2014, p.23) tem uma grande relevancia para
0 contratante ja que se trata de confiabilidade, e € caracteristico da cultura brasileira

possuir aversao a incerteza;
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Metodologia pode ser copiada: As ferramentas da 1Job poder&o ser copiadas

pelos concorrentes, dado que a complexidade do negadcio € baixa.

8.2. Plano de acao

A ferramenta 5W2H tem por objetivo auxiliar no planejamento, desenvolvimento
e implementacao das atividades da empresa, respondendo questdes como: O que,
guem, quando, onde, porgue, como e quanto. Esse modelo sera utilizado pela 1Job,
afim de colocar o plano de negdécios em pratica, havendo um 5W2H especifico para

cada uma das areas: Tecnologia, Administracdo, Recursos Humanos e Marketing.

8.2.1. Plano de Acao de Tecnologia
A tabela 31 apresenta o plano de acdo da area de Tecnologia, seguindo o
modelo 5W2H.

Tabela 31 - 5W2H da area de tecnologia

Ferramenta de Gerenciamento: Plano de Acéo - 5W2H

Empresa: 1J0OB

O que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(What) ((Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Desenvolver o Aplicativo Equipe de Promover viabilidade ao Contratar
) AP quip 08/08/2019 | Yeeply ab empresa R$51.840,00
de servigos. desenvolvedores. negocio. -
especializada.
Desenvolver o Site de Equipe de Promover viabilidade ao Contratar
; quip 08/08/2019 | Yeeply ab empresa R$41.472,00
Servigos. desenvolvedores. negocio.

especializada.

. Investir em infraestrutura, | Acessar o site e
Hospedagem e Dominio

do Site Vanderlei 08/08/2019 | GoDaddy | seguranca, estabilidade e realizar o R$59,90/ més
’ suporte. cadastro.
N ) - - Acessar o site e
Aqwsu;'oes de servigos vanderlei 09/08/2019 Google e [Permitir ac_esa_bllldade do realizar a R$57§,65/
(lojas de app). Apple aplicativo. aquisicao més

Fonte: Os autores, 2019.
O tempo estimado para o desenvolvimento do aplicativo foi de trés meses

podendo ser mais curto, porém esse tempo € necessario para a fase teste e a
validacdo da ferramenta.
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8.2.2. Plano de Ag&o da Administragéo

A tabela 32 apresenta o plano de acédo da area Administrativa da 1Job:

Tabela 32 - 5W2H da area administrativa

Ferramenta de Gerenciamento: Plano de Acao - 5W2H

Empresa: 1JOB

O que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(What) ((Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Alugar espaco de Aline | 08/11/2019 | santo André Local fisico dg trabalho da| Fechar contrato R$562,38/més
Coworking. equipe. com empresa .

Adquirir conforme

Aquisigaode | Lo | 59/11/2019 | Fornecedores | OPter eduipamentos. as R$50.576,40
eqUIpamentOS. essencias para opera(;ao. eSpeCrflcagoeS
orcadas.

Fonte: Os autores, 2019.

Com o desenvolvimento do aplicativo e do site, o espaco de Coworking pode

ser alugado e a 1Job pode adquirir os equipamentos orcados conforme tabela 3.

8.2.3. Plano de Acédo de Recursos Humanos
A tabela 33 apresenta como serédo realizados o recrutamento e selecao dos

colaboradores.

Tabela 33 - 5W2H da area de Recursos Humanos

Ferramenta de Gerenciamento: Plano de A¢éo - 5W2H

Empresa: 1JOB

O que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(WAE) ((Who) (WAL (Where) (Why) (How) (How much)
Admitir profissionais Diwvulgar vagas:
Contratar Nataly | 09/09/2019 | Home office essenciais para o GeekHunter, R$2.800 /més
profissionais. funcionamento das LinkedIn e
operacdes. Vagas.com

Fonte: Os autores, 2019.
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Para a area de Recursos Humanos o recrutamento pode ser iniciado antes da
locacao do espaco de Coworking, pois o0 processo demanda tempo para a sele¢éo do

profissional.

8.2.4. Plano de Acéo de Marketing.

A tabela 34 apresenta o plano de acéo da area de Marketing.

Tabela 34 - 5SW2H da area de marketing

Ferramenta de Gerenciamento: Plano de A¢éo - 5W2H

Empresa: 1JOB

O que fazer Quem  Quando Onde Porque Como Quanto custa
(What) ((Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Desenvolver
campanhas de Divulgar e apresentar o Publicar as
marketing em Flavia | 09/11/2019 Coworking L R$2.900/ més
aplicativo. campanhas.

midias sociais e
outros canais.

Fonte: Os autores, 2019.

Apoés a finalizacdo e desenvolvimento do aplicativo e site, as campanhas

podem ser divulgadas.

8.3. Consideracdes finais sobre o0 negécio

A 1Job apresentou como proposta, o desenvolvimento da economia local e a
facilidade ao acesso de profissionais autbnomos no mercado. A ideia surgiu no
momento de mudanca na reforma trabalhista, reforma na previdéncia e no aumento
do numero de desempregados, pois esses fatores colaborardo para o
desenvolvimento de novas oportunidades para atender o mercado.

Validados os dados, a 1Job apresenta ao mercado novas alternativas através
da plataforma de servicos via aplicativo e site. Onde o prestador de servico e 0
contratante podem realizar contratos com mais confiabilidade, em virtude das
ferramentas diferenciadas que a 1Job apresenta, como as informacgdes de avaliacdes
do site e dos servigos especificos, selecdo dos profissionais pela equipe de RH e
suporte 24 horas da equipe 1Job e da assessoria juridica para intermediar eventuais

problemas.
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9. RESUMO ESTENDIDO

Este trabalho demonstra o plano de negdcios da empresa 1Job, que consiste
em uma plataforma online voltada para realizar uma ponte entre contratantes e
prestadores de servicos, permitindo uma contratacao rapida, segura e eficiente.

Atuante na regido da Grande Sao Paulo, objetiva facilitar o acesso a servigos
autbnomos e fortalecer a economia local com a oferta de profissionais da regido. Além
de se destacar no mercado, por apresentar ferramentas inovadoras.

A empresa apresenta dois tipos de clientes, os contratantes e profissionais de
servigo, e traz para cada um deles ferramentas que proporcionam uma experiéncia de
compra/divulgacao Unica. Ao prestador de servico a possibilidade chegar ao cliente
de maneira rapida e facil, sendo que quanto melhor a qualidade do servico executado,
mais beneficios ganha dentro da plataforma, se destacando e conquistando novos
clientes. Por outro lado, se apresentar algum ponto de melhoria ou apresentar
necessidade de algum apoio, a plataforma fica disponivel a ajuda-lo.

Para os contratantes de servico, a empresa busca oferecer uma maior
facilidade durante a busca pelo profissional adequado com a realizacdo de selecéo
dos profissionais que fazem parte da plataforma, apresentacdo de feedback de
antigos clientes, e suporte durante todo o processo de contratacao.

A empresa é viavel pelo fato de ser uma plataforma online, presente em uma
época que o uso da internet e do uso de aplicativos para contratacao de servicos vem
crescendo, e que possui um mercado com oportunidades a serem exploradas.

Através de pesquisa de campo realizada pela 1Job, foi constatado que a
internet e a indicagao sao itens essenciais durante a busca e tomada de decisao do
contratante, o que abre uma porta para a empresa aliar os dois meios e disponibilizar

uma plataforma que atenda as necessidades deste consumidor.

Palavras-chave: Servicgos; aplicativo; profissionais autbnomos, contratantes.
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9.1. Viabilidade do negécio
O modelo de negécios Canvas possibilita visualizar desde o planejamento inicial

até a entrega do servi¢co ao consumidor final, conforme figura 17.

Figura 17 - Canvas

jaa. Atividades- Oferta de i
Parcerias 69 o -9% Relacnonamento' Segmento  ses

chave . c'cllave 4 Valor L declientes
anutengdo da :
P Q Perfil certificado na . .
O Processador de plataforma; U Canal agil de plataforma (profissional 3 Profissionais
pagamentos; & ca‘;tac.m ce resolugao de e consumidor); Auténomos;
a A i PIOTROONGS: problemas; 0O Costumer Experience; [ C id
Ssessoria 0O Suporte durante a : - et onsumidores.
L o O Fortalecimento da O Pés-venda (Avaliagdes).
Juridica e contratagéo. ; i
Contébil: economle_z local;
Omsabt; Recursos- ~.+ O Canal unificado Canais s
a M|_d|as chave l‘i para Gl o DRl
(Divulgadores). g gla;aforrr;aonlme; concentragéo de Q App.
i) servigos diversos;
profissionais O Agilidade e
disponiveis; g ..
O Atendimento ao prat|C|dad~e e
cliente. contratacao.
Estrutura de Custo @ Fontes de Receita é
QO Infraestrutura de Tl (Plataforma); 0 Taxa sobre transagao realizada dentro da
O MO especializada: Atendimento ao Cliente, TI, plataforma.
RH.

Fonte: Os Autores (2019)

A Plataforma de Servigos da 1Job oferece uma contratacdo rapida, segura e
eficiente de servicos diversos oferecidos por profissionais autbnomos da regido da
Grande S&o Paulo.

Uma pesquisa de campo foi realizada, e constatou que o meio mais eficiente
de encontrar um servico € a indicacdo por dar ao cliente um aumento na garantia de
sucesso do servigo devido sua confiabilidade; seguida da internet, justificada por ser
uma forte ferramenta de marketing.

A ideia, portanto, € aliar os dois meios e através de uma plataforma online,
conectar os profissionais aos consumidores em um ambiente seguro baseado em
avaliacdes e constantes feedbacks com uma gama de servicos com qualidade
satisfatoria.

Para isso, a empresa visa realizar uma selecao dos profissionais, oferecendo
suporte ao cliente por profissionais que entendam do assunto, disponibilizando
ferramentas de avaliagdo dos servicos online para criagdo de historico de
atendimento, entre outros fatores diferenciais para ser uma empresa referéncia para

os clientes.
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Com um publico alvo entre 18 e 35 anos - devido a praticidade e melhor
aceitacdo do uso da internet — mas que também pode se estender aos demais com
faixa etaria acima, desde que estejam abertos a experimentacéo de novas tecnologias
e suas possibilidades.

A empresa trabalhard com insights do publico alvo (Ultimas pesquisas
realizadas, paginas visitadas, entre outras) a fim de inserir propagandas nas paginas
da web em que mais acessam e assim divulgar a plataforma através de ferramentas
de marketing digital, como landing pages, midias sociais, e-mail, links patrocinados e
publieditoriais.

Como um meio agil de resolucédo de problemas, a empresa oferece o suporte
necessario para que a transacao ocorra de forma satisfatoria para ambas as partes
através de processos automatizados de contratacdo, pagamento e avaliacdo dos
servicos prestados, além de assessoria juridica.

Para que isso ocorra a 1Job contara com uma plataforma online, carteira de
profissionais auténomos e staff disponivel para atendimento ao cliente, devendo
contar com manutencao na plataforma e aplicativo, captacdo e analise constante de

profissionais autbnomos e suporte durante o processo de contratacao e pos-venda.

9.2. Sumario executivo

A 1Job é uma sociedade em nome coletivo, localizada em Santo André, os
trabalhos serdo realizados em um coworking. A empresa tem como objetivo gerenciar
uma plataforma online para conectar clientes a prestadores de servicos por Séo Paulo
a principio. O aplicativo oferece servicos em diversas categorias, que vao desde
reformas e reparos, servicos domesticos até servicos de beleza.

Os empreendedores séo Aline Madureira, Flavia Cavalhieri, Maria Luiza Ferreira,

Natalia Sayuri, Nataly Braz e Vanderlei dos Santos.

Os valores organizacionais sao:
e Visdo: Ser a principal via de contato entre prestadores de servico e
contratantes.
e Missao: Conectar com seguranca e praticidade clientes e prestadores de
servico, fortalecendo a economia local.

e Valores: Confiabilidade, praticidade, mobilidade e seguranca.
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O Capital Social necessério para iniciar as operagfes da empresa sera no montante
de R$ 296.424,62.7.

9.3. Viabilidade estratégica

Considerando o histérico do mercado de servigcos, 0 uso da internet vem
crescendo e com ele o uso de aplicativos para contratacdo de servigos. As pessoas
buscam gastar cada vez menos tempo para resolver as questdes do dia a dia, e com
isso gerando diversos aplicativos para facilitar a vida dos usuarios em varios
segmentos como alimentacdo, transporte, etc., mas pouco se tem feito para a
solicitacao de servicos diversos (algo que una varios segmentos), tornando o mercado
repleto de oportunidades a serem exploradas.

Atualmente, o crescimento no setor de servicos é bastante favoravel a 1Job:
um estudo feito pela App Anniel®, empresa norte-americana especialista em dados
desse mercado, é que até 2020 o setor atinja US$ 6,3 trilhdes, um crescimento de
360% comparado a 2016. Aliado a abertura do publico brasileiro a novas tecnologias
devido as caracteristicas de serem curiosos e gostarem de pesquisar e procurar por
solucdes que facilitem sua vida, fazendo com que o habito de consumo de aplicativos

no Brasil seja maior que a média mundial®°.

Esse fato se alia a situacdo de crise no Brasil em 2019, que fez crescer o
nuamero de pessoas que buscam plataformas via aplicativos para divulgar seu trabalho
em busca de complementar a renda, uma vez que a dificuldade em conseguir emprego

formal é grande.

Uma pesquisa feita pelas empresas Rock Content, 99jobs e We Do Logos
divulgada em dezembro de 20172%! mostrou os prés e contras desse tipo de trabalho,
sendo as principais motivagdes o aumento de renda, a flexibilidade, liberdade e

equilibrio de vida profissional/pessoal. Isto €, além da dificuldade em encontrar uma

19 Fonte: Olhar Digital - “https://olhardigital.com.br/noticia/mercado-de-aplicativos-pode-crescer-360-
Nos-proximos-5-anos/69343”. Acesso em 12/03/2019.

20 E-commercebrasil — https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/78-dos-brasileiros-que-possuem-
smartphone-preferem-comprar-por-aplicativo/ - Acesso em 11/03/2019.

21 Fonte: EM -
"https://lwww.em.com.br/app/noticia/economia/2017/12/25/internas_economia,926873/demanda-por-
trabalho-freelancer-deve-crescer-20-em-2018.shtml” — Acesso em: 02/04/2019.
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vaga de trabalho, h& pessoas que preferem ter mais autonomia e ter maior qualidade

de vida.

9.3.1 Analise de Porter

Para posicionar estrategicamente a empresa, foi utilizado o modelo de cinco

forcas de Porter, onde foram apontadas ferramentas que poderiam ser melhoradas e

se tornar uma oportunidade de destaque para a 1Job, conforme tabelas 35 e 36:

Tabela 35 - Oportunidades encontrada pela 1Job

Pontos de melhoria encontrados analisando

os principais concorrentes (GetNinjas, Bicos,
Sem Patrdo e Rede Praja)

Oportunidades encontradas
pela 1Job

Inexisténcia de selecéo dos profissionais que
prestardo servicos via plataforma.

Realizac&o de processo seletivo
no inicio da parceria com 0s
prestadores de servicos, afim de
garantir ao contratante
confiabilidade e seguranca.

Avalicao dos clientes a respeito do profissional
pode ser feita por qualquer pessoa,
independentemente de ter contratado o servico
via plataforma, o que compromete a veracidade
das informacdes.

Restricdo da avaliagao apenas
para os contratantes via
plataforma, garantindo
veracidade das informacdes.

Proposta de valor resumida apenas como canal
de comunicacdo baseado em anuncios de vagas
sem se responsabilizar pela veracidade das
informacdes prestadas.

Participacdo durante todo o
processo de compra, desde a
busca pelo profissional,
execucao do servico, ao
pagamento.

Fonte: Os Autores (2019)
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Tabela 36 - Transformacéo do problema em oportunidade

Produtos e servigos substitutos

Transformacédo do problema em
oportunidade

Como o mercado de servigos possuli
uma forte caracteristica de
informalidade, a principal forma de
busca de profissionais utilizada é a
indicagao. Este fator pode se revelar
uma forte ameaca substituta a oferta de
marketplace.

Realizacdo de processos seletivos com
os prestadores de servi¢os, ferramentas
de avaliacao e indicacdo dos usuarios
gue ja os contrataram, intervencao da
empresa em caso de problemas na
execugao do servigo (fornecimento do
servico com outro profissional mais
gualificado, ou reembolso do servico

executado).

Fonte: Os Autores (2019)

Além disso, com a andlise de Porter, foi possivel estudar como evitar a entrada
de novos concorrentes no mercado e definir qual é a melhor estratégia ao se tratar do

poder de barganha dos fornecedores e clientes.

Com o grande potencial de mercado inexplorado, o espaco para novos
concorrentes é grande e a diferenciacao e a conquista de share of mind é crucial para
mitigar o crescimento de novos entrantes. Assim, a 1Job visa construir um forte
relacionamento com os consumidores para permitir que a preferéncia do mesmo seja

mantida mesmo com a oferta de novas empresas.

O poder de barganha dos clientes é grande pois uma experiéncia negativa na
plataforma pode deteriorar a imagem da empresa, afetando diretamente na sua
demanda por ser substituido por um concorrente. O foco na experiéncia do cliente,
portanto, € decisivo no sucesso da operacdo, pois € o diferencial que ditara a

preferéncia dos mesmos.

9.4. Pesquisa de campo
Foi realizada uma pesquisa de campo com uma amostra de 295 respondentes
via Google Forms, afim de analisar a opinido de quem ja contratou algum tipo de

servigo, de quem ja buscou o servigo, mas ndo contratou e quem nunca contratou.
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Para aqueles que ja contrataram algum servi¢o, 0os meios mais utilizados foram
a indicacao (78% com uma taxa de 83% de recontratacao do profissional), seguido da
internet (19% com 75% de recontratacao).

A internet € um meio cada vez mais acessivel com o avanco tecnologico e ter
informag@es confiaveis sobre o profissional a ser contratado transmite a seguranca de
gue o servico saira como o esperado ao contratante. Assim, ao aliar esses dois meios
de busca em uma plataforma, estima-se obter um niamero grande de consumidores.

Além disso, 57% dos respondentes consideraram a busca pelo profissional
média, alegando dificuldade durante o processo, o que mostra oportunidades de
melhorias serem implementadas na 1Job.

Aqueles que nunca tiveram necessidade de contratar um servico (5%),
alegaram que o maior fator positivo na contratacéo seria a confiabilidade, reforcando

a ideia da importancia de manter um servigo com qualidade e confiavel.

9.5. Vantagem competitiva

A empresa utilizara da proposta de valor para se diferenciar dos concorrentes.
Assim, os profissionais que executardo os servicos disponiveis na plataforma,
passardo por uma selecéo, e apenas apos aprovacao da equipe 1Job, estardo aptos
a anunciar seus servicos na plataforma, além das ofertas de servicos poderem ser
visualizadas e selecionadas de acordo com as preferéncias do contratante, o
auxiliando durante sua busca.

Se durante a busca pelo servico desejado na plataforma 1Job, o contratante
nao estiver certo da escolha, a empresa o auxilia selecionando até trés prestadores
adequados ao servigo solicitado, que receberdo notificagbes e retornardo o contato
diretamente com o contratante.

Durante a execuc¢ao do servico, até o término, a empresa fica disponivel para
sanar qualquer tipo de problema do cliente. E ao término do mesmo, a liberacdo do
pagamento e emissdo de recibo é realizada pela 1Job, que aguardara a posi¢do do
contratante para responder a avaliacdo do servigo prestado, e posteriormente tomar
as agles necessérias para trabalhar em cima de melhorias, se necessario.

A plataforma fornecera suporte ao contratante para os casos de atrasos na
prestacdo dos servicos, ndo conclusdo do servigo, anuncio diferente do realizado,
auséncia do fornecedor, entre demais situacdes que impactem negativamente na
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experiéncia do usuario, possivel através da utilizagdo da contratos firmados entre o
prestador de servicos e 0s contratantes e, em casos especiais, de uma assessoria

juridica.

9.6. Viabilidade operacional

Para sua operacdo, a 1Job utilizara um coworking (espacos que funcionam
como escritérios compartilhados) como base de trabalho combinado com home office
(modalidade de trabalho que é desenvolvido em ambiente doméstico).

Para manter a plataforma online, utiliza o Google Cloud estimando que sua
capacidade de atendimento seja de 24 horas por dia, 7 dias da semana, sem
interrupgoes.

Em relacdo aos custos, inicialmente havera um investimento para a construcao
da plataforma, que sera executada por consultorias especializadas, funcionado como

aceleradores para implementacao fornecendo sua expertise, conforme tabela 37.

Tabela 37 - Investimento // Plataforma

Servigo/Produto \ Fornecedor Valor Cobranga  Total/R$ |
Desenvolvimento do Aplicativo Yeeply € 12.000,00 Unica R$ 51.840,00
Desenvolvimento do Site Yeeply € 9.600,00 Unica R$ 41.472,00

R$ 93.312,00

Cotagdo*  R$
Délar | R$ 3,85

Euro R$ 4,32
*Cotacao do dia 01/04/2019

Fonte: Os autores, 2019.

Nos ativos fixos da 1Job, serdo inclusos todos os bens permanentes da
empresa. Como boa parte dos custos de infraestrutura estédo inclusos no custo de
coworking (mobiliario, telefonia, limpeza, etc.), sera adquirido apenas equipamento

essencial a operacao e administrativo, conforme tabela 38:
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Tabela 38 - Aquisicdes de Ativos Fisicos

Equipamento Fornecedor Valor Unidades Total

Apoio de Punhos WristCare
Mouse Pad Ergotec R$ 22,90 10 R$ 229,00
Apoio Ergondmico Para Pés Americanas R$ 32,78 10 R$ 327,80
Mouse Otico USB Americanas R$ 5,69 10 R$ 56,90
Notebook Dell Inspiron 14 3000 Dell R$ 2.189,00 10 R$ 21.890,00
Papelaria - Diversos Kalunga R$ 50,00 10 R$ 500,00
Suporte Ergonomico Regulavel | 5o rjcanas R$ 19,19 10 R$ 191,90
para Notebook

R$ 23.195,60

Para execucgdo dos processos e administrativos, sera necessaria uma gama de
servicos que incluem desde hospedagem do site (aluguel pago para manter uma
pagina online), aplicacdes de escritorio (programa diversos para edi¢do de planilhas,
documentos de texto e apresentacdes) até os custos envolvidos na distribuicdo dos
aplicativos conforme tabela 39:

Tabela 39 - Aquisi¢cdes de Servicos

Custo

Servi¢co/Produto Fornecedor Valor/Unid. Cobranca Mensal/R$
Aplicagbes para Google $25,00 Mensal R$ 96,25
escritorio/desenvolvimento
Disponibilizacdo do Aplicativo Apple $99,00 Mensal R$ 381,15
Apple Store
Disponibilizacdo do Aplicativo Google $25,00 Mensal R$ 96,25
Google Play
Escritério DECK-LAB R$ 4.499,00 | Anual R$ 374,92

R$ 1.008,56

9.7. Viabilidade mercadoldgica
O planejamento mercadologico da 1Job tem como base o Mix de Marketing

também conhecido como 4p’s que sdo: produto, pre¢o, praga € promogao.

e Produto

O servico a ser oferecido pela 1Job, tem como objetivo fazer uma ponte entre
guem oferece ou presta algum tipo de servico com quem contrata esse servico,
independente da especialidade.

Para isso a 1Job desenvolveu uma plataforma digital que oferece oportunidade
para pessoas que possuem habilidade e conhecimento para realizar determinado tipo
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de servico, divulgarem seu trabalho através de um cadastro realizado na plataforma,
preenchendo um formulério com informacdes e o tipo de servico ela esta oferecendo,
para posteriormente passar por um processo seletivo, afim de garantir que os

principios e valores se adequem aos da 1Job.

e Preco
A renda da 1Job se dara através do percentual de 15% do valor cobrado pelo
prestador do servico, pelo trabalho contratado via plataforma. Nao sera cobrada

nenhuma taxa para o profissional pertencer a plataforma.

e Promocéao

Terd como foco principal o marketing digital. Atualmente o uso da ferramenta
Google € uma das formas mais comuns de pesquisa. Assim, a ideia € fazer com que
a plataforma apareca como uma das primeiras op¢des para 0 usuario ao realizar uma
pesquisa sobre servicos utilizando Google Ads, e utilizar as midias sociais (Instagram,
Facebook e LinkedIn) e outros canais de comunicagdo (como Whatsapp e e-mail),
para promover a imagem da empresa e trazer um relacionamento mais préximo aos
usuarios (contratantes e prestadores).

Visto que segundo a pesquisa de campo realizada pela 1Job, a maior parte das
pessoas acaba contratando servigos por indicacdo, serdo langcadas promoc¢des, como
bdnus em descontos para as proximas contratacdes, para aqueles que indicarem o
servico adquirido ou a propria plataforma como fonte de busca.

A marca 1Job objetiva a ideia de uma empresa de qualidade comprometimento
e profissionalismo, e foi completamente ligada a definicdo do negdcio, focando no
significado analdgico de “plataforma” (palco, superficie), sendo este o sentido dos
planos que elevam a marca. Dentro desses planos ocorre a acdo de conexdo. As
extremidades estendidas até a borda do plano sugerem origens diferentes que se

‘encontram” dentro da plataforma, executando a agcéo que é o fim do negdcio, 1Job.
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Os planos sobrepostos também representam outra caracteristica da marca da
empresa, 0s servicos diversos oferecidos pela plataforma, ou seja, quando a
variedade de cores € exibida acaba gerando o efeito de misturar as cores, tendo a
impressao de vérias cores em uma s, ou seja, a plataforma apresenta varios tipos de

servicos em um sO lugar. A Figura 18 mostra a representacdo da marca:

Figura 18 - Logo 1Job

Como a 1Job possui dois tipos de clientes, trabalhara com estratégias
diferenciadas:

e Os contratantes que utilizam a plataforma de maneira constante via plataforma,
poderdo ganhar descontos nas préximas contratacdes, seguindo as condi¢cdes
da empresa e havera a avaliacdo feita pelo contratante ao final de cada
trabalho, onde serédo apontadas sugestfes de melhorias e pontos positivos da
experiéncia durante a compra. A partir desses dados sera feita uma analise a
fim de aprimorar o servico e garantir uma melhoria continua, em busca da
exceléncia no atendimento das expectativas dos clientes.

e Ja para os usuarios prestadores de servi¢os, a 1Job oferecerd beneficios aos

gue forem mais bem avaliados nas pesquisas de satisfacdo do consumidor.
Ressaltando que a 1Job investird na qualidade da usabilidade da plataforma,

tornando-a atrativa e de facil acesso. Vinte e quatro horas por dia, funcionarios da
1Job ficardo disponiveis através de meios de comunicagdo como WhatsApp,
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Instagram, Facebook, para que usuarios possam tirar suas davidas e apontar
oportunidades melhorias.

Como a previsdo de demanda € um fator determinante para o plano de
negocios da 1Job, pois € o insumo operacional para decisdes relacionadas a
producéo, recursos humanos e financas, é necessario mensurar quantos clientes a
empresa vai atender e quanto isso representa em numeros, e em acbes na
organizacao.

Para o célculo da demanda foi usada a ferramenta Google AdSense, um
servigo de publicidade oferecido pela Google.

Assim, a demanda corrente (publico que se pode alcancar) € de 787.173 -
1.312.084, o que gera uma média de 1.049.628 visualizacdes no més. Tendo esse
ndamero como base e estimando um alcance de 13.747 usuarios no inicio da operacao,
tem-se uma Market Share de 1,28%.

Para estimar os investimentos iniciais, voltados & campanha de lancamento, 0s
gastos foram extraidos de sites como: Publicidade Popular??, Bertoni criacdo de sites

e Tray Corp, sites referéncia para estudos de marketing digital.

As estimativas de investimentos em divulgacdo estao representadas na tabela
40:

Tabela 40 - Estimativas de investimentos em Divulgacao

Campanha de Langamento

Investimentos Valor

Midias sociais R$ 3.000,00
Video institucional R$ 1.500,00
Producéo de contelido R$ 500,00
Links patrocinados R$ 2.000,00
SEO planejamento R$2.000,00
E-mail marketing R$1.500,00
Curadoria de contelido R$1.500,00
R$ 12.000,00

22 Fonte: Publicidade Popular — “https://www.publicidadepopular.com.br/materiais-publicitarios
https://bertonicriacaodesites.com.br/?gclid=Cj0KCQjwkIzIBRDzARISABgXqV_wKHzrWwVqdtSu_kiuw
4hsEIFg_yu-CjhrSkQ7XMtQvxcwhb9nF88QaAikcEALW_wcB “ - Acesso em 14/04/2019.

111


https://www.publicidadepopular.com.br/materiais-publicitarios
https://bertonicriacaodesites.com.br/?gclid=Cj0KCQjwkIzlBRDzARIsABgXqV_wKHzrWwVqdtSu_kiuw4hsEIFg_yu-CjhrSkQ7XMtQvxcwb9nF88QaAikcEALw_wcB
https://bertonicriacaodesites.com.br/?gclid=Cj0KCQjwkIzlBRDzARIsABgXqV_wKHzrWwVqdtSu_kiuw4hsEIFg_yu-CjhrSkQ7XMtQvxcwb9nF88QaAikcEALw_wcB

Como gastos mensais tem-se a criagdo de pegas publicitarias. Isto é, todos os
conceitos dessas pecas, como capa para Facebook, e-mail, marketing, assinatura de

e-mail, criacdo e apresentacao da empresa, conforme tabela 41.

Tabela 41 - Estimativas de Gastos mensais com Divulgacéo

Gasto Mensal (Més 1)

Servigos mensais
Material Digital R$ 1.680,00

Google ads R$ 3.040,00
R$ 4.720,00

9.8. Viabilidade do negécio

Utilizando a analise SWOT para realizar o planejamento estratégico, é possivel
identificar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, conforme ilustra a figura

19:
Figura 19 - Analise SWOT

.

- Transag0es via plataforma,; - Investimento alto;

- Desembolso apds a concluséao; - Profissionais sem

- Assessoria Juridica smartphone;

(intermediacao); - Contratacao eventual dos

- Processo seletivo e indicagéo; Servicos;

- Ranking de avaliagdes. - Contratagao por fora do
aplicativo.

OPORTUNIDADES m—

- Apresentacao de novas solucoes;
- Costumer Experience;

- Profissionais Diversificados;

- Negociacao via plataforma.

- Indicacéo de profissionais;
- Aplicativos gratuitos;
- Metodologia pode ser copiada.

Fonte: Os autores, 2019.
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9.9. Viabilidade financeira

O Investimento Total da 1Job é ramificado em investimentos pré-operacionais
e campanha de lancamento. Desta forma, a 1Job apresenta investimento total de R$
129.516,16, para suas atividades pré-operacionais. DecisGes estratégicas referentes
aos custos fixos da operagao procuram otimizar estas despesas com a utilizacéo de
um espaco de coworking em substituicAo ao aluguel de espacgos préprios, e a
utilizacdo de contratacées no regime PJ (pessoa juridica) proporciona a flexibilidade
e agilidade necesséria para o negocio se adaptar os seus custos com as demandas
do mercado.

O célculo de investimento total foi projetado de acordo com os investimentos
pré-operacionais. Os resultados projetados para os proximos 5 anos seguem a
demanda estimada pelas estratégias de marketing com os seguintes indicadores

financeiros:

Tabela 42 - Indicadores Financeiros

N R$ 6.331.373,37
TR 153%
 Taxade Lucratividade | 49,88
EEVET S 1 c 10 meses

\ Ponto de Equilibrio (Transacdes) 1.102

9.10. Consideracfes Finais

A 1Job apresentou como proposta, o desenvolvimento da economia local e a
facilidade ao acesso de profissionais autbnomos no mercado. A ideia surgiu no
momento de mudanca na reforma trabalhista, reforma na previdéncia e no aumento
do numero de desempregados, pois esses fatores colaborardo para o
desenvolvimento de novas oportunidades para atender o mercado.

Validados os dados, a 1Job apresenta ao mercado novas alternativas através
da plataforma de servicos via aplicativo e site. Onde o prestador de servico e o
contratante podem realizar contratos com mais confiabilidade, em virtude das
ferramentas diferenciadas que a 1Job apresenta, como as informagdes de avaliacdes
do site e dos servigos especificos, selecdo dos profissionais pela equipe de RH e
suporte 24 horas da equipe 1Job e da assessoria juridica para intermediar eventuais

problemas.
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11. APENDICES

de Orcamento Market

A — Estimativa

Apéndice



Apéndice B — Tributagcéo

Apéndice B.1 — Simples Nacional
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Apéndice B.2 — Lucro Presumido
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Apéndice C — Fluxo de Caixa
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Anos 03 e 04

Apéndice C.2 —
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