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RESUMO

O Petground sera um estabelecimento voltado para a diversao e lazer de
cachorros, localizado no Bairro Campestre, Santo André — Sdo Paulo. O servico
principal que sera oferecido € um local seguro, equipado com brinquedos para circuito

pet, onde os donos e os caes poderdo trocar histérias e experiéncias.

Foi detectada a necessidade de um local que oferte um servi¢o diferenciado
ainda nédo oferecido na regido do Grande ABC para o publico crescente das classes
A, B e C, identificando uma lacuna a ser preenchida no mercado com projecdes de

crescimento promissoras para 0s proximos anos.

O projeto demanda um investimento inicial de R$ 235.090,60. No cenéario mais
provavel, o payback deste investimento é obtido em um ano e cinco meses, sua taxa
interna de retorno (TIR) é de 68%, o valor presente liquido desta operacéo (VPL) € de
R$ 1.794.075,009.

Conclui-se que o Petground é viavel financeiramente e possui sua aceita¢cao no

mercado comprovada por pesquisa.



ABSTRACT

The Petground will be a dog-oriented establishment located in the Campestre
neighborhood. The main service that will be offered is a safe place equipped with pet
circuit toys where owners and dogs can exchange stories and experiences.

The need for a location offering a differentiated service not yet offered in the
ABC region to the growing classes A B and C, identifying a gap to be filled in the market
with promising growth projections for the coming years.

The project requires an initial investment of R$ 235,090.60. In the most probable
scenario, the return on this investment is obtained in one year and five months, its
internal rate of return (IRR) is 68%, the net present value of this operation (NPV) is R
$1,794,075.09.

It is concluded that Petground is financially viable and has been proven by

market research.
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1. VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

1.1. BUSINESS MODEL CANVAS

Para que a evolucdo do Petground seja constante a partir do seu langcamento,
esse modelo de negécio foi pensado de uma forma simples que permita a visualizagcao
do leitor e de todos os membros da equipe. O Petground nasceu de uma necessidade,
pois entende-se que nao existe um local como esse na regido do ABC, onde a
diversao, cuidado com o pet, seguran¢ca e amor, quando combinados, podem tracar o
inicio de uma historia de sucesso.

O Canvas referente ao Petground, sera apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo Canvas de Negdcio - Petground
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ragdo/petiscos; . . i
Or%lG E o para 0 mundo pet; pet; fidelizacio: Moradores da regido
s de protecdo Divulgacdo de *  Troca de experiéncias; A < b ento b ABC com idade
imal: « . companhamento pds
an}rpal, L. produtos de empresas * Adaptacdo canina; pﬂ X p diversificada.
Clinicas veterindrias. parceiras. +  Recreaclio; experiéncia.
. ;
Horarios flexiveis.
Recursos principais [ Canais wa

Divulgacdo online;

Equipe de recreacéio Parceria com digital

animal;

; influencer;
Marketing & RP — . .
. Material promocional
promogdo e impresso.
propaganda;
Administrativo;
Equipe de limpeza.
Estrutura de custo g Fontes de receita =
Custo Fixo: +  Custo variével: * Pagamento do tempo e servico utilizado dentro do Q
Aluguel do estabelecimento; *  Aporte inicial de investimento N0SSo espaco;
Pagamento de funcionarios; para a realizac3o da ideia; * Venda de artigos PET;
Limpeza especializada. +  Marketing & RP — promocioe | * Divulgacdo de outras empresas dentro do Petground.
propaganda;
Equipe de recreagdo animal;
Software de sistema.

Fonte: Equipe Petground



1.2. PROPOSTA DE VALOR

O Petground serd um espaco divertido e equipado com brinquedos interativos
e modernos pensado para a diversao do pet. Aléem da seguranca por ser um local
fechado e monitorado, contara com o apoio de uma equipe especializada para garantir
a adaptacdo na relacdo entre os animais, bem como a utilizacdo efetiva dos
equipamentos do Petground de forma recreativa. Trata-se de um espaco que a troca
de experiéncias e cuidado com o pet seréo prioridade, para que 0s clientes se sintam

a vontade em manter seus companheiros livres e aproveitar o momento junto deles.

O objetivo da empresa € oferecer uma alternativa para os donos de pet que
sentem a necessidade de um local diferenciado para levar seus caes para brincar e

gastar energia.

1.3. SEGMENTOS DE CLIENTES

A segmentacdo do negdcio sera voltada para donos de cades de todas as

idades, que residem na regido do ABC.

1.4. ATIVIDADES PRINCIPAIS

A atividade principal do Petground sera focada na diversdo e entretenimento
canino. Os cées terdo um espago fechado e monitorado de 750m?2 livres para
brincarem sem coleiras e sem preocupacéao.

O foco da empresa sera a prospeccao de clientes, seguindo o planejamento

estratégico abaixo:

a. O Petground ira tracar uma estratégia de marketing para divulgacao online, por
exemplo: postagens impulsionadas no Instagram e parceria com pet
influencers. E para atingir pessoas nao tdo conectadas, a producgéo de folders
e exposicao de anuncios em clinicas veterinarias;

b. Parceria com empresas voltadas no mundo pet com o intuito de maximizar a

atuacdo do Petground nesse mercado;



1.5. PARCEIROS PRINCIPAIS

O Petground sera um espaco exclusivo para pets e seus donos. Lojas do
segmento pet serdo um dos principais parceiros da empresa, para troca muatua de
propaganda e parceria, como por exemplo: Petz, Dr. Hato e Cobasi. Essa parceria
funcionard da seguinte forma: os clientes que chegarem até o Petground por meio
dessas parcerias, ganhardo brindes, descontos e outros. O mesmo acontecera com

as marcas de racao e petiscos.

As ONGs de protecdo animal e clinicas veterinarias também fardo parte do

quadro de parceiros do Petground, em eventos e campanhas de vacinacgao.

1.6. RECURSOS PRINCIPAIS

Sera necessaria a contratacdo de uma equipe de recreacdo animal para dar
suporte aos donos e interagdo com os pets, bem como, um espac¢o amplo e equipado
gue comporte a demanda de clientes. O administrativo da empresa, formado por um
dos membros fundadores, sera responsavel pela implantacdo das campanhas online
e off-line de marketing visando atingir o maior nimero de pessoas no momento de
inauguracdo. O membro também sera responsavel por todo o controle financeiro da

empresa, garantindo assim, um melhor funcionamento das areas afins.

E, além da contratacdo uma pessoa focada em servigos gerais, sera necessario
também um colaborador focado exclusivamente na limpeza para garantir a higiene de

todos os equipamentos e do estabelecimento em si.

1.7. RELACOES COM O CONSUMIDOR

A relacdo com o consumidor sera através de um programa de fidelizac&o,
firmando uma relacdo intima juntamente com o acompanhamento pos servico. Com
base na pesquisa de satisfacdo a equipe Petground analisar4 as informacdes e

realizar4 um plano estratégico visando a implantacdo de melhorias.



1.8. CANAIS

A divulgacéo online serd a principal forma de publicidade, por meio de redes
sociais, como Instagram, e também o site préprio da empresa, além de contar com a
divulgacao partindo dos parceiros e pet influencers, visando maximizar o alcance.
Havera também um material de divulgacdo impresso e exposi¢cdo de anuncios em

clinicas veterinarias.

1.9. ESTRUTURA DE CUSTO

Os custos envolvidos para o funcionamento do Petground foram divididos em:
fixo e variavel. O principal custo fixo sera o aluguel do espaco, bem como a

remuneracao dos funcionarios da empresa

O investimento inicial do projeto trata-se da montagem de toda estrutura do
local, pensando sempre no conforto e na segurangca, bem como, a compra dos

equipamentos de recreacao.

Por fim, a criagdo e manuteng&o de um sistema para controle de clientes (dados
pessoais, tempo no local e controle de pagamento das horas utilizadas) que também

sera um custo variavel.

1.10. FONTES DE RECEITA

O pagamento sera realizado via cartdo de credito, débito e dinheiro de acordo com

as horas de utilizacdo do espaco do Petground.

1.11. ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE DA IDEIA DO
NEGOCIO

De acordo com uma pesquisa realizada pela Exame, o mercado pet deve

faturar R$ 20 bilhdes em 2020. O IBGE afirma que existem 132 milhdes de animais



de estimacao no pais, e por tras disso, donos que sempre buscam novidades para

agradar seus companheiros.?!

Fugindo um pouco dessa ideia de hotel para céaes e até mesmo day care, nasceu
o Petground. Atualmente, a regido do ABC n&o conta com um espaco como esse.
Totalmente pensado no cuidado com o céo, diversdo, seguranga, troca de
experiéncias entre caes e donos e, principalmente, um espa¢o onde ambos podem se
divertir juntos. Pensa-se muito em lugares onde deixar os pets, mas o Petground

oferece um momento Unico para ser vivido.

Hoje em dia, os animais séo tratados como membros de uma familia, e de
acordo com pesquisas realizadas, cada vez mais o cuidado com o pet tende a crescer.
N&o se trata apenas de uma oportunidade de negdcio, mas sim, um local onde

acredita-se, realmente, que podera trazer o conforto e alegria que todo pet merece.

1 Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/negocios/dino/mercado-pet-deve-faturar-r-20-bilhoes-em-2020-2/> Acesso em: 12
set, 2019.
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2.  SUMARIO EXECUTIVO

2.1. DADOS GERAIS DO EMPREENDIMENTO

O Petground LTDA serd uma empresa prestadora de servico, voltada para o
publico portador de cées, que buscam diversdo e segurangca em um local voltado
exclusivamente aos pets, que estara localizado no Bairro Campestre — Santo André —

Sao Paulo, Brasil.

2.2. DADOS DOS EMPREENDEDORES

A empresa contempla cinco empreendedores, no qual quatro destes séo

apenas socios investidores, sem atuacéo direta dentro da companhia, sendo eles:

e Douglas Aléo Costa: profissional com experiéncia em Marketing e
Comunicacéo;

e Fabiana Amorim Flavio: profissional com experiéncia em Recursos
Humanos;

e Marcela Fornaziero Mansano: profissional com experiéncia em
Financas e Controladoria;

e Vanessa Franca Botelho: profissional com experiéncia em Financas e

relacionamento com a comunidade.

A quinta soécia investidora, e também, atuante na empresa com o cargo de
Diretora Geral, Andressa Ribeiro Pereira, é uma profissional com experiéncia em
operacodes e servicos, tendo total autonomia nas decisfes necessarias para o negocio

com o devido respaldo dos demais socios quando julgar necessario.

2.3. MISSAO DA EMPRESA E OS VALORES ORGANIZACIONAIS

2.3.1. MISSAO

“Garantir e proporcionar experiéncias inesqueciveis com 0s servicos de alta

gualidade para os clientes e atender as expectativas de todos os stakeholders.”



2.3.2. VISAO

“Por meio de dedicacao e esforco, ser reconhecida por seus clientes pela
qualidade da prestacdo do servico e respeito aos animais.”

2.3.3. VALORES

v Transparéncia e satisfacdo com os clientes e colaboradores;
v Reconhecimento e respeito as pessoas;

v Respeito aos animais e ao meio ambiente;
v

Foco nos resultados.

2.4. FORMA JURIDICA E ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

A sociedade limitada tem como objetivo regulamentar a criacdo de uma
empresa que sera constituida por dois ou mais sécios responsaveis igualmente pela
porcentagem correspondente ao investimento de cada um. As empresas constituidas
por este tipo juridico devem carregar a sigla LTDA, que significa limitada, em sua razéo

social.

2.5. CAPITAL SOCIAL E FONTE DE RECURSOS

Para integrar o valor total de investimento, foi considerado os dados captados
nos planos de viabilidade operacional, mercadologica e do capital humano. Esses
valores de investimento serdo divididos igualmente para os cinco sécios, conforme

Tabela 1, que possuirdo a mesma porcentagem na divisdo da empresa.

Tabela 1: Capital Social - Petground

CAPITAL SOCIAL
TOTAL DO VALOR INVESTIDO RS 235.090,60
VALOR INVESTIDO POR SOCIO RS 47.018,12

Fonte: Equipe Petground



3. VIABILIDADE ESTRATEGICA
3.1. ESTUDO DO MERCADO-ALVO
3.1.1. MERCARDO ATUAL

O mercado de pets no Brasil € o terceiro do mundo em faturamento, de acordo
com o site Infomoney. Como podemos ver a seguir na Figura 2, o setor mostrou
fortaleza diante a crise, aumentou mais de R$ 6 bilhdes de reais do ano de 2013 ao
ano de 2017. Uma pesquisa do IBGE de 2013 aponta que, no Brasil, existe em média
53 milhdes de cées.!

3.1.2. HISTORICO DO MERCADO

De acordo com o Euromonitor?, o nimero de animais de estimagdo deve
crescer ainda mais nos proximos trés anos, chegando em uma populacdo de 163,6
milhdes de animais de estimacg&o. No seu report anual, a empresa compara a taxa de
natalidade de criancas, que caiu 1% em 2017, com a populacdo de pets, que cresceu
cerca de 2%.

Figura 2: Crescimento do mercado pet no Brasil

SETOR MOSTROU RESILIENCIA NA CRISE

R$ 22,3 bilhdes

RS 23,3 bilhdes
RS 25,0 bilhdes*

Fonte: Instituto Pet Brasil - Infomoney

! Disponivel em: < https://www.infomoney.com.br/patrocinados/canal-do-empresario/sem-crise-mercado-de-pets-no-brasil-e-o-
terceiro-do-mundo-em-faturamento/> Acesso em: 12 set, 2019.
2 Disponivel em: < https://www.infomoney.com.br/patrocinados/canal-do-empresario/sem-crise-mercado-de-pets-no-brasil-e-o-
terceiro-do-mundo-em-faturamento/> Acesso em: 31 out, 2019.
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3.1.3. PROJECOES FUTURAS

Essa expansdao do mercado mesmo em tempo de crise se refere ao
envolvimento emocional. Os donos tratam os seus pets como filhos, e ndo medem
esforgos para o bem dos mesmos, sendo assim, faz com que 0s gastos com animais
de estimagdo ndo seja a primeira, nem segunda opc¢ao quando o foco € corte de

custos.

De acordo com a Figura 3, aproximadamente 44% dos gastos atuais do
mercado pet é com alimentacdo, porém existe uma tendéncia para o crescimento do

bem-estar dos bichos e qualidade de vida animal.*

Figura 3: O mercado pet

Fonte: Revista Forbes e Uol

3.1.4. TENDENCIAS DO MERCADO

O mercado pet esta em crescimento continuo e ira perdurar ao longo dos anos.
Raphael Moreau, analista sénior da Euromonitor, citou cinco megatendéncias? que
serdo base da industria de pet care, onde se enquadra o Petground.

! LIMA, Claudia de Castro. Conheca principais players do mercado pet brasileiro. 2019. Disponivel em:
<https://forbes.uol.com.br/negocios/2019/04/conheca-principais-players-do-mercado-pet-brasileiro/>. Acesso em: 12 set. 2019.

2 INFOMONEY, Equipe. Sem crise: mercado de pets no Brasil € o terceiro do mundo em faturamento. 2018. Disponivel
em: <https://www.infomoney.com.br/negocios/canal-do-empresario/noticia/7375940/sem-crise-mercado-pets-brasil-terceiro-
mundo-faturamento>. Acesso em: 12 set. 2019



Midias sociais, e-commerce, digitais influencers e sites sao itens de extrema
importancia para qualquer mercado atualmente. Consumidores buscam praticidade e
informacdao rapida em ferramentas de midia que entregue tudo em um sé clique, como
horario de funcionamento, qualidade de produto, preco, promoc¢des, localizacdo e

imagens reais dos produtos ou do estabelecimento.

Alimentacdo limpa e vida saudavel é um tema ndo sé procurado para 0s
humanos, os amigos caninos também estdo em busca de saude e bem-estar. Por
conta disto, as empresas de racdo premium e novas empresas especializadas em
alimentacao natural para cachorros, crescem a cada dia mais. Na parte de saude, nédo
s6 alimentacdo como também a diminuicdo do sedentarismo canino sdo temas de

suma importancia atualmente.

A inovacdo chama atencdo dos grupos de donos classe A e B, contendo
atualmente testes de DNA para prever possiveis doencas e até mesmo, qual a origem
do seu animal. Chips de rastreamento também sdo procurados por esse publico, onde

0s caes podem ser rastreados online, prevenindo perdas e roubos dos mesmos.

O mercado pet € um mundo de novas tendéncias diariamente e em todas as
areas, visto que os donos tratam seus cades como filhos e ndo medem esforgos para

0 seu bem-estar e saude, além de mimos e novidades para a felicidade dos céaes.

3.2. ESTUDO DOS CLIENTES (DADOS SECUNDARIOS)

3.2.1. IDENTIFICACAO DAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DOS
CLIENTES

Para a identificacdo das caracteristicas demograficas e comportamentais dos
clientes de consumo pet, utilizou-se como base a pesquisa secundaria realizada pelo
SPC Brasil e pela CNDL?!, mercado de consumo pet em setembro de 2017 1, com
internautas das 27 capitais brasileiras, homens e mulheres, com a idade igual ou maior

que 18 anos, de todas as classes econdmicas (excluindo os analfabetos).

1 CNDL, SPC. Mercado de consumo Pet. Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e SPC Brasil, 2017. Disponivel em: <
https://www.spcbrasil.org.br/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017> Acesso em 18 de ago. 2019.
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As caracteristicas demograficas presentes na pesquisa do SPC e do CNDL!
foram, em relacdo ao sexo, 50,2% s&o homens e 49,8% mulheres, a classe social
54,4% pertencem a Classe C/D/E e outros 45,6% a Classe A/B. A maior parte
corresponde as faixas etarias de 25 a 44 anos (57,7%). O estado civil 57,4% sao
casados ou possuem unido estavel e 35,3% sao solteiros. As residéncias, 77,1%
vivem em casas e 22,9% em apartamentos, 59,5% possuem filhos,

independentemente da idade, e moram com eles.

Estas informacdes serdo apresentadas na Figura 4. Para as informacdes de
renda e escolaridade dos clientes do mercado pet, utilizou-se como base o trabalho
de conclusdo de curso da Carla Tatiane Graf!, feito em 2016 pela Universidade
Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, onde a autora revela que a
maioria dos clientes do mercado pet possui graduacdo incompleta seguido de
segundo grau completo. Sobre a renda das familias que possuem pet, a maioria dos
clientes ganham de R$1576,01 a R$3152,00 e a segunda maior renda dos clientes €
de até R$1576,00.

Figura 4: Perfil dos internautas que possuem animais de estimagéo

PERFIL DOS INTERNAUTAS QUE POSSUEM ANIMAIS DE ESTIMACAO

Posse de pets:
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Fonte: Confederag&o Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL?

1 GRAF, Carla Tatiane. O comportamento do consumidor no mercado pet e a relagéo entre os cées e as pessoas. 2016.
126 f. Trabalho de Concluséo de Curso - Curso de Administracdo, Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul, Santa Rosa, 2016.

2 CNDL, SPC. Mercado de consumo Pet. Confederacéo Nacional de Dirigentes Lojistas e SPC Brasil, 2017. Disponivel em: <
https://www.spcbrasil.org.br/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017> Acesso em 18 de ago. 2019.
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3.2.2. DESCRICAO DOS INTERESSES E COMPORTAMENTOS DOS
CLIENTES

A pesquisa do SPC e CNDL! revela que os locais onde os donos de pet mais
realizam compras sédo 53,2% mencionam pequenas lojas/pet shops de bairro e 20,3%
preferem comprar em grandes lojas fisicas especializadas em produtos animais e
16,3% citam os supermercados. Além disso, 0os produtos/servicos mais comprados no
dia a dia entre os donos de gatos ou cachorros sédo as racoes (88,1%), os
shampoos/condicionadores  (57,3%) o0s  petiscos/biscoitos  (51,7%), o©s
medicamentos/vitaminas (50,4%) e os brinquedos (43,7%). A pesquisa relaciona qual
€ a motivacao para proporcionar esses cuidados e revela que esta ligada a garantia

da saude (84,7%), da higiene e da diversdo dos animais (41,6%).

Mantendo a pesquisa realizada pela SPC e CNDL!?, o perfil de consumo dos
clientes do mercado pet também inclui a aquisicdo de itens supérfluos (35,1%). Os
produtos citados sé&o os brinquedos (35,6%), petiscos e biscoitos (28,8%),
shampoo/condicionador (21,5%) e rag0es secas (20,9%), dentre outros.

Para definir o local de compra sdo levados em consideracao o preco (59,5%),
a qualidade dos produtos/servicos (49,2%), a confiangca no estabelecimento (43,8%)
e a qualidade do atendimento (42,4%). De acordo com os entrevistados o item mais
importante de proporcionar a eles é a alimentacdo saudavel (79,2%), cuidados com a
saude (78,8%) e confortos para dormir (57,6%). Também existe uma preocupacéo
com os passeios (54,8%), as atividades fisicas (46,6%) e os banhos em casa (45,9%),
indicando que a disposicdo dos donos vai além do que garantir apenas comida e

abrigo para seus animais.

Os meios de comunicacao e informacédo escolhidos pelos clientes do mercado
pet segundo a pesquisa do SPC e CNDL?, de modo geral, 84,6% informam-se sobre
produtos e servicos relacionados ao pet antes da compra, com percentual ainda maior
entre as mulheres (88,2%). A principal fonte de informacéao € o veterinario de confianca

(47,9%), seguido dos sites especializados (37,0%) e amigos/familiares (31,1%).

1 CNDL, SPC. Mercado de consumo Pet. Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e SPC Brasil, 2017 . Disponivel em: <
https://www.spcbrasil.org.br/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017> Acesso em 18 de ago. 2019.
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Em relacéo ao valor financeiro gasto mensalmente, a pesquisa do CNDL! e do
SPC revela que é de R$ 189,17, aumentando para R$ 223,81 entre os pertencentes
a Classe A/B. Cerca de 17,0% ndo sabem ou néo se lembram do valor gasto. O valor
médio representa 9,5% da renda de quem recebe até dois salarios minimos (até R$
1874,00) e, considerando o rendimento médio geral do brasileiro, 3,2% da renda das

familias.

Conforme a pesquisa do SPC e CNDL!, cerca de 61,8% sentem falta de locais
que permitam a permanéncia de pets e seus donos, como restaurantes, shoppings
etc. Sendo assim, cerca de 46,5% afirmam dar preferéncia a lugares onde a presenca
dos animais de estimacao é permitida.

Com o resultado das pesquisas secundarias que serviram de base para tragar
o perfil, comportamentos e caracteristicas dos clientes do mercado pet, chega-se a
conclusdo que as familias se dispdem a ter gastos com seus animais por serem
ligados ndo s6 pelo companheirismo, mas sim, os tornando membros da propria
familia, garantindo além da sobrevivéncia, o bem estar e os cuidados em geral dos

pets.

3.2.3. IDENTIFICACAO DOS MOTIVOS QUE LEVAM OS CLIENTES A
CONSUMIR OS PRODUTOS OU SERVICOS DA EMPRESA

Os autores Philip Kotler e Kevin L. Keller?, desenvolveram o modelo de cinco
estagios do processo de decisdo de compra, que trata das etapas: reconhecimento
do problema, busca de informacgdes, avaliacado de alternativas, decisdo de compra e
comportamento pés-compra. O objetivo do Petground é desenvolver estratégias que

atinjam os consumidores do mercado pet em todas as etapas do processo de deciséo.

Na etapa do reconhecimento do problema, a pesquisa realizada pela SPC e
CNDL! revela que cerca de 54,8% das pessoas entrevistadas se preocupam em levar
seus animais para passear, 46,6% se preocupam em fazer com que seus pets
realizem atividades fisicas e os clientes do Petground serdo aqueles que tem

dificuldades de encontrar locais para levar seus animais para brincar, seja por falta de

1 CNDL, SPC. Mercado de consumo Pet. Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e SPC Brasil, 2017 . Disponivel em: <
https://www.spcbrasil.org.br/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017> Acesso em 18 de ago. 2019.
2 KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragéo de marketing. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2018.
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infraestrutura, ou por questdes climaticas (dias de muito sol ou chuva), ou pela busca

de ambientes mais seguros para 0s animais e para 0s proprios donos.

Para a etapa de busca de informacgdes, a pesquisa realizada pelo SPC e
CNDL?, aponta que cerca de 84,6% das pessoas informam-se sobre produtos e
servigos relacionados ao pet antes da compra, os principais locais de busca de
informacéo utilizados pelos clientes sao veterinarios de confianca e amigos/familiares.
Para garantir que as informacgdes do Petground cheguem aos clientes, o uso frequente
das redes sociais, posts patrocinados nas diversas plataformas existentes e parcerias
com influenciadores do mundo pet serd de suma importancia. Parcerias com
veterinarios, petshops e sites especializados, com o objetivo de disseminar ndo so6 a
existéncia do espaco, como também as vantagens e beneficios que trardo durante a

prestacao do servico.

A proxima etapa é avaliacdo de alternativas, o consumidor, que procura
satisfazer sua necessidade, busca certos beneficios na escolha do produto ou servigco
e levando isso em consideracdo, o Petground entra como uma alternativa para o
cliente levar seu animal de estimacdo para brincar em um local seguro, com
infraestrutura que garanta conforto. O inverso de um ambiente publico, por exemplo,
onde o consumidor ndo tem nenhuma adequacdo a fatores meteoroldgicos e

especificos para o mundo pet.

Na etapa de decisdo de compra, seguido das avaliagdes quando o consumidor
cria suas preferéncias e intenciona utilizar o servico do Petground para se divertir com
seu pet. Essa decisdo esta relacionada a regra de escolha heuristica lexicografica,
onde o cliente prefere o Petground por ter escolhido o servico com base no atributo

percebido mais importante.

A quinta e Ultima etapa é o comportamento pds-compra, que sera garantida
pela pesquisa de satisfagdo promovida ao cliente. Essa pesquisa servira como

norteadora para a melhoria continua dos servigos oferecidos pelo Petground.

1 CNDL, SPC. Mercado de consumo Pet. Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e SPC Brasil, 2017 . Disponivel em: <
https://www.spcbrasil.org.br/Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017> Acesso em 18 de ago. 2019.
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3.3. ANALISE DO AMBIENTE GERAL POR MEIO DO MODELO DAS 5

FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

As cinco forcas de Porter foram criadas por Michael Porter, em 1979 na Harvard
Business Review, que tem por objetivo realizar uma analise competitiva perante o
mercado que 0 mesmo se encontra inserido. Empregar esse conceito estabelecido
por Porter fornece as empresas uma gestdo de qualidade e uma estratégia

competitiva aperfeicoada, obtendo melhores resultados com eficacia.

“As empresas nunca podem parar de aprender sobre o setor em
que atuam suas rivais ou formas de melhorar ou modificar sua
posicdo competitiva. " PORTER E. Michael (1947).

3.3.1. ESTUDO DOS CONCORRENTES

No ABC Paulista, o Petground tera dois concorrentes diretos:

a. O primeiro, Pet Friendly, esté localizado dentro do Golden Square Shopping
— Av. Kennedy, 700 - Jardim do Mar, S&o Bernardo do Campo. E um local
gratuito, com horario de funcionamento das 10h as 22h onde os pets, de
todos os portes, podem brincar junto aos seus donos, porém sempre na
coleira. Também € importante ressaltar, que os cachorros de médio e
grande porte deverdo usar focinheira durante o periodo em que estiverem
no Pet Friendly. O local ndo possui estrutura fechada e a Unica seguranca,
€ a do shopping.

b. O segundo, Dog Point, esté localizado no Atrium Shopping — Rua Giovanni
Battista Pirelli, 155 - Vila Homero Thon, Santo André. Como o outro citado,
também é gratuito, com horario de funcionamento das 10h as 22h e aceita
todos os tipos de porte, porém nao ha divisdo entre eles. Diferente do Pet
Friendly, o Dog Point possui um cercado de seguranca, onde os cachorros

podem circular com mais tranquilidade.

Ambos os locais ndo possuem equipe especializada em tratativa de caes,
contando com espacgo pequeno, poucos brinquedos e ndo possui administracédo
prépria (sdo administrados pelo shopping). Um ponto de suma importancia para 0s
pets, é a questdo de transmissdo de doencas, ambos os concorrentes ndo solicitam a
comprovacao de vacinacgao.
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Por fim, os concorrentes estdo localizados em shoppings, sendo o ambiente

fechado e sem contato com a natureza.

Comparado aos servicos e atendimentos, mostra-se na Tabela 2 que o
Petground possui um alto diferencial e para manté-lo, sera necessario continuar com
seus servicos de alta qualidade, além de motivar constantemente os funcionarios para
gue sempre exercam o melhor trabalho. As empresas nunca podem parar de aprender
sobre o setor em que atuam, suas rivais ou formas de melhorar ou modificar sua
posicdo competitiva, desta forma, procurar inovacao e tecnologia em brinquedos para
cachorros mantendo sempre a seguranca e visando seus valores, sua missao e visao

€ um dos principais propdsitos do Petground.

Tabela 2: Comparativo do Petground vs.competidores

Seguranga Local cercado, com Seguranca do Seguranga do
seguranga e cameras proprio shopping. proprio shopping.
de vigilancia.

Ambiente Fechado e aberto Fechado Fechado

Valor Hora ou mensal Gratuito Gratuito

Estacionamento Gratuitono préprio  Pago. Pago.

Localizagdo

Divisdo dos portes

local

Bairro Campestre
(Santo André)

Possui divisdo entre
porte pequeno,

Shopping Atrium
(Santo Andreé)

N3o possui divisdo
entre os portes.

Shopping Golden
(SBC)

N3o possui divisdo
entre os portes.

médio e grande.

Fonte: Equipe Petground

3.3.2. ESTUDO DOS FORNECEDORES

Ter um bom relacionamento com os fornecedores é primordial para o sucesso
de uma empresa, desta forma o Petground sera transparente em todas as decisdes
tomadas junto aos fornecedores. Sendo o principal fornecedor o fabricante de
equipamentos para circuito pet.

O Petground possui um baixo poder de barganha sob seus fornecedores pois
€ dominado por poucas empresas fornecedoras e seus servicos sdo exclusivos e

diferenciados. Por razdo deste, o ideal é realizar um contrato de longo prazo com
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esses fornecedores, garantindo assim uma melhor margem de desconto nos

equipamentos fornecidos para o Petground.

Para cultivar a boa relacgdo com os mesmos, 0 Petground baseia-se em
pagamentos em dia, fidelidade e reconhecimento, sempre preservando a parceria e 0

respeito entre fornecedor e empresa.

3.3.3. ESTUDO DE BARGANHA DOS CONSUMIDORES

A empresa ganha a fidelizacao dos clientes através dos servigos prestados com
qualidade, localizacdo estratégica, infraestrutura inovadora e atendimento
especializado. Preserva-se a comunicacdo com o0s clientes através de um
monitoramento de redes sociais e a partir disso, uma resposta personalizada para

cada comentario.

Conforme a pesquisa de campo que foi realizada, chegou-se a conclusao de
que 0s precos para a utilizagdo do espaco Petground estdo compativeis com as

necessidades dos clientes.

O poder de barganha do Petground em relacdo aos clientes, neste caso, € alto.
Por se tratar de um servico exclusivo e com poucos concorrentes diretos, além
também de se tratar de uma empresa com uma proposta inovadora. Para manter este
poder de barganha alto, a empresa devera investir constantemente em propaganda e
divulgacao, para que os clientes conhecam afundo o servigco de qualidade prestado

aos pets.

3.3.4. ESTUDO DE NOVOS ENTRANTES

Analisando o projeto, existe a possibilidade de novos entrantes neste mercado.
Um exemplo concreto é a prefeitura municipal implementar espacgos para animais em
parques e pracas publicas gratuitamente, ou até mesmo a entrada de novos

concorrentes com a mesma proposta do Petground.

E essencial a implementagdo do branding, que esta relacionado com as
estratégias de marketing, tornando o Petground uma marca de referéncia quando se

trata de lazer animal. E de suma importancia o Petground ter a confianca de seus
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clientes, porque mesmo com a possibilidade de novos entrantes, seja breve ou néo, o

Petground sera a primeira marca a ser lembrada.

3.3.5. ESTUDO DE SUBSTITUTOS

Os servicos indiretos que atendem as mesmas necessidades e compartilham
do mesmo mercado que o Petground, sdo principalmente creches e parques. Os
donos que deixam seus cachorros em creches, podem nao querer ter um custo extra
no cuidado com o animal e por haver muitos parques no grande ABC os donos de
cachorros podem preferir um local gratuito para satisfazer as necessidades dos
mesmos sendo que, 0os donos que costumam brincar com seu pet ja possuem um

hébito dentro da sua rotina no dia-a-dia.

Esses fatores contribuem para uma possivel divisdo do mercado e por esse
motivo, é extremamente importante que o Petground esteja sempre atento ao

ambiente que envolve o mercado pet.

3.4. PESQUISA DE CAMPO

O Petground realizou uma pesquisa de campo via Google Forms, publicada no
dia 10 de setembro de 2019 e finalizada no dia 17 de setembro de 2019,
contabilizando um total de 357 respostas, visto que apenas 50 (14%) respondentes,
nao possuiam pet e apds resposta negativa, a pesquisa encerrou-se, conforme
Gréfico 1.

Gréfico 1: Pesquisa de campo — Pergunta 1

Possui cachorro?

W Sim mNa&o

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela Equipe Petground
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O Gréfico 2, a seguir, apresenta a divisdo de portes caninos, que € uma
informacéo de suma importancia para o Petground para a realizacao de layout e

estudos de dimensdes.

Gréfico 2: Pesquisa de campo — Pergunta 2

Qual o porte?

B Pequeno M Médio M Grande

12%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela Equipe Petground

O Petground se trata de um Playground para Pets, onde possam brincar
rodeados de muito amor e seguranca, quando e por quanto tempo quiserem, por isso,
foi iniciada a pesquisa de campo com perguntas basicas e assertivas relacionadas a
porte e frequéncia de passeio dos cées, para que assim, a empresa entenda os fatores
principais, como por exemplo, se o espaco podera ser dividido para que os cées se
socializem com os mesmos do seu porte, e qual a frequéncia de visitas que o0s pets

fardo ao Petground.

As pesquisas mostraram que a maioria dos nossos futuros clientes séo
cachorros de pequeno porte, e em segundo lugar, os cachorros de porte médio. Além
disso, os donos relataram que ficam mais em casa com seus caes, e que sentem

dificuldade de encontrar um local para brincarem juntos, conforme Gréfico 3.
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Gréfico 3: Pesquisa de campo — Pergunta 3

Seu amicdo sai bastante para passear?

m Sim, passeamos muito!
M As vezes, temos dificuldade de achar um passeio para nos dois.

N&o, ficamos mais em casa.

45%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela Equipe Petground

Para uma melhoria nos servigos da empresa, pensando em agradar os clientes,
foram dadas algumas opcdes de servigos além do propdsito principal do Petground,
gque é a diversdo. De acordo com o Grafico 4, adestramento, banho e tosa foram as
opcdes que mais agradaram os participantes na votacdo, que gerou um possivel
interesse da empresa de disponibilizar o servigo de banho e tosa e criar parcerias com
adestradores futuramente, pagos individualmente pelos proprietarios dos caes.

Gréfico 4: Pesquisa de campo — Pergunta 4

B Nenhum Banho e tosa M Natacdo M Adestramento

I12

Quais servicos além do local para ‘ 186
divers3o, vocé gostaria de ter no )

204

Na caixa de opgoes livres, os participantes da pesquisa também colocaram:

Brincadeiras Parques

Acupuntura Algo para cdes idosos
Caminhada narua Lojinha

Veterinario Brinquedos

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela Equipe Petground

No Gréfico 5, a pergunta que iniciou a elaboragéo do cronograma do Petground,

foi referente a quantidade de horas que os donos brincam com seus cées. A maioria
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dos proprietarios alegaram que brincam por volta de até uma hora, sendo assim, a
empresa adquiriu uma nocao de tempo médio de permanéncia no local.

Gréfico 5: Pesquisa de campo — Pergunta 5

Quanto tempo, em média, vocé costuma
brincar com seu pet em locais publicos?

W Até lh mDe2ha3h m Maisde 3h
1%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela Equipe Petground

A empresa considerou dois modelos de pagamento, uma se aplica em
pagamentos diarios e por hora, e outra um clube de assinatura mensal, em que 0s
respondentes optavam pela op¢ao que consideravam mais viavel para o seu estilo de
vida. De acordo com os resultados, os clientes optaram, em sua maioria, pelo
pagamento realizado no ato da utilizacdo do servico, sendo assim, o Petground

decidiu manter apenas esta opcao de pagamento, conforme exposto no Gréfico 6.

Gréfico 6: Pesquisa de campo — Pergunta 6

Vocé se sentiria mais confortavel em:
M Realizar o pagamento por hora no dia em que eu decidir ir ao
Petground.

M Ter uma AUssinatura mensal, podendo brincar no Petground com meu
Pet nos dias e horarios convenientes para mim.

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela Equipe Petground

De acordo com as pessoas que optaram em pagamentos diarios e por hora,

gue foram 169, o Petground chegou & uma média de valor que se refere a R$ 20,00
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por hora, levando em consideracdo os 35% dos respondentes e a viabilidade

financeira para a empresa, podendo sofrer alteracfes futuras e conforme demanda.

Gréfico 7: Pesquisa de campo — Pergunta 7

Qual valor por hora vocé acha justo pagar para
brincar com seu cdo no Petground?

M De R510,00 a R$15,00 reais por hora.

W De R515,00 a R520,00 reais por hora

De R$25,00 a R$30,00 reais por hora
2%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pela Equipe Petground

3.5. DELIMITACAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

3.5.1. VANTAGEM COMPETITIVA

As atividades primarias do Petground, que se iniciardo com a logistica de
entrada e envolve todos os processos relacionados com a recepcdo de clientes e

interacéo com o fornecedor, funcionaréo da seguinte forma:

e Um dos diferenciais do atendimento esta na abordagem do membro da
equipe de recreacdo, que consiste em um atendimento personalizado
em que o profissional se apresenta e atende os clientes pelo nome e
trata 0 pet com uma abordagem extremamente intimista;

e Todos os funcionarios do Petground terdo um uniforme padréo,
conforme Figura 5, para facilitar a localizacao dos clientes em caso de

ajuda ou auxilio nas atividades;
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Figura 5: Uniforme Petground

NAO FIQUE EMBURRADO

FIQUE PET!

Fonte: Equipe Petground

e A interacdo do Petground com os fornecedores serd transparente,
sempre buscando uma negociacdo que beneficie ambas partes. De
acordo com o estudo de fornecedores realizado anteriormente, o poder
de barganha da empresa é baixo, portanto, a estratégia sera prezar pela
fidelidade e parceria na relagdo com cada fornecedor.

Dando continuidade nas atividades que serdo necessarias para O
funcionamento da empresa, dentro de operacgdes, o Petground serd estruturado com
equipamentos para recreacdo do pet, portanto, a manutencdo dos mesmos sera

essencial para o bom funcionamento do local.

A limpeza dos equipamentos e do ambiente complementa os processos dessa

atividade.

Na entrega final do servico, o cliente podera vivenciar efetivamente todos os
beneficios que o Petground pode oferecer, ou seja, um local seguro, auxiliado por
profissionais e totalmente pensado na diversao do pet.

Toda a divulgacao serd feita por meios digitais e midia impressa, através de
parceria com pet influencers e Instagram, e também, a producao de folders e cartazes

visando atingir consumidores nao tao conectados.

Para aumentar o valor dos servicos oferecidos pelo Petground, apds a
utilizac&o do servico, o cliente receberd um e-mail marketing que contara com um link
que direciona o cliente para uma pesquisa de avaliagdo do atendimento, qualidade

dos produtos e um espaco para sugestdes, com o intuito de absorver todas as
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sugestbes e opinides em busca de maximizar a fidelizagdo com o consumidor. As

respostas serdo analisadas semanalmente e repassadas aos funcionarios da empresa

sob a forma de treinamentos, sugestdes de mudancas e/ou repasse de um elogio por

um servigo bem executado.

As atividades de apoio ajudaréo as atividades primarias, conforme abaixo:

Infraestrutura: o Petground € um local com equipamentos para circuito
pet, pensado inteiramente na diversao do animal. Além de seguro, conta
com uma equipe treinada para garantir a diversdao do animal. O local
comporta 100 cées, somando os trés tipos de portes, vagas de
estacionamento, banheiro e uma area de espera, onde sera possivel
uma troca de experiéncia entre caes e donos;

Gestao de recursos humanos: utilizando os resultados da pesquisa de
avaliacdo do atendimento, o Soécio Diretor sera responsavel pelo
recrutamento, desenvolvimento, retencdo e compensacdo dos
colaboradores. O Petground reconhecera as pessoas como uma fonte
de valor significativa, criando grandes vantagens competitivas utilizando
boas praticas de RH;

Aquisicdo/compra: o Soécio Diretor também serd responsavel pela
interagdo com o fornecedor, negociando o0s melhores precos e

adquirindo os recursos necessarios para o funcionamento da empresa.

Sendo assim, a vantagem competitiva do Petground estd em sua operacao, pois

trata-se de algo Unico na regido ABC, em uma localizagéo privilegiada, onde o cliente

se sentird confortadvel e seguro para brincar com seu pet. Conforme a pesquisa

realizada, a maioria das pessoas possuem dificuldade de encontrar locais onde

possam levar seus cachorros, com isso, existe uma grande oportunidade para que o

Petground seja esse local que as pessoas buscam.
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3.5.2. BALANCED SCORECARD

A avaliacdo de desempenho das empresas esteve baseada por muito tempo

em medidas financeiras, defendendo estratégias que giravam em torno do bom

relacionamento com o consumidor, de suas capacidades e competéncias. O uso de

um sistema de gestdo capaz de medir o desempenho de suas a¢des é relevante, pois

apenas as medidas financeiras ndo sao capazes de transmitir informacfes adequadas

para a criagdo de um bom valor econémico futuro (KAPLAN; NORTON, 1997).

O BSC consiste de um conjunto integrado de medidas
de desempenho que sdo derivadas da estratégia da empresa.
Assim, essas medidas direcionam, monitoram e avaliam a
evolugdo dos objetivos estratégicos da organizacdo. Dessa
forma, o BSC auxilia a alta administragdo da empresa na
traducdo da estratégia, fazendo com que os colaboradores
compreendam e desenvolvam ac¢des visando atingir os objetivos
e metas; consequentemente, o método ajuda a transportar suas
estratégias para o dia-a-dia dos negdcios. Lunkes (2007, p. 170)

Essa metodologia permite medir o desempenho organizacional sobre quatro

perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e

crescimento, conforme Figura 6.

Figura 6: Des

PERSPECTIVA

Financeira

Clientes

Processos internos

Aprendizado e
crescimento

OBJETIVOS

Crescimento no
faturamento mensal a
partir da inauguragdo

Consolidar o Petground
como referéncia no
mercado petcare na

regicdo do ABC nos 12

primeiros meses

Satisfacdo e retengdo
dos clientes

Entender o nivel de
satisfagdo do cliente

empenho organizacional sobre 4 perspectivas
BALANCED SCORECARD
METAS INDICADORES INICIATIVAS

Receita bruta
proveniente do
pagamento das horas
utilizadas pelos
clientes no Petground

Campanha robusta de
divulgagdo visando
prospecgdo e retengdo
de clientes

Aumentar em 50% a receita
mensal nos primeiros 12
meses

Oferecer o melhor
Servigo a um prego
justo visando a
fidelizagdo dos clientes

Aumentar a demanda em 9%
para o segundo ano de
funcionamento

Pesquisa de novos
entrantes

Oferecer beneficios
para os clientes que
revisitarem o Petground

Visitas mensais do
cliente ao Petground

Cliente fidelizado que visita
o Petground semanalmente

Numero de respostas

" Oferecer desconto na
em relagdo aos

proxima visita ao
Petground

Conseguir que 85% dos

clientes respondam a i
clientes que receberam

esquisa de satisfagdo
pesa ¢ a pesquisa

Fonte: Equipe Petground
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3.6. ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE ESTRATEGICA

De acordo com pesquisas secundarias realizadas, o mercado pet estd em
constante crescimento e as pessoas cada vez mais se preocupam com o bem-estar

do seu animal.

Na regido do ABC, onde o Petground estara localizado, conforme a pesquisa
primaria realizada, os donos de animais sentem falta de um local que seja seguro,

atrativo e que o principal servigo oferecido seja o lazer do pet.

Se existe necessidade, também existe uma oportunidade de crescimento e
consolidacdo da empresa, que irA manejar seus recursos para satisfacdo do cliente,

boa relagcdo com o consumidor e crescimento profissional dos funcionarios.

Do ponto de vista estratégico, € viavel estabelecer uma empresa do segmento
pet care na regido do ABC, pois trata-se de um novo entrante que atendera as

necessidades dos moradores e futuros clientes.

26



4. VIABILIDADE OPERACIONAL

4.1. PLANO OPERACIONAL

4.1.1 FLUXOGRAMA DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

O Petground conta com o fluxograma desde o processo da chegada do cliente
até o momento de check out. Nesse fluxo, informacgdes sobre a empresa e 0 servi¢co
serdo apresentados ao cliente. Posteriormente, o cadastro no sistema sera realizado

conforme ilustrado na Figura 7.

Figura 7: Fluxograma de processos - Petground

INFORMAGOES
CHEGADA DO CLIENTE SOBRE O SERVICO CADASTRO RERNEIDE TOUREIN(CIO PAGAMENTO
NO PETGROUND E A EMPRESA NO SISTEMA RESPONSABILIDADE DA DIVERSAQ CHECK LT

Fonte: Equipe Petground

4.1.2. LAYOUT OU ARRANJO FISICO

O Petground estara localizado na regido central de Santo André, em um galpao
de 750m?2 dividido em trés espacos pensados estrategicamente para cachorros de
pequeno, médio e grande porte. O arranjo fisico contempla vagas de estacionamento,

areas administrativas e de lazer, conforme exposto na Figura 8.
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Figura 8: Planta Layout — Petground
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Fonte: Equipe Petground

4.1.3. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA PRODUCAO

O Petground contara com equipamentos de circuito canino, como por exemplo,
rampas, escorregadores e pneus, para fornecer o servigo principal que € a diversao
do pet em um espaco planejado e pensado com exclusividade, além de

computadores, telefones e impressoras para as atividades realizadas.

4.1.4. PROJ E(;AO DE CAPACIDADE PRODUTIVA, COMERCIAL E DE

PRESTACAO DE SERVICOS

De acordo com o site SO Matematica, em um metro quadrado é possivel alocar
trés pessoas em pé de maneira agradavel®. Com base nisso, a empresa adotou como
maneira viavel, um cachorro com o seu respectivo dono por metro quadrado nas areas
de brincadeira do Petground, considerando todos 0s equipamentos caninos.

Sendo assim, a capacidade maxima para utilizacdo no mesmo periodo sera de:

! Disponivel em: <https://www.somatematica.com.br/curiosidades/c101.php> Acesso em: 17 out, 2019.
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o Porte pequeno: 35 cachorros;
° Porte médio: 35 cachorros;

. Porte grande: 30 cachorros.

4.1.5. PRINCIPAIS FORNECEDORES

O Petground prioriza a contratacdo de fornecedores locais, para assim

aumentar a economia local. Sendo seus fornecedores:

. CityPet: empresa fornecedora de equipamentos caninos;
Orcamento: R$ 29.220,00;
Condicdes de pagamento: 50% no ato e 50% na entrega ou a

combinar; Prazo de entrega: 30 dias corridos;

. Casulo ABC distribuidora: empresa de atacado e varejo especializado

em vendas de produtos de limpeza e descartaveis;

. Enel: distribuidor de energia elétrica;
Estimativa de orcamento: R$ 500,00;

o Semasa: fornecedor de agua,;
Estimativa de orcamento: R$ 300,00;

. Tocha Uniformes: empresa ha 42 anos no mercado especializada em
uniformes situada no ABC;
Orgcamento: R$ 500,00;

Prazo de entrega: 2 a 4 dias uteis;

. Cordeiro coOpias: empresa situada em Santo André desde 1989
especializada em servigos graficos, impressdes digitais de folders e
brindes;

Orcamento de acordo com demanda;

Prazo de entrega: 3 dias uteis;
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o Extisa: fornecedor de extintores de incéndio que conta uma equipe apta
para realizacdo de manutengdo e recargas, vendas e suporte,
garantindo qualidade e seguranca nos produtos e servigos oferecidos;
Orgcamento: R$ 500,00;

Prazo de entrega: imediato;

o Premazzi & Favorito Interiores: empresa responsavel pelo projeto do
arranjo fisico;
Orcamento: R$ 150.000,00;

Prazo de entrega: 6 meses.

4.2. ESTIMATIVA DE GASTOS

A estimativa de gastos com plano operacional do Petground atribui despesas
fixas e custos de investimento conforme Tabela 3, que engloba a adaptacao do arranjo
fisico que sera feito e administrado pela empresa Premazzi & Favorito Interiores, que
estardo responsaveis pelo projeto e andamento da obra, e também um valor de
investimento para os equipamentos caninos, que sao os brinquedos planejados para

0S N0ssos caes brincarem no Petground.

Tabela 3: Estimativa de gastos — Plano operacional

ESTIMATIVA DE GASTOS COM PLANO OPERACIONAL

DESPESAS FIXAS VALOR

Agua RS 300,00
Luz RS 500,00
Aluguel RS 6.000,00
Internet RS 200,00
Despesas operacionais (materiais de

limpeza, escritério e etc...) RS 300,00
Adaptacdo do arranjo fisico RS 150.000,00
Equipamentos RS 29.220,00
Total RS 186.520,00

Fonte: Equipe Petground
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4.3. ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE OPERACIONAL

O Petground conta com um espaco fisico de 750m2, divididos estrategicamente
em trés areas principais destinadas a cada porte canino, além de contar com vagas,
banheiros, e um espaco de espera adaptado para os donos. Em razdo disto, a
capacidade maxima das areas para diversao do pet, conta com 100 pessoas e 100
cées, brincando simultaneamente.

A escolha dos fornecedores baseou-se em praticidade e custo beneficio para o
Petground, prezando agilidade de entrega e qualidade dos produtos utilizados e
oferecidos.

De acordo com a projecdo de gastos baseados em orcamentos, a empresa
chegou em valores favoraveis para implementacao e inicio das atividades propostas
e idealizadas pelos sdcios-investidores.

Desta maneira, o conjunto de fatores apresentados para inauguracdo da
empresa tornaram-se viaveis levando em consideracdo um cendrio realista de valores
estimados de receitas e despesas conforme apresentado ao longo do plano de

negocios
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5. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

5.1. PLANO DE MARKETING

5.1.1. PRODUTOS E SERVICOS

O servico principal do Petground sera, como o proprio nome diz, um playground
para cachorros. O espaco sera totalmente estruturado e pensado na diversao do pet,

bem como do seu dono, que o acompanhara durante toda a experiéncia no local.

O Petground sera dividido em 3 areas, sendo elas: porte pequeno, médio e
grande.

Equipamentos de circuito canino e atividades em grupo serdo oferecidos aos

cachorros e aos donos, ou apenas um local seguro para lazer e passeio.

5.1.2. MATRIZ BCG

Referente a analise realizada, concluiu-se que o Petground pertence ao
quadrante “ponto de interrogacdo” por se tratar de um mercado novo e em
crescimento, o qual ndo gera alta receita e possui grande perspectiva de

crescimento.

Em relacéo a baixa participacdo de mercado, por ser uma ideia inovadora, 0
Petground necessita de alto investimento para que futuramente se converta em

estrela e torne-se gerador de caixa e referéncia no mercado.

Figura 9: Modelo de Matriz BCG - Petground
PARTICIPAGAQ DE MERCADO

8 e
g PETGROUND
L
E ESTRELA PONTO DE INTERROGAGAQ
e
=
2 ¥/
: /- \
(&)
VACA LEITEIRA ABACAXI

Fonte: Equipe Petground
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5.1.3. PRECO

Com base na pesquisa primaria realizada pelo Petground, pode-se perceber
que 35% das pessoas pagariam entre R$ 15,00 e R$ 20,00 conforme o Gréfico 7, no
item 3.4.

Dessa forma, o preco a ser praticado por hora sera de R$ 20,00. A consolidacdo
efetiva do preco sera em relacdo aos custos para manter o local funcionando, o poder

aquisitivo e valor percebido pelo consumidor.

Nos calculos realizados para a demanda de clientes, foi considerado o
pagamento de uma hora, que equivale a R$ 20,00 durante a semana, e aos finais de

semana o valor referente a duas horas de servico que equivale a R$ 40,00.
A patrtir do terceiro ano o valor das horas passara a ser:

e 3°%ano: R$ 25,00 valor/hora;
e 4°ano: R$ 27,00 valor/hora;
e 5°ano: R4 30,00 valor/hora.

Esse valor aumentara baseado na demanda crescente e visando o crescimento

da empresa.

5.1.4. PROMOCAO

Por meio das ferramentas de promocao de marketing, ao pensar no Petground,

pode-se destacar:

. Logotipo;

. Site;

. Postagem patrocinada — Instagram;
. Anuncios;

o E-mail marketing.

O logotipo do Petground seréa inserido nas pecas das campanhas de marketing
online e offline como uma forma de identificar a marca e criar reconhecimento pelos
consumidores. O site sera uma ferramenta complementar a conta do Instagram, além
de conter todas as informacdes necessarias e importantes sobre o Petground, como

horario de funcionamento, valores e localizacdo. Sera disponibilizada uma area de
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login, onde o dono podera fazer o cadastro do seu cao inserindo nome, raca e porte
para que a Equipe do Petground possa reconhece-lo através das visitas e realizar

uma abordagem intimista, o que serd um diferencial de nossa operacéo.

As postagens patrocinadas no Instagram serao voltadas a promoc¢ao da marca,
visando reconhecimento entre os consumidores do mercado pet care, juntamente com

0S anuncios impressos.

A combinagdo das campanhas online e offline é essencial para que o plano de
marketing seja efetivo, pois dessa forma, € possivel atingir todos os tipos de

consumidores, conectados e nao conectados, gerando um buzz nos dois segmentos.

O esforco na campanha online serd menor quando comparado com a
campanha offline, pois nos meios digitais é possivel atingir um maior nimero de
pessoas com um esforco menor. Logo, 0 objetivo da panfletagem e exposicédo de
anuncios € atingir o consumidor ndo conectado e informa-lo sobre a empresa e seu

funcionamento.

ApOs o cadastro no Petground durante a primeira visita, o e-mail do cliente sera
requerido para a criagdo de uma base de dados. Dessa forma, os clientes poderao

receber nossos e-mails marketing promocionais.
Todas as pecas publicitarias podem ser vistas em Apéndices 1.

A criacao de todas as pecas publicitarias sera de responsabilidade do Sdcio
Diretor e sera necessario um investimento de R$ 50.000 para producao dos materiais

e criacdo do site no primeiro ano de funcionamento.

Esses pontos ajudam a fixar a marca, incentivar a utilizacao do servigo e fazer
com que o cliente retorne em breve pela satisfacdo e qualidade. E, dessa forma,
ocasionar a fidelizacdo e divulgacdo boca-a-boca, que por meio de experiéncias e

satisfacdo do cliente acontece a indicagéao.

O Petground adotara a estratégia Pull, ou seja, atrair os clientes utilizando a
forga da marca, com o intuito de buscar a fidelizacao dos clientes e induzir o consumo

do servigco por meio de propagandas e promoc¢ao de vendas.
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5.1.5. GESTAO DA MARCA

O nome da empresa possui 0 significado de “Playground para Pet”, dessa
forma, Petground. O logotipo, apresentado na Figura 10, representa um cdo em
desenho animado acompanhado do nome da empresa, pois se trata de um local
apenas para cachorros. O laranja em volta do nome € para destacar e modernizar o

logotipo, pois 0 marrom é um tom escuro neutro.

Figura 10: Logotipo Petground

N\ J

Fonte: Equipe Petground

5.1.6. FLUXOGRAMA DA EXPERIENCIA DE COMPRA DOS CLIENTES A
EMPRESA

Os principais pontos de contato com o cliente podem ser divididos em 3 etapas
que poderdo ser executadas por pessoas diferentes, em momentos diferentes,

conforme exemplificado na Figura 11.

Figura 11: Pontos de contato com o cliente

g

ACOMPANHAMENTO

DAS ATIVIDADES CHECKOUT

Fonte: Equipe Petground

O primeiro contato sera com a chegada do cliente na empresa, onde uma breve

explicacdo de como funciona o estabelecimento sera realizada, formas de pagamento
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e beneficios para o pet. O objetivo € que o cliente reconheca o Petground como um
ambiente familiar, onde ambos (dono, pet e demais membros da familia) possam

vivenciar um momento unico e diferenciado, onde o foco seré a recreagéo do animal.

O segundo contato acontecerd durante o servico, onde a equipe de monitores
acompanhara o pet e seu dono. Além de garantir a diverséao do pet, garantirdo também

para que todas as atividades sejam executadas com seguranca.

O terceiro contato sera durante o check out, onde o cliente realizara o pagamento
das horas utilizadas. Nesse momento, para novos clientes, sera enviado um e-mail
marketing que direciona para a pesquisa de satisfacdo, visando a melhoria dos

Servigos.

5.1.7. ESTRATEGIAS DE FIDELIZACAO DE CLIENTES

O Petground disponibilizara um cupom de desconto aos respondentes da
pesquisa de satisfacdo, que seré aplicado na sua proxima visita ao local. As respostas
desta pesquisa funcionardo como uma forma de melhoria dos servigos oferecidos,

garantindo a satisfacao total dos clientes.

5.1.8. POSICIONAMENTO DA MARCA

A empresa esta no mercado em concorréncia monopolistica, uma vez que a
proposta de servico € Unica na regido de atuacdo. Como ja exposto inicialmente, a
empresa tera como foco a qualidade e satisfacdo dos clientes, posicionando o
Petground na diferenciagdo, com a utilizacdo de um o6timo atendimento e servigo
singular a oferecer. Deste modo, ndo buscard lideranca em custos, e sim, a

diferenciacao.
5.2. PREVISAO E MENSURACAO DA DEMANDA

5.2.1. DEMANDA CORRENTE E FUTURA

A populacdo de Santo André € composta por 716.109 habitantes, o qual 8%
desse total, possuem cachorros, o que equivale a 57.288 habitantes!. Levando em

consideracdo a pesquisa primaria realizada pela equipe do Petground, 55% dos

! http://www.saude.sp.gov.br/resources/instituto-pasteur/pdf/vacinacao/populacao_de caes e gatos 2018.pdf
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respondentes passeiam ou gostariam de passear com o seu cdo, resultando em
31.508.

De acordo com os esfor¢cos de marketing, Tabela 5, considerou-se para midia
impressa que, a cada 100 pessoas atingidas, 1% se convertesse em vendas?! e para
midia digital, a taxa de conversdo de 16%? de pessoas atingidas.

Para o primeiro més de funcionamento, considerou-se o total de 2.000 pessoas
atingidas pela campanha de marketing digital e com o crescimento mensal de 1.000
pessoas e 7.000 pessoas atingidas pela distribuicdo de folders e exposicdo de
anuncios. Logo, em janeiro do primeiro ano de funcionamento atingira 390 cachorros
com uma média de 17 cachorros por dia, totalizando 16.180 clientes no ano,
considerando 24 dias Uteis de acordo com os dias de funcionamento do Petground,

conforme apresentado na tabela 4.

O crescimento nos anos seguintes foi calculado de acordo com o crescimento
de 9% do mercado pet care, conforme Figura 3, presente no tem 3.1.3. Dessa forma,
foi acrescentado 0,75% na demanda em todos os meses, com base no fechamento

de dezembro do primeiro ano.

Tabela 4: Demanda corrente e futura

PROJEGCAO DE DEMANDA CORRENTE E FUTURA - CLIENTES
1° ano 2° ano 3°ano 4° ano 5° ano
Total 16180 27792 29520 31248 32976

Fonte: Equipe Petground

1 https://blog.deliverydireto.com.br/qual-taxa-de-conversao-de-divulgacao-com-panfletos-para-restaurantes/
2 https://www.agenciaunico.com.br/blog/conversao-redes-sociais/
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https://www.agenciaunico.com.br/blog/conversao-redes-sociais/

Tabela 5: Demanda corrente e futura

- . Taxa df Conversiao - Taxa :ie Conversao
s Descrigdo Unidades conversao de vendas Descri¢cao Impacto conversdo de de vendas ol
de vendas vendas
Midia Impressa Midia Digital
Janeiro Campanha offline 7000 1% 70 Campanha online 2000 16% 320 390
Fevereiro Campanha offline 10000 1% 100 Campanha online 3000 16% 480 580
Margo Campanha offline 12000 1% 120 Campanha online 4000 16% 640 760
Abril Campanha offline 14000 1% 140 Campanha online 5000 16% 800 940
Maio Campanha offline 16000 1% 160 Campanha online 6000 16% 960 1120
Junho Campanha offline 18000 1% 180 Campanha online 7000 16% 1120 1300
Julho Campanha offline 20000 1% 200 Campanha online 8000 16% 1280 1480
Agosto Campanha offline 18000 1% 180 Campanha online 9000 16% 1440 1620
Setembro Campanha offline 18000 1% 180 Campanha online 10000 16% 1600 1780
Outubro Campanha offline 16000 1% 160 Campanha online 11000 16% 1760 1920
Novembro Campanha offline 14000 1% 140 Campanha online 12000 16% 1920 2060
Dezembro Campanha offline 15000 1% 150 Campanha online 13000 16% 2080 2230

Fonte: Equipe Petground

5.2.2. MARKET-SHARE

De acordo com a Associacgao Brasileira da Industria de Produtos para Animais
de Estimacao, o crescimento do mercado pet entre 2017 e 2018 foi de 24,3%, sendo
9% destinados a pet care. De R$ 20, 3 bilhdes faturados em 2018, 8,4% foram desse

segmento.?

Na regido de atuacédo, o Petground possui concorrentes diretos e indiretos no
segmento pet care. Entretanto, a proposta de negécio dos concorrentes diretos é
diferente da proposta de servico oferecida pelo Petground, dessa forma, como na
regido de atuacdo ndo existe servicos semelhantes, o market share sera definido de

acordo com o mercado pet do Brasil.

Logo, no primeiro ano de atuacdo, comparado ao faturamento do mercado pet

nacional, o Petground possui uma parcela de mercado de 0,00021%.

5.3. ESTIMATIVA DE GASTOS

Conforme citado anteriormente e a seguir na Tabela 6, a empresa investira um
valor de R$ 50.000,00 para implementar todas as atividades de marketing durante o
primeiro ano de funcionamento, que sera dividido conforme sera explicado a seguir.

Nos anos seguintes, o Petground destinard um budget de R$ 20.000,00/ano para

1 Disponivel em http://abinpet.org.br/mercado/. Acesso em 18 de margo de 2019
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marketing institucional, com o objetivo de reter os clientes conquistados com a

campanha promocional.

Para a criacdo e manutencéao do site foi considerado um valor de R$10.000,00.
Trata-se de um site de funcionamento simples, que nao exigira frequentes reparos,

apenas atualizagoes.

Para as pecas publicitarias da campanha de marketing offline (folders e
anuncios impressos), serd necessario um valor inicial de R$ 30.000,00. A ideia &
produzir a quantidade total de folders e cartazes que serdo necessarios para a
divulgacao durante todo o ano, pois dessa forma € possivel negociar o valor por conta

do volume de impressao.

A campanha online, que terd& seu foco em  postagens
patrocinadas/impulsionadas no Instagram, precisard de um investimento de R$
10.000,00 para implementacdo. Esse valor contempla o impulsionamento de

publicacdes e stories, bem como parceria com pet influencers.

Vale ressaltar que o preco das publicacdes patrocinadas varia de acordo com
0 que solicitante gostaria de investir, ou seja, pode-se optar por uma abordagem mais
agressiva ou publicagbes esporadicas. O Petground ter& uma abordagem mais
agressiva, visando atingir mais pessoas durante os 06 primeiros meses de

funcionamento.

Tabela 6: Estimativa de gastos com o Plano de marketing

PLANO DE MARKETING

Descri¢cao do investimento Valor
Campanha Offline RS 20.000,00
Folder

Anuncios Impressos
Campanha Online RS 10.000,00
Pet Influencer
Postagem Patrocinada
Criacdo e manuntencio do site RS 10.000,00
Total R$ 50.000,00

Fonte: Equipe Petground
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5.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE MERCADOLOGICA

O Petground, além de uma empresa voltada para o lazer animal, de acordo
com a pesquisa primaria realizada, também € uma necessidade dos moradores da
regido do ABC.

Baseadas nessa necessidade, as acdes de marketing foram pensadas com o
intuito de atrair e fidelizar os clientes para que a empresa tenha uma grande taxa de

retencdo e novos pagantes.

O investimento inicial é baixo, visto que a maioria dos gastos sera com

producado e implementacéo, pois toda a criacao sera realizada pelo Sécio Diretor.

O plano de marketing criado para o 1° ano de funcionamento é consistente e
otimizado, idealizado para atingir um grande nimero de moradores da regido do ABC

e amantes do mundo animal.
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6. VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO

6.1. PROJECAO DE COLABORADORES

6.1.1. ATIVIDADES
O Petground serad composto por um time de colaboradores prontos para dar o

apoio necessario aos clientes.

Atendimento ao cliente: abordar os clientes ao chegar no local, recepcionando
0S mesmos com introdugdo ao modo de funcionamento do Petground, sanando
davidas e questionamentos. Além da recepcdo, uma equipe voltada em recreacao
animal estara disposta a receber e introduzir os caes nas brincadeiras que a empresa

oferece.

6.1.2. ORGANOGRAMA

A estrutura organizacional da empresa Petground sera dividida de acordo com

0 organograma apresentado na Figura 12.

Figura 12: Organograma

Socio Diretor

Administrativo

Coordenador geral (2)

Recepcionista (2) Auxiliar de limpeza Monitores (4)

Fonte: Equipe Petground

Por ordem hierarquica, o primeiro a ser apresentado € o Sécio Diretor, que
cuidard das tarefas administrativas do estabelecimento, sédo elas: Marketing,

Financeiro, Recursos Humanos e Operacoes.
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Este funcionario sera o unico dos cinco sécios que trabalhara para o Petground

e recebera um salario fixo além dos lucros mensais.

Respondendo diretamente ao Sécio Diretor, a empresa contara com dois
coordenadores cerais, que ficardo responsavel por coordenar toda a equipe do
Petground e também auxiliar o Sécio Diretor em tarefas cotidianas.

A equipe contard também com duas recepcionistas, que reportardo aos
coordenadores. Estas funcionarias serdo o “cartdo de visita” do espaco, por isso,
receberdo os clientes, realizardo toda a apresentacdo do espaco, além de efetuar

cobrancas e atender telefones.

Para cuidar da limpeza e organizacao do espaco, a empresa contara com um
auxiliar de limpeza que trabalhara 05 dias da semana com uma carga horaria diaria
de 8 horas.

Assim como as recepcionistas e auxiliar de limpeza, a equipe contara com o
apoio de quatro monitores, que também reportardo diretamente aos coordenadores
gerais. Eles deverdo monitorar e auxiliar os clientes no momento da utilizacdo do

espaco Petground.

6.1.3. HEADCOUNT

Conforme serd apresentado na Tabela 7, e analisando a carga horaria dos

funcionarios do Petground, foram definidas as escalas semanais de trabalho.

Levando em consideracdo que as segundas-feiras o estabelecimento estara

fechado, as escalas de trabalho serdo de 5x1 de acordo com a Tabela 8.

Para o socio diretor, a carga horaria seré de 40 horas semanais, terca a sexta
das 14h as 22h e aos sdbados das 9h as 17h com uma folga aos domingos.

Para coordenadores, recepcionistas, auxiliar de limpeza e monitores, a carga
horaria também sera de 40 horas semanais com folga durante a semana, tendo em
vista que aos finais de semana sera necessaria a presenca de toda equipe operacional

NO Processo.
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Tabela 7: Headcount — Projecdo de 5 anos

12 ano 22 ano 32ano 42 ano 52 ano
Sem
FUNCIONARID. ot headcount _ de headepune MUEnSR e
headcount

Sécio Diretor 1 1 1 1 1

Coordenador geral 2 2 2 2 2

Recepcionista 2 2 2 2 2

Monitor 4 5 6 6 6

Auxiliar de limpeza 1 1 2 2 2

Total 10 11 13 13 13

Fonte: Equipe Petground
Tabela 8: Escala de funcionérios
ESCALA SEMANAL
SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA SABADO DOMINGO

Sécio Diretor FECHADO 14has22h 14h as 22h 14h as 22h 14h as 22h 09h as 17h Folga
Coordenador (1) FECHADO 14has22h 14h as 22h Folga 14h as 22h 09has17h 11has19h
Coordenador (2) FECHADO 14has 22h Folga 14h as 22h 14h as 22h 11has19h 09has 17h
Recepcionista (1) FECHADO Folga 14h as 22h 14h as 22h 14h as 22h 09has17h 11has19h
Recepcionista (2) FECHADO 14has22h 14h as 22h 14h as 22h Folga 11has19h 09has 17h
Auxiliar de Limpeza FECHADO Folga 14h as 22h 14h as 22h 14h as 22h 09has17h 1lhas 19h
Monitor (1) FECHADO Folga 14h as 22h 14h as 22h 14h as 22h 09has17h 1lhas19h
Monitor (2) FECHADO 14has22h Folga 14h as 22h 14h as 22h 11has19h 09has 17h
Monitor (3) FECHADO 14has22h 14h as 22h Folga 14h as 22h 11lhas19h 09has 17h
Monitor (4) FECHADO 14has22h 14h as 22h 14h as 22h Folga 09has17h 1lhas19h

Fonte: Equipe Petground

6.1.4. COMPETENCIAS

A contratacao dos funcionarios do Petground acontecera conforme a seguir:

. Recepcdo: Maior de 18 anos, ensino médio completo, experiéncia
anterior em atendimento ao cliente, conhecimento no pacote office, residir no
ABC, gostar de animais e ter disponibilidade para trabalhar aos finais de

semana,

. Coordenador Geral: maior de 18 anos, ensino médio completo, residir
no ABC, gostar de animais, perfil de lideranca, experiéncias anteriores em
lideranga/coordenacéo e ter disponibilidade para trabalhar aos finais de

semana,
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. Monitores: a partir de 18 anos, residir no ABC, gostar de animais, ser
proativo, dindmico, comunicativo e ter disponibilidade para trabalhar nos finais

de semana;

. Limpeza: residir no ABC, experiéncias profissionais anteriores, gostar
de animais e ter disponibilidade para trabalhar nos finais de semana

6.2. PLANO DE GESTAO E PESSOAS

6.2.1. RECRUTAMENTO E SELE(;AO
A contratacdo dos funcionarios acontecerd em 3 etapas, conforme a seguir:
o Recrutamento:

a. Divulgacao em centro de carreiras de escolas e faculdades;

b. Divulgacao de vagas online;

c. Parceria com o CAMP (Centro de Aprendizado e Melhoramento

Profissional);

. Selecéo
a. Selecao de candidatos;
b. Contato com candidato para explicacdo da vaga e agendamento de
entrevista;

c. Entrevista presencial + testes comportamentais;

J Contratacao.

6.2.2. REMUNERACAO

A remuneracéao dos funcionéarios do Petground no primeiro ano sera compativel
com mercado, conforme pesquisa realizada no site Salario BR!. Os valores estdo

apresentados na Tabela 09.

O racional para o aumento salarial apresentado na Tabela 10, sera exposto no
item 7.1.4.

! https://www.salariobr.com/. Acessado em 18 de novembro de 2019
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Tabela 09: Comparativo salarial — Petground x Mercado

CURVA SALARIAL - MERCADO X PETGROUND

Petround Mercado
Coordenadorgeral RS 2.118,00 RS 2.118,00
Recepcionista RS 1.307,00 RS 1.307,00
Monitor RS 1.305,00 RS 1.305,00
Auxiliar de limpeza RS 1.206,78 RS 1.206,78
Total RS 5.936,78 RS 5.936,78

Fonte: https://www.salariobr.com/. Acessado em 18 de novembro de 2019

Tabela 10: Gastos com capital humano

ESTIMATIVA DE GASTOS CAPITAL HUMANO - REMUNERAGOES

CRESCIMENTO 5% 5% 5% 5%
12 ANO 22 ANO 32 ANO 42 ANO 52 ANO
Sdcio Diretor RS 4.500,00 RS 4.725,00 RS 4.961,25 RS 5.209,31 RS 5.469,78
Coordenador geral (2) RS 4.236,00 RS 4.447,80 RS 4.670,19 RS 4.903,70 RS 5.148,88
Recepcionista (2) RS 2.614,00 RS 2.744,70 RS 2.881,94 RS 3.026,03 RS 3.177,33
Monitor (4) RS 5.220,00 RS 5.481,00 RS 5.755,05 RS 6.042,80 RS 6.344,94
Auxiliar de limpeza RS 1.206,78 RS 1.267,12 RS 1.330,47 RS 1.397,00 RS 1.466,85
Total RS 213.321,36 R$ 223.987,43 RS 235.186,80 RS 246.946,14 RS 259.293,45

Fonte: Equipe Petground

O pagamento dos funcionarios do Petground sera realizado todo o 5° dia util

do més via deposito bancéario.

6.2.3. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Treinamento e desenvolvimento dentro de uma organizacdo sdo de suma
importancia para manter a qualificacéo dos funcionarios. Pensando nisso, o Petground
investira em treinamentos de capacitacdo comportamental para todos os funcionarios
anualmente.

Sera estabelecido um budget anual para possiveis treinamentos, feiras,
workshops e congressos voltados estrategicamente ao negocio, onde 0s soOcios
proprietarios poderéo participar para agregar valor a empresa.

O gasto estimado para Treinamento e Desenvolvimento de pessoas sera de
R$5.000,00 e esta descrito na Tabela 11.

A divisdo mensal desses valores € apenas uma estimativa, vale ressaltar que
foi estipulado um investimento anual e o gasto mensal pode variar de acordo com a

necessidade e com a demanda.
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Tabela 11: Gastos com Treinamento e Desenvolvimento

ESTIMATIVA DE GASTOS CAPITAL HUMANO - TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

12 MES 22 MES 32 MES 42 MES 52 MES 62 MES
i 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67
Treinamento R " N N o A
72 MES 82 MES 92 MES 102 MES 112 MES 122 MES
416,67 416,67 416,67 416,67 416,67 416,67
Total RS 5.000,00

Fonte: Equipe Petground

6.2.4. SEGURANCA DO TRABALHO

Prezando a seguranca e saude, a imunizacao dos funcionarios sera obrigatoria
para evitar possiveis incidentes causados pelos pets.

A NR23 é a norma do ministério do trabalho que trata da protecdo contra
incéndios no ambiente de trabalho. Sendo assim, a empresa contara com extintores
em toda sua dependéncia.

Considerando necessaria a utilizacdo de equipamento de protecdo individual
(EPI) conforme a NR6, os funcionarios expostos a possiveis ruidos sonoros causados
pelos pets, serdo orientados a utilizar protetores auriculares durante o expediente de
trabalho.

Serd disponibilizado R$500,00 para a compra dos utensilios de seguranca.

6.3. ESTIMATIVA DE GASTOS

Os gastos totais com capital humano foram divididos em remuneracgoes,
treinamento e seguranca do trabalho conforme Tabela 12. Foi considerado um valor

anual que tende aumentar nos proximos anos conforme crescimento da empresa.

Tabela 12: Estimativa de gastos totais

ESTIMATIVA DE GASTOS TOTAIS
REMUNERACOES TREINAMENTO SEGURANCA DO TRABALHO
RS 213.321,36 RS 5.000,00 R$ 500,00

Fonte: Equipe Petground
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6.4. ANALISE E DIAGNOSTICO DE VIABILIDADE DO CAPITAL
HUMANO NA ORGANIZACAO

O Petground foi pensado e planejado para atender clientes de modo que a
satisfacdo seja um ponto de exceléncia do servico prestado. Com base nisso, foi
calculado o numero de headcount compativel com o0s servigos disponiveis e a

demanda estipulada.

O estudo de salérios foi baseado na curva salarial atual do mercado, levando
em consideracdo o inicio da empresa e a experiéncia dos funcionarios que serao
descritas e analisadas no recrutamento e selecdo dos mesmos. Visando a satisfacéo
e competéncias dos funcionarios, o Petground delimitou um budget anual referente a

treinamentos e, além disto, um aumento salarial anual.

Com base no que foi informado, o Petground terd como objetivo oferecer aos
funcionarios condic¢des de trabalho compativeis com o mercado, onde o crescimento
da empresa e o crescimento do profissional andar&o alinhados, dessa forma, € viavel

a criacdo da empresa de acordo com o ponto de vista de capital humano.
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7. VIABILIDADE FINANCEIRA

7.1. PLANO FINANCEIRO

7.1.1. CALCULO DO INVESTIMENTO TOTAL

Para criacdo da empresa, foi reportado um valor de investimento de
R$235.090,60 considerando custos totais operacionais, podendo ser visto na Tabela
13. O valor do capital de giro foi calculado com base nos valores negativos obtidos

nos quatro primeiros meses de funcionamento do negdcio.

Tabela 13: Investimento total

ESTIMATIVA DE GASTOS TOTAIS COM INVESTIMENTO

Equipamentos RS 29.220,00
Uniformes RS 500,00
Extisa RS 500,00
Arranjo fisico RS 150.000,00
Treinamento RS 5.000,00
Seguranca do trabalho RS 500,00
Capital de giro RS 49.370,60
Total de investimento RS  235.090,60
Valor investido por sécio RS 47.018,12

Fonte: Equipe Petground

7.1.2. ESTIMATIVA DO FATURAMENTO MENSAL PARA OS PROXIMOS 5
ANOS

De acordo com o racional apresentado no item 5.1.3, o faturamento em

detalhes do Petground pode ser visto a seguir na Tabela 14.
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Tabela 14: Faturamento mensal — Projec&o de 5 anos
PROJEGCAO DE DEMANDA CORRENTE E FUTURA - FATURAMENTO

1°ano 2°ano 3°ano 4°ano 5%ano
Janeiro R$ 10.240,00 R$ 60.160,00 R$ 80.000,00 R$ 91.584,00 R$ 107.520,00
Fevereiro R$ 15.360,00 R$ 60.160,00 R$ 80.000,00 R$ 91.584,00 R$ 107.520,00
Margo R$ 20.480,00 R$ 60.800,00 R$ 80.800,00 R$ 92.448,00 R$ 108.480,00
Abril R$ 24.960,00 R$ 60.800,00 R$ 80.800,00 R$ 92.448,00 R$ 108.480,00
Maio R$ 30.080,00 R$ 61.440,00 R$ 81.600,00 R$ 93.312,00 R$ 109.440,00
Junho R$ 34.560,00 R$ 61.440,00 R$ 81.600,00 R$ 93.312,00 R$  109.440,00
Julho R$ 39.680,00 R$ 62.080,00 R$ 82.400,00 R$ 94.176,00 R$ 110.400,00
Agosto R$ 43.520,00 R$ 62.080,00 R$ 82.400,00 R$ 94.176,00 R$ 110.400,00
Setembro R$ 47.360,00 R$ 62.720,00 R$ 83.200,00 R$ 95.040,00 R$ 111.360,00
Outubro R$ 51.200,00 R$ 62.720,00 R$ 83.200,00 R$ 95.040,00 R$ 111.360,00
Novembro R$ 55.040,00 R$ 63.360,00 R$ 84.000,00 R$ 95.904,00 R$ 112.320,00
Dezembro R$ 59.520,00 R$ 63.360,00 R$ 84.000,00 R$ 95.904,00 R$ 112.320,00
Total R$  432.000,00 R$ 741.120,00 R$ 984.000,00 R$ 1.124.928,00 R$ 1.319.040,00

Fonte: Equipe Petground

7.1.3. ESTIMATIVA MENSAL DOS CUSTOS FIXOS E VARIAVEIS PARA
OS PROXIMOS 5 ANOS

De acordo com o Conselho Monetario Nacional, a inflacdo para os proximos 2
anos é de 3,75% e 3,50%, sendo assim o0s custos fixos aumentaram respectivamente
em 2021 e 2022 e seguiu com a mesma logica de reducgédo da inflagcdo para os demais
anos 2023 e 2024 com taxa de 3,25% e 3% respectivamente?, conforme Tabela 15.

Em custos variaveis considera-se os salarios dos monitores e o aumento de
5% nos proximos 4 anos contando com a média dos ultimos trés anos (3,37%) dos
valores de dissidio relacionados a lojistas? e performance (1,63%), exposto na Tabela
16.

Conforme as Tabelas 17 e 18, pode-se observar em detalhes a divisédo das
despesas operacionais e administrativas més a més no primeiro ano do Petground,
bem como, nos demais anos com um aumento anual baseado na demanda e
crescimento do negdcio apresentado nas Tabelas 19 e 20.

Pode-se observar na tabela 18 que as despesas de marketing serdo

distribuidas da seguinte forma:

L OLIVEIRA, Kelly. Mercado financeiro espera que 2019 termine com inflagdo em 3,42%. 2019. Disponivel
em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-10/mercado-financeiro-espera-que-2019-termine-
com-inflacao-em-342>. Acesso em: 11 nov. 2019.

2 COMERCIARIOS, Sindicato dos. Convencg6ées Coletivas - Dissidio. 2019. Disponivel em:
<https://www.comerciarios.org.br/wiki/index.php/Conven%C3%A7%C3%B5es_Coletivas_-_ Diss%C3%ADdio>.
Acesso em: 12 nov. 2019.
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CUSTOS FIXOS
Aluguel
Internet

Agua

Luz

Total (Més)
Total (Ano)

CUSTOS VARIAVEIS
Salario Monitores
Total (Més)

Total (Ano)

Em janeiro, conforme citado anteriormente, o Petground tera um gasto
de R$ 30.000,00 para impressao de folders e andancios, bem como, R$
6.000,00 para a cria¢é@o do site e R$ 1.000,00 para o impulsionamento
de postagens no Instagram;

De fevereiro até junho, R$ 1.000,00 para midia online, acrescidos de R$
363,63 reservados para a manutencdo do site. Vale ressaltar que a
manutencdo do mesmo sera realizada apenas quando necessario,
podendo haver saving;

De julho até dezembro, os esfor¢cos para a implementacao da campanha
serdo menores, portanto, foi considerado um valor de aproximadamente
R$ 666 para midia online e R$ 363,00 para manutencédo do site;

Essa divisdo para as despesas de marketing no ano 1 totalizam R$
50.000,00.

Tabela 15: Custos Fixos — Resumo dos 5 anos

ESTIMATIVA MENSAL DE CUSTOS FIXOS - RESUMO DOS 5 ANOS

12 Ano (2020) 22 Ano (2021) 32 Ano (2022) 42 Ano (2023) 52 Ano (2024)
RS 6.000,00 R$ 6.225,00 R$ 6.442,88 RS 6.652,27 RS 6.851,84
RS 200,00 RS 207,50 R$ 214,76 RS 221,74 RS 228,39
RS 300,00 RS 311,25 R$ 322,14 RS 332,61 RS 342,59
RS 500,00 RS 518,75 R$ 536,91 RS 554,36 RS 570,99
RS 7.000,00 R$ 7.262,50 R$ 7.516,69 R$ 7.760,98 RS 7.993,81
R$ 84.000,00 R$ 87.150,00 R$ 90.200,25 R$ 93.131,76 R$ 95.925,71

Fonte: Equipe Petground

Tabela 16: Custos Variaveis — Resumo dos 5 anos

ESTIMATIVA MENSAL DE CUSTOS VARIAVEIS - RESUMO DOS 5 ANOS

12 Ano (2020) 22 Ano (2021) 32 Ano (2022) 42 Ano (2023) 52 Ano (2024)
RS 5.220,00 R$ 5.481,00 RS 5.755,05 RS 6.042,80 RS 6.344,94
RS 5.220,00 RS 5.481,00 RS 5.755,05 RS 6.042,80 RS 6.344,94
RS 62.640,00 RS 65.772,00 R$ 69.060,60 RS 72.513,63 R$ 76.139,31

Fonte: Equipe Petground
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Materiais de Limpeza RS
Materiais de Escritério RS
Total RS

Materiais de Limpeza RS

Materiais de Escritério RS

Total RS
TOTAL ANO 1

Remunerag¢des* RS
Marketing RS
Treinamento RS
Total RS
Remunerag¢des* RS
Marketing RS
Treinamento RS
Total RS
TOTALANO 1

Tabela 17: Estimativa Mensal de Despesas Operacionais— Ano 1

Jan

150,00

150,00

300,00
Jul

150,00
150,00

300,00

ESTIMATIVA MENSAL DE DESPESAS OPERACIONAIS - ANO 1

Fev

150,00
150,00
300,00
Ago
150,00
150,00
300,00

RS
RS
R$

RS
RS
RS

Mar

OPERACIONAIS

150,00
150,00
300,00
Set
150,00
150,00
300,00

RS
RS
R$

RS
RS
R$

Abr

150,00
150,00
300,00
Out
150,00
150,00
300,00

Fonte: Equipe Petground

RS
RS
RS

RS
RS
RS

Mai

150,00
150,00
300,00

150,00
150,00
300,00

Jun

RS 150,00

RS 150,00

RS 300,00
Dez

RS 150,00

RS 150,00

RS 300,00

Tabela 18: Estimativa Mensal de Despesas Administrativas — Ano 1

ESTIMATIVA MENSAL DE DESPESAS ADMINISTRATIVAS - ANO 1

Jan

12.556,78
37.000,00
416,67
49.973,45
Jul
12.556,78
1.030,29
416,67
14.003,74

ADMINISTRATIVAS

Remuneragdes*
Marketing
Treinamento
Total més

Total ano

OPERACIONAIS
Materiais de Limpeza
Materiais de Escritério
Total més

Total ano

R$
R$
R$
R$

RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS

Fev

12.556,78
1.363,63
416,67
14.337,08
Ago
12.556,78
1.030,29
416,67
14.003,74

RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS

Mar

12.556,78
1.363,63
416,67
14.337,08
Set
12.556,78
1.030,29
416,67
14.003,74

RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS

Abr

ADMINISTRATIVAS

12.556,78
1.363,63
416,67
14.337,08
Out
12.556,78
1.030,29
416,67
14.003,74

Fonte: Equipe Petground

RS
RS
RS
R$

RS
RS
RS
RS

Mai

12.556,78
1.363,63
416,67
14.337,08
Nov
12.556,78
1.030,29
416,67
14.003,74

Jun

RS 12.556,78
RS  1.363,63
RS 416,67
RS 14.337,08
Dez
RS 12.556,78
RS 1.030,29
RS 416,67
RS 14.003,74

Tabela 19: Estimativa Mensal de Administrativas — Ano 2 - 4

ESTIMATIVA MENSAL DE DESPESAS - RESUMO 5 ANOS
Ano 4

RS
RS
RS
R$
R$

Ano 2

13.184,62
1.666,67
416,67
15.267,95
183.215,44

Ano 3

RS 13.843,85 RS
1.666,67 RS
416,67 RS
RS 15.927,18 RS
RS 191.126,20 RS

RS
RS

Fonte: Equipe Petground

14.536,04
1.666,67
416,67
16.619,37
199.432,48

RS

RS

Ano 5

RS 15.262,84
1.666,67
416,67
RS 17.346,17
RS  208.154,08

RS
RS

Tabela 20: Estimativa Mensal de Operacionais — Resumo 5 anos

ESTIMATIVA MENSAL DE DESPESAS - RESUMO 5 ANOS

Ano 1

150,00 RS
150,00 R$
300,00 RS
3.600,00 RS

Ano 2

200,00
200,00
400,00
4.800,00

RS
RS
R$
R$

Ano 3

250,00
250,00
500,00
6.000,00

Fonte: Equipe Petground

Ano 4
RS 300,00
RS 300,00
RS 600,00
RS 7.200,00

RS
RS
R$
R$

Total

3.600,00

Total

205.681,29

Ano 5
300,00
300,00
600,00

7.200,00
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7.1.4. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PARA OS PROXIMOS 5

ANOS

Por se tratar de uma empresa que se enquadra no simples nacional, e tem
como ramo de atividade prestadora de servi¢co, € descontado 5% de imposto de ISS
sobre a receita bruta. Sobre a receita liquida, retirou-se os custos fixos e custo de
servico, resultando um lucro bruto no qual foi retirado as despesas operacionais que
inclui materiais de limpeza, materiais de escritorio e também despesas administrativas
gue inclui os salarios dos coordenadores, diretor, recepcionistas e auxiliar de limpeza,
marketing e treinamento.

Ao obter o LAJIR desconta-se o valor de depreciacdo do ativo (equipamentos
caninos) resultando o lucro liquido para os préximos 5 anos.

Os calculos estdo expostos nas Tabelas 21, 22 e 23 respectivamente.

Tabela 21: DRE — 1° ano | 1° semestre

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - 12 ANO - 12 SEMESTRE

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

RECEITA BRUTA DE VENDAS RS 10.240,00 R$ 15.360,00 RS 20.480,00 RS 24.960,00 RS 30.080,00 RS 34.560,00
(-) Dedugdes

Simples Nacional RS 512,00 R$ 768,00 RS 1.024,00 R$ 1.248,00 RS 1.504,00 R$ 1.728,00
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA RS 9.728,00 RS 14.592,00 R$ 19.456,00 R$ 23.712,00 R$ 28.576,00 RS 32.832,00
() Custo do servico RS 5.220,00 R$ 5.220,00 R$ 5.220,00 R$ 5.220,00 R$ 5.220,00 R$ 5.220,00
MARGEM DE CONTRIBUICAO RS 4.508,00 RS 9.372,00 R$ 14.236,00 R$ 18.492,00 R$ 23.356,00 R$ 27.612,00
(-) Custo fixo RS 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00
LUCRO BRUTO -R$ 2.492,00 R$ 237200 R$ 7.236,00 R$ 11.492,00 R$ 16.356,00 R$ 20.612,00
(-) Despesas Operacionais RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00
(-) Despesas administrativas RS 49.973,45 R$ 14.337,08 RS 14.337,08 RS 14.337,08 RS 14.337,08 RS 14.337,08
LAJIR -R$ 52.765,45 -R$ 12.265,08 -R$ 7.401,08 -R$ 3.145,08 RS 1.71892 RS 5.974,92
(-) Depreciagdo Linear RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00
LAIR -R$ 53.203,45 -R$ 12.703,08 -R$ 7.839,08 -R$ 3.583,08 RS 1.280,92 R$ 5.536,92

Fonte: Equipe Petground
Tabela 22: DRE — 1° ano | 2° semestre
DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - 12 ANO - 22 SEMESTRE
Julho Agosto Setembro Agosto Novembro Dezembro

RECEITA BRUTA DE VENDAS RS 39.680,00 RS 43.520,00 RS 47.360,00 R$ 51.200,00 RS 55.040,00 RS 59.520,00
(-) Dedugdes

Simples Nacional RS 1.984,00 RS 2.176,00 R$ 2.36800 R$ 2.560,00 R$ 2.752,00 R$ 2.976,00
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA RS 37.696,00 RS 41.344,00 RS 44.992,00 RS 48.640,00 RS 52.288,00 RS 56.544,00
() Custo do servico RS 5.220,00 RS 5.220,00 R$ 5.220,00 RS 5.220,00 R$ 5.220,00 R$ 5.220,00
MARGEM DE CONTRIBUICAO RS 32.476,00 RS 36.124,00 RS 39.772,00 R$ 43.420,00 RS 47.068,00 RS 51.324,00
(-) Custo fixo RS 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00 R$ 7.000,00
LUCRO BRUTO RS 25.476,00 R$ 29.124,00 R$ 32.772,00 R$ 36.420,00 RS 40.068,00 RS 44.324,00
(-) Despesas Operacionais RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00
() Despesas administrativas RS 14.003,74 R$ 14.003,74 RS 14.003,74 RS 14.003,74 RS 14.003,74 R$ 14.003,74
LAJIR RS 11.172,26 R$ 14.820,26 R$ 18.468,26 RS 22.116,26 R$ 25.764,26 RS 30.020,26
(-) Depreciagdo Linear RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00 RS 438,00
LAIR RS 10.734,26 RS 14.382,26 R$ 18.030,26 R$ 21.678,26 R$ 25.326,26 RS 29.582,26

Fonte: Equipe Petground
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RECEITA BRUTA DE VENDAS
(-) Dedugdes

Simples Nacional
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
(-) Custo do servigo
MARGEM DE CONTRIBUICAO
(-) Custo fixo
LUCRO BRUTO
(-) Despesas Operacionais
(-) Despesas administrativas
LAJIR
(-) Depreciagdo Linear
LAIR

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

Tabela 23: DRE — 5 anos

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - RESUMO DOS 5 ANOS

ANO 1 (2020)

432.000,00

21.600,00
410.400,00
62.640,00
347.760,00
84.000,00
263.760,00
3.600,00
205.681,29
54.478,71
5.256,00
49.222,71

ANO 2 (2021)
RS  741.120,00
RS 37.056,00
RS  704.064,00
RS 65.772,00
RS  638.292,00
RS 87.150,00
RS  551.142,00
RS 4.800,00
RS  183.215,44
RS  363.126,56
RS 5.256,00
RS  357.870,56

Fonte: Equipe Petground

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

ANO 3 (2022)

984.000,00

49.200,00
934.800,00
69.060,60
865.739,40
90.200,25
775.539,15
6.000,00
191.126,20
578.412,95
5.256,00
573.156,95

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$
RS
RS

ANO 4 (2023)

1.124.928,00

56.246,40
1.068.681,60
72.513,60
996.168,00
93.131,76
903.036,24
7.200,00
199.432,48
696.403,76
5.256,00
691.147,76

RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
R$
R$
RS

ANO 5 (2024)

1.319.040,00

65.952,00
1.253.088,00
76.139,28
1.176.948,72
95.925,71
1.081.023,01
7.200,00
208.154,08
865.668,93
5.256,00
860.412,93

7.1.5. ESTIMATIVA DO FLUXO DE CAIXA FUTURO MENSAL PARA OS
PROXIMOS 5 ANOS

Para realizar o calculo do fluxo de caixa, foi contemplada a receita do més/ano

vigente subtraida das saidas, que contempla custos fixos, custos do servi¢o, despesas

administrativas, operacionais e depreciacao, resultando no valor do EBIT e FCo,

conforme apresentado na Tabela 24.

Janeiro
Receita RS 10.240,00
Saidas RS 62.493,45
Deprecia¢do RS 438,00
EBIT -R$ 52.691,45
LAIR -R$ 52.691,45
FC(0) -R$ 52.691,45
Julho
Receita RS 39.680,00
Saidas RS 26.523,74
Depreciagio RS 438,00
EBIT RS 12.718,26
LAIR RS 12.718,26
Fc(0) RS 12.718,26

R$
RS
R$
-R$
-RS
-R$

RS
R$
RS
R$
R$
R$

Tabela 24: Fluxo de Caixa — Mensal — Ano 1

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

Fevereiro

15.360,00
26.857,08

438,00
11.935,08
11.935,08
11.935,08

Agosto

43.520,00
26.523,74

438,00
16.558,26
16.558,26
16.558,26

Fonte: Equipe Petground

RS
RS
RS
_Rs
-RS
-R$

RS
RS
RS
RS
RS
R$

Margo

20.480,00
26.857,08
438,00
6.815,08
6.815,08
6.815,08

Setembro

47.360,00
26.523,74

438,00
20.398,26
20.398,26
20.398,26

RS
RS
R$
-R$
-RS
-R$

RS
RS
RS
R$
RS
R$

Abril

24.960,00
26.857,08
438,00
2.335,08
2.335,08
2.335,08

Outubro

51.200,00
26.523,74

438,00
24.238,26
24.238,26
24.238,26

R$
RS
R$
RS
R$
R$

RS
R$
RS
R$
RS
R$

Maio
30.080,00
26.857,08

438,00
2.784,92
2.784,92
2.784,92

Novembro

55.040,00
26.523,74

438,00
28.078,26
28.078,26
28.078,26

RS
RS
RS
RS
RS
R$

RS
RS
RS
RS
RS
R$

Junho
34.560,00
26.857,08

438,00
7.264,92
7.264,92
7.264,92

Dezembro

59.520,00
26.523,74

438,00
32.558,26
32.558,26
32.558,26
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Receita
Saidas
Depreciagao
EBIT

LAIR

Fc(0)

ANO 0

RS 235.090,60

-R$ 235.090,60

Tabela 25: Fluxo de Caixa — 5 anos

ANO 1
RS 432.000,00
RS 355.921,29
RS  5.256,00
RS 70.822,71
RS 70.822,71
RS 70.822,71

FLUXO DE CAIXA - 5 ANOS

RS
RS
RS
RS
RS
R$

ANO 2
741.120,00
340.937,44

5.256,00
394.926,56
394.926,56
394.926,56

ANO 3
RS 984.000,00
RS 356.387,05
RS  5.256,00
RS 622.356,95
RS 622.356,95
R$ 622.356,95

Fonte: Equipe Petground

R$
R$
RS
RS
R$
R$

ANO 4
1.124.928,00
372.277,84
5.256,00
747.394,16
747.394,16
747.394,16

ANO 5
RS 1.319.040,00
RS 387.419,07
RS 5.256,00
RS 926.364,93
RS 926.364,93
RS 926.364,93

7.1.6. CALCULO E ANALISE DOS INDICADORES DE VIABILIDADE
FINANCEIRA

De acordo com o fluxo de caixa — resumo de 5 anos, apresentado na Tabela

25, o periodo de payback do Petground, contemplando também o capital de giro, é de

1 ano e 5 meses (17 meses — maio/2021), conforme Tabela 26.

Investimento

Fluxo de Caixa Mensal -RS$

Montante

Investimento

Fluxo de Caixa Mensal

Montante

Investimento

Fluxo de Caixa Mensal

Montante

Janeiro (ano 1)

RS 235.090,60 RS 235.090,60
52.691,45 -R$ 11.935,08
RS 287.782,05 R$ 299.717,13

Julho (ano 1)

RS 235.090,60 RS 235.090,60
RS 12.718,26 RS 16.558,26
RS  286.099,19 RS  269.540,93

Janeiro (ano 2)

RS 235.090,60 RS 235.090,60
RS 32.910,55 RS 32.910,55
RS 131.357,34 RS 98.446,80

Tabela 26: Periodo de Payback

Fevereiro (ano 1)

Agosto (ano 1)

Fevereiro (ano 2)

Setembro (ano 1)

PAYBACK
Margo (ano 1) Abril (ano 1)
RS 235.090,60 RS 235.090,60
-RS 6.815,08 -RS 2.335,08
RS  306.532,21 R$  308.867,29

Outubro (ano 1)

RS  235.090,60 RS  235.090,60
RS 20.398,26 RS 24.238,26
RS  249.142,67 RS  224.904,41
Margo (ano 2) Abril (ano 2)
RS  235.090,60 R$  235.090,60
RS 32.910,55 R$ 32.910,55
RS 65.536,25 RS 32.625,70

Fonte: Equipe Petground

Maio (ano 1)
RS 235.090,60
RS 2.784,92
RS  306.082,37

Novembro (ano 1)

RS  235.090,60

RS 28.078,26

RS  196.826,15
Maio (ano 2)

RS  235.090,60

RS 32.910,55

-R$ 284,84

Junho (ano 1)

RS  235.090,60
RS 7.264,92
RS  298.817,45

Dezembro (ano 1)

RS  235.090,60

RS 32.558,26

RS  164.267,89
Junho (2)

RS  235.090,60

RS 32.910,55

-R$ 33.195,39

Para calcular o valor presente liquido, foi considerado a taxa minima de que

atratividade de 17% por se tratar de um negocio rentavel e de baixo risco. O racional

para esse calculo encontra-se descrito na Tabela 27.
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Tabela 27: Valor Presente Liquido — VPL

VALOR PRESENTE LiQUIDO
Taxa Minima de Atratividade  Investimento inicial FC(O) Ano 1 FC(O) Ano 2 FC(O) Ano 3 FC(O) Ano 4 FC(O) Ano 5 VPL

17% -RS$ 235.090,60 RS 70.822,71 RS 394.926,56 RS 622.356,95 RS 747.394,16 RS 926.364,93 R$ 1.794.075,70

Fonte: Equipe Petground

A taxa interna de retorno do Petground foi calculada anualmente e comecara a
ser positiva a partir do segundo ano com uma taxa de 68%, conforme Tabela 28.

Tabela 28: Taxa Interna de Retorno - TIR

TAXA INTERNA DE RETORNO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Investimento Inicial -R$ 235.090,60 -RS 235.090,60 -RS 235.090,60 -RS 235.090,60 -R$ 235.090,60
Fluxo de Caixa Operacional RS 70.822,71 RS 394.926,56 RS 622.356,95 RS 747.394,16 RS 926.364,93
Taxa Interna de Retorno -70% 68% 165% 218% 294%

Fonte: Equipe Petground

O Ponto de equilibrio é a igualdade financeira entre despesas de um mesmo
periodo e receitas totais. Portanto, o PE do Petground foi constatado no més de maio

do primeiro ano de funcionamento.

7.2.  ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE FINANCEIRA

Para o Petground, a demanda de pets sera a varidvel mais relevante para a
estruturacdo do negocio. A demanda corrente e futura foi calculada com base nas
pesquisas primarias e secundarias, o que geraram a quantidade de pessoas atingidas
e taxa de converséo de vendas.

Com base nas informagdes obtidas, foram provisionadas as Demonstragdes de
Resultado do Exercicio e Fluxo de Caixa. Foram levados em consideracao todos os
custos e despesas bem como sua periodicidade que foram expostas no decorrer do
plano de negécio. Com um investimento inicial de R$ 235.090,60, e apos a elaboracao
dos demonstradores de resultados finalizando com lucros liquidos a partir de maio de
2020, com um TIR de 68%, VPL de R$ 1.794.075,70 e com payback em maio de 2021

€ possivel afirmar que o Petground € um negdcio financeiramente viavel.
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8. VIABILIDADE DO NEGOCIO

8.1. ANALISE SWOT DA EMPRESA

Para realizar o planejamento estratégico, o Petground utilizou uma ferramenta
muito comum de gestdo, a analise SWOT. Foi realizado um estudo em cima das
forgas, fraquezas, oportunidades e ameaca, conforme apresentado Figura 13.

Pensando nos fatores positivos internos, a forga, se destaca a estrutura do
espaco. Um local amplo, com uma boa localizacao, brinquedos especiais para pets e
estacionamento gratuito para os clientes. Além dos pontos fisicos relatados, o
empreendimento é inovador no segmento pet care.

Agora em fraquezas, foram citadas algumas desvantagens internas que
impactam negativamente na empresa, sao eles o mercado (que é pouco explorado),
0 servico supérfluo e a falta de profissionais qualificados dentro do Petground (os
monitores, por exemplo, ndo séo especialistas no cuidado com o pet).

Entrando em fatores externos, o Petground possui diversas oportunidades a
serem exploradas, afinal, mesmo sendo um mercado pouco explorado, ha
possibilidade de crescimento, a empresa possui um alto valor agregado, a criacdo da
area de marketing € muito positiva e por fim, ndo menos importante, existe um
diferencial da marca, por ser um nicho novo de mercado.

Alguns fatores externos podem prejudicar o desenvolvimento da empresa, isto
€, a entrada de novos concorrentes neste mercado, o investimento publico em
parques e pracas (criacdo de areas gratuitas para lazer canino) e também a crise

econdmica.
Figura 13: Anélise SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

FRAQUEZAS

Fatores
internos

:OBORTU_NIDADES AMEACAS

Fatores

Fonte: Equipe Petground
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8.2. PLANO DE ACAO

Para organizar a execuc¢ao das principais atividades do Petground, foi criado
um plano de acdo 5W2H. Todos os processos a serem feitos, desde verificar a
viabilidade do projeto até o momento de execucdo do mesmo, foram divididos entre a

equipe com data de entrega definida e também investimento monetario em cada

atividade, conforme apresentado na Tabela 29.

Tabela 29: 5W2H
Plano de Agéo - 5W2H

Empresa: Equipe de trabalho:
Petground Andressa, Douglas, Fabiana, Marcela e Vanessa.
O que fazer Quem Quando Onde Porque Como Quanto custa
(What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
P g Criar um Business Model Canvas onde é
Estabelecer as ideias sobre o negécio, pensar . .
ey possiver demilitar propostas de valor,
A o - . X . na empresa como um todo: criagao, N o
Viabilidade da ideia do negécio  Equipe Petground 01/jun Coworking . segmento de mercado, canais de distribuicdo, Sem custo.
funcionamento, custos, fornecedores, . 3
a N relacionamento com consumidores, recursos,
parceiros, mercado, risco de novos entrantes. . - .
receita, parceiros, atividades e custo.
A entrada de sécios para o plano de negdcios
5 o PO U G g‘ Apresentagdo a ideia e da viabilidade do
Conquistar novos sécios para o . . . atribui indmeras causas, como parceria, . o 5
. Equipe Petground 10/jun Coworking ) L e negdcio para evidenciar o potencial da Sem custo.
negocio pluraridade de ideias e divisdo de . 3
. . empresa e do investimento.
investimentos.
Organizagdo e alinhamento de A empresa LTDA & um tipo de sociedade que é Estabelecer o capital social do negdcio. O valor,
.g Ag L Equipe Petground 24/jun Coworking definida a participacdo de cada sdcio de ) ) P! L B . ' R 235.720,00
investimentos entre s6cios PR em dinheiro ou bens, é aplicado na empresa.
acordo com a sua contribuigdo.
Averiguar se a empresa atende a0s requisitos Estudo de mercado, atual, histérico e futuro.
Viabilidade estratégica Equipe Petground 08/jul Coworking 8 L P N ) q Estudo de clientes (pesquisas primarias e Sem custo.
estratégicos previamente alinhados. L
secundarias), concorrentes e fornecedores.
Delimitar estratégias para que haja uma Criagdo de BSG, mapa estratégico da empresa
ey e . . . defini¢do de indicadores de agdes que usando Balanced Scorecard. Estudo de
Delimitagdo de estratégias Equipe Petground 22/jul Coworking o & /; ) a - : Sem custo.
deverdo acontecer em curto, médio e longo  vantagem competitiva baseando-se na cadeia
prazo na empresa. de valores de Porter.
" N Estudo e criagdo de fluxograma operacional,
Analise de processos operacionais, e oy Al e
Viabilidade operacional Equipe Petground  05/ago Coworking  determinacdo de capacitagdo e definicdo de J? z.ag N € . y c Ce € p ando Sem custo.
layout
v produtiva.
Selegdo de publico alvo, escolha assertiva do  Realizagdo de pegas publicitarias e ferramentas
canal de comunicagéo com seus clientes,  de promogdo de marketing como logotipo, site,
Estudo aplicado de Marketing Equipe Petground 19/ago Coworking o _9 ) S 5 8 g q g p' ) RS 50.000,00
fixagdo de marca e incentivar a utilizagdo do  outdoor, postagens patrocinadas em midias
servigo. sociais, antincios e e-mails de marketing.
Projegdo de demanda é essencial para tomada
de decises e para elaboragdo de Delimitacdo de Market-share, estudo de
Previsdes de demandas Equipe Petground 02/set Coworking planejamento estratégico tendo diversos demanda corrente e futura seguindo modelo Sem custo.
fatores como base, financeiro, mercadolégico de Kotler e Keller.
e econémico.
Capital humano é um ativo que agrega muito Estabelecer a projegdo de colaboradores, como
valor para organizagdo e tras retornos quantidade, atribuigdes e delimititagdo de
L ) . . mensuraveis. Gerir e ter um capital humano  cargos e competéncias. Estabelecer a gestdo
Viabilidade do Capital Humano Equipe Petground 16/set Coworking A L N . « RS 167.000,00
de exceléncia é imprescindivel para extrair o desde o inico com recrutamento e selegdo,
maximo de qualidade possivel desse conjunto formas de remuneragdo, treinamentos e
de conhecimento e competéncias. desenvolvimentos e seguranga do trabalho.
A andlise da viabilidade financeira é um dos  Calcular investimento total que sera necessério
passos mais importantes para uma companhia para abertura do empreendimento, estimar
definir com clareza os orgamentos e faturamento mensal e anual para os anos 12 ano: R$ 432.000,00 | 22 ano:
cronogramas tendo um controle do fluxo de  seguintes, estimativa de custos fixos e varidveis RS 741.120,00 | 32 ano: RS
Viabilidade Financeira Equipe Petground  07/out Coworking  caixa, facilidade de aumento de lucros, prever e célculos de viabilidades financeiras, os quais 984.000,00 | 42 ano:

questdes que poderiam tornar-se em
problemas futuramente e também ter
seguranga em tomada de decisdes entre
outros.

serdo baseados em informagdes aderentes a
empresa e baseados em informagdes de
pesquisas primarias e secundarias, estudos
populacionais de IBGE/Governo.

Fonte: Equipe Petground

1.124.298,00 | 52 ano: RS
1.319.040,00
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8.3. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O NEGOCIO

O Petground foi pensado a partir de uma oportunidade de negdécio detectada
na regido do ABC, onde ndo existe nenhum local com a mesma proposta do
Petground, indicados para a diverséo e lazer do pet.

No decorrer do plano de negdcios, foi possivel perceber o quanto essa ideia
tdo cheia de pelos e lambidas pode se tornar concreta, ndo somente financeiramente,
mas também, em realizacdo pessoal.

Todas as iniciativas (marketing, capital humano, operacional e financeiro) foram
pensadas cautelosamente para embasar de uma forma extremamente real o que esta
sendo proposto durante a elaborac&o do plano de negdcios.

Dito isso, conclui-se que a criacdo de um local como o Petground é viavel e
com possibilidade de ser um sucesso entre os consumidores do mercado pet care na
regido do ABC.
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9. RESUMO ESTENDIDO

O Petground foi estruturado baseado em praticidade, humanizacdo, amor,
cuidado e muita diversdo. Foi analisado uma necessidade no mercado, visto que nao

existe no ABC nenhum local com todas as caracteristicas do Petground.

Serd um espaco recreativo equipado com brinquedos especialmente feitos e
pensados para a maior diversdo e comodidade dos cées. O objetivo da empresa &
oferecer uma alternativa para os donos de pet que sentem a necessidade de um local
diferenciado para levar seus cées para brincar e gastar energia. Pode se definir como
principal servico do Petground oferecer aos consumidores um playground para

cachorros.

A missdo do Petground é garantir e proporcionar experiéncias inesqueciveis
com os servi¢os de alta qualidade para os clientes e atender as expectativas de todos

os stakeholders.

Os caes terdo um espaco de 750m?, dividido por portes (pequeno, medio e
grande), para brincarem sem coleiras e com 0s seus donos, caso eles queiram. A
empresa tera como foco a prospeccédo de clientes e utilizara estratégias de marketing
com divulgacdes online em Instagram e pet influencers, além da entrega de folders e
exposicao de cartazes para o publico ndo tdo conectado. Lojas de segmento pet e
ONGs de protegéo animal serdo os principais parceiros do Petground, com parcerias,
troca mutua de propaganda e em campanhas de vacinacdo, adogéo e eventos.

Os custos do Petground foram divididos entre fixos e variaveis, e todo o
investimento inicial sera voltado para a montagem estrutural, compra dos
equipamentos caninos, uniformes, treinamentos, entre outros. O pagamento dos

clientes ao Petground sera feito via cartdo de débito, crédito ou dinheiro.

A forma juridica do Petground ser& a sociedade limitada, constituida por cinco
sécios investidores responsaveis igualmente pela porcentagem correspondente ao

investimento de cada um.

Para integrar o valor total de investimento, foi considerado os dados captados
nos planos de viabilidade operacional, mercadoldgica e do capital humano. O valor
total € R$235.090,60 dividido igualmente para os cinco socios.
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O mercado de pets no Brasil é o terceiro do mundo em faturamento, de acordo
com pesquisas secundarias. O setor mostrou fortaleza diante a crise, aumentou mais
de R$ 6 bilhdes de reais do ano de 2013 ao ano de 2017. Uma pesquisa do IBGE de
2013 aponta que, no Brasil, existe em média 53 milhdes de cédes. O nimero de animais
de estimacao deve crescer ainda mais nos proximos trés anos, chegando em uma

populacao de 163,6 milhGes de animais de estimacao.

O Petground realizou uma pesquisa de campo via Google Forms,
contabilizando um total de 357 respostas. Entre os respondentes, em sua maioria
donos de cachorros de pequeno porte, concluiu-se que 0s mesmos Nao passeiam com
seus cachorros pela inexisténcia de um local seguro na regidao do ABC. Além disso,

foi possivel definir um valor justo para os servicos prestados pelo Petground.

As estratégias do desempenho organizacional nas perspectivas financeiras, de
clientes, de processos internos, aprendizado e crescimento, foram desenvolvidas com
base no modelo balanced scorecard. Foram estipulados objetivos com base em cada
perspectiva, metas a serem alcancadas e indicadores que servirdo de base para o

desenvolvimento das iniciativas tomadas pelo Petground.

Os objetivos tracados foram baseados em crescimento no faturamento mensal,
a consolidacdo do negocio como referéncia no mercado pet care, satisfacao, retencao

dos clientes e, bem como, entender o nivel de satisfacdo dos mesmos.

O Petground conta com um fluxograma desde o processo da chegada do
cliente até o momento de check out. Nesse fluxo, informacgdes sobre a empresa e o
servico serdo apresentadas ao cliente, e posteriormente o cadastro no sistema sera
realizado. O tour pelo estabelecimento tera como objetivo apresentar todo o espaco

para o dono e seu pet.

Segundo pesquisas realizadas pela equipe do Petground e citada
anteriormente no decorrer do plano de negdcios, foi calculado 100 cachorros
brincando simultaneamente com seus donos de maneira confortavel. O espaco é
contemplado por vagas de estacionamento, areas administrativas e de lazer que séo

compostas por rampas, escorregadores, pneus e barras.
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O Petground conta com fornecedores locais para o seu melhor funcionamento,
sendo eles fornecedores de equipamentos caninos, produtos de limpeza, uniformes,

grafica, extintores de incéndio e design de interiores.

Os gastos com plano operacional totalizam R$ 186.520,00, que engloba
adaptacado do arranjo fisico que seré feito e administrado pela empresa Premazzi &
Favorito Interiores, que estardo responsaveis pelo projeto e andamento da obra, e
também um valor de investimento para 0s equipamentos caninos, que Sao 0sS
brinquedos planejados para os nossos caes brincarem no Petground, além de custos

fixos como &gua, luz, aluguel, internet e materiais de limpeza e escritorio.

Quanto as estratégias de marketing necessérias para a promocao e divulgacéo
do Petground, foram pensadas ac¢fes tanto para campanha de midia digital, quanto

para midia impressa.

~

ApoOs analises de mercado realizadas, quando aplicadas a matriz BCG, o
Petground pertence ao quadrante “ponto de interrogacéo”, justamente por se tratar de
um mercado novo e em crescimento, logo, ndo gera alta receita e possui grande
perspectiva de crescimento. Quanto a baixa participacdo de mercado, para que esse
plano de negocio seja efetivo, sera necessario um alto investimento, visando

futuramente a entrada no quadrante estrela.

Para a promocéao da marca, foi criado um logotipo que estara presente em todas
as pecas da campanha publicitaria, com o objetivo de identificar a marca e criar
reconhecimento pelos consumidores. Com o intuito de auxiliar na fixacdo da marca,
incentivar a utilizagédo do servigo e ocasionar a fidelizagao e divulgacdo boca-a-boca,
a criacao do site, postagens patrocinadas no Instagram, anuncios impressos e e-mail

marketing faréo parte do plano de promocao.

O Petground adotara a estratégia Pull, ou seja, atrair os clientes utilizando a
forca da marca com o intuito de buscar a fidelizacdo dos consumidores e induzir o
consumo por meio de propagandas e promogao de vendas. Os principais pontos de
contato com o cliente dentro do estabelecimento foram definidos em trés, sendo eles,

atendimento ao cliente, acompanhamento das atividades e check out.
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O Petground se posicionara no mercado na diferenciacdo, com a utilizacéo de
um Otimo atendimento e servico singular, deste modo ndo buscara lideranca em

custos e tera como foco a qualidade e satisfacdo dos clientes.

Para o primeiro més de funcionamento, considerou-se o total de 2.000 pessoas
atingidas pela campanha de marketing digital e com o crescimento mensal de 1.000
pessoas e 7.000 pessoas atingidas pela distribuicdo de folders. Logo, em janeiro do
primeiro ano de funcionamento chegou-se a um total de 390 cachorros com uma
meédia de 17 cachorros por dia, totalizando 16.180 clientes no ano, considerando 24
dias uteis de acordo com os dias de funcionamento do Petground. O crescimento nos
anos seguintes foi calculado de acordo com o crescimento de 9% do mercado pet
care. Dessa forma, foi acrescentado 0,75% na demanda em todos os meses, com
base no fechamento de dezembro do primeiro ano. Para concretizar a realizacédo do
plano de marketing, sera necessario um investimento de R$ 50.000,00 no primeiro
ano e R$ 20.000,00 nos demais anos destinados apenas para marketing institucional

visando a retencéo dos clientes conquistados com a campanha promocional.

As atividades do Petground foram divididas em: abordagem ao cliente,
recepcdo do mesmo (focando sempre em explicar o funcionamento do
estabelecimento e sanar possiveis duvidas), recepcao e introdugdo dos animais pelos

monitores de acordo com o0 seu porte.

O organograma dividiu hierarquicamente todos os funcionarios e para quem
cada um ira responder. Os coordenadores exercem uma fungéo essencial para 0 bom
funcionamento da empresa. Eles serdo responsaveis por coordenar toda a equipe que
trabalhara diretamente com os clientes e também o servico de limpeza, ou seja, a

equipe de coordenacao sera o braco direito do socio diretor.

Quanto ao recrutamento e sele¢éo, foi realizada para cada funcdo, uma lista de
exigéncias para a captacdo dos talentos. Com esta parte desenvolvida, foram

definidas trés etapas do processo seletivo: recrutamento, selecao e contratacao.

Em remuneracédo, foi estimado o gasto com os salarios dos funcionarios
durante 5 anos a partir da criacdo da empresa. O aumento salarial de 5% foi decidido

através da meédia dos dissidios dos ultimos 3 anos para lojistas e performance.
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Para decidir os salérios, foi realizado uma curva salarial entre o valor proposto
aos empregados do Petground e o mercado similar. Por se tratar de um projeto novo

no mercado, os comparativos de salarios foram baseados em segmentos similares.

Para atrair talentos e motiva-los constantemente em seu trabalho, é importante
gue haja por parte da empresa um incentivo. O Petground estabelecera um budget

para treinamento e desenvolvimento com um o gasto anual de R$5.000,00.

Outro ponto de suma importancia para o empregado é a seguranc¢a dentro do
ambiente de trabalho, com isso, o Petground ira exigir de todos os novos funcionarios
a imunizacdo em dia para evitar possiveis doencas transmitidas pelos pets. Além
disso, por se tratar de um ambiente com ruidos (latidos caninos), o Petground
oferecera aos funcionarios protetores auriculares durante o periodo de trabalho
conforme a NR6. Para seguranca do trabalho, o budget anual sera de R$500,00 para

a compra de utensilios de seguranca.

Todos os pontos citados acima gerardo um gasto no primeiro ano com capital

humano de R$213.321,36 com aumento gradativo com o passar dos anos.

O Petground tem como objetivo fornecer aos seus clientes conforto, praticidade
e qualidade, se tornando ponto de exceléncia no servigo prestado. Desta forma, tudo
relacionado ao Capital Humano foi estudado e planejado para atender a demanda dos

clientes e também motivar os funcionarios.

O crescimento da empresa sera muito melhor se andar em conjunto com o
crescimento profissional dos empregados, afinal, funcionario motivado produz e

entrega o trabalho de qualidade.

O Petground € um negoécio financeiramente viavel, conforme informacdes
obtidas através de pesquisas primarias e secundarias foi realizado as Demonstracdes
de Resultado do Exercicio para os proximos 5 anos, no qual possuira um lucro liquido
positivo no primeiro ano de funcionamento do negdcio (2020) de R$49.222,71, no
segundo ano (2021) de R$375.870,56, no terceiro ano (2022) de R$573.176,95, no
guarto ano (2024) de R$691.147,76 e no quinto ano (2025) de R$860.412,93, com
base nas Demonstracdes de Resultado do Exercicio foi realizado o fluxo de caixa para

0s proximos 5 anos no qual possuira um valor positivo de R$70.822,71, R$394.926,56,
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R$622.356,95 R$747.394,16 e R$926.364,93 respectivamente. Foi concebido como
custo fixo, os gastos com aluguel, internet, agua e luz, que no primeiro ano a previsao
é de R$84.000,00 sofrendo alteragdes no valor anualmente com base na taxa de
inflacdo. Em custos variaveis, engloba os salarios dos monitores no valor de
R$62.640,00 no primeiro ano, corroborando a mesma linha de pensamento dos custos

fixos em relagdo ao aumento.

Com um investimento inicial total de R$235.090,60 constituindo-se um valor
investido por socio de R$47.018,12, contemplando o capital de giro de R$49.370,60 e
os valores adquiridos de fluxo de caixa, foi calculado o periodo de payback que sera
em maio de 2021, equivale a 17 meses, concernindo um periodo plausivel e esperado
pelo Petground. Com o valor de investimento inicial foi calculado a taxa interna de
retorno (TIR), obtendo valor positivo a partir do segundo ano de 68%, o Valor Presente
Liquido (VPL) resulta em R$1.794.075,70 e por ultimo o Ponto de Equilibrio que sera
no més de maio do segundo ano (2021), no qual iguala as despesas e as receitas do

mesmo periodo.

A expectativa do Petground é atender 16.180 cées no primeiro ano e 27.792
caes no segundo ano a um valor por hora de R$ 20,00, aumentando gradativamente
més a més, visto que é uma novidade de diversdo no mercado pet, com funcionérios
engajados e com planejamento estratégico de marketing os clientes vao almejar
conhecer o ambiente e usufruir dos servigcos oferecidos. Nos proximos anos, a
perspectiva é de receber no terceiro ano 29.520 caes a um valor por hora de R$25,00,
no quarto ano 31.248 cées no valor de R$27,00 a hora e no quinto ano 32.976 caes a
um valor por hora de R$30,00.

O Petground tem por objetivo receber em 5 anos de funcionamento um total de
137.716 cdes em seu estabelecimento, visto que foi realizada pesquisas primarias e
secundarias para chegar a esse numero de pets e por contar com um ambiente
estruturado, servicos qualificados e funcionarios engajados a organizagao possuira

clientes fiéis, pelo qual visitardo frequentemente o negdcio.

Para a realizacdo do planejamento estratégico, utilizou-se a analise SWOT, no
qual foi identificado fatores positivos e negativos, externos e internos. E possivel
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afirmar que o Petground, apesar de fazer parte de um mercado pouco explorado, é

um negaocio inovador com grandes oportunidades de crescimento nesse segmento.

O Petground foi pensado a partir de uma oportunidade de negdécio detectada
na regido do ABC, onde ndo existe nenhum local com a mesma proposta do
Petground, indicados para a diverséo e lazer do pet.

No decorrer do plano de negécios, foi possivel perceber o quanto essa ideia
tdo cheia de pelos e lambidas pode se tornar concreta, ndo somente financeiramente,

mas também, em realizac&o pessoal.

Todas as iniciativas (marketing, capital humano, operacional e financeiro) foram
pensadas cautelosamente para embasar de uma forma extremamente real o que esta

sendo proposto durante a elaborag&o do plano de negécios.

Dito isso, conclui-se que a criacdo de um local como o Petground é viavel e
com possibilidade de ser um sucesso entre os consumidores do mercado pet care na
regido do ABC.
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10. APENDICE 1

Apéndice la: Logotipo

N\ J

Fonte: Equipe Petground

Apéndice 1b: Site

NOSSA HISTORIA LOCALIZACAD AREA DO CLIENTE Q Buscar,

NAO FIQUE EMBURRADO

HQUE PET!

O PETGROUND E UM ESPACO DIVERTIDO E EQUIPADO
PARA A DIVERSAO DO SEU AMICAO, PARA QUE ELE POSSA
TER A MELHOR EXEPRIENCIA COM OUTROS AUMIGOS!

VENHA CONHECER ES5E ESPACO CHEIO DE PELOS,
LAMBIDAS E AMOR... AFINAL, QUEM NAQ PET, NAQ PETISCA!

SAIBA MAIS

Fonte: Equipe Petground
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Apéndice 1c: Post patrocinado - Instagram

NAD FIQUE EMBURRARO

FIQUE PET!

i . N e
R Q'Q O o

Fonte: Equipe Petground

Apéndice 1d: Anuncios

“e 1 ] f

PETGROUND PETGROUND

Fonte: Equipe Petground
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Apéndice 1e: E-mail marketing

( PETCROUND £ UM ESPACO DIVERTIDO E EQUIPADO PENSANDO
NA DIVERSAO DO SEU AMICAO, PARA QUE ELE POSSA TER
A MELHOR EXPERIENCIA COM OUTROS AUMIGOS.

VENHA NOS CONHECER E FACA PARTE DESSA IDEIA TAO CHEIA DE
PELOS, LAMBIDAS £ AMOR!
AFINAL...QUEM NAO PET, NAO PETISCA!

Fonte: Equipe Petground
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12. GLOSSARIO

ONG = Organizacao Nao Governamental

LTDA = Limitada

IBGE = Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
CNDL = Confederacédo Nacional de Dirigentes Lojistas
SPC = Servico de Protecao ao Crédito

RH = Recursos Humanos

BSC = Balanced Scorecard

CAMP = Centro de Aprendizagem e Melhoramento Profissional
NR = Norma Regulamentadora

ISS = Imposto Sobre Servico

LAJIR = Lucro Antes dos Juros e Imposto de Renda
DRE = Demonstragéo do Resultado do Exercicio
FC(0) = Fluxo de Caixa Operacional

EBIT = Earnings Before Interest and Taxes

LAIR = Lucro antes do Imposto de Renda

VPL = Valor presente liquido

TIR = Taxa Interna de Retorno
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