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RESUMO

Foi identificado que o mercado de pets no Brasil esta em constante
crescimento por conta da mudanca de comportamento da populagédo, que cada vez
mais humaniza os animais considerando-os membros da familia. Esse cenario
positivo influenciou o surgimento da Fofo, empresa de tecnologia que propde o
monitoramento de dados pet a fim de obter maior controle sobre bem-estar e
seguranca do animal, como seu rastreamento em tempo real e relatorios sobre sua
saude. O servi¢co da-se por meio da coleta de dados com o uso da coleira inteligente
e disponibilizacéo de analises no aplicativo e seu maior diferencial sera a busca por
constantes atualiza¢gdes a fim de agregar cada vez mais valor ao usuario.

Ao longo do plano de negocio da Fofo foram realizadas pesquisas de
mercado que auxiliaram no entendimento do modelo de negdcios, comportamento
do publico alvo, analise da concorréncia, etc, a fim de trazer informacdes
necessarias ao investidores e gestores da empresa embasando as tomadas de
decisGes estratégicas, operacionais, financeiras, mercadologicas e de recursos

humanos (expostas no trabalho), atestando sua viabilidade.

Palavras-chave: Monitoramento, Seguranga, Saude, Rastreamento.



ABSTRACT

It was identified that the pet market in Brazil is constantly growing due to the
changing behavior of the population, which increasingly humanizes animals by
considering them family members. This positive scenario has influenced the creation
of Fofo, a technology company that proposes pet data monitoring to gain greater
control over animal welfare and safety, such as its real-time tracking and health
reporting. The service is made possible through data collection using smart leashes
and availability of analytics in the application, and its biggest differential will be the
search for constant updates in order to add more value to the user.

Throughout Fofo's business plan, market research was conducted to assist in
the understanding of the business model, target audience behavior, competitive
analysis, etc., in order to bring necessary information to the company's investors and
managers so they can make strategic, operational, financial, marketing and human

resources decisions (exposed in the body of work), assuring its viability.

Keyword: Monitoring, Security, Health, Tracking.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo a apresentacdo de um consistente
plano de negoécios para uma nova empresa. A Fofo (home escolhido para a
empresa) é, portanto, idealizada como uma empresa de tecnologia para o segmento
de animais domésticos brasileiro, que oferece solu¢des criadas a partir da analise e
constatacdo de sua viabilidade estratégica, operacional, mercadolégica, financeira e

do capital humano.

A ideia para a empresa surgiu da possibilidade de fuga dos animais de
estimacdo, e probabilidade de sua perda nestas ocasifes. A partir dai, foram
ramificadas possiveis solu¢cdes, que se moldaram nos produtos oferecidos pela Fofo,
e em sua capacidade de modularizacdo para atendimento das necessidades do

publico.

Em consequéncia desta ideacao e validacdes, seus produtos se baseiam na
entrega de informacdes de comportamento, seguranca e saude dos animais de
estimacao a seus donos. Este processo envolve a tecnologia de dispositivos fisicos,
com sensores e componentes de comunicacédo, instalados nos animais para coleta e
transmissdo de dados de suas rotinas, e une-se ao poder de mobilidade e de
interface grafica dos smartphones de seus donos, que convenientemente passam a

ter a capacidade de acompanhar em tempo real estas informacoes.

Assim sendo, para a evolucédo do trabalho, apresentaremos uma solucéo de
produto fisico, dado por uma coleira para cachorros com sensores acoplados, e uma
solucéo de produto digital, dado por um aplicativo para smartphones que sensibiliza
os dados coletados pelas coleiras em informacdes e funcionalidades Uteis para seus

donos.



1 VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

1.1 Business Model Canvas

20

A Fofo serd uma empresa de tecnologia voltada para o setor PET. Na figura 1

encontra-se o canvas referente ao seu modelo de negdcio.

Figura 1 CANVAS

Aperfeigoamento do
aplicativo.

Recursos-chave

Tecnoldgico:
componentes de alta
qualidade;

Humano: Time de Tl
especializado, time de
operacdes e marketing.

Parcerias-chave | Atividades-chave | Oferta de valor | Relacionamento Segmentos
Fornecedor dos « Importagdo dos A Fofo é uma empresa +  Assisténcia Pessoal: Manter de clientes
componentes da coleira componentes e de tecnologia que contato com clientes por Donos de cachorros que
inteligente; montagem das coleiras oferece ao dono do meio das redes socials, site resam pela satde e

inteligentes; PET dados sobre seu e aplicativo; speguranga de seus
Pet-fluencers. animal. Dentre eles, o ; =
Divulgacio do servico; rastreamento, +  Self-Service: E- commerce € animais de estimagéo.
contador de passos, e aplicativo.

outros. O valor sera
entregue por meio do
aplicativo e uma
coleira inteligente.

Canais

Canal proprio:
E-commerce e aplicativo.

Estrutura de custos

Custo de importacdo e montagem do dispositivo;
Custos com marketing.

Manutengio do e-commerce e do produto digital (aplicativo);

Fontes de receita

Taxa de Assinatura: plano de assinatura para ter acesso ao servigo de
monitoramento de dados do pet.

Fonte: Desenvolvido pelos autores

1.1.1 Proposta de valor

A empresa fornecera servicos por assinatura, para monitoramento de dados

dos animais domésticos de forma consistente, simples e conveniente para seus

donos.

O produto fisico da coleira inteligente oferecera um design agradavel para seus

donos, seu processo de instalacdo sera facil, e sua construcdo sera também

confortavel para vestimenta nos animais.

O produto digital, por sua vez, sera dado por um aplicativo que manipulara os

dados coletados pelos sensores das coleiras inteligentes. Sua interface sera simples
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e focada na melhor experiéncia para o usuério e suas atualizacdes serdo dinamicas,
uma vez que oferecera novas funcionalidades aderentes com a jornada de uso do

cliente em curtos espacos de tempo.

1.1.2 Segmento de Mercado

O produto é direcionado para pessoas fisicas (B2C), donos de cachorro
residentes no Brasil, enquadrados nas classes A, B e C, e que demonstrem maior
apreco pela saude, seguranca e bem-estar do seu animal de estimacgéo, assim como

entusiastas e nedfitos da tecnologia.

1.1.3 Canais de Distribuicéo

Os clientes poderdo pedir a coleira inteligente para ter acesso ao servigo de
monitoramento de dados por meio do aplicativo ou e-commerce. Além disso,
tomardo conhecimento do servico em anuncios no meio digital e por meio dos “pet-

fluencers”.

1.1.4 Relacionamento com Consumidores

As redes sociais, site e aplicativo da empresa serdo 0 meio para que 0S
consumidores possam tirar as principais davidas sobre a coleira inteligente e o
servico de monitoramento diretamente com um representante da empresa, ou por
meio das perguntas pré-respondidas disponiveis nesses mesmos meios.

Além disso, o suporte pés-venda no aplicativo devera ser rapido e eficiente
em relacdo as duvidas do consumidor, pois além de sanar todas as duavidas, a
equipe responsavel pelo pés-venda tera a funcdo de mapear reclamacdes e pontos

de melhoria que seréo sugeridos pelos clientes.

1.1.5 Fontes de Receita

A assinatura do servigco de monitoramento de dados sera a fonte de receita da

Fofo.
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1.1.6 Recursos Principais

Os recursos necessarios serdo primeiramente tecnologicos, pois a Fofo
necessita de componentes de alta qualidade para producdo do produto. Além disso,
0 recurso humano capacitado para a criagdo, manutencéo do aplicativo e montagem
da coleira seréo essenciais para que a proposta de valor seja entregue ao cliente
final, bem como a pessoa de marketing, que auxiliara na introducédo do produto no

mercado.

1.1.7 Atividades Principais

Importacdo de componentes, montagem da coleira inteligente para que
atenda sempre aos critérios de qualidade estabelecidos, bem como sera necessario
fazer a divulgacédo da Fofo e aperfeicoamento do produto e dos servi¢cos prestados

por meio do aplicativo.

1.1.8 Parcerias Principais

Os pet-fluencers serdo extremamente importantes para que o servi¢co torne-se
mais conhecido no mercado, além de ser uma oportunidade para ganhar a confianca
do publico com mais facilidade por meio das redes sociais. Os componentes da
coleira inteligente serdo a peca fundamental para que o servigco do aplicativo seja
entregue ao cliente, por isso, os fornecedores destes itens sdo estratégicos para

manter a qualidade e evitar atrasos na sua montagem.

1.1.9 Estrutura de Custos

Os principais custos estdo associados a manutencdo do produto digital
(aplicativo), importagdo de componentes para a montagem da coleira inteligente,
capital humano, manutencdo das instalacbes e orcamento para campanhas de

marketing.
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1.2 Anélise e diagnostico da viabilidade da Ideia de Negé6cio

O modelo de negdcios € viavel dado que oferece ao publico alvo uma opcao
completa de servicos de monitoria por assinatura. Um modelo ja familiar aos
consumidores em outros segmentos do mercado e com impacto positivo em suas

rotinas com seus animais de estimacgéo.

Suas atividades e recursos sdo ja praticados e conhecidos no mercado
brasileiro em demais segmentos do mercado, facilitando, portanto, a contratacao de

mao de obra e a execuc¢dao positiva da estratégia de negocio.

A solucdo se trata de um modelo altamente rentavel e escalavel, dado que
guanto maior a operacao, maior € a tendéncia de reducdo dos custos proporcionais

a receita por assinatura mensal, e com necessidade de aumento marginal na

guantidade de capital humano para manter suas equivalentes atividades e padrdes.

O produto digital, por sua vez, tem capacidade de geragédo de um alto volume
de dados dos seus clientes, e de seus animais, viabilizando assim o estudo de
padrées de comportamento e gerando a possibilidade da criacdo de novos produtos

ou mesmo novas fontes de receita.
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2 SUMARIO EXECUTIVO

2.1 Dados Gerais do Empreendimento

A razdo social serd Fofo Tecnologia Ltda, localizada em S&o Paulo — SP. O
resumo de sua modalidade é: empresa de tecnologia que iniciara as suas atividades
no mercado pet, oferecendo um servico de monitoramento de dados de caes por
meio de uma coleira inteligente que sera vinculada a um aplicativo que fornecera os

relatérios. Os setores de atuacdo da Fofo serdo: Servigcos e Tecnologia.

2.2 Dados dos Empreendedores

A Fofo iniciar4 suas atividades com a presenca de seis sécios, que em
comum acordo, colaborardo com uma quantia de capital que foi dividida igualmente
para todas as partes, a fim de viabilizar o negécio.

Todos os soécios sdo bacharéis em Administracdo, formandos pela Escola
Superior de Administracéo e Gestao Strong (ESAGS), ou seja, desenvolveram skills
para consistentes para avaliar/alavancar a empresa.

Na Fofo, 3 dos sécios terdo atuacdo tanto em atividades diarias, quanto
reunibes para tomadas de decisbes e elaboracdo de planejamento estratégico.
Sendo assim a Barbara ira atuar exercendo atividades como analista de comércio
exterior, por conta da sua experiéncia de atuacdo na mesma area na empresa
Nestlé; a Karolina serd analista no setor financeiro, gracas aos conhecimentos
adquiridos trabalhando na Allianz, onde € analista de custos; e o Matheus tera a
fungcdo de coordenador do SAC, pois trabalhou diretamente no atendimento a
clientes do Banco Itau, adquirindo skills especificos para a funcao.

Os demais socios investidores Ana, Gabriel e Victoria ndo irdo exercer
atividades diarias dentro da empresa, estes irdo atuar em reunifes estratégicas do

conselho, tendo o mesmo nivel de decisao.



25

2.3 Misséo da Empresa e Valores Organizacionais

A missdo da Fofo sera oferecer servicos aos donos de PETs , com base na
coleta, monitoramento e analise constante de dados, a fim de trazer maior

seguranca e bem-estar para o animal e seu dono.

Os valores serdo: foco no cliente, oferecer os melhores servigos, pensando
sempre na experiéncia que o cliente podera ter; melhorias constantes, elaborar
estratégias dando énfase no que ja foi realizado e vendido até o momento, para
alcancar efetividade desejada; visdo critica, ter colaboradores com postura de dono
e que pensam no novo de forma criativa, sem se conformar com uma rotina comum
em Seus processos; ética organizacional, respeito e diversidade.

A viséo é ser referéncia nimero um na mente do consumidor brasileiro sobre

0 servico de tecnologia para pets.

2.4 Forma Juridica e Enquadramento Tributario

Os sécios da Fofo decidiram em comum acordo que por se tratar de uma
instituicdo do tipo Sociedade Limitada, deve ser adotado o enquadramento por meio
do Simples Nacional, onde a empresa podera pagar seus impostos por meio de guia
Unica denominada DAS. Conforme tabela 1 abaixo, elaborada pelo contaazul.coml.

A Fofo devera pagar seus impostos de acordo com as margens do seu
faturamento anual, onde serdo recolhidos os impostos de carater municipal, estadual
e federal, conforme aliquota da tabela 1, referente a empresas que prestam servigcos
de tecnologia.
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Tabela 1 Aliquota Simples Nacional

Receita Bruta Total Aliquota)

|Até R$ 180.000,00 15,5%

De 180.000,01 a 360.000,00  |18%

De 360.000,01 a 720.000,00  |19,5%

De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,5%

De 1.800.000,01 a 3.600.000,0023%

De 3.600.000,01 a 4.800.000,0030,5%

Fonte: Conta Azul

2.5 Capital Social e Fonte de Recursos

O Capital Social para a empresa iniciar suas atividades no segmento
desejado é o montante total de R$650.342,74 (valor referente ao capital de giro e os
custos pré-operacionais), de maneira que este valor sera dividido igualmente entre

0s seis socios da Fofo.
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3 VIABILIDADE ESTRATEGICA
3.1 Estudo do Mercado PET

3.1.1 Mercado Atual

O setor pet € o segmento do agronegocio relacionado com o desenvolvimento
das atividades de criagdo, producéo e comercializagdo de animais de estimacao, ou

seja, aqueles criados para o convivio com os seres humanos por razdes afetivas?.

De acordo com a Abinpet (2018)?, esse mercado movimentou US$124,6 bilhdes
no mundo e o Brasil ocupou a segunda posicdo com 5,2% de participacdo no
faturamento do setor (conforme grafico 1), o que indica interesse relevante do

brasileiro pelo mercado PET.

Gréfico 1 Faturamento Mercado Mundial - 2018
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Fonte: Euromonitor. Elaborag&o: Abinpet.

De acordo com o Instituto Pet Brasil (2018), o mercado pet brasileiro
representou cerca de 0,36% do PIB, movimentando R$34,4 bilhdes ao todo e R$3,5
bilhdes em servigcos gerais (10,2%) o que revela o grande potencial do segmento no

qual a Fofo se enquadrara, conforme demonstrado no grafico 2.

! Disponivel em: http://abinpet.org.br/download/abinpet_folder_2018 d9.pdf. Acesso em: 23/11/2019
2 Disponivel em: http://abinpet.org.br/mercado/. Acesso em: 23/11/2019


http://abinpet.org.br/download/abinpet_folder_2018_d9.pdf
http://abinpet.org.br/mercado/

Gréfico 2 Participagdo por Segmentos
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Fonte: Instituto Pet Brasil
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PARTICIPACAO DOS
SEGMENTOS

Pet Food
46,4%

Vendas totais de animais

12,8%

Fonte: Instituto Pet Brasil

A estimativa do IPB também indica que a populagcdo de animais de estimacdo no
Brasil € de aproximadamente 139,3 milhdes e que 38% dos pets sdo caes, conforme
representado na figura 2. Essa informacao reforga o potencial de mercado na qual a

Fofo ser& inserida, ja que o produto é direcionado para cachorros.

Figura 2 Populag&o de Animais no Brasil

POPULAGAO DE ANIMAIS NO BRASIL
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Fonte: Instituto Pet Brasil — 2018. Elaboracdo: ABINPET
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3.1.2 Historico do Mercado

De acordo com o IPB® o setor pet segue em crescimento desde 2013,

conforme observado no grafico 3.

Grafico 3 Evolucao do Faturamento
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Fonte: Instituto Pet Brasil

Segundo noticia da Gazeta, onde € citado o relatorio da Euromonitor, algumas
mudancas demograficas como a queda da taxa de natalidade, mulheres tendo filho
cada vez mais tarde, longevidade dos idosos e aumento das pessoas que moram
sozinhas tem impacto direto nesses resultados, pois 0s pets se tornaram uma opcao
de companhia e passaram a ser parte da familia. "O tratamento do animal como
membro da familia impulsiona o crescimento do mercado em volume e, de forma
mais acelerada, em faturamento a medida que os consumidores elegem produtos
Premium e investem mais na saude e bem-estar do animal’, explica Caroline

Kurzwell, analista da Euromonitor®.

Por isso, nos ultimos anos houve o surgimento de muitos servicos e produtos
novos, como hotéis, creches, joias, cervejas, petiscos, marcas de roupa e até box,

onde os donos recebem brinquedos e outros itens uma vez por més nas suas casas,

® Disponivel em: http://www.agricultura.gov.br/assuntos/camaras-setoriais-
tematicas/documentos/camaras-setoriais/animais-e-estimacao/2019/26deg-ro-1/14-10-
Lpb_mercado_pet_resuItados_2018_draft2.pdf. Acesso em 21/10/2019

Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/economia/brasil-fecha-2018-como-segundo-maior-
mercado-pet-do-mundo-2vhqOn3uempvkgdcm8arh382j/. Acesso em 21/10/2019


http://www.agricultura.gov.br/assuntos/camaras-setoriais-tematicas/documentos/camaras-setoriais/animais-e-estimacao/2019/26deg-ro-1/14-10-ipb_mercado_pet_resultados_2018_draft2.pdf
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/camaras-setoriais-tematicas/documentos/camaras-setoriais/animais-e-estimacao/2019/26deg-ro-1/14-10-ipb_mercado_pet_resultados_2018_draft2.pdf
http://www.agricultura.gov.br/assuntos/camaras-setoriais-tematicas/documentos/camaras-setoriais/animais-e-estimacao/2019/26deg-ro-1/14-10-ipb_mercado_pet_resultados_2018_draft2.pdf
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/brasil-fecha-2018-como-segundo-maior-mercado-pet-do-mundo-2vhq0n3uempvkgdcm8arh382j/
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/brasil-fecha-2018-como-segundo-maior-mercado-pet-do-mundo-2vhq0n3uempvkgdcm8arh382j/
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tudo isso criado e pensado exclusivamente para o pet que podera usufruir de uma

vida mais confortavel, assim como a de seus donos.

Esse cenario é muito positivo para a introdu¢do da empresa no mercado, pois o

mercado mostra-se em expanséo e aberto a novos servigos.

3.1.3 Projec¢des Futuras

O mercado pet caminha para a sua consolidacdo e deve manter sua a expansao
ja que a tendéncia é que as caracteristicas demograficas se acentuem e que novos
produtos e servigos surjam para atender a demanda de “humanizagdo animal”. O
IPB estima que até o final de 2019 o mercado pet nacional atinja R$36,2 bilhdes®,
crescimento de 5,4% em relacdo a 2018, bem como a populacdo de pet que nos

préximos 5 anos deve atingir 163,6 milhdes no pais, segundo a Forbes®.

3.1.4 Tendéncias de Mercado

Com base em sites de pesquisas foi identificado que o segmento pet vem
crescendo cada vez mais ao longo dos ultimos anos, um exemplo relevante a ser
citado sdo os ambientes que permitem acesso para animais, como shopping’s e
outros lugares de lazer. Desta forma foi mapeado a oportunidade dos cées
possuirem uma coleira inteligente com rastreador e outras funcbes que permitirdo
desfrutar dos ambientes citados anteriormente com maior seguranca, reforcando a
demanda da Fofo.

'O interesse pelo mercado pet também atrai criminosos. De acordo com a
Secretaria de Seguranca Publica, roubos e furtos de cachorro tiveram um aumento

de 110,8% entre 2017 e 2018 apenas na cidade de Sao Paulo. Foram 137 casos

® Disponivel em: http:/institutopetbrasil.com/sem-categoria/mercado-pet-estima-2019/. Acesso em

23/11/2019

® Disponivel em: https://forbes.com.br/negocios/2019/04/conheca-principais-players-do-mercado-pet-
brasileiro/. Acesso em 23/11/2019

’ Disponivel em: https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/05/02/roubos-e-furtos-de-caes-
aumentam-mais-de-100percent-em-sao-paulo.ghtml. Acesso em 23/11/2019


http://institutopetbrasil.com/sem-categoria/mercado-pet-estima-2019/
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/05/02/roubos-e-furtos-de-caes-aumentam-mais-de-100percent-em-sao-paulo.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2019/05/02/roubos-e-furtos-de-caes-aumentam-mais-de-100percent-em-sao-paulo.ghtml
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registrados em 2018 contra 65 em 2017. Geralmente os cachorros séo levados da
propria residéncia ou quando saem para passear. Os ladrdes visam a venda dos
mesmos no mercado, por conta do valor das racas. Ha também relatos de sequestro
dos animais onde os bandidos pedem um valor de resgate. Por esse motivo, 0s

clientes podem ver maior valor para o servico.

Outra tendéncia do mercado é o “pet-fluencer”. Vitrine para a moda pet, que
consiste em promover marcas a partir de pets que se tornaram famosos em redes
sociais, como instagram e facebook. Existe uma especificacdo para os blogueiros
gue sao adeptos deste nicho de mercado: os “pet-fluencers”. O aumento de perfis de
animais no Instagram fez com que a moda pet ganhasse uma nova vitrine,
promovendo destaque a este segmento do mercado, se tornado uma 6tima opc¢ao
para divulgar os servicos da Fofo.

3.2 Estudo dos Clientes

3.2.1 lIdentificacdo das caracteristicas demograficas dos clientes

A Pesquisa de Mercado de Consumo PET realizada pelo SPC Brasil e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL (2017), realizada com 610
internautas nas 27 capitais brasileiras que possuem e S80 responsaveis

financeiramente por um animal de estimagao apresenta que:

e Género: Nao ha predominancia de género entre os donos de animais;

e Classes sociais: Nao ha predominancia de classes - 46% pertencem a
classe A e B e 54% pertencem as classes C, D e E;

e Faixa Etéaria: 58% dos donos tém entre 28 e 44 anos;

e Estado Civil: 57% séo casados e 35% solteiros;

e Local deresidéncia: 77% moram em casa e 23% em apartamento;

e Sentimentos evocados pelo PET: amor (61,5%, aumentando para
69,0% entre as mulheres), a alegria (61,2%), o fato de enxerga-los como

um membro da familia (61,2%, aumentando para 66,1% entre as



32

mulheres), o companheirismo (59,2%) e a amizade (52,4%). (Pesquisa do
SPC Brasil e Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL, 2017,
pagina 05).

Os dados apresentados reforcam a ligacdo da figura dos pets como membro
da familia e os sentimentos positivos evocados por eles, além da diversidade do
perfil demografico que possuem os donos dos animais.

3.2.2 Descricao dos interesses e comportamento dos clientes

3.2.2.1 Cesta de produtos

Conforme os animais se tornam integrantes da familia, a composi¢do de cesta
de compras dos donos de animais tem mudado e deixou de ser composto por
produtos essenciais como racdo e produtos higiénicos, hoje 17% dos donos ja
compram itens como acessorios e roupas regularmente para os pets. De acordo a
Pesquisa de Mercado de Consumo PET?, os itens mais buscados para cuidar dos
animais de estimacao estéo listados no gréfico 4.

8 Disponivel em: https://www.spcbrasil.org.br » Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017. Acesso em
23/11/2019
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Gréfico 4 Produtos e Servigcos Mais Usados para Cuidar do PET no Cotidiano

PRODUTOS/SERVICOS QUE COMPRA

88%
PARA CUIDAR DO PET NO DIA A DIA*
57%
")
52%  50%
44%
40%
33%
17%
Ra¢Bes Shampoo/ Petiscos/ Medicamentos/ Brinquedos  Banho em Tosa em Roupas/
condicionador  biscoitos vitaminas pet shop pet shop acessorios

*Apenas para donos de gatos ou cachorros.

Fonte: Pesquisa de Mercado de Consumo PET

Esses dados reforcam o cenério positivo para a introducdo de servicos nao
essenciais para a sobrevivéncia relacionada ao segmento pet.

3.2.2.2 Héabitos

De acordo com a Pesquisa de Mercado de Consumo PET®, 8 em cada 10 dos
entrevistados costumam levar seus animais para passear, os locais favoritos séo as
pracas, pargues e ruas proéximas e casa, 0 que demonstra a propor¢cao de donos
gue poderiam utilizar os servicos da Fofo para sentirem-se mais seguros durante 0s

passeios.

A pesquisa também mostra que 3 em cada 4 ndo costumam leva-los quando

viajam. Nessa situacdo, 30% optam por deixar o animal em sua prOpria casa e

o Disponivel em: https://www.spcbrasil.org.br » Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017. Acesso em
23/11/2019
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solicitar cuidados para parentes ou amigos, enquanto 26% deixam na casa de
parentes ou amigos. Nessa situacdo, os servicos da Fofo poderiam minimizar suas
preocupacdes sabendo em que momento o animal se alimentou, se ele foi levado

para passear ou ndo, etc.

Outro dado é que 54,2% afirmam deixar os animais dentro de casa/apartamento
na maior parte do dia, sobretudo os pertencentes a classe A e B (59,7%), onde a
Fofo poderia auxiliar medindo o nivel de sedentarismo do animal. Os outros 43,8%
preferem deixa-los na area externa, com percentual mais expressivo observado
entre as classes C, D e E (48,1%), dos quais a Fofo pode ajudar alertando o dono
caso o0 animal saia do perimetro demarcado, maximizando as chances de encontrar

0 cao caso ele fuja, ou seja, roubado.

3.2.2.3 Gasto Médio Mensal

A Pesquisa de Mercado de Consumo PET* indica que a média de gasto
mensal com animais de estimagéo € de R$190,00, aumentando para R$223,00 entre
0s pertencentes das classes A e B, porém 17% ndo sabem ou ndo lembram do
valor. Além disso, 35% dos entrevistados admitem comprar na maioria das vezes ou
ocasionalmente itens que seus animais ndo precisam muito. Os produtos mais

citados sdo brinquedos e petiscos.

3.2.2.4 Locais de Compra

Ao considerar os locais onde mais realizam compras, 53% mencionam
pequenas lojas e pet shops de bairro (62% na classe C, D e E); 20% preferem
grandes lojas fisicas especializadas em produtos animais (26% para a classe A e B)

e 16% citam os supermercados.

A pesquisa mostra que 56% realiza alguma compra virtual relacionada a pets.

Dentre os principais itens adquiridos na internet estdo os brinquedos (20%,

10 Disponivel em: https://www.spcbrasil.org.br » Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017. Acesso em
23/11/2019
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aumentando para 24% nas classes A e B); racdes secas (19%);
shampoo/condicionador (17%); vitaminas (15%); petiscos e biscoitos (15%) e

medicamentos (15%).

Esses dados demonstram que ha um potencial mercado de compra virtual no

mundo pet, principal meio de divulgacao da Fofo.

3.2.3 Estudo dos Padrbées de Compra

3.2.3.1 Reconhecimento do Problema

Ocorre em algumas situacoes:

1. O dono identifica que seu pet pode fugir ou ser roubado, mas por meio dos
servigos da Fofo as chances de encontra-lo é maximizada;

2. Quando pessoas desejam monitorar os dados do seu animal, visando seu
bem-estar, como o controle de sedentarismo, etc;

3. Donos que desejam falar com o animal mesmo a longa distancia.

Para fomentar o reconhecimento do problema pelo cliente, a empresa
direcionara a sua comunicacdo digital para informar o aumento de chances de
encontrar o animal caso utilize o servico, as informacgdes que podem ser obtidas por
meio dos relatorios referentes ao monitoramento de dados e as vantagens de estar

“mais préximo” ao pet, mesmo a distancia.

3.2.3.2 Busca por Informagodes

De acordo com a Pesquisa de Mercado de Consumo PET!, 85% dos donos
garantem informar-se sobre produtos e servicos relacionados ao pet antes da
compra e grande parte o faz por meio de amigos e familiares, conforme pode ser

visto na tabela 2:

1 Disponivel em: https://www.spcbrasil.org.br » Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017. Acesso em
23/11/2019
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Tabela 2 Busca por Informacdes

TEM O HABITO DE BUSCAR INFORMACAO SOBRE PRODUTOS
E SERVICOS RELACIONADOS AO PET ANTES DA COMPRA?

Sim, com o veterinario de confianca 48%
Sim, em sites especializados 37%
Sim, com os amigos ou familiares 31%
Sim, nas redes sociais 21%
Sim, em posts de blogueiros que costumo seguir/acompanhar 9%
Sim, em programas de TV especializados 9%
Sim, em revistas especializadas 8%
Sim, em empresas ou instituigdes que fiscalizam 5%
Sim, outros 1 %

Fonte: Pesquisa de Mercado de Consumo PET

Por isso é importante fomentar a divulgacdo por meio do marketing de referéncia

criando promoc¢des que deem vantagens para quem indicar o servigo para alguém.

3.2.3.3 Avaliacao de Alternativas

Apés a busca de informacdes referente ao produto desejado, o consumidor inicia
a procura por marcas que possam atender as suas preferéncias. De acordo com a
pesquisa de Mercado de Consumo PET realizada pelo SPC Brasil e pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL (2017)*?, diversos pontos sdo

levantados em consideracéo, dentre eles:

e Preco - 60%

e Qualidade dos produtos/servigos — 49%
e Confianca no estabelecimento — 44%

¢ Qualidade do atendimento — 42%

e Promocdes/ofertas — 37%

12 Disponivel em: https://www.spcbrasil.org.br » Analise_Mercado_Pet_Setembro_2017. Acesso em
23/11/2019
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Por isso, uma das politicas da empresa € a transparéncia e clareza quanto aos
servigos oferecidos e por manter o padrao de qualidade, tudo isso por um preco

justo.

3.2.3.4 Decisédo de Compra

Quando o cliente decidir por comprar, a coleira sera entregue no endereco
indicado pelo cliente (existirdo unidades em estoque para minimizar o tempo de
frete). Para ter acesso ao aplicativo do servi¢o, basta baixar no préprio celular ou
acessar o site da empresa.

Para proporcionar uma experiéncia Unica para que o cliente ndo considere a
avaliacdo de alternativas ou davidas € necessario construir uma boa comunicacéo e
confianga com o cliente, por esse motivo a navegabilidade do aplicativo e a clareza

sobre o servigo prestado seréo estratégicas para a empresa Fofo.

3.2.3.5 Pés-Compra

Pds-aquisicao da assinatura do servico, a Fofo coletara o feedback dos clientes

e oferecera um canal de atendimento digital via chat.

A coleta do feedback dos clientes serd realizada apdés o periodo de 30 dias
corridos, a contar da aquisi¢ao, utilizando a metodologia Net Promoter Score (NPS),
com disparo de coletor de respostas digital, via e-mail. O chat estara também

disponivel, em horario comercial, para atendimento dos clientes.

3.3 Anaélise do Ambiente: 5 Forcas de Competitivas de Porter

3.3.1 Estudo dos Concorrentes

Ja existem opcbes de dispositivos/coleiras com a funcdo de rastreador no

mercado, porém so a Whistle oferece o monitoramento de dados referente a saude
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do animal, mas nao é comercializada no Brasil.

Na tabela 3 foram mapeados o0s principais concorrentes e seus valores de
mercado. E importante destacar que apesar de algumas n&do possuirem
mensalidade, todas dependem do servico de telefonia para ter acesso ao GPS, ou
seja, o cliente devera escolher uma operadora e fazer um plano para que o

rastreamento funcione.

Tabela 3 Concorrentes

Servico fornecido por empresa

R$19,99 a : especializada em rastreamento.
1. Appego IEZEE R$29,99 Tem no Brasil N&ao possui relatorios referentes a
saude.
Coleira fornecida por empresa
RS 179.00 N&o . Tem no Brasil eszeC|aI|za_da em eletronlcos‘.
possuli Nao possui relatérios referentes a
saude.
Encontrado em sites como
N Tem no Brasil, mercado livre. Produto importado
R$ 140,00 : importado  da da China e vendido por pequenos
possuli . .. ~ . -
China. lojistas. N&o possui relatérios
referentes a saude.
NA&O Fabricado por especializados em

R$ 399,99 Tem no Brasil. eletroeletrénicos. N&o possui

possul relatorios referentes a saude.
Empresa especializada em
U$6,95 a . : . ; o
Whistle U$99,95 a U$9.95 N&o disponivel fornecer as coleiras inteligentes.
U$129,95 L no Brasil Produz em diversas cores. Possui
por més L. .
relatorios referentes a saude.
Empresa especializada em
€3,50 a N&o  disponivel rastreamento de animais e
WEEHEEE €69,90 €7,90 por no Brasilp pessoas. Fornece o servico de
més localizador. N&o possui relatérios

referentes a saude.

Fonte: Sites da concorréncia. Elaboracao: Desenvolvido pelos autores.



39
Percebe-se que o mercado é competitivo, porém ha espaco para a Fofo se

destacar por meio do seu foco exclusivo no mercado pet e tecnologia no Brasil.

Na tabela 4 constam fotos dos modelos da concorréncia:

Tabela 4 Modelos de concorrentes

Appego Kator
13 14

Ximin

15 16

17 pr= 18

Fonte: Desenvolvidos pelos Autores. Imagens dos sites indicados nas referéncias.

'3 Imagens disponiveis em: https://meappego.com.br/appego-gps-portatil/. Acesso em 23/11/2019
* Imagens disponiveis em: https://lojakator.com/products/lancamento-2019-coleira-gps-a-prova-de-
agua-e-poeira-ip67-gsm-agps-wifi-lbs-caes-e-gatos. Acesso em 23/11/2019
1o Imagens disponiveis em: https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1328242178-gps-pet-realtime-
tracker-alarm-impermeavel-preto. Acesso em 23/11/2019
1o Imagens disponiveis em: https://www.petlove.com.br/rastreador-pet-dl-para-animais-de-estimacao-
%os-via-app-android-ios-gx250pre-pret0/p. Acesso em 23/11/2019

Imagens disponiveis em: https://www.whistle.com/. Acesso em 23/11/2019
18 Imagens disponiveis em: https://www.weenect.com/pt/. Acesso em 23/11/2019


https://meappego.com.br/appego-gps-portatil/
https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1328242178-gps-pet-realtime-tracker-alarm-impermeavel-preto
https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1328242178-gps-pet-realtime-tracker-alarm-impermeavel-preto
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3.3.2 Estudo dos Fornecedores

Os componentes eletrbnicos para a montagem da coleira inteligente sao
comuns e podem ser encontrados facilmente em comércios ou importados da China,

por esse motivo o poder de barganha do fornecedor € baixo.

Porém, o chip utilizado para que a funcdo de rastreamento efetivamente
funcione s6 poderd ser disponibilizado pelas poucas operadoras de telefonia
brasileira, o que torna o poder de barganha deles elevado. Por isso, a empresa
pesquisara as melhores condi¢cfes de custo beneficio do servico.

3.3.3 Estudo da Barganha dos Consumidores

Existem modelos de coleiras/dispositivos rastreadores para pets no Brasil,
mas a partir do momento que o cliente adquire o produto, dificilmente ele troca para

outro fornecedor, porque tera que pagar um alto valor para isso.

Sendo assim é necessario divulgar estrategicamente para que o cliente
encontre a Fofo primeiro e manter a qualidade do servico, além de atualiza-lo
conforme as oportunidades do negécio, mantendo o cliente e incentivando o

marketing boca a boca.

3.3.4 Estudo dos Novos Entrantes

Atualmente o mercado brasileiro possui poucas pessoas que conhecem e
usam a tecnologia, pois € um produto em introducdo. Por isso, uma das maiores
barreiras para os novos entrantes € o marketing. Para superar esse desafio a Fofo
investira no marketing digital e fara parcerias com “pet-fluencers” a fim de

demonstrar o uso do produto.

Uma vez conhecida, a Fofo trabalhara para manter o aplicativo em constante
aperfeicoamento a fim de entregar novas fungbes antes dos concorrentes, sendo

referéncia nimero um na mente do consumidor.
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3.3.5 Estudo dos Substitutos

Um produto substituto que existente no mercado hoje é a implantagdo de um
microchip no animal. Ele € um dispositivo do tamanho de um grdo de arroz que é
implantado sob a pele, e que por meio de um leitor especifico fornece dados
relevantes como raca, idade e meio de contato do dono. E importante ressaltar que
ele ndo rastreia, apenas armazena dados sobre os donos para facilitar a

identificacdo e devolucdo do animal.

Esse dispositivo € muito utilizado nos EUA, porém no Brasil a fama n&do tomou
a mesma proporcdo. Algumas desvantagens enfrentadas pelo chip no Brasil sdo os

bancos de dados nao unificados e poucas clinicas com o equipamento de leitura.

Por esse motivo a for¢a do produto substituto é fraca.

3.4 Pesquisa de Campo

Foi realizada uma pesquisa de campo a fim de entender a proposta de valor da
Fofo tendo como base a coleta de dados por questionario publicado via plataforma

digital Survey Monkey.

A pesquisa foi iniciada e divulgada em 10 de setembro de 2019 e finalizada
em 23 de setembro de 2019. Apresentou um total de 328 respondentes, com um
indice de respostas completas de 89%, somando um total de 291 respostas
completas. A seguir estdo as principais consideracdes da pesquisa, para maiores

informacdes consultar anexo 8.
Os dados demograficos dos respondentes séo:

e Em sua maioria, jovens, 45% destes concentrados nas faixas de idade 18-21
e 22-24;

e Predominantemente do sexo feminino (64%);

e Em sua maioria, solteiros (as) (59%);

e Em sua maioria, sem filhos (73%);

e Em sua maioria, residem em casas (75%).
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No gréfico 5 demonstra-se a quantidade de respondentes que possuem ao
menos um animal de estimacdo, e em caso afirmativo, qual sdo suas espécies. O
objetivo foi compreender a quantidade de pessoas que possuem cachorros, uma vez
gue estes representam o publico alvo da Fofo.

Grafico 5 Quais dos animais de estimacao a baixo vocé possui?

CQChGer{SJ _ 550")’0
GEIO(S} _ QTHKB

Passéro(s) 7%
Peixe(s) ‘ T%

Roedor(es) | 1%

o

Nio tenho
0/,
Qutro
94
(especiﬁqqe)l 4%

0%  10% 20% 30% 409 50% 80% 70% 80% 20% 100%

Fonte: Survey Monkey (2019)
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A fim de avaliar uma das principais propostas de valor da Fofo, que € a funcéo
de rastreamento, foi feita a seguinte pergunta aos donos dos pets (cachorros e
gatos): “Vocé ja pensou em algum momento que o(s) seu(s) animal(is) de estimagao
poderia(m) ter se perdido?”. O grafico 6 demonstra as respostas e concluisse que
43% dos respondentes ja passaram por alguma situacao onde o animal se perdeu e
27% ja pensaram sobre isso acontecer. O que demonstra que para 70% da amostra
a possibilidade de fuga/perda do animal € um problema real o que poderia ser

minimizado pelos servicos da Fofo.

Gréfico 6 Vocé ja pensou em algum momento que o(s) seu(s) animal (is) de
estimacgao poderia(m) ter se perdido?

Sim, & inclusive
jé perdi um animal
de estimacio

1% (3)

Outro (especifique) w

4% (33)

Nio, mas jd pensei /—\

sobre isso
acontecer
27% (64) Sim, j4 aconteceu
mas fol apenas ur
Susto

29% (67) / 29% (67)

Mio, nunca perdi e
nem penso sobre

icen

Fonte: Survey Monkey (2019)
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O grafico 7 visa compreender se a dor do usuério de possivelmente perder
um animal de estimacao € percebida pela parcela da amostra em casos de pessoas
gue ndo possuem animais de estimacdo ou que possuem pets diferentes de cées e

gatos.

Gréfico 7 Vocé conhece algum amigo ou familiar que jA perdeu um gato ou
cachorro? Alguma situacdo como o animal soltar-se da coleira ou sumir de casa, por
exemplo?

“Vocé conhece algum amigo ou familiar que ja perdeu um gato ou
cachorro? Alguma situagao como o animal soltar-se da coleira ou
sumir de casa, por exemplo.”

|

- N&o, ndo conheco
Sim, conhego. E essa 27%

pessoa NAO encontrou o
animal posteriormente
36%

Sim, conheco. E essa
pessoa encontrou o
animal posteriormente
37%

® Ndo, ndo conhego

m Sim, conheco. E essa pessoa encontrou o animal posteriormente

Sim, conheco. E essa pessoa NAO encontrou o animal posteriormente

Fonte: Survey Monkey (2019)

E possivel perceber que 73% dos respondentes conhecem alguém que

passou por essa situacdo, ou seja, tem familiaridade com a dor do usuéario.
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A fim de medir o nivel de interesse pelo servico de rastreamento foi feita a
seguinte pergunta para os dados de cachorros e gatos: “Imagine se vocé pudesse
comprar um chip pré-pago de celular, e pudesse instala-lo em uma coleira para
poder rastrear o seu(s) animal (is) de estimacao via GPS. O que vocé acharia?” e

concluiu-se que o servico poderia despertar o desejo de compra em até 82% das
pessoas.

Grafico 8 Imagine se vocé pudesse comprar um chip pré-pago de celular, e pudesse
instald-lo em uma coleira para poder rastrear o seu(s) animal (is) de estimacado via
GPS. O que vocé acharia?

Outro (especifique)
3% (5) \

4

Nido me parece
muito interessante

Acharia incrivel.

1296 (23) Gostaria muito de
ter isso
Acharia 50% (96)

interessante, mas
talvez um pouco
dificil

32% (62)

Fonte: Survey Monkey (2019)
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Entretanto, o preco desejavel pelo cliente estd concentrado na faixa de
R$50,00 a R$100,00 (gréfico 9), proporcionando a empresa o desafio de propiciar
um colar com materiais de qualidade, tecnologia e baixo custo. Estes fatores,
portanto, foram decisivos para alteracdo do conceito de preco fixo, desejado pelo
grupo inicialmente, para um conceito de contratacao por assinatura, possibilitando a

oferta do produto por um valor factivel ao cliente mensalmente.

Grafico 9 Quanto vocé consideraria um valor justo para uma coleira com rastreador?
Lembrando que este seria o valor final do produto (sem assinaturas). Tudo o que
vocé teria que fazer seria adicionar créditos/saldo ao chip de celular para ter acesso
a localizacao

Outro (especifique) \

2% (3)
ﬁ

Acima de B$200,00

3% (1) Abaixo de R$50,00
De R$101,00 & 299, (45)
R$200,00
12% (19)

De R$50,00 a
R$100,00

Fonte: Survey Monkey (2019)
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Em seguida foi consultada a preferéncia de canais de distribuicdo do produto,
por meios fisicos ou digitais (grafico 10). E, embora a preferéncia do publico seja a
oferta do produto por meios fisicos (52%), a Fofo optou por segmentar a oferta pelos
canais digitais, a fim de assegurar o atendimento das necessidades de preco e
qualidade detectadas, dado o custo reduzido, e maior facilidade de escala do

processo de distribuicdo a partir do meio digital.

Gréfico 10 Qual seria sua preferéncia para adquirir um produto como esse?

Outro (especifique)
2% (3) 1

Comprando pela
internet

Comprando em lojas 46% (T1)

fisicas

52% (81)

Fonte: Survey Monkey (2019)
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Também foram realizadas perguntas para identificar preferéncias do
consumidor a fim de que a Fofo possa desenhar o modelo de sua coleira inteligente

e constatou que:

e 70% preferem coleiras de peitoral;

e 43% preferem coleiras de comprimento fixo e curtas;

e 35% preferem coleiras com cores vibrantes e solidas, como azul, vermelho e
verde, por exemplo;

e 61% preferem a construcdo da coleira com material de material sintético,

como o nylon.

Além disso, foi realizada a seguinte pergunta: “Existe algo que te incomoda ou
gue vocé faria diferente para uma coleira? Se sim, especifique.”. Identificou-se uma
concentracdo de respostas apontando para a ma qualidade de construcdo dos
produtos atuais e desgaste prematuro dos seus componentes, assim como a baixa

proporcao de conforto para os animais.

Por isso a Fofo optara por usar matérias resistentes na constru¢éo da coleira,
bem como nylon e cores vibrantes e que permita varios tipos de guia (curtas, longas
ou retrateis). Apesar da preferéncia pela coleira de peitoral s6 sera feito o modelo de
coleira de pescoco, apenas dessa forma é possivel proporcionar a melhorar coleta

de dados para os relatérios de satde do animal.
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3.5 Delimitacdo da Estratégia Organizacional

3.5.1 Vantagem Competitiva

Por meio da cadeia de valor demonstrada na figura 9, percebe-se que as
partes de Desenvolvimento e Tecnologia e Marketing serao vitais para a entrega do
servi¢o. O investimento em gestdo da marca € essencial para que o produto adquira
visibilidade e se consolide no mercado, bem como o aperfeicoamento do aplicativo
para atender as demandas dos clientes de forma satisfatoria e manter a fidelidade

dos assinantes.

Figura 3 Cadeia de valor

Infraestrutura:
Gerenciar as financas, o marketing, o suporte e atendimento ao cliente, gateway de pagamento e a
qualidade das mercadorias.

Geréncia de Recursos Humanos:
Recrutar pessoas alinhadas a cultura da empresa

Desenvolvimento e Tecnologia:
Atualizaces constantes do produto digital (aplicativo) e coleira inteligente.

2
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j= 8
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Be]
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Aquisicdo:
Fornecedores dos componentes da montagem da coleira inteligente; local de hospedagem do
aplicativo

. Servico:
Operacgdes: Logistica Marketing e Suporte e

Montag?m e Externa: Vendas: atendimento ao
coleiras Distribuicdo Divulgagdo do cliente,
das coleiras servico no disponibilizacdo do

inteligentes. meio digital. monitoramento de
dados no aplicativo.

Logistica
Interna:
Controle de
estoques.

Atividades Primarias

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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A fim de que a empresa atinja seus objetivos em longo prazo, foi criado o

Balanced Scorecard demonstrado na tabela 5:

Tabela 5 - Balanced Scorecard

Objetivo
Aumentar a

receita

Objetivo

Fomentar o
marketing de

referéncia.

Objetivo

Satisfacao
do cliente
guanto ao

servico

Objetivo
Engajamento
dos
funcionarios

com a Fofo

Financeira

Indicadores Meta Acdes

Comparar a receita e Aumentar em Ampliar os canais de

com 0s anos anteriores = 25% a receita divulgacao, por meio do

ano a ano. investimento em marketing.
Clientes
Indicadores Meta Acdes

Ter 30% dos

novos clientes

Quantidade de clientes
novos provenientes de Criar promocao que dé

indicacao (realizaram  provenientes de  desconto para indicacao.

compras por meio do indicacéao.
codigo promocional)

Processos Internos

Indicadores Meta Acdes
Realizar pesquisas de
Taxa de cancelamento Taxa de satisfacdo com clientes

cancelamento

em 5%

da assinatura apés os visando o aperfeicoamento

primeiros 3 meses de do produto digital e a
uso. identificacédo de novas
oportunidades.

Aprendizagem e Crescimento
Indicadores Meta Acdes
Contratar funcionarios
alinhados com a cultura da

Indice de Turnover Turnover zero

pelos proximos  Fofo e realizar avaliagdo de

2 anos. desempenho a cada 3m.
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3.6 Anélise e Diagndstico da Viabilidade Estratégica

Ao analisar o mercado e os clientes, verificou-se que o produto voltado ao

monitoramento do animal de estimacgédo se mostrou cada vez mais demandado.

A partir do estudo de clientes percebeu-se que as mudancgas ocorridas na
sociedade fazem com que os animais sejam cada vez mais “humanizados”, por isso,
sao tratados como um membro da familia. Além disso, a quantidade de animais e o
crescimento do segmento reforcam a relevancia que o mercado pet ganhou nos

altimos anos, o que revela um grande potencial de atuacéo para a Fofo.

Apesar de ja existirem opcbes de coleiras que oferecem o servico de
rastreamento pet no Brasil, nenhuma opcéo disponibiliza os dados referentes a
saude do animal. Por isso ele € viavel estrategicamente, ja que os seus diferenciais
podem destacé-lo em um mercado em expansdo. Mesmo assim, o maior desafio da

empresa sera comunicar bem o valor agregado que o produto possui.
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4 VIABILIDADE OPERACIONAL

4.1 Plano Operacional

4.1.1 Fluxograma de Processos Operacionais

A Fofo serd focada em oferecer um servico de monitoramento de dados do
pet por meio de uma coleira inteligente, desta forma o fluxograma de processos para
a disponibilizacdo das coleiras se inicia desde a importacdo das pecas necessarias
para sua fabricacdo, seguindo para a linha de montagem e finalizando quando é

entregue para o cliente final, conforme fluxograma 1.

Fluxograma 1 - Processo Operacional

‘ MAD
. _ | Avaliar Pedidos Pedidos Iniciar Linhade |
Importar Pegas - Importados  —— corretos? S| Montagem -
Y
Analisar
Montagem M
Finalizada
. Atende
. Enviar para Separar para Armazenar em - ~
Fim - . - —5 padries de
Entrega Expedicio Estoque qualidade?

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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4.1.2 Layout ou Arranjo Fisico

O layout da Fofo considera uma area 100m?2 localizada na cidade de Sé&o
Paulo e sera composto por 01 sala de espera, 02 banheiros, 01 sala de reunido e
escritorio para a equipe administrativa, de desenvolvimento, e pessoal de marketing
e comercio exterior, além do espaco para a linha de producdo e montagem. As
fungbes mencionadas anteriormente constam no topico 6.1.1 com os detalhes
relacionados quantidade de colaboradores.

O Projeto foi desenvolvido prensando na interacdo entres as areas que

precisam se comunicar com mais frequéncia.

O layout do escritorio se encontra nas figuras 4 e 5

Figura 4 Layout
o

Fonte: Desenvolvido pelos autores
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Figura 5 Layout 3D

Fonte: Desenvolvido pelos autores

4.1.3 Maquinas e Equipamentos Necessarios para Producdo

Os componentes das coleiras inteligentes serdo importados, desta forma,
apos a chegada deles na Fofo sera necesséario que os colaboradores da linha de
producdo realizem a montagem encaixando 0s componentes de maneira que
caibam dentro do plastico que envolve as pecas (case), acrescentado o colar, o chip

e a embalagem.

Neste caso a empresa precisara de um local fisico para realizar a montagem
do produto (bancadas demonstradas no layout) e depois agrupara a quantidade
produzida no estoque a fim de que esteja disponivel para o envio a residéncia dos

clientes que fizerem a compra online.

4.1.4 Projecdo da Capacidade Produtiva, comercial e de prestagéo de servi¢cos

A montagem dos itens que compdes a coleira inteligente leva em torno de 30
minutos, o que significa uma capacidade produtiva de 16 unidades por dia por
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montador. De acordo com a demanda estimada no capitulo 5.2, serdo necessarias
uma pessoa na operacdo até o segundo ano e duas a partir do terceiro ano até o
quinto ano. Nao sera necessario o0 aumento do espaco de trabalho ao longo dos 5

anos.

Ja para a quantidade de assinantes, a Fofo contard& com um plano de
hospedagem de aplicativo pela fornecedora Amazon Web Services que suportara a
quantidade de usuérios gratuitamente no primeiro ano e pelo valor de R$79,72
mensais a partir do segundo ano, escalaveis conforme o aumento da demanda. Isso
gerara o equivalente a R$0,02 de custo por assinatura ativa no segundo, R$0,03 no

terceiro e quarto ano, e R$0,04 no quinto ano.

4.1.5 Plano Logistico e de Distribuicao

O plano logistico relacionado ao produto fisico da coleira inteligente sera dado
primordialmente pelo processo de importacdo, por meio da compra de componentes
eletrbnicos em fornecedores diversos na China. Estes componentes seréo enviados
a uma empresa responsavel por desenvolver placas de circuitos e acoplar os
componentes as placas, ainda em territorio chinés. Os itens que sédo independentes
deste processo, como o colar e o cabo USB, por exemplo, serdo enviados

diretamente ao Brasil, sem interferéncia de um parceiro intermediario.

Tanto as pecas independentes, quanto as placas de circuito levam
aproximadamente um més e meio para chegada ao Brasil via transporte naval.
Essas pecas serdo recebidas no porto de Santos e retiradas via transportador
terceiro até o escritorio da empresa, onde serdo checadas e estocadas, para que

seja realizada a montagem conforme a estimativa de demanda.

J& se tratando do produto digital, ou seja, o aplicativo, sua distribuicdo sera

feita digitalmente pelas lojas oficiais da Apple (App Store) e Google (Google Play).

E por fim, as coleiras inteligentes finalizadas poderdo ser adquiridas pelo
canal do site e pelo aplicativo, e terdo sua distribuicdo realizada pelos parceiros
Correios e transportadoras como a Diavanti Logistica e GF Express, que fardo a

coleta dos itens no escritorio. O valor de frete é por conta do cliente final.
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4.2 Estimativa de Gastos

O custo estimado para equipar 0 escritorio e area produtiva sera de
R$24.170,00 reais, conforme tabela 6:

Tabela 6 - Méveis e Utensilios de Escritorio

Investimentos operacionais e administrativos

Cadeiras Casas Bahia 11 RS 120,00 RS 1.320,00
Sofa MadeiraMadeira 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
Armarios para estoque MadeiraMadeira 3 RS 250,00 RS 750,00
Telefones + Ramais Magazine Luiza 5 RS 170,00 RS 850,00
Notebooks Amazon 1 RS 1.500,00 RS 1.500,00
Televisdes MadeiraMadeira 2 RS 1.000,00 RS 2.000,00
Computadores (Administrativo, marketing e comércio exterior) Casas Bahia 6 RS 2.500,00 RS 15.000,00
Computadores (Area de desenvolvimento) Casas Bahia 5 RS 5.000,00 RS 25.000,00
Impressoras Casas Bahia 2 RS 600,00 RS 1.200,00
Ar condicionado MadeiraMadeira 2 RS 1.100,00 RS 2.200,00
Mesas MadeiraMadeira 3 RS 250,00 RS 750,00

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Para manter o escritdrio e area produtiva, estima-se gastos mensais de

R$4.420,00 reais por més, conforme demonstrado na tabela 7:

Tabela 7 Gastos com Escritério e Area de Producéo

Descrigdo do gasto | Valor mensal
Aluguel doimdvel RS 5.000,00 RS$60.000,00
agua RS 180,00 RS 2.160,00
Energia Elétrica RS 500,00 RS 6.000,00
Limpeza do escritorio RS 600,00 RS 7.200,00
Telefone RS 70,00 RS 840,00
Internet RS 70,00 RS 840,00

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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A coleira inteligente é estruturada com base na criacdo de uma placa mae com
os diversos componentes que sustentam as funcionalidades oferecidas para o
usuario final. Embora os planos de assinaturas liberem funcionalidades distintas, a
construcdo das coleiras é dada pela mesma estrutura e componentes, de forma que
0 usudrio, ao optar por habilitar um plano superior ao seu, via software, habilitara as
demais fungdes, sem necessidade de substituicdo da peca.

A estimativa viavel de custos deu-se pela cotacado dos itens necessarios para
construcdo de 500 unidades do produto, conforme tabela 8.

Tabela 8 Custos de matéria prima e montagem

18/11/2019
RS 4,1919

Custo de producdo - Lote de 500 unidades Coleiras Inteligentes CAMBIO

MATERIA PRIMA

Descri¢do dos Itens OrigemFornecedor C. Unit (USD) | C. Unit (BRL) |Frete Unit Impostos Nacionalizagdc
Acelerdmetro China [Shenzhen Lianzhong Chuangy| S 0,50 | RS 2,10 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Alto Falante China |Dongguan Rayking Electronic| $ 1,00 | RS 4,18 | Incluso - Transito ¢|Aplicado na pré-montag
Antena Bluetooth + Wi-fi + CPU China [Shenzhen Sunhokey Electroni| § 2,30 | RS 9,64 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Antena GPS China |WTLInternational Limited S 1,59 | RS 6,67 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Antena GSM China [Shenzhen Blueschip Limited { S 1,00 | RS 4,18 | Incluso - Transito ¢|Aplicado na pré-montag
Bateria 190 mAh China [Shenzhen Blue Taivang New { § 0,69 | RS 2,89 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Botdo de Emergéncia China |Yueging Qian Nian Electronic| $ 0,50 | RS 2,10 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Cabo USB 1 Metro China [Shenzhen Sanguan Siyuan Teq $ 0,19 | RS 0,80 | RS 4,85 | RS 3,39
Colar personalizado com o logo China [Jiaxing Beibao Technology Co| $ 0,80 | RS 3,35 | RS 1,85 | RS 1,92
Indicadorde LED RGB China [Shenzhen Learnew Optoelect| $ 0,57 | RS 2,39 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Memdria Interna 16MB China [Shenzhen JXSQ Technology D{ $ 0,14 | RS 0,59 | Incluso - Transito ¢|Aplicado na pré-montag
Memdria RAM 512KB China [Shenzhen 8hours Electronics { S 0,08 | RS 0,34 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Microfone China [KINGWEI ELECTRONIC CO., LTl S 0,20 | RS 0,84 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Porta Micro USB China [Shenzhen City Xiangyunfeiwy $ 0,05 | RS 0,21 | Incluso - Transito c|Aplicado na pré-montag
Case personalizado (Certificagdo IP67) |China |TAKACHI ELECTRONICS ENCLOl $ 1,00 | RS 4,19 | RS 4,85 | RS 5,43
Placa de circuito China |PCB Way S 0,25 | RS 1,06 N/A N/A

Embalagem Brasil |Tonsecores Grafica Digital e B| S RS 3,90 | RS 0,11 [N/A

Manual de Instrugbes e servicos Brasil |Gréfica Giv Online S RS 1,19 | RS 0,11 [N/A

Chip Operadora Tim Brasil |Tim Brasil S RS 7,00 | RS 0,10 |N/A

Item

Pré-Montagem - Placa mae (envio) China |PCB Way S 1,40 | RS 5,87 | RS 0,70 | RS 3,52

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Os itens internacionais apresentam o seu valor original e convertido para o

valor nacional.

Na tabela 9 demonstra-se uma proxy da confeccdo de 500 unidades do
produto, apresentando o agrupamento dos custos totais (R$51.060,82), e custo de

confeccao do produto final em R$102,12.



Tabela 9 Simulagéo de pedido

SIMULACAO DE PEDIDO

Confecgao - Lote 500 Pegas|Custo Unitario Quantidade de pegagCusto Total
Matéria Prima Internaciond RS 45,54 RS 22.770,40
Matéria Prima Nacional RS 12,09 RS 6.045,00
Frete Internacional RS 15,25 RS 7.622,93
Frete Nacional RS 0,32 500 RS 160,00
Imposto Nacionaliza¢do RS 17,26 RS 8.628,16
Pré-montagem Internacionl RS 5,87 RS 2.934,33
Montagem Nacional RS 1,00 RS 500,00
FIXOS

ITEM Valor Unitario Desembaracos Unicos

Despachante Aduaneiro RS 150,00 4| RS 600,00
Tranporte Carga (Porto) 450 4| RS 1.800,00

RS 102,12

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

No anexo 6 encontra-se a previsdo de compras conforme a demanda,

considerando que a mercadoria tem um periodo de frete de 2 meses.

O custo para manter cada assinatura ativa por més sera de R$7,90 referentes
a mensalidade da operadora TIM (a fim de manter o rastreamento), mais a cloud

(armazenamento da assinatura), conforme tabela 10.

Tabela 10 Custo da assinatura mensal

Custo Assinatura Ativa

Ano 1 2 3 4 5
Mensalidade Cloud 0,00 0,02 0,03 0,03 0,04
Mensalidade TIM 7,90 7,90 7,90 7,90 7,90

Total 7,90 7,92 7,93 7,93 7,94

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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4.3 VIABILIDADE OPERACIONAL

Conforme apresentado, a empresa sera fundada com o uso otimizado de
recursos e um fluxo de atividades claramente definido, a fim de atingir a exceléncia
operacional. Seu arranjo fisico é enxuto o suficiente para alocar os funcionarios de
forma estratégica em sua rotina, contribuindo para o trabalho em equipe e a reducao

de desperdicios ou geracao de ruidos de comunicagao.

A empresa conta com alta capacidade de producdo sem a necessidade de
capital humano altamente capacitado, dado que o principal item de composicéo do
produto (placa de circuitos) sera de producdo internacional. Este item eleva a

capacidade de ganho de escala da companhia.

Seu processo logistico de comércio exterior serd dado por processos de
importacéo e nacionalizacdo dos componentes externos, e a distribuicdo do produto
final acabado ser& efetuada com auxilio de fornecedores nacionais ja com historico
consolidado no mercado, gerando a confiabilidade necesséria para atuacao em todo

o territdrio nacional.
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5 VIABILIDADE MERCADOLOGICA
5.1 Plano de Marketing

5.1.1 Produtos e Servigcos

O principal foco da Fofo € oferecer o produto digital por meio do aplicativo.
Nele o dono ter4 acesso monitorar os dados do pet conforme a sua assinatura. Para
gue o animal possa ser monitorado € necessario que o0 assinante receba a coleira

inteligente.

A Fofo disponibilizara aos clientes 3 modelos de assinaturas para atender
diferentes demandas. O plano mais simples, chamada Fofo White, dara ao cliente
acesso ao servico de rastreamento, que mostrara a localizagcdo do pet em tempo
real, além de outras funcionalidades como “cerca virtual”, que avisa o dono caso o
animal sai do perimetro demarcado; a Fofo Silver, plano intermediario, permitira que
o cliente obtenha acesso ao rastreador e também a funcionalidade de contar passos
do animal, o que implica em uma serie de possibilidades de relatérios a mais no
aplicativo, como medir o nivel de sedentarismo, velocidade do animal, nivel de
atividade durante o dia e etc; e por ultimo, o pacote mais completo, a Fofo Black
permitird 0 monitoramento do comportamento, como saber em que momento o

animal comeu, se ele latiu, etc. além de permitir a comunicacao a longa distancia.

5.1.2 Matriz BCG

De acordo com as pesquisas anteriores € notavel o crescimento do mercado
PET no Brasil e no mundo. A humanizagdo animal impulsionou a busca por novos
produtos e servicos que prezam pela seguranca e bem-estar dos PETs, que é

considerado membro da familia.

Ao mesmo tempo, 0 monitoramento de dados PET € um servico pouco
aderido, mas com grande potencial para crescer, visto a mudanca do perfil do

consumidor.
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Por esse motivo, é considerado um ponto de interrogacdo caminhando para
estrela. Isso quer dizer que em curto prazo esse produto ndo gerara grandes

receitas e sera necessario altos investimentos em divulgacao.

Figura 6 Matriz BCG
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

5.1.3 MVP

Para testar o impacto da coleira e do servico desde o inicio de seu
desenvolvimento®, a empresa desenvolverd& um video demonstrando as
funcionalidades do dispositivo rastreador visando capturar e-mail das pessoas que
se interessarem pelo produto, validando a demanda. Depois disso, selecionara um
grupo pequeno para testar a versao inicial do dispositivo e aplicativo.

23 Disponivel em: https://www.sbcoaching.com.br/blog/mvp/. Acesso em 21/10/2019


https://www.sbcoaching.com.br/blog/mvp/

62

5.1.4 Preco

O Cliente pagara apenas o frete referente a entrega da coleira inteligente e
depois optar4 pela assinatura conforme o modelo escolhido. As mensalidades
referentes a coleira Fofo White sédo de R$49,90; Fofo Silver € de R$59,90 e Fofo
Black é de R$69,90. Em todos os casos o periodo de fidelidade é de 3 meses pelo

servico. A Unica forma de pagamento sera por meio de cartdo de crédito.

5.1.5 Promocéo

A estratégia utilizada sera principalmente o marketing digital. Com o suporte
de agéncias especializadas a Fofo focard em gerenciar anuncios on-line para gerar
visibilidade para a marca e assim adquirir novos clientes. Esses anuncios seréo
equivalentes ao demonstrado na figura 7, ou seja, em videos no youtube, primeira
pagina do Google search ou play store, anincios em sites de noticias e em outros

apps.

Figura 7 Geréncia de Anuncios
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Fonte: Google imagens.
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A agéncia também ajudara a criar publicagdes/contetdo para as redes sociais
(com o briefing do gerente de marketing), como o banner exemplificado na figura 8.
Ele foi criado com uma imagem de cachorro correndo em ambiente aberto, o que
transmite a sensacdo de liberdade, que é reforcada quando o cliente adquire os

servigos da Fofo.

Figura 8 Banner Promocional

\ Fofo

fofo

Nunca mais sofra com seu pet fujao! S6 com a
coleira Fofo vocé pode localizar seu animalzinho em
tempo real. Além disso, monitore a satide do seu
bichinho através do aplicativo e previna problemas

COLEIRA INTELIGENTE graves.

Tenha informages do seu pet na palma das maos

Baixe o aplicativo ou acesse o site:
Site: www.fofo.com.br

Apple Store: https://apps.apple.com/br/app/fofo
/id547702041

Google Play: https://google.play.com/br/app
[fofo/id58763839

@ Marcar foto @ Adicionarlo...  # Editar

P GooglePlay . R A .
57 comentarios

QD 227 5 compartilhamentos
i curtir () comentar

9

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Outra acédo sera a divulgacao por meio de pet-fluencers no instagram, onde o
dono do perfil postara fotos ou videos utilizando e falando sobre o produto/servico

para os seus seguidores.

Foram escolhidos dois perfis potencias para a parceria com a Fofo; o
@chicobento.golden, conforme figura 9, pois sempre postam fotos passeando ao ar

livre, sendo mais facil demonstrar o valor da coleira e do servigo para o publico.
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Figura 9 Pet-fluencer - @chicobento.golden

chicobento.golden  seguindo  ~
1.038 publicagdes 29,7mil seguidores 6.900 seguindo

Francisco Bento E Dominic @&

ﬁChico,“Dom

& Embaixadores:@auau.petshop @doggatodistribuicao @redecobasi
bDra.@eIidaj\'beiro

# Doginfluencer:@psociety

[@aumigo:@formulanaturaloficial
www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/revista/2018/01/28/interna_revista_corr...

mydog.mel, videosfit15s ¢ jorge_thebulldog

Fonte: Instagram.

E o @jorge_thebulldog, conforme figura 10, pois essa € uma raca na qual o
dono naturalmente precisa se preocupar mais com a saude do animal, ou seja, uma
boa forma para expor o servico de monitoramento de saude oferecido pelo

aplicativo.

Figura 10 Pet-fluencer @Jorge_thebulldog

jOVQE_thEbu| |d0q Seguindo -
1.647 publicacdes 63mil sequidores 754 seguindo

Jorge - Bulldog Inglés Br

@ Zee.Dog Méfia Associate
Cupom: JORGE

8 Estrela Bravecto

8 Embaixador SuperSecdo

Clica ain@
linktr.ee/jorgethebulldog

Fonte: Instagram.

Conforme a empresa for adquirindo clientes serdo criadas diversas
promogdes por tempo limitado visando fomentar o marketing de referéncia, como
exemplo: “indique um amigo e doamos a primeira mensalidade dele para uma ONG
especializada em animais abandonados”. Todos 0s custos para essas estratégias

estdo detalhados no item 5.3.
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5.1.6 Gestdo da marca

O nome da marca sera Fofo. Esse nome foi escolhido porque é de pronuncia
curta e simples. Outro motivo € que quando essa palavra € pesquisada no Google,

as primeiras imagens a aparecem sao animais de estimacéao.

O logo é composto por duas cores, conforme figura 11. Amarelo que remete a
alegria e otimismo, que é o que PET geralmente proporciona ao seu dono; e a cor
azul, que transmite tranquilidade, sentimento que o cliente da marca terd ao adquirir

0 Servigo.

Figura 11 Logomarca

fofo

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

5.1.7 Fluxograma da Experiéncia de Compra dos Clientes da Empresa

Como a coleira estd em introdugéo é essencial que o marketing seja eficiente
para tornar o servico conhecido e gerar interesse no cliente. A partir disso, o cliente
adquire a coleira que lhe dar4 acesso aos servicos quando o mesmo baixar o
aplicativo e escolher um plano, conforme demonstrado no fluxograma 2. O ponto

destacado em verde € o momento de entrada de receita na empresa.



Fluxograma 2 Experiéncia de Compra do Cliente
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

5.1.8 Estratégias de Fidelizagao do Cliente

A principal acéo para fidelizar o cliente sera manter a boa qualidade, visando

atender as expectativas quanto ao servico contratado. Outra a¢do sera monitorar o

comportamento do publico consumidor por meio das redes sociais e dos canais de

comunicacdo da empresa e assim saber o que falam sobre a marca, atendendo as

reclamacdes rapidamente e identificando oportunidades para a atualizagcdo do

aplicativo com novas funcionalidades.
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5.1.9 Posicionamento da Marca

Conforme a figura 12, a empresa utilizara a diferenciacdo para seu
posicionamento de marca. Dessa forma, trabalhara para dar ao servico um valor que

o faca ser considerado Unico.?*

Figura 12 Posicionamento da Marca
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

24 Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/estrategia-competitiva-de-diferenciacao.
Acesso em 21/10/2019.


https://administradores.com.br/artigos/estrategia-competitiva-de-diferenciacao
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5.2 Previsao e Mensuracédo da demanda

No Brasil existem cerca de 69 milhdes de familias de acordo com o IBGE® (dados
de 2017/2018), e aproximadamente 44%% delas (IBGE 2013) possuem ao menos 1
céo, porcentagem que tende a crescer conforme indicado nas pesquisas do capitulo
3. Isso demonstra que as familias com cées sédo proximas de 30 milhdes, conforme
tabela 11.

Tabela 11 Familias com Caes

NUmero de Familias 69.017.700
Familias com Caes 44%

Total 30.574.841

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Dessas, 27% possuem a renda maior que R$5.724,00%" que as qualificariam
para o target socioecondmico da Fofo (considerando que ndo ha predominancia das
classes sociais quando se trata de possuir um PET, observado no capitulo 3.2.1). A
familia é composta por 3 pessoas em média® e na tabela 12 estima-se que a ha

quase 25 milhGes de pessoas que atendem a esses critérios.

Tabela 12 Pessoas com Caes e Renda Familiar Maior que R$5.724,00

Renda Familiar Maior que R$5.724,00 27%
Total de Familias 8.255.207

Total de Pessoas 24.765.621

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

*Disponivel em: https://lwww.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-
E)opulacao.htmI?:&t:downloads. Acesso em 23/11/2019

6Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/tabela/4930#resultado. Acesso em 23/11/2019

27Disponivel em: https://www.ocafezinho.com/2019/10/07/ibge-classe-media-antipetismo-tentando-
entender-o-caminhao/. Acesso em 23/11/2019

28 Disponivel em: https://www.ocafezinho.com/2019/10/07/ibge-classe-media-antipetismo-tentando-
entender-o-caminhao/. Acesso em 23/11/2019
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Como a Fofo tera a sua forca de vendas no meio digital. 56% compram
produtos relacionados a pets na internet (pesquisa do capitulo 3.2.2.4) e 82%
demonstraram algum tipo de interesse pelo produto, estima-se que o mercado

potencial é de 11 milhdes de pessoas.

Tabela 13 Mercado Potencial

Compram pela Internet 56%
Total de Pessoas que Compram pela Internet 13.868.748
Pessoas que Demostraram Interesse pelo Servico 82%

Total de Pessoas com Interesse que Compram pela Internet 11.372.373

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Porém, com os investimentos de marketing da Fofo demonstrado no item 5.3
desse capitulo espera-se atingir 6% dessas pessoas com publicidade.
Simultaneamente, elas fazem parte de uma familia com cachorros em comum, por
isso, as 11 milhdes de pessoas foram divididas por 3 para chegar no nimero de
familias e multiplicado por 1,8, média de cachorros por lar?®, considerando que o
cliente adquiriria 0 servico para todos 0s seus animais. Também é fundamental
considerar que a relacao de atingimento com publicidade e conversdo de vendas na
internet € em média de 0,8% no segmento PET, conforme a pesquisa do Atlas sobre

e-commerce no Brasil*°.

Entdo concluiu-se que a estimativa de demanda por ano é por volta de 3.275

novas assinaturas, demonstrado na tabela 14.

Tabela 14 Demanda Esperada

Atingimento do Mercado 6%
Pessoas atingidas com a Publicidade 682.342
Familias Atingidas com a Publicidade 227.447
Cdes que Poderiam Ser Beneficiados 409.405
Convers3o Média 0,80%

Novas Assinaturas 3.275

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

?® para o calculo foi considerado a estimativa de 54,2 milhdes de cdes no Brasil divido pela
%uantidade de familias com animais (30,5 milhges). Acesso em 23/11/2019

Disponivel em: http://www.mauromarcondes.com.br/wp-content/uploads/2017/07/E-book-Atlas-E-
commerce-Radar-2017.pdf. Acesso em 23/11/2019
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No anexo 3 encontra-se a estimativa da demanda més a més para 0s
proximos 5 anos conforme os 3 modelos de assinatura da Fofo. E possivel perceber
gue ha sazonalidade nos meses de férias como julho e principalmente dezembro e
janeiro, pois a necessidade de viajar favorece a percepcdo de valor da coleira

inteligente para um de seus principais servigos, o rastreador PET.

Outra tendéncia a se observar é a proporcdo de assinaturas entre o0s
modelos. No inicio de suas operacdes é esperado que a Fofo White (assinatura mais
simples) seja o mais vendido, porém com o aperfeicoamento dos relatérios de saude
e surgimento de novas funcdes possibilitadas pela Fofo Silver e Fofo Black

esperasse uma diminuicdo da diferenca.

O atingimento do mercado também vai influenciar o nimero de novas
assinaturas, por isso, ao longo dos 5 anos é esperado que ele saia dos 6% citados
anteriormente e chegue até 7,5%, por conta do aumento do investimento em
marketing (conforme capitulo 5.3), do alcance organico dos conteudos criados nas

redes sociais ao longo do tempo e do marketing de referéncia.

Espera-se também um cancelamento de assinaturas de 5% ao més,

simulando clientes que optaram por deixar o servigo por qualquer motivo.

5.3 Estimativa de gastos

Para conseguir divulgar o produto com eficiéncia e eficicia, € necessario o

investimento em marketing conforme o orcamento apresentado na tabela 15.

Tabela 15 Estimativa de Gastos Marketing

Estimativa de Gastos - Plano de Marketing
Item Gastos Fornecedor Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Criagdo de Video Divulgagdo (MVP) Planejador Web R$1.290,00 -
Agéncia Especializada em Marketing Digital Planejador Web - R$8.280,00 R$8.611,20

R$12.355,20 RS$12.849,41 R$13.363,38

2

3 |Andncios Digitais Google/Facebook/Instagram - R$8.000,00 R$9.000,00 R$10.000,00 RS$11.000,00 RS$12.000,00
4 |Pet-fluencers - - R$1.200,00 R$1.200,00 R$1.700,00 R$1.700,00 R$2.200,00
5 |site Planejador Web R$1.290,00 R$390,00 R$390,00 R$390,00 R$390,00 R$390,00
6 -

R$1.000,00 R$1.500,00 R$2.000,00
R$25.445,20

Outras promogdes
Total Geral

R$2.580,00 R$17.870,00 R$19.201,20 R$27.439,41 R$29.953,38

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Os valores referentes ao item 1 incluem a edi¢cdo de video (edi¢cdes de corte,

animacao e textos) de até 1 minuto e 30 segundo de duracgéo.
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O item 2 no ano 1 é referente ao pacote mensal chamado Facebook e
Instagram de R$690,00 para a gestdo de redes sociais, 0 que inclui a
disponibilizacdo de 5 profissionais da agéncia para a criacdo de 8 imagens e
redacoes, publicacbes no Facebook e Instagram, a gestdo dos impulsionamentos e
acompanhamento dos resultados em tempo real. No ano 2, foi considerado o
mesmo pacote com o ajuste de 4% da inflacdo projetada. JA4 para os anos
seguintes, o pacote € o combo (R$990,00), que além do Facebook e Instagram inclui
gestdo de anuncios do Google, incluindo dois profissionais a mais, analise da
concorréncia e aplicacdo de estratégias para otimizar esses anuncios. O objetivo em
focar primeiramente nas redes sociais com o suporte da agéncia € otimizar o

alcance organico das publicacdes.

O item 3 se refere aos anuncios digitais, ou seja, valor investido para
impulsionar as publicacbes nas redes sociais e no Google. Com esse valor, a
agéncia podera fazer a gestdo das campanhas pagas. A estimativa de acordo com a
Planejador Web é de que R$500,00 investidos em uma campanha no Facebook
possam gerar de 50.000 a 100.000 visualiza¢bes, ja no Google, o custo por clique

pode variar muito de acordo com o objetivo da campanha.

Ao realizar uma simulacdo de impulsionamento de campanha no Facebook
(referente a figura 8), verificou-se que R$500,00 reais investidos em um més podem

gerar o alcance de 5.200 pessoas por dia, ou seja, 156.000 em um més.

Conforme o investimento em anuncios digitais de R$667,00 mensais ao longo
do primeiro ano, esperasse atingir por volta de 2 milhdes de pessoas ao ano, ou
seja, a estimativa de atingimento de mercado é 6% ao ano, e aumenta conforme o

orcamento de marketing aumenta.

O item 4 é o orcamento destinado as campanhas de pet-fluencers. De acordo
com a parceria que a Fofo fizer, ela apenas fornecera a coleira de graca ao dono do

perfil, sem maiores gastos.

O item 5 refere-se ao orcamento para a criacdo do site, que pode ter até 7

paginas. Nos anos seguintes, o valor é destinado a manutencéo da hospedagem.

st Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-11/mercado-financeiro-eleva-
estimativa-de-inflacao-de-329-para-331. Acesso em 23/11/2019
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Ja o item 6 é a verba destinada a promog¢fes eventuais, principalmente

visando aumentar o marketing de referéncia.

Para fazer a gestédo de todo o plano e da verba destinada a marketing, a Fofo
contratara um gerente que sera responsavel por liderar a agéncia e as parcerias a

fim de atingir os objetivos organizacionais.

5.4 Andlise e diagnostico de viabilidade mercadologica

Os investimentos em marketing sdo essenciais para que a empresa se torne
conhecida e venda a coleira e seus servi¢os. De acordo com a demanda estimada, a
estratégia de marketing e seus custos séo viaveis dentro do orcamento da empresa.
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6 VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO

6.1 Projecédo de colaboradores

O capital humano é um recurso de suma importancia para o desenvolvimento
e continuidade da organizagdo. Diante disso, este capitulo abordard aspectos
relacionados a gestdo de pessoas, com 0 objetivo de auxiliar na determinacéo e

mensuragao da necessidade de capital humano na Fofo.

Inicialmente, a organizacado tera 10 colaboradores e espera-se atingir 15 ao

longo de 5 anos.

A terceirizacdo € um modelo de nego6cio que vem sendo muito utilizado
atualmente, minimizando custos e facilitando o aperfeicoamento dos processos de
trabalho dentro e fora da organizacdo. Diante do exposto, a empresa “Fofo” utilizara
alguns meios de terceirizagOes, dentre elas podemos citar: servicos de limpeza e o

frete (servico de entrega) das coleiras inteligentes.

6.1.1 Atividades

As atividades que serdo desempenhadas na organizacdo sdo descritas a

seqguir:

Area Administrativa

e Diretor Geral — Responsavel pela visao estratégica e operacional da empresa.
A funcdo garantird ao negoécio a construcdo da imagem da empresa, a
coordenacdo de uma boa equipe e a melhoria do produto para garantir a
imagem do negdcio e contatos com parceiros e investidores.

e Analista de comercio exterior — O colaborador ser& responsavel pela selecéo
de fornecedores e pelos processos de importacao e liberacdo de cargas dos

componentes necessarios para desenvolvimento das coleiras.
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Analista Financeiro — O colaborador sera responséavel pelo controle de contas
a pagar e receber, tesouraria, contabilidade, controle de riscos e divulgacao
dos resultados financeiros para o diretor.

Analista de Vendas — Acompanhamento de metas de vendas e meta de
desisténcias. Sera responsavel por coordenar planos de acdo para o
atingimento constante das metas, bem como o controle do envio das coleiras
a0s NOVOS USUArios.

Auxiliar de SAC - Atendimento ao cliente e atendimento as duvidas dos

usuérios interessados em adquirir o produto.

Area de Desenvolvimento do Produto

Gerente de produto — Garantir os padrées de qualidade do produto (tanto da
coleira quanto do aplicativo e canal de vendas digital), bem como identificar
oportunidades de aperfeicoamentos e novas funcionalidade, assegurando o
cumprimento de metas da produgédo e orientando os colaboradores sobre a
qualidade, ritmo e produtividade de trabalho.

Desenvolvedor full stack — O colaborador realizara os servicos de front-end e
back-end, garantindo o desenvolvimento tecnoldgico necessario para manter
o correto funcionamento dos sistemas e da integracdo entre as coleiras e o

aplicativo.

Designer — Responsavel pelos protétipos industriais da coleira, assim como
do aplicativo e canal de vendas digital. Terd funcdo de criar e testar os
aprimoramentos que forem identificados diante das novas necessidades dos
clientes, mapeadas pela constante coleta de dados comportamentais dos

usuarios e feedbacks

Auxiliar de operagdo — Sera responsavel pelas atividades de montagem e

almoxarife das coleiras.



75

Marketing

e Gerente de Marketing — O colaborador serad responsavel pela gestdo de
campanhas e relacionamento com agéncias de publicidade e parceiros para o
anuncio do produto e servi¢o prestado. O colaborador ficara responsavel pelo

posicionamento do produto no mercado alvo.

6.1.2 Organograma

Na figura 13 € representado o organograma da Fofo, de acordo com todos o0s

colaboradores e suas funcdes apresentadas anteriormente.

Figura 143 Organograma da Fofo

CEO (DIRETOR GERAL) —\

GERENTE DE PRODUTO GERENTE DE MARKETING
|
¥ ] v
DESENVOLVEDOR AUXILIAR DESIGN
=1

VENDAS SAC FINANCEIRO ANALISTA
COMEX

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

6.1.3 Headcount

Conforme demonstrado na tabela 14, o longo dos 05 primeiros anos, a
empresa realizara novas contracdes chegando ao total de 15 funcionarios para

realizacdo das atividades.
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Figura 15 Headcount Organizacional

_ HEADCOUNT
FUNCAO 1°ANO | 2°ANO | 3°ANO | 4°ANO | 5° ANO
CEO DIRETOR 1 1 1 1 1
GERENTE DE PRODUTO 1 1 1 1 1
GERENTE DE MARKETING 1 1 1 1 1
DESENVOLVEDOR FULL STACK 1 1 1 2 2
DESIGN 1 1 1 1 1
VENDAS 1 1 2 2 2
FINANCEIRO 1 1 1 1 1
SAC 1 1 2 2 3
ANALISTA DE COMERCIO EXTERIOR 1 1 1 1 1
AUXILIAR DE OPERAGAO 1 1 2 2 2
TOTAL 10 10 13 14 15

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

6.1.4 Competéncias

Baseando-se nas funcBes descritas anteriormente, as competéncias

requeridas para o exercicio de cada fungéo serédo apresentadas na tabela 16.

Tabela 16 Competéncias requeridas para o exercicio das funcdes

FUNCAO HIERARQUICA

COMPETENCIAS EXIGIDAS

Diretor geral

Graduacao desejada em administracdo de empresas.
Experiéncia em gestdo de equipes multidisciplinares,
conhecimento sobre trade marketing e mercado de
tecnologia. E necessario ter uma visdo sistémica do
negocio, capacidade de elaboracao e execucao de planos

estratégicos.

Gerente de produto

Deve ter as competéncias para entender o mercado e
definir o roadmap de desenvolvimento do produto e

garantindo que os produtos da empresa tenham sucesso.




Gerente de marketing
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Graduacao desejada em marketing, administracao de
empresas ou publicidade e propaganda. Competéncias
em trade marketing, experiéncia em coordenacao de

campanha e relacionamento com agéncias de publicidade.

Desenvolvedor full stack

Deve ter competéncia em desenvolvimento em
infraestrutura de software, manipulacdo de sites web e
aplicativos nativos. Necessaria experiéncia anterior em

front e back-end e portfolio.

Designer

Deve ter competéncia em desenvolvimento e validagéo de
prototipos de interfaces de software. Necessaria

experiéncia anterior e portfolio.

Vendas

Graduacao desejada em administracdo. Perfil
comunicativo e organizado, com foco em resultado e com

boa percepcao dos fatos.

Financeiro

Graduacao desejada em administracdo, contabilidade e
economia. Experiéncia anterior na fungéo. Perfil analitico

e com rapido aprendizado.

SAC

Ensino médio completo ou superior cursando. Experiéncia

em atendimento ao cliente.

Analista comércio exterior

Graduacao desejada em administracdo com énfase em
comercio exterior, inglés avancado, Excel avancado e

experiéncia com importacao.

Auxiliar de operacgéo

Ensino técnico em eletrénica, mecatronica ou afins,

experiéncia em linhas de montagem.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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6.2 Plano de gestdo de pessoas

6.2.1 Recrutamento e selecao

O recrutamento e selecdo sera realizado internamente pela propria empresa,
utilizando apenas como forma de divulgacao sites de parceiros como Catho, Infojobs

e Vagas. A tabela 17 demonstra este processo:

Tabela 17 Recrutamento e selecao

PASSO A PASSO - RECRUTAMENTO E SELE(;ﬂO DEFINICﬂO
Estruturagdo do cargo a ser ocupado com analise

Defini¢do de cargo de todas as atividades que serdo realizadas pelo
futuro colaborador.

Definicdo do perfil comportalmental do

Perfil comportamental colaborador, com base nos valores e conceitos

daempresa.

Anuncio em sites de vagas de empregos,

.. disponibilizando todas as informacdes da vagas

Antncio davaga s .
referente a descricio daempresa, beneficios,

atividades e perfil desejado do colaborador.

Filtracao cautelosa dos curriculos recebidos de

Anadlise dos curriculos dos candidatos
acordo com as normas e valores da empresa.

Planejamento do processo de recrutamento,

entrevistas com o RH e gestordaarea,

Recutamento e selegdo ) L .
realizando dindmicas de grupo, se necessario

com o perfil desejado.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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6.2.2 Remuneracao

A Fofo iniciara no mercado com uma tabela base abaixo do mercado, devido
as condi¢cdes atuais do pais e das modificacbes esperadas nas leis para o mercado

de trabalho.

Com 10% de diferenciacdo do salario base de grandes organizacfes, a
empresa apostard em profissionais qualificados para o lancamento do seu produto
chave e eficiéncia na sua administracédo do produto e servigos ao cliente.

Logo abaixo (tabela 18) € demonstrada uma analise da média do mercado
atual para empresas iniciantes versus a média da empresa Fofo, baseada em

pesquisas realizadas na “Trabalha Brasil”.

Tabela 18 Remuneracao

Cargos CEO Geréncia |Analista Assistente |Vendas Estagiario
Média de mercado R$6.471,16| R$4.960,20| R$3.174,53| R$2.260,53| R$2.005,26| R$1.513,29
Média empresa atual R$5.565,20| R$4.265,77| R$2.730,10| R$1.944,06| R$1.724,52| R$1.301,43

Fonte: Desenvolvido pelos autores com base no site “TrabalhaBrasil”

6.2.3 Treinamento e desenvolvimento

A politica de treinamento para o desenvolvimento de funcionarios sera
abrangida de acordo com as atividades realizadas e eficiéncias atingidas. A empresa
realizara em todas as funcdes um planejamento de carreira para cada colaborador,

auxiliando no crescimento profissional com base no desenvolvimento.

Serdo utilizados como base de apoio o 5W2H para retengcédo de talentos e
apoio ao desempenho, mapa de desdobramento, pesquisas de clima, formularios de
plano de carreira, palestras gratuitas de desenvolvimento e cursos online gratuitos e

desenvolvidos por grandes empresas (exemplo: Bradesco Escola).
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6.3 Estimativa de gastos

Nos primeiros anos, onde a empresa estara buscando melhorias externas e
internas para atingir a sua margem de lucro, serdo utilizados meios internos para
atividades como recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, entre
outros. Com base no conhecimento dos funcionérios internos e plataformas gratuitas
disponibilizadas para pequenas empresas, serdo fornecidos todos os suportes
necessarios para o0 crescimento profissional dos colaboradores e contratacdo

eficiente nos processos seletivos.

Referente aos gastos com capital humano e remuneracdes, todos os dados
serdo atualizados mensalmente, de acordo com as novas contratacdes, melhorias

nos beneficios, mudan¢as nos encargos sociais e trabalhistas e atualizacbes de

salérios. Na tabela 19 é demonstrada a estimativa de gastos no primeiro ano.

Tabela 19 Estimativa de gastos RH

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
DESCRIGAO DE CARGOS SALARIO |QTD| SALARIO |QTD| SALARIO |QTD| SALARIO |QTD| SALARIO |QTD
CEQ R$66.782,40 | 1 | R$70.798,69| 1 | R$79.570,43 | 1 | R$84.355,79| 1 | R$89.428,95| 1
Gerente de Marketing R$51.189,24 | 1 | R$54.267,76| 1 | R$60.991,36 | 1 | R$64.659,38 | 1 | R$68.548,00| 1
Gerente de Produto R$51.189,24 | 1 | R$54.267,76| 1 | R$60.991,36 | 1 | R$64.659,38 | 1 | R$68.548,00| 1
Desenvolvedor full stack R$24.060,00 | 1 | R$25.506,97 | 1 | R$28.667,20| 1 | R$60.782,49 | 2 | R$64.437,95| 2
Design R$24.624,00| 1 | R$26.104,89 | 1 | R$29.339,20| 1 |R$31.103,66| 1 |R$32.974,23| 1
Vendas R$20.694,24 | 1 | R$21.938,79| 1 | R$49.313,88 | 2 | R$52.279,61| 2 | R$55.423,71| 2
Analista financeiro R$30.000,00 | 1 |RS$31.804,20| 1 |R$35.744,64| 1 |R$37.894,32| 1 |R$40.173,29| 1
SAC R$11.964,00 | 1 | R$12.683,51| 1 | R$28.509,92 | 2 |R$30.224,51| 2 | R$48.063,32| 3
Analista de comércio exterior R$35.340,00 | 1 | R$37.465,35| 1 | R$42.107,19| 1 |R$44.639,51| 1 |R$47.324,13| 1
Auxiliar de operacdo R$15.804,00 | 1 | R$16.754,45| 1 | R$37.660,55| 2 | R$39.92546| 2 | R$42.326,57 | 2
ENCARGOS -
Aliquota de 39,37%, considerando o
enquadramento da empresa no regime Simples
Nacional.
Férias: 11,11% R$130.569,47 R$138.421,92 R$178.305,05 R$200.993,35 R$219.388,60
132 salario: 8,33%
FGTS: 8%
FGTS/Provisdo de multa para rescisdo: 4%
Previdenciario sobre 132/Férias/DSR: 7,93%
TOTAL (ENCARGOS+SALARIOS) R$462.216,59 R$490.014,30 R$631.200,78 R$711.517,48 R$776.636,75

Fonte: Desenvolvido pelos autores com base no site https://www.treasy.com.br/blog/encargos-

trabalhistas
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6.4 Analise e diagndstico da viabilidade do capital humano

Conforme mencionado anteriormente, a “Fofo” tera poucos colaboradores
inicialmente por se tratar de um produto/servico ainda em introducdo ndo sera

necessario haver tantos colaboradores.

Além disso, a empresa buscara utilizar-se de terceirizacdo das atividades-
meio, como forma de minimizar os custos e de transferir atividades que ndo séo core
business da organizacéo para empresas que possuem essa habilidade. No entanto,
as atividades de recrutamento e selecdo serdo utilizadas internamente, pois sao

funcdes fundamentais para que o servi¢o/produto funcione.

A estrutura organizacional objetiva oferecer praticidade, conveniéncia e
qualidade no servico prestado, para que assim a organizagdo cumpra com a sua

misséo de oferecer o monitoramento de dados sobre os pets para os seus donos.
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7 Plano Financeiro

7.1.1 Pressupostos da Analise Financeira

Para analisar a viabilidade financeira da Fofo foram consideradas as
estimativas apresentadas nos capitulos anteriores sobre os desembolsos
necessarios para sua operacao, bem como a demanda esperada.

Os capitulos consultados foram o 4.2 com a estimativa de gastos
operacionais; 5.1.4 para consultar o preco do servi¢co; 5.2 para a demanda; 5.3

gastos para executar plano de marketing e 6.3 para gastos com capital humano.

O regime considerado foi o simples nacional.

7.1.2 Calculo do Investimento Total

Para iniciar as suas operacdes, a Fofo precisa de um investimento pré-
operacional de R$116.910,82 que se dividem conforme a tabela 20, que consiste
nos moveis necessarios para o0 escritério e producdo das coleiras, as taxas de
abertura, o site e o video para a divulgacdo da Fofo, pecas para montagem em
estoque e um més de salario para os desenvolvedores do aplicativo e coleira, para

gue o servi¢co possa ser disponibilizado.

Tabela 20 Investimentos Pré Operacionais

Investimentos Pré-Operacionais

Maveis, Utensilios e Computadores R552.070,00
Contabilidade + Taxas de Abertura R51.200,00
Site R51.290,00
Video Divulgacdo R51.290,00
Desenvolvedor, gerente de produto e designer R$10.000,00
Estoque R%51.060,82
R$116.910,82

Fonte: Desenvolvido pelos autores.



83

O capital de giro necessério para manter a sua operacao € de R$533.431,92,
valor necessario até que a empresa comece a se sustentar sozinha (isso acontece

em junho do ano 2, conforme fluxo de caixa na tabela 27).

Por isso, o investimento inicial total € de R$650.342,74, que € o valor do

capital de giro mais 0s gastos pré-operacionais.

7.1.3 Estimativa do Faturamento Mensal para os Préximos 5 Anos

Com base na demanda exposta no capitulo 5.2 e os precos do capitulo 5.1.3,
chegou ao seguinte faturamento anual, conforme tabela 21. O faturamento mensal

esta no anexo 1.

Tabela 21 Faturamento Anual

Faturamento Bruto

Faturamento Fofo White 290.445,08 837.207,37 1.141.610,10 1.282.040,45 1.364.266,65
Faturamento Fofo Silver 209.193,19 667.599,54 1.016.009,60 1.245.180,17 1.455.987,15
Faturamento Fofo Black 162.744,62 515.368,24 785.921,53 963.156,74 1.163.846,76
662.386,89 2.024.175,55 2.943.541,23 3.490.377.41 3.984.100,56

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

7.1.4 Estimativa dos Custos Fixos e Variaveis para os Proximos 5 Anos

Os custos utilizados para compor esses calculos foram retirados dos capitulos
de viabilidade operacional (4.2), viabilidade mercadolégica (5.3) e viabilidade de
capital humano (6.2). Na tabela 22, mostra-se 0 resumo dos gastos indicados nos
capitulos mencionados acrescentado o valor das despesas comerciais e

depreciacéo.
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Tabela 22 Custos Fixos e Variaveis para os Proximos 5 Anos

Descrigdo
Salarios Desenvolvedores, designer, gerente
de produto e auxiliar de operagao

R$115.676,24 R5122634,07 RS5156.658,32 RS196.470,99 R5208.286,76
Custos

Custo da Assinatura R501.065,84 R5279.996,5%  RS405.090,04 RS477.853,15  RE542.279,33
Pecas das Coleiras Inteligentes R5250.806,72 RS5340570,20 RS5363.036,60 RS378.558,84 RS5407.458280
CSP Total R5458.442 80 RS743.200,86 R5924.78496 RS1.052.882,08 RS51.158.024.89
Despesas Administrativas ESCTION0/ Area Produtiva RS77.040,00  RS77.040,00  RS77.040,00 RS77.040,00  RS77.040,00
Demais Salarios R3346.539,00 R$367.380,23 R3474.542,00 RS515.046,00 R3568.342,00
Despesas Comerciais Despesas com marketing R$17.870,00 R$19.201,20 RS$25.445,20 R527.439,41 R$29.953,38
Despesas Gateway de Pagamento R%26.804, B0 RSE2.178,73 RS119.490,62 RS14167641  RS161.697,50
Depreciacio R59.982,00 R59.982,00 RS9.982,00 R59.982,00 RS9.982,00
Despesas Totais R5478.325,89 RS555.782,16 R5706.499,82 RS77LIE3,B2 R5B47.02188

Gastos Totais R5936.774,60 R51.798983,07 R51631.284,79 R51.82406681 R52.005.046,78

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A despesa comercial € composta pela plataforma de pagamento online da
pagseguros que cobrara 3,99% + R$0,040 por transacdo com o repasse de 30
dias®®, estimando o gasto exposto na tabela 23. O anexo 7 apresenta 0s custos com

a pagseguros ao longo dos 5 anos més a més.

Tabela 23 Despesa Comercial Variavel

Despesa Comercial Variavel - Cartdo de Crédito
1 2 3
Fofo White 1182174 34.075,68 45.465,36 52.181,10 55.527.84
Fofo Silver 3.486,50 27.083,05 41.217,25 50.514,19 59.066,17
Fofo Black 6.586,64 21.020,00 31.808,01 38.981,12 47.103,49
26.894, 89 B2.178,73 119.490,62 141.676,41 161.697,50

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Ja a depreciacdo dos moveis e computadores foi calculada conforme a tabela
24, considerando o seu tempo de depreciacdo, apresentada pela Dominium

contabilidade®. N&o houve novas aquisicdes durantes os 5 anos.

%8 Disponivel em: https://pagseguro.uol.com.br/para-seu-negocio/online/venda-rapida. Acesso em

23/11/2019
% Disponivel em: https://dominium.cnt.br/?acao=tabelas&op=depreciacao. Acesso em 23/11/2019



Tabela 24 Depreciacao
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Depreciacao

Valor Total em Bens

Vida Util em Anos Depreciacao Anual Depreciacdo Mensal

Computadaores RS$41.500,00 5 R52.300,00 RS691,67
v RS$2.000,00 5 R5400,00 R533,33
Impressora R51.200,00 5 R5240,00 R520,00
Telefones R%E50,00 g R%170,00 R514,17
Ar condicionado R52.200,00 5 R5440,00 R536,67
Méveis RS4.320,00 10 R5432,00 R536,00

Total Custo Depreciagdo

R552.070,00

R$9.982,00

R3831,83

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

No anexo 2 apresenta-se 0s custos varidveis por més para disponibilizar a
coleira e o servico. O calculo considerou que cada nova assinatura, ou seja,
distribuicdo de uma nova coleira inteligente custard R$102,00 por unidade e que
para as assinaturas ja existentes foi considerado o custo de R$7,90 mensal no
primeiro ano, R$7,92 no segundo, R$7,93 no terceiro e no quarto e R$7,94 no quinto

(demonstrado a composicdo do valor no capitulo 4.2 de operacdes).

7.1.5 Demonstrativo de Resultado para os Préximos 5 Anos

A tabela 25 contém demonstrativo da Fofo para os proximos 5 anos. A

empresa comeca a dar lucro no ano 2, além disso a sua receita aumenta conforme

conquista o mercado, diluindo o custo fixo ao longo do tempo.

E importante observar que no ano 5 o lucro é menor por conta do aumento da

aliquota do simples nacional.

Tabela 25 Demonstrativo de Resultado para os Proximos 5 Anos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Descrigio RS % RS % RS % RS % RS %
Estimativa de Faturamento Anual 662.386,89 100% 2.024.175,55 100%| 2.943.541,23 100%)| 3.490.377,41 100%)| 3.984.100,56 100%)|
(-) Imposto sobre venda - - - - -

Receita Liquida 662.386,89 100% 2.024.175,55 100%)| 2.943.541,23 100%/ 3.490.377,41 100%' 3.984.100,56 100%)|
(-) Csp R$458.448,80 r 743.200,86 r 924.784,96 1.052.882,98 1.158.024,89

Lucro Liquido 203.938,09 ¢ 31% 1.280.974,69 " 63% 2.018.756,27 69% 2.437.494,42 70%| 2.826.075,67 71%
(-) Despesas Administrativas 423.579,00 444.420,23 551.582,00 592.086,00 645.389,00

(-) Despesas Comerciais 44.764,89 101.379,93 144.935,82 169.115,82 191.650,88

(-) Depreciagdo 9.982,00 9.982,00 9.982,00 9.982,00 9.982,00

LAIR 274.387,80 1% 725.192,54 36% 1.312.256,44 a5%) 1.666.310,60 a8% 1.979.053,79 50%
(-) Simples Nacional 129.165,44 465.560,38 677.014,48 802.786,80 1.215.150,67

Resultado Operacional (Lucro ou Prejuizo)
Aliquota Usada no Simples Nacional

403.553,24
19,5%

259.632,16
23,0%

635.241,96

23,0%

863.523,80

23,0%

25% 763.903,11
30,5%

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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O anexo 4 contém a DRE do primeiro ano més a més.

7.1.6 Estimativa de fluxo de caixa futuro mensal para os proximos 5 anos

A tabela 26 demonstra o valor do fluxo de caixa anual, os valores mensais estdo na
tabela 27.

Tabela 26 Fluxo de Caixa Anual

Fluxo de Caixa

Ano O Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

-650.342,74| -557.744,98 212.031,94 540.175,80 852.626,62 736.291,68

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Para a realizagdo do fluxo de caixa considerou-se que o recebimento das
receitas possui um prazo de 30 dias, tempo de repasse da pagseguros.

Os investimentos do ano zero representam 0S custos pré-operacionais e

capital de giro abordados no capitulo 7.1.2.

O CSP considera o salario dos desenvolvedores, designer, gerente de
produto e auxiliares de operacdo mensalmente, mais o custo unitario de manter uma
assinatura ativa vezes a quantidade de assinaturas ativas no periodo, mais o valor

do pagamento da compra de estoque quando 0 mesmo ocorrer.

As despesas administrativas sdo referentes ao custo mensal de manter o

escritorio e area de montagem mais os demais salarios.

Ja as despesas comerciais consideram 0s custos mensais com marketing e

as despesas referentes a pagseguro.



Tabela 27 Fluxo de caixa mensal

Ano 0

Novembro
Dezembro

Ano 1

Novembro
Dezembro
Total (RS)
Janeiro
Fevereiro

Ano 2

Novembro
Dezembro

Ano 3

Novembro
Dezembro

Ano 4

Novembro
Dezembro

Ano 5

Novembro
Dezembro
Total (RS)

Fluxo de caixa

(+) Recebimentos | (-) investimentos | (-) Apuracdo CSP

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
5.690,00
12.802,50
21.337,50
20.374,63
37.009,89
45.116,90
56.801,55
68.470,08
79.841,43
90.927,86
101.801,36
549.174,60
113.212,30
124.831,68
135.006,10
144.383,79
152.716,60
150.480,77
166.194,73
174.013,00
180.000,35
185.976,33
192.517,51
200.171,64
1.928.504,79
208.883,06
218.158,90
225.230,96
230.499,41
234.924,44
238.838,22
243.136,31
248.669,49
253.056,02
256.353,22
259.775,55
263.896,78
2.881.422,34)
271.001,94
280.188,34
283.086,40
284.673,08
283.787,79
284.059,14
285.507,18
289.390,32
289.495,80
201.345,01
297.765,76
306.197,47
3.446.588,74)
314.790,60
325.601,07
327.021,02
327.779,97
327.910,97
326.855,42
327.917,65
330.901,77
329.192,18
320.842,57
335.180,44
342.906,42
3.945.990,07

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-650.342,74
0,00
0,00

-650.342,74)
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-10.429,69
-62.478,01
-12.602,19
-13.718,06
-65.838,96
-15.903,72
-68.586,84
-19.146,20
-71.785,70
22.264,12
-74.834,62
-76.418,91
-514.007,00
-27.565,79
-80.016,50
-30.236,47
-82.434,84
-32.296,30
-84.272,88
-34.280,03
-86.157,42
-35.911,95
-87.866,15
-88.912,85
-30.044,41
-708.995,58
-94.230,11
-95.182,69
-14.828,57
-96.481,45
-45.943,45
-97.580,24
-47.264,84
-98.914,86
-48.204,83
-99.814,05
-100.368,48
-101.331,34
-970.234,92
-54.820,16
-106.258,30
-55.397,34
-106.322,57
-55.284,25
-106.540,59
-55.082,71
-107.045,52
-107.285,32
-108.147,52
-109.283,82
-59.381,77
-1.031.749,38
-112.901,31
-61.998,32
-113.129,69
-62.056,49
-112.946,74
-113.062,61
-62.389,76
-113.183,96
-113.248,26
-113.944,55
-114.963,32
-65.227,64
-1.150.052,65

(-)Despesas
Administrativas

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-35.298,25
-423.579,00
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-37.035,02
-444.42023
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-45.965,17
-551.582,00
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-49.340,50
-592.086,00
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-53.782,42
-645.389,00

(-) Despesas

Comerciais
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00]
-1.489,17
-1.720,20
-2.008,99
-2.355,53
-2.681,86
-2.991,88
-3.321,05
-3.795,48
-4.269,29
-4.730,97
-5.181,11
-5.622,61
-40.168,13
-6.196,86
-6.668,49
-7.081,47
-7.462,11
-7.800,33
-8.074,88
-8.347,39
-8.664,74
-8.907,76
-0.150,32
-9.415,82
-9.726,51
-97.496,67
-10.600,45
-10.976,87
-11.263,85
-11.477,63
-11.657,18
-11.815,97
-11.990,37
-12.214,91
-12,392,90
-12.526,68
-12.665,55
-12.832,78
-142.415,14
-13.287,32
-13.660,09
-13.777,60
-13.841,92
-13.805,91
-13.816,85
-13.879,21
-14.033,09
-14.037,31
-14.112,30
-14.372,84
-14.715,00
-167.339,43
-15.273,20
-15.711,70
-15.769,15
-15.799,78
-15.804,95
-15.761,97
-15.804,94
-15.929,55
-15.856,40
-15.882,68
-16.099,17
-16.412,57
-190.106,06

(-)Impostos

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
-1,109,55
-2.496,49
-4.160,81
-5.728,05
-7.216,93
-8.797,80
-11.076,30
-13.351,84
-15.560,08
-17.730,93
-19.851,27
-22.076,40
-129.165,44
-28.711,29
-31.051,40
-33.208,27
-35.124,82
-36.680,58
-38.224,79
-40.022,99
-41.400,08
-42.774,56
-44.279,03
-46.039,48
-48.043,10
-465.560,38
-50.176,55
-51.803,12
-53.014,86
-54,032,62
-54.932,79
-55.921,35
-57.193,98
-58.202,88
-58,961,24
-59.748,38
-60.696,26
-62.330,45
-677.014,48
-64.443,43
-65.100,87
-65.474,81
-65.271,19
-65.333,60
-65.687,35
-66.559,77
-66.584,03
-67.009,35
-68.486,13
-70.425,42
-72.401,84

-802.786,80
-99.308,33
-99.741,41
-99,972,89
-100.012,85
-99.690,90
-100.014,88
-100.952,49
-100.403,61
-100.601,98
-102.230,03
-104.586,46
-107.634,83
-1.215.150,67

Total

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
-650.342,74
0,00

0,00
-650.342,74
-48,326,65
-96.302,94
-41.267,74
-35,762,40
-81.661,38
-25.981,75
-73.165,54
-14.790,22
-58.451,34
-182,84
-44.237,38
-37.614,80
-557.744,98
13.703,34
-20,939,73
27.444,87
-17.673,00
38.904,38
-8.126,79
46.509,30
755,74
55.371,07
7.645,82
11.114,34
66.322,60
212.031,94
7.910,78
14.231,05
70.158,50
22.542,54
76.425,86
27.555,49
80.721,95
33.371,67
87.441,88
38.298,94
40.080,10
41,437,04
540.175,30
89.110,53
45.820,08
99.096,15
49.896,89
100.023,53
48.673,84
99.834,09
52.387,17
51.823,32
51.258,56
54.343,19
110.358,37
852,626,62
33.525,35
94.367,22
44.366,88
96.128,43
45.685,96
44.233,54
94.988,04
47.692,23
45.703,11
44.002,89
45.749,07
99.848,96
736.291,68

87



88

7.1.7 Céalculo e andlise dos indicadores de viabilidade financeira

O ponto do equilibrio acontece no ano 2 de funcionamento, mais
especificamente no més de agosto, pois a empresa tem um resultado proximo a zero

e deixa de dar prejuizo desse més em diante.

O payback € quando o valor inicial investido de R$650.342,74 é recuperado.

Isso aconteceu em 44 meses, ou seja, no més de julho do ano 4.

A TIR do projeto € de 22%. Além disso, o VPL ao longo dos 5 anos € de
R$233.721,72, ambos considerando a taxa minima de atratividade de 15% definida
pelos investidores conforme critérios explicados no anexo 5. Isso demostra que o

investimento na Fofo é viavel de acordo com os critérios estabelecidos.

7.2 Andlise e diagndstico da viabilidade financeira

Com base nos dados apresentados percebe-se que a Fofo tem grande
potencial de viabilidade financeira. O TIR equivalente ao seu investimento ao longo
dos 5 anos € de 22%, 7% maior que o minimo esperado pelos investidores. O seu
resultado operacional tem potencial de atingir 25% do faturamento ao ano, conforme

demonstrado na DRE do ano 4, o que torna o empreendimento atrativo.

Os maiores desafios da viabilidade financeira serdo os primeiros anos de
operacdo da empresa, pois exigirdo um investimento inicial elevado de
R$650.342,74 principalmente por conta do capital de giro, mas o crescimento da
base de assinantes faz com que o faturamento cresca exponencialmente diluindo os

custos fixos ao longo do tempo.



8 Viabilidade do negdcio: conclusao do trabalho

8.1 Analise SWOT

Figura 16 SWOT

Analise de SWOT

Forgas

- Divulgacdo com pet-fluencers;

+ Coleira inteligente que traz dados
sobre a salde do pet;

+ Aplicativo com fungfes dindmicas e
diferenciadas.

Oportunidades

+ Midias sociais focadas no segmento
pet;

+ Crescimento dos produtos no
mercado pet;

- Mudancas de hébito que partem do
consumidor em relacéo aos cuidados
com o seu animal.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Forcas (Strengths)

Fraquezas

+ Coleira com design Gnico;

+ Falta de venda do produto em locais
fisicos.

Ameacgas

- Custos elevados com impostos de
importacdo,

+ Entrada de novos concorrentes.

89

Divulgacdo com pet-fluencers: Dentre pesquisas relacionadas ao tema exposto

neste artigo foi identificado que nos ultimos anos a divulgacdo de produtos pet vem

crescendo cada vez mais via sites e redes sociais e a Fofo se utilizara de parcerias

com perfis de pet-fluencer para atingir seu publico alvo mais facilmente.
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Coleira inteligente que traz dados sobre a saude do pet: Um dos diferenciais da
Fofo frente ao mercado sera o servico monitoramento de dados visando o bem-estar
do animal, como distancia percorrida ao longo do dia, medir nivel de sedentarismos,
etc. Isso auxiliarA os donos a manter a saude do pet dentro dos padrbes

estabelecidos.

Aplicativo com func¢des dindmicas e diferenciadas: A Fofo serd uma empresa de
tecnologia, desta forma sempre sera dado énfase no desenvolvimento e atualizacéo
do aplicativo que € sincronizado com a coleira inteligente para que cada vez mais

novas funcdes possam ser incluidas no servico.

Fraquezas (Weaknesses)

Coleira com design unico: Uma das fraquezas seré oferecer apenas um design
para a coleira inteligente nos seus primeiros anos de atuacdo. O maior nimero de

opc¢Oes poderia atrair novos clientes.

Falta de venda do produto em locais fisicos: Analisando as melhores
oportunidades de custo atual no segmento pet, foi identificado que inicialmente a
coleira inteligente fornecida pela Fofo sera vendida apenas por meio digital.

Oportunidades (Opportunities)

Midias sociais focadas no segmento pet: Atualmente existem varios perfis no
Facebook e Instagram focados no segmento pet, alguns foram descritos neste
tratado académico, pois estes possivelmente podem ser parceiros da Fofo para a

divulgacao do produto.

Crescimento dos produtos no mercado pet: Nas fontes pesquisadas para a
elaboracdo deste plano de negdcios foi apontado que ao longo dos ultimos anos 0s
produtos que anteriormente eram apenas de segmento focado em pessoas
passaram a serem feitos para os pets como por exemplo: roupas personalizadas,

sapatos, trajes de gala, acessoérios em geral, comidas diferenciadas, etc. E 0s donos
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dos animais estdo dispostos a pagarem por estes produtos que estdo sendo
disponibilizados no mercado.

Mudancas de habito que partem do consumidor em relacdo aos cuidados com
0 seu animal: Foi apontado nas pesquisas que os donos dos pets passaram por
uma mudanca de comportamento em relacdo ao tratamento fornecido para 0s
animais, como por exemplo: o pet parou de dormir nos quintais das casas para
dormirem acolhidos com seus donos, as roupinhas padronizadas disponibilizadas
anteriormente deram lugar as roupas personalizadas, sapatos e acessorios. Isso
indica humanizac&o animal e maior disposicao para investirem em servicos de bem-

estar e seguranca para pets, como a Fofo.

Ameacas (Threats)

Custos elevados com impostos de importacdo: Foi determinado que a empresa
devera importar os componentes da coleira inteligente para a montagem ser
realizada no Brasil, desta forma haverdo custos adicionais cada vez que novos

componentes forem importados do exterior.

Entrada de novos concorrentes: com o crescimento dos produtos pet no mercado,
uma ameaca é a entrada de novos concorrentes que queiram fazer benchmarking

do modelo da Fofo.
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8.2 Plano de acao

Para que o plano de negocio da Fofo seja executado da melhor forma

possivel, os socios deverdo seguir as orientacdes descritas abaixo:

A primeira parte do plano de acdo a ser executada € a contratacdo do
escritorio de contabilidade para que todos os registros necessarios estejam coretos,
tanto a realizacdo do registro na Junta Comercial quanto o cadastramento na
Secretaria da Fazenda e a permissdo para emissdo de notas fiscais, assim

possibilitado a venda e o pagamento de quaisquer tributos.

7

A segunda parte € a montagem dos equipamentos necessarios no local
alugado, cujos moveis e eletrénicos foram descritos no tépico operacional (figura
16). Dentro desta segunda parte, os socios decidiram que o local alugado serd em
Sé&o Paulo — SP. No plano de acao foi descrita a relacdo de etapas que partem dos
sécios (Barbara, Karolina e Matheus) e que terdo que mapear neste primeiro

momento antes da inauguracédo da Fofo.

Inicialmente os soécios serdo encarregados de mapear os locais que poderao
vir a ser a sede da instituicdo, apdés mapear os locais eles terdo que se reunir para
decidir qual serd o melhor local com o melhor custo beneficio e depois iniciar os

processos de compras dos equipamentos, moveis e utensilios que a Fofo tera.

Apbs a identificacdo de potenciais clientes (descrito no tépico de Clientes), a
area de marketing ficara responséavel pela parte de prospeccéo, 02° plano de acédo —
figura 17, sendo necessaria a criacdo de novas estratégias a partir dos resultados
obtidos e o contato com pet-fluencers que podem se tornar possiveis parceiros,
aumento a visibilidade da coleira inteligente nas redes sociais. Caso necessario,
sera agendada uma reunido para falar sobre as divulgacdes e valores. O 03° plano

de acdo foi feito para apoio ao desempenho de cada colaborador (figura 18).

Os processos descritos ao longo deste topico serdo conduzidos pelos sécios
da empresa, tendo como focal os colaboradores das areas de operacdo e marketing,
que ficardo responsaveis pelo fluxo citado. A seguir serdo apresentadas as

principais acdes com base na metodologia 5W2H.
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CONCLUSAO

A Fofo € uma empresa B2C do setor de tecnologia voltado ao segmento pet
e que tem por objetivo auxiliar os donos de cachorro quanto ao monitoramento de

dados visando maior bem-estar e seguranca ao animal e seu dono.

A partir das pesquisas primarias e secundarias, constatou-se o crescimento
do setor, bem como uma tendéncia de comportamento de humanizagdo animal,
onde o pet € visto como membro da familia, gerando um cenério positivo para novos
servicos como a Fofo. Verificou-se também que a maioria das pessoas conhecem
alguém ou ja passaram pela situacdo de perder um animal, além de terem se

interessado pelo servico, validando a proposta de valor para o rastreamento.

Apesar de ja existirem empresas que fornecem a coleira com a funcdo de
rastreamento, nenhuma no Brasil oferece o servico de monitoramento de dados

referente a satde do animal, o que seria um diferencial trabalhado pela empresa.

Por isso, o investimento em marketing sera importante para a divulgacao. A
empresa escolheu o marketing digital como principal estratégia e fara isso com o
suporte de uma agéncia especializada, a fim de otimizar os resultados. Para
entregar a proposta de valor a estratégia operacional adotada sera a de importar
componentes da China para a montagem da coleira inteligente e armazenar dados
em nuvem. Ja o desenvolvimento e atualizacdo do aplicativo sera de
responsabilidade do time contratado pela Fofo, com objetivo de trazer novas
funcionalidades e melhoria constante do servico oferecido. Por meio da andlise da
financeira também é perceptivel a viabilidade da Fofo, visto que a TIR é de 22%,

maior do que a expectativa dos investidores.

Usando as ferramentas fundamentais para a elaboragcdo de um plano de
negocios e considerando as premissas expostas ao longo deste trabalho académico,
conclui-se que a Fofo € uma empresa viavel no seu ambito de pessoal (RH),

mercadoldgico, estratégico, operacional e financeiro.
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RESUMO ESTENDIDO

Atualmente o numero de adocdo e compra de animais de estimagdo vem
crescendo cada vez mais no Brasil, incentivando o tratamento destes como se
fossem integrantes da familia. Um dos fatores que motivou a criacdo da empresa
Fofo foi a identificacdo da necessidade de monitoramento de dados do animal, como
a localizagdo em tempo real (rastreamento), bem como os caminhos percorridos por
ele durante o dia e até ser notificado caso o animal ultrapasse “cercas virtuais”
delimitadas, maximizando as chances de recupera-lo em uma possivel fuga/roubo.
Além disso, serdo fornecidos relatorios referentes a saude do animal, bem como

também ouvir o ambiente a volta do pet.

Os s6cios da empresa realizaram uma pesquisa de campo para analisar a
proposta de valor da marca junto ao cliente. Foi iniciada no dia 10 de setembro
através da plataforma Survey Monkey e finalizada no dia 23 de setembro, obtendo
328 respondentes. Além das questBes para analisar se o produto seria viavel aos
consumidores, foram realizadas perguntas para identificar as preferéncias na coleira

inteligente:
. 70% preferem coleiras de peitoral;
. 43% preferem coleiras de comprimento fixo e curtas;

. 35% preferem coleiras com cores vibrantes e sdlidas, como azul,

vermelho e verde, por exemplo;

o 61% preferem a construgéo da coleira com material de material

sintético, como o nylon.

Por se tratar de um servigo inovador no mercado, a empresa FOFO apostara
em seu marketing nas redes sociais, site e aplicativo da marca. Os pet-fluencers séo
extremamente importantes para que 0 servi¢co se torne mais conhecido no mercado,
além de ser a uma oportunidade para ganhar a confianca do publico com mais
facilidade através das redes sociais. Os componentes da coleira inteligente seréo a

peca fundamental para que o servi¢co do aplicativo seja entregue ao cliente, por isso,
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os fornecedores desse item sdo estratégicos para manter a qualidade e evitar

atrasos na sua montagem.

Para ter acesso ao servigo apds conhecé-lo, o cliente podera realizar uma
solicitacdo da coleira via e-commerce. Além disso, um diferencial do negocio sera o
contato pré-venda e pos-venda, onde o comprador podera esclarecer as suas
davidas sobre o servico a ser adquirido e feedbacks sobre melhorias no

atendimento.

Quando o cliente realizar a compra da coleira via aplicativo ou site da
empresa, 0 produto serd entregue no local solicitado. Um diferencial da FOFO, é
proporcionar experiéncias Unicas ao consumidor, como a clareza do produto

adquirido e a facilidade na utilizacdo do sistema.

Apos um més da FOFO no mercado, serdo realizadas pesquisas NPS para
medicdo, satisfacdo do cliente e sua fidelidade a marca, além de constantes
atualizacdes no aplicativo para acompanhamento de tecnologia.

O produto é direcionado para pessoas fisicas (B2C), donos de cachorro
residentes no Brasil, enquadrados nas classes A, B e C, e que demonstrem maior
apreco pela saude, seguranca e bem-estar do seu animal de estimacéo, assim como
entusiastas e neofitos da tecnologia. O servigco adquirido pelo consumidor serd um
servico por assinatura, para monitoramento de animais domésticos através de uma
coleira inteligente. O produto adquirido sera de facil instalacdo no pet, além de

fornecer um design agradavel e confortavel.

Cada vez mais, ambientes sdo abertos para receberem animais de
estimacfes e seus donos, aumentando a demanda nos locais com espacos e lojas
para vendas de produtos pet. Com estas informacgfes, a empresa mapeou uma
oportunidade destes donos comprarem a coleira inteligente para manterem o0s
bichinhos protegidos com uma maior seguranga nestes espacos abertos, reforgando

a demanda da empresa.

Pesquisas realizadas na Secretaria de Seguranca Publica demonstram que
ocorreram 137 casos registrados em 2018 para roubos e furtos de cachorros, além
de sequestros realizados com valores de resgates. Estes casos também sé&o meios

do cliente visualizar o produto com maior valor de mercado.
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O Cliente terA& um custo apenas o frete referente a entrega da coleira
inteligente e depois optara pela assinatura conforme o modelo escolhido. A FOFO
praticara trés planos diferentes com valores distintos. A coleira Fofo White é de
R$49,90; Fofo Silver € de R$59,90 e Fofo Black é de R$69,90. Em todos 0s casos 0
periodo de fidelidade é de 3 meses pelo servigo. A Unica forma de pagamento sera

por meio de cartdo de crédito.

Para suportar uma quantidade grande de assinantes, a Fofo contara com um
plano de hospedagem de aplicativo pela fornecedora Amazon Web Services gratuito
no primeiro ano e com um pre¢go de R$79,72/mensal a partir do segundo ano,

escalaveis conforme o aumento da demanda.

O plano mais simples, chamada Fofo White, dara ao cliente acesso ao
servico de rastreamento, que mostrara a localizacdo do pet em tempo real, além de
outras funcionalidades como “cerca virtual”’, que avisa o dono caso o animal sai do
perimetro demarcado; a Fofo Silver, plano intermediario, permitira que o cliente
obtenha acesso ao rastreador e também a funcionalidade de contar passos do
animal, o que implica em uma série de possibilidades de relatérios a mais no
aplicativo, como medir o nivel de sedentarismo, velocidade do animal, nivel de
atividade durante o dia e entre outros; e por ultimo, o pacote mais completo, a Fofo
Black permitirh o monitoramento do comportamento, como saber em que momento o
animal comeu, se ele latiu, e entre outras informacdes, além de permitir a

comunicacao a longa distancia.

A empresa atuard& com a razdo social Fofo Tecnologia Ltda, com
administracdo e logistica localizados em S&o Paulo — SP. A modalidade da
organizacdo sera voltada para a tecnologia que iniciara as suas atividades no
mercado pet, oferecendo um servico de monitoramento de dados de caes por meio
de uma coleira inteligente que sera vinculada a um aplicativo que fornecerd os

relatérios. Os setores de atuagéo da Fofo seréo: Servigos e Tecnologia.

A missdo da FOFO se baseia em oferecer servicos aos donos de pets,

trazendo seguranca ao animal através da coleira com coleta de dados.
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Os valores sao designados ao foco no cliente, oferecimento de servigos com
qualidade, melhorias no servigo prestado, colaboradores com postura de dono, ética,

respeito e diversidade.

A visdo é se tornar referéncia numero um para os consumidores brasileiros

em tecnologias desenvolvidas para pet.

A empresa iniciara as suas atividades com seis socios, com uma quantia de
capital dividida igualmente. Todos os seis integrantes, foram formados pela Escola
Superior de Administracdo e Gestdo e estdo aptos para alavancar o negocio. Trés
sécios ficardo responsaveis pelas atividades diarias, exercendo atividades de
comeércio exterior, financeiro e coordenacdo de SAC. Os demais, seréo responsaveis

pelas reunides estratégicas do conselho.

Referente a forma juridica, em comum acordo realizado pelos sécios, ser
adotado o enquadramento por meio do Simples Nacional, onde a empresa podera
pagar seus impostos por meio de guia Unica denominada DAS. A empresa pagara
seus impostos de acordo com a margem do faturamento anual, com o recolhimento

de impostos de carater municipal, estadual e federal.

O capital sera dividido igualmente entre os sOcios, que iniciara as suas
atividades com um montante total de R$ 594.664,00 (valor referente ao capital de

giro e 0s custos pré-operacionais).

O Brasil ocupa o segundo lugar no mundo com relacédo ao faturamento de
segmento pets, de acordo com a Abinpet (2018), foram 5,2% de participacao.

Com crescimento desde 2013, o mercado pet caminha para uma maior
expansao com novas tendéncias para atender as demandas dos animais. De acordo
com o IPB, estima-se que até o final de 2019 o mercado pet nacional atinja R$36,2
bilhdes — representando um crescimento de 5,4% em relacdo a 2018, bem como a
populacdo de pet que nos proximos 5 anos deve atingir 163,6 milhdes no pais,

segundo a Forbes.

O principal custo relacionado a FOFO sera a manutencdo do produto digital
(aplicativo), os componentes importados para a montagem do produto, as

campanhas de marketing realizadas e capital humano.
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Para as pecas e componentes eletronicos utilizados para a montagem da
coleira, serdo realizadas pesquisas para a importacdo e que sejam de facil acesso
para compra. Entretanto, o chip que sera utilizado no sistema sera fornecido por
companhias brasileiras que dominam o mercado, aumentando o poder de barganha.
A empresa realizard grandes pesquisas para ofertar ao consumidor um bom custo
beneficio.

O fluxograma da empresa tera inicio desde importacdo de pecas para
fabricacdo, a montagem do produto até a entrega para o cliente final. Toda esta
atividade sera realizada uma area de 100m? em S&o Paulo, contendo sala de
espera, banheiros, sala de reunido e departamentos administrativos, de
marketing/comercio exterior e de desenvolvimento, espaco para a linha de producgao

€ armazenagem.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A montagem dos itens que compde a coleira inteligente leva em torno de 30
minutos, o que significa uma capacidade produtiva de 16 unidades por dia por

montador. Como as pecas serdo importadas, levardo aproximadamente um més e
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meio para a chegada no Brasil via transporte naval. Apdés a chegada, serdo
estocadas e checadas, para inicio de montagem conforme estimativa de demanda.

Para o aplicativo, a distribuicdo sera feita através de lojas oficias como App

Store e Google play.

A empresa se preocupara em testar os impactos do produto no mercado
desde o inicio, desenvolvendo um video que demonstra a funcionalidade do
dispositivo e rastreamento do animal, visando capturar e-mail de pessoas que se
interessem pelo produto e suas qualidades. Apds essa captacdo, serdo
selecionadas pessoas para testar a versao inicial do dispositivo e aplicativo.

Para toda essa visibilidade, a empresa apostara no marketing digital. Com o
suporte de agéncias especializadas, serdo gerados anuncios on-line para
crescimento da marca e visibilidade no mercado. Também serdo realizadas
parcerias com influenciadores de midias que divulgardo os seus pets nas redes

sociais, atraindo seguidores.

Para fidelizar o cliente, a empresa manterd a boa qualidade do produto
visando atingir as expectativas do cliente e o servi¢o prestado. Além de monitorar via

redes sociais 0 comportamento do publico ja atingido e do publico alvo.

Para garantia dos objetivos ao longo prazo, foi criado o Balanced Scorecard

abaixo para auxilio no planejamento e atingimento destes objetivos:



Balanced Scorecard

Objetivo
Aumentar a

receita

Objetivo

Fomentar o
marketing de

referéncia.

Objetivo

Satisfagao
do cliente
quanto ao

servigo

Objetivo
Engajamento
dos
funcionarios

com a Fofo

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Comparar a receita e

indicacéo (realizaram
compras por meio do

codigo promocional)

da assinatura apds 0s

primeiros 3 meses de

indice de Turnover

Financeira
Meta

Aumentar em

com 0s anos anteriores | 25% a receita

ano a ano.
Clientes
Meta

Quantidade de clientes Ter 30% dos
novos provenientes de  novos clientes

provenientes de

indicagé&o.

Processos Internos

Meta

Taxa de cancelamento Taxa de

cancelamento

em 5%

Aprendizagem e Crescimento

Meta

Turnover zero

pelos proximos

2 anos.
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Agoes
Ampliar os canais de
divulgacéo, por meio do

investimento em marketing.

Acgodes

Criar promogé&o que dé

desconto para indicacéo.

Acoes
Realizar pesquisas de
satisfagdo com clientes
visando o aperfeicoamento
do produto digital e a
identificac&o de novas

oportunidades.

Acoes
Contratar funcionarios
alinhados com a cultura da
Fofo e realizar avaliac&o de

desempenho a cada 3m.

Para a criacdo do logotipo, foram escolhidas duas cores para representar a

empresa. O amarelo que remete a alegria e otimismo que o animal proporciona ao

seu dono. A cor azul transmite tranquilidade e sentimento que o cliente terd ao

adquirir o servico da empresa.

O nome FOFO remete a uma pronuancia simples para qualquer nacéo

pronunciar e lembrar. Quando a palavra é pesquisada no Google, uma das primeiras

imagens que aparecem sao de animais de estimacdo. Diante do exposto, segue

imagem de logotipo da organizagédo logo abaixo:
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Logomarca

fofo

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

A coleira inteligente representa um produto ainda em introducéo, diante disto
€ essencial que a &area mercadoldgica se mostre eficiente para tornar a Fofo
conhecida e despertar interesse por parte do cliente. A partir disso, o consumidor
adquire o produto que Ihe permitira acesso aos servicos — onde este ocorrera com a
realizacdo de download do aplicativo, possibilitando a escolha do plano desejado.
No fluxograma abaixo é demonstrado o processo realizado, onde o ponto destacado

em verde representa a entrada de receita/efetuacéo de pagamento pelos clientes.

Experiéncia de compra do cliente

Divulgagio do i X _
»-| Marketing Digital
Y
Interesse .
Sim em adquirir o NAO -
Y servigo?

Baixar aplicativo
Realizar .
cadastro .

MARKETING

CLIENTE

»| Escolher Plano | »- Efetuar .| utilizar os

. pagamento Servigos

Escolher modelo
da coleira

Encaminhar a coleira [
inteligente ao
endereco indicado
pelo cliente e <
disponibilizar o acesso
aos relatérios do

Y
Monitorar a
qualidade do
Disponibilizar servigo e a

Servigos renovacio de
planos dos
clientes

OPERAGOES

L

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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A principal estratégia de fidelizacdo do cliente sera manter a qualidade, com
foco em atender as expectativas do servigco prestado. Outra acdo também sera
monitorar o comportamento do publico alvo por meio de redes sociais e canais de
comunicacdo, procurando informacbes sobre a marca e também atender
reclamacdes/feedbacks rapidamente, para facilitar a identificacdo de oportunidades

e constante atualizag&o do aplicativo.

A organizacao terd a diferenciacdo como posicionamento da marca, visto
que o intuito € proporcionar ao cliente a sensacdo de um servico Unico/exclusivo.

Segue imagem abaixo que demonstra tal situacao:

Posicionamento da marca

Baixo Custo Diferenciagao
&
Lideranca no Custo Total Diferenciacao
3
S
fran)
wv
o -
S £
= ©
© k]
Q [
£
o
O
o]
s = Enfoque em Custos Enfoque em
£ > Diferenciacao
«L B
put
[
o
o)
et
|
@
£
LT
[N
wv)

Y

Diferencial Competitivo

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Inicialmente, a Fofo terd 10 colaboradores e espera-se atingir 15 ao longo de
5 anos. Além disso, a organizacdo utilizara alguns meios de terceirizacdo, dentre
eles: servicos de limpeza e frete (servico de entrega) das coleiras inteligentes. Na
figura abaixo sera apresentado 0 organograma da organizacdo, conforme

colaboradores e suas fungoes:

Organograma da Fofo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
o T

GERENTE DE PRODUTO GERENTE DE MARKETING
|
Y Y \

DESENVOLVEDOR AUKILIAR
FULL 5TACK OPE RAQ;D

v v \

VENDAS SAC FINANCEIRD AMALISTA
COMEX

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

O recrutamento ocorrera internamente na organizacao, utilizando-se de

divulgacdo em sites de parceiros como Catho, Infojobs e Vagas.

A estrutura organizacional objetiva oferecer praticidade, conveniéncia e
qualidade no servi¢o prestado, para que assim a organizagdo cumpra a missao de

fornecer o monitoramento de dados sobre 0s pets para 0s seus donos.

Para analisar a viabilidade financeira da Fofo foi considerada estimativas
com relagdo a desembolsos necessarios para a operacdo, bem como também
demanda esperada, considerando o regime de simples nacional. Dentre os gastos,
foram considerados: estimativas de gastos operacionais, preco do servico,

demanda, gastos para executar plano de marketing e com capital humano.



107

Com relacdo ao custo do servigco prestado, foi considerado o salario dos
desenvolvedores, designer, gerente de produto e auxiliares de operacao
mensalmente, mais o0 custo unitario de manter a assinatura ativa multiplicado pela
guantidade de assinaturas ativas no periodo, somado com o valor do pagamento da
compra em estoque (caso houver). J4 as despesas administrativas representam o
custo mensal de manter o escritério e a area de montagem somando os demais
salarios, enquanto que as despesas comerciais consideram 0S custos mensais com

marketing e as despesas referentes ao pagseguro.

A anélise SWOT € uma ferramenta estratégica muito importante para que a
organizacdo busque seu autoconhecimento e possa se desenvolver. Diante do

exposto, a Fofo criou sua analise SWOT conforme imagem demonstrada a seguir:

Anélise SWOT da Fofo

Forgas Fraquezas
+ Divulgacdo com pet-fluencers; - Coleira com design Unico;
= Coleira inteligente que traz dados « Falta de venda do produto em locais
sobre a salde do pet; fisicos.

= Aplicativo com funcdes dinamicas e

diferenciadas.
Oportunidades Ameagas
- Midias sociais focadas no segmento
pet; = Custos elevados com impostos de
importacéo;

= Crescimento dos produtos no
mercado pet; - Entrada de novos concorrentes.

- Mudancas de habito que partem do

consumidor em relacdo aos cuidados
com o seu animal.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Além disso, foram apresentados alguns planos de acdo para que 0s sOcios
possam colocar em pratica na organizagdo, dentre eles: aluguel do local onde a
empresa sera sediada, bem como compra de iméveis e equipamentos, prospecc¢ao

de clientes e acdes para desenvolvimento de colaboradores.

Para iniciar as suas operacdes, a Fofo precisa de um investimento pré-
operacional de R$116.910,82 que consiste nos moveis necessarios para o escritorio
e producéo das coleiras, as taxas de abertura, o site e o video para a divulgacdo da
Fofo, pecas para montagem em estoque e um més de salario para o0s
desenvolvedores do aplicativo e coleira, para que 0 servico possa ser
disponibilizado. O investimento inicial total € de R$650.342,74 e se refere ao valor

do capital de giro mais os gastos pré-operacionais ditos anteriormente.

A tabela abaixo contém demonstrativo da Fofo para os préximos 5 anos. A
empresa comeca a dar lucro no ano 2, além disso a sua receita aumenta conforme
conquista o mercado, diluindo o custo fixo ao longo do tempo. E importante observar

gue no ano 5 o lucro é menor por conta do aumento da aliquota do simples nacional.

Demonstrativo de Resultado para os Proximos 5 Anos

Ano 1 Ano 2 LUCKE] Ano 4 Ano 5
Descrigdo RS % RS % RS % RS % RS %
Estimativa de Faturamento Anual 662.386,89 100% 2.024.175,55 100%| 2.943.541,23 100%)| 3.490.377,41 100%)| 3.984.100,56 100%)|
(-) Imposto sobre venda - - - - -
Receita Liquida 662.386,89 100% 2.024.175,55 100%)| 2.943.541,23 100%/ 3.490.377,41 100%' 3.984.100,56 100%)|
(-) Csp r R$458.448,80 r 743.200,86 r 924.784,96 1.052.882,98 1.158.024,89
Lucro Liquido 203.938,09 4 31% 1.280.974,69 " 63% 2.018.756,27 69%| 2.437.494,42 70%[ 2.826.075,67 71%
(-) Despesas Administrativas 423.579,00 444.420,23 551.582,00 592.086,00 645.389,00
(-) Despesas Comerciais 44.764,89 101.379,93 144.935,82 169.115,82 191.650,88
(-) Depreciagdo 9.982,00 9.982,00 9.982,00 9.982,00 9.982,00
LAIR - 274.387,80 -a1% 725.192,54 36% 1.312.256,44 a5%) 1.666.310,60 a8% 1.979.053,79 50%
(-) Simples Nacional 129.165,44 465.560,38 677.014,48 802.786,80 1.215.150,67

Resultado Operacional (Lucro ou Prejuizo) - 403.553,24 -61% 259.632,16 % 635.241,96 22% 863.523,80 % 763.903,11
Aliquota Usada no Simples Nacional 19,5% 23,0% 23,0% 23,0% 30,5%

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Para a realizacdo do fluxo de caixa considerou-se que o recebimento das
receitas possui um prazo de 30 dias, tempo de repasse da pagseguros. Os
investimentos do ano zero representam 0s custos pré-operacionais e capital de giro

abordados no capitulo 7.1.2.
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As despesas administrativas sdo referentes ao custo mensal de manter o
escritério e &rea de montagem mais 0os demais salarios. J4 as despesas comerciais
consideram 0s custos mensais com marketing e as despesas referentes a

pagseguro.

O TIR equivalente ao seu investimento ao longo dos 5 anos € de 22%, 7%
maior que o minimo esperado pelos investidores. O seu resultado operacional tem
potencial de atingir 25% do faturamento ao ano, conforme demonstrado na DRE do

ano 4, o que torna o empreendimento atrativo.
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Fluxo de caixa mensal

Fluxo de caixa

Descrigdo (+) Recebimentos | (-) investimentos | (-) Apuragdo CSP (FPEsesEs (R EpesEs (-)Impostos Total
Administrativas Comerciais
Janeiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fevereiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marco 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Abril 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
=l 1unho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3l uiho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agosto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Setembro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outubro 0,00 -650.342,74 0,00 0,00 0,00 0,00 -650.342,74
Novembro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dezembro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total (RS) 0,00 -650.342,74 0,00 0,00 0,00 0,00 -650.342,74
Janeiro 0,00 0,00 -10.429,69 -35.208,25 -1.489,17 -1.109,55 -48.326,65
Fevereiro 5.690,00 0,00 -62.478,01 -35.298,25 -1.720,20 -2.496,49 -96.302,94
Margo 12.802,50 0,00 -12.602,19 -35.298,25 -2.008,99 -4.160,81 -41.267,74
Abril 21.337,50 0,00 -13.718,06 -35.298,25 -2.355,53 -5.728,05 -35.762,40
Maio 29.374,63 0,00 -65.838,96 -35.298,25 -2.681,86 -7.216,93 -81.661,38
P unho 37.009,89 0,00 -15.903,72 -35.298,25 -2.991,88 -8.797,80 -25.981,75
3l uiho 45.116,90 0,00 -68.586,84 -35.208,25 -3.321,05 -11.076,30 -73.165,54
Agosto 56.801,55 0,00 -19.146,20 -35.298,25 -3.795,48 -13.351,84 -14.790,22
Setembro 68.470,98 0,00 -71.785,70 -35.298,25 -4.269,29 -15.569,08 -58.451,34
Outubro 79.841,43 0,00 -22.264,12 -35,298,25 -4.730,97 -17.730,93 -182,84
Novembro 90.927,86 0,00 -74.834,62 -35.298,25 -5.181,11 -19.851,27 -44.237,38
Dezembro 101.801,36 0,00 -76.41891 -35.298,25 -5.622,61 -22.076,40 -37.614,80
Total (RS) 549,174,60 0,00] -514.007,00 -423.579,00 -40.168,13 -129.165,44 -557.744,98
Janeiro 113.212,30 0,00 -27.565,79 -37.035,02 -6.196,86 -28.711,29 13.703,34
Fevereiro 124.831,68 0,00 -80.016,50 -37.035,02 -6.668,49 -31.051,40 -29.939,73
Margo 135.006,10 0,00 -30.236,47 -37.035,02 -7.081,47 -33.208,27 27.444,87
Abril 144.383,79 0,00 -82.434,84 -37.035,02 -7.462,11 -35.124,82 -17.673,00
Maio 152.716,60 0,00 -32.296,30 -37.035,02 -7.800,33 -36.680,58 38.904,38
': Junho 159.480,77 0,00 -84.272,88 -37.035,02 -8.074,88 -38.224,79 -8.126,79
-3 1uiho 166.194,73 0,00 -34.280,03 -37.035,02 -8.347,39 -40.022,99 46.509,30
Agosto 174.013,00 0,00 -86.157,42 -37.035,02 -8.664,74 -41.400,08 755,74
Setembro 180.000,35 0,00 -35.911,95 -37.035,02 -8.907,76 -42.774,56 55.371,07
Outubro 185.976,33 0,00 -87.866,15 -37.035,02 -9.150,32 -44.279,03 7.645,82
Novembro 192.517,51 0,00 -88.912,85 -37.035,02 -9.415,82 -46.039,48 11.114,34
Dezembro 200.171,64 0,00 -39.044,41 -37.035,02 -9.726,51 -48.043,10 66.322,60
Total (RS) 1.923.504,79| 0,00 -708.995,58 -444.420,23 -97.496,67 -465.560,38 212.031,94
Janeiro 208.883,06 0,00 -94.230,11 -45.965,17 -10.600,45 -50.176,55 7.910,78
Fevereiro 218.158,90 0,00 -95.182,69 -45.965,17 -10.976,87 -51.803,12 14.231,05
Marco 225.230,96 0,00 -44.828,57 -45.965,17 -11.263,85 -53.014,86 70.158,50
Abril 230.499,41 0,00 -96.481,45 -45.965,17 -11.477,63 -54,032,62 22.542,54
Maio 234.924,44 0,00 -45.943,45 -45.965,17 -11.657,18 -54.932,79 76.425,86
B junho 238.838,22 0,00 -97.580,24 -45.965,17 -11.815,97 -55.921,35 27.555,49
3l L iho 243,136,321 0,00 -47.264,84 -45.965,17 -11.990,37 -57.193,98 80.721,95
Agosto 248.669,49 0,00 -98.914,86 -45.965,17 -12.214,91 -58.202,88 33.371,67
Setembro 253.056,02 0,00 -48.294,83 -45.965,17 -12.392,90 -58.961,24 87.441,88
Outubro 256.353,22 0,00 -99.814,05 -45.965,17 -12.526,68 -59.748,38 38.298,94
Novembro 259.775,55 0,00 -100.368,48 -45.965,17 -12.665,55 -60.696,26 40.080,10
Dezembro 263.896,78 0,00 -101.331,34 -45.965,17 -12.832,78 -62.330,45 41.437,04
Total (RS) 2.881.422,34 0,00 -970.234,92 -551.582,00 -142,415,14 -677.014,48 540.175,80
Janeiro 271.001,94 0,00 -54.820,16 -49.340,50 -13.287,32 -64.443,43 89.110,53
Fevereiro 280.188,84 0,00 -106.258,30 -49.340,50 -13.660,09 -65.109,87 45.820,08
Margo 283.086,40 0,00 -55.397,34 -49.340,50 -13.777,60 -65.474,81 99.096,15
Abril 284.673,08 0,00 -106.322,57 -49.340,50 -13.841,92 -65.271,19 49.896,89
Maio 283.787,79 0,00 -55.284,25 -49.340,50 -13.805,91 -65.333,60 100.023,53
: Junho 284.059,14 0,00 -106.540,59 -49.340,50 -13.816,85 -65.687,35 48.673,84
3l ulho 285.597,18 0,00 -55.982,71 -49.340,50 -13.879,21 -66.559,77 99.834,99
Agosto 289.390,32 0,00 -107.045,52 -49.340,50 -14,033,09 -66.584,03 52.387,17
Setembro 289.495,80 0,00 -107.285,32 -49.340,50 -14.037,31 -67.009,35 51.823,32
Outubro 291.345,01 0,00 -108.147,52 -49.340,50 -14.112,30 -68.486,13 51.258,56
Novembro 297.765,76 0,00 -109.283,82 -49.340,50 -14,372,84 -70.425,42 54,343,19
Dezembro 306.197,47 0,00 -59.381,77 -49.340,50 -14.715,00 -72.401,84 110.358,37
Total (R$) 3.446.588,74 0,00 -1.031.749,88 -592.086,00| -167.339,43 -802.786,80 852.626,62
Janeiro 314.790,60 0,00 -112.901,31 -53.782,42 -15.273,20 -99.308,33 33.525,35
Fevereiro 325.601,07 0,00 -61.998,32 -53.782,42 -15.711,70 -99.741,41 94.367,22
Margo 327.021,02 0,00 -113.129,69 -53.782,42 -15.769,15 -99.972,89 44.366,88
Abril 327.779,97 0,00 -62.056,49 -53.782,42 -15.799,78 -100.012,85 96.128,43
Maio 327.910,97 0,00 -112.946,74 -53.782,42 -15.804,95 -99.690,90 45.685,96
P unho 326.855,42 0,00 -113.062,61 -53.782,42 -15.761,97 -100.014,88 4423354
3l U ho 327.917,65 0,00 -62.389,76 -53.782,42 -15.804,94 -100.952,49 94.988,04
Agosto 330.991,77 0,00 -113.183,96 -53.782,42 -15.929,55 -100.403,61 47.692,23
Setembro 329.192,18 0,00 -113.248,26 -53.782,42 -15.856,40 -100.601,98 45.703,11
Outubro 329.842,57 0,00 -113.944,55 -53.782,42 -15.882,68 -102.230,03 44.002,89
Novembro 335.180,44 0,00 -114.963,32 -53.782,42 -16.099,17 -104.586,46 45.749,07
Dezembro 342.906,42 0,00 -65.227,64 -53.782,42 -16.412,57 -107.634,83 99.848,96
Total (RS) ‘ 3.945.990,07| 0,00 -1.159.052,65 -645.389,00 -190.106,06 -1.215.150,67 736.291,68

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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ANEXO 5 — Custo Médio Ponderado de Capital

Os investidores da Fofo consideraram a taxa 10% de custo médio ponderado

de capital por meio dos dados demonstrados na tabela abaixo.

Foi considerada a taxa Selic de 5% ao ano e um retorno esperado de 15% do
mercado. O Beta é determinado por métodos econométricos e em geral a média das

empresas é 1.

Entdo, considerou-se a formula a seguir para se chegar aos 10%.

(Retorno esperado do

Taxa de retorno ..
Taxa de aplicagao em

. + mercado — taxa de
renda fixa

aplicacdo em renda fixa)

esperada pelos
socios

Observacao importante: néo foi adquirido empréstimos ao longo dos 5 anos.
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ANEXO 7 — DESPESAS COMERCIAIS VARIAVEIS (PAGSEGURO)
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ANEXO 8 — PESQUISA DE MERCADO

e Dados Demograficos dos Respondentes:

“Qual é a sua idade? Digite um numero inteiro como 18 ou 45 por exemplo...”;

gl

-

m 1517 = 18-21 = 22-24 w2529 w30-34 = 35-39 m40-49 = 45-54 m 50-59 m 60+

Fonte: Survey Monkey (2019)

“Qual é o seu género?”

Masculino
33% (49)

Feminino
67% (107)

Fonte: Survey Monkey (2019)
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“Qual das opcgdes abaixo melhor descreve seu estado civil atual?”

Em unido estdvel
5% (7)
Divorciado(a)
3% (B)

Casado(a)
33% (49)

Solteiro(a)
59% (89)

Fonte: Survey Monkey (2019)

Vocé tem filhos?

Sim
27% (40)

N&o
73% (110)

Fonte: Survey Monkey (2019)



“VYocé mora em uma casa ou apartamento?”.

Apartamento
25% (38)

Casa
T5% (112)

Fonte: Survey Monkey (2019)

Preferéncia por modelos de coleira:

“Qual tipo de coleira vocé prefere?”;

Outro {especifique)
4% (T \
Prefiro coleiras
de pescogo

(enforcadoras)

26% (50)

Prefiro coleiras
de peitoral

T0% (135)

Fonte: Survey Monkey (2019)
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“Qual comprimento vocé prefere para uma coleira?”;

Outro (especifique)
2% (3)

Prefiro coleiras ———

i Prefi i
COMm mecanismo efiro coleiras

como mmprimenm

retritil, para

ajustar o... fixo e curtas

37% (70) 43% (83)
18% (27)

Prefiro coleiras
com o comprTmentc
fixo @ bem longas

Fonte: Survey Monkey (2019)

“Em opcdes de cores, qual a sua preferéncia para uma coleira?”

Outro {especifique)
2% (3) \

Prefiro cores mais
neutras (preto,
branco, cinza, etc)

Sou indiferente
sobre cores

21% (40)

31% (69)

Prefiro desenhos / Prefiro cores

com varias cores bdsicas, e fortes
misturadas (azul, vermelho,
verde, etc)

AL S

Fonte: Survey Monkey (2019)
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“Qual destes materiais mais te agrada na construgdo de uma coleira?”

Outro (especifique)
6% (11) \

Couro
33% (63)

Nylon
61% (118)

Fonte: Survey Monkey (2019)

e Qutros Dados:

Pergunta realizada para as pessoas que declaram nao ter nenhum animal de

estimacao.

“Por qual motivo vocé nao tem um animal de estimagao?”

Outro (especifique) Nio gosto de
18% (13) \ [ animais. Nao tenho

- Alguém que vive
comigo niao gosta ou

permite

O custo para
manter é alto

6% (4)
29% (21)

J

N3o tenho muito
tempo para dedicar
aisso

40% (29)

Fonte: Survey Monkey (2019)



