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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar o plano de negécio da Rent a Hand, a
gual € uma empresa voltada para o setor de servicos, intermediando prestadores de
senvicos e consumidores finais, ofertando os servicos domésticos mais procurados.
Para analisar o cenario e a viabilidade do negécio, foi realizado a pesquisa de campo
com os clientes potenciais para verificacdo do alcance e aceitagcao do negécio, o qual
iniciara, a principio, na baixada santista, tendo em vista principalmente, as classes C
e D. Nos capitulos apresentados neste estudo, foi demonstrado a possivel viabilidade
do negdcio mediante diversos cenarios. Segundo a pesquisa de campo realizada,
52,7% da amostra publico alvo esta aberto para usufruir este servico devido a
praticidade, rapidez e simplicidade ofertada pela Rent a Hand. Na busca de lutar por
competitividade, a estrutura se mostra enxuta com uma projecéo de lucros a partir do

terceiro ano.

Palavras-chave: Prestador de Servico. Intermediacdo. Tecnologia. Plano de

negocios.



ABSTRACT

The objective of this coursework is to present the business plan of Renta Hand,
a company focused on the service sector, service provider intermediation and final
sales, offering the most sought after domestic services. To analyze the scenario and
the viability of the business, a field survey was conducted with customers to verify the
scope and acceptance of the business, which will begin, at first, in Baixada Santista,
mainly considering classes C and D. In the chapters presented in this study, the
possibility of business viability using various scenarios was demonstrated. According
to a field survey conducted, 52.7% of the public sample is open to enjoy this service
due to the practicality, speed and simplicity offered by Rent a Hand. In the quest to

fight for competition, one structure shows a profit with a profit projection from the third
year.

Keywords: Service Provider. Intermediation. Technology. Business plan.
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1 Capitulo 1: Viabilidade daideia do negocio.
1.1 Business Model Canvas

1.1.1 Propostade valor

Conforme o Business Model Canvas, localizado nos “Apéndices”, a Rent a
Hand tem como propdsito oferecer a populacdo o acesso simplificado e rapido a
servicos domésticos, além de promover o mercado crescente de trabalhadores
autbnomos. Quando um consumidor busca uma prestacdo de servico, ele esta
buscando, muitas vezes, uma experiéncia Unica, com menor custo, maior qualidade,
e maior seguranca, além de querer evitar um possivel retrabalho de uma prestagéo
de servico mal realizada. Portanto, a Rent a Hand ira investir e dedicar-se para
oferecer prestadores de servi¢os capacitados para solucdo de problemas domiciliares

gerais.

A plataforma contarA com um sistema de rating, onde o cliente avalia o
profissional quanto a prestacdo de servico, atribui notas de uma a cinco estrelas de
acordo com sua capacidade e expertise em diferentes areas e diferentes tipos de
servicos. A avaliacdo contara com diversos tipos de segmentos, como 0 do servico
em geral com critérios, por exemplo, de rapidez, qualidade, limpeza e outros; e da
capacidade do prestador (reparo de ventilador, reparo de eletrodoméstico, reparo de

encanamento e outros), portanto, o cliente terd total liberdade para escolha do
profissional a partir dessas avaliacoes.

O ponto chave do negécio é oferecer uma completa intermediacdo do servigo
fornecendo todas as informacdes necessarias para que o cliente se sinta confiante,
seguro e confortavel ao optar pelo servico da Renta Hand, sem que ele dependa de
uma busca por indicacdes de prestadores com outros consumidores proximos, pois o
cliente tera uma completa base de dados com indices, avaliacbes e recomendacdes

do melhor prestador que se enquadra a sua necessidade.

1.1.2 Segmentos de mercado

O publico alvo concentra-se em pessoas ou empresas que buscam servi¢cos de
reparo e manutencdo ou servicos domeésticos, 0s quais serdo prestados por

profissionais capacitados. Para obter estes servicos, € necessario que 0S USUArios
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facam o download do aplicativo, ou acessem o website da Rent a Hand, portanto o
cliente devera ter acesso a internet através de smartphones ou computadores.

Para realizacdo do servico requisitado, o cliente devera fornecer as seguintes

informagdes na plataforma online a fim de registro:

e Nome completo;

e Data de nascimento;

e CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), para pessoas fisicas;

e CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), para empresas;

e Endereco residencial ou comercial, com informacdes referentes a estado,
cidade, bairro, rua, nimero e complemento;

e Telefone para contato;

e E-mail.

1.1.3 Canais de distribuicao

As redes sociais sdo 0s principais meios de tornar conhecido 0 servigo para o
publico alvo. O atendimento ao cliente € efetuado através de uma plataforma online
(Website), disponibilizada também no formato de aplicativo, onde o cliente identifica o
servico de interesse e prossegue com a solicitacao.

1.1.4 Relacionamento com consumidores

A Rent a Hand tem como foco imutavel a satisfacdo de seus clientes e
maximizacdo de sua experiéncia com o servico oferecido, incluindo a rapidez e
qualidade. O estreitamento com o cliente é essencial para o sucesso, portanto a
empresa dispde de um time de suporte vinte e quatro horas por dia, além de um
espaco exclusivo para feedbacks dos consumidores situado nas plataformas digitais,
com temas que abrangem a avaliacdo de todo o processo da prestacdo do servico
como, por exemplo, o comprometimento, a eficiéncia e as recomendagbes do
prestador, entre outros. A Rent a Hand oferecerd ainda prémios (descontos

monetarios) por indicacdo a novos usuarios.
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1.1.5 Fontes de receita

As principais fontes de receitas estdo concentradas em duas atividades, sendo
elas a participacdo da receita obtida pela prestacdo de servico contratado e através
do oferecimento de espacos exclusivos para banners com propagandas de empresas

gue desejam divulgar seus produtos e servicos.

1.1.6 Recursos principais

Os principais recursos necessarios para o funcionamento do negdcio sdo os
tecnolégicos para area operacional, financeiros, para investimento e iniciacdo
(abertura do negocio); e humanos, para selecdo e avaliacdo dos prestadores de

senvigos juntamente a plataformas de inteligéncia artificial para melhor eficacia no
processo como um todo.

1.1.7 Atividades principais

As principais atividades da Rent a Hand envolve a intermediacdo e conexao

dos prestadores de servicos autbnomos com o cliente final, priorizando a simplicidade
e rapidez no processo de contratacdo e entrega do servico.

1.1.8 Parcerias principais

Os parceiros de negocio sao todos que permitem a realizacdo dos objetivos da
empresa, e no caso da Rent a Hand os principais parceiros sao os trabalhadores
autbnomos prestadores de servigos, e as fintechs, que sdo empresas de transacdes

financeiras virtuais, além de contar com servicos bancarios gerais.

1.1.9 Estruturas de custos
A estrutura de custos sera composta de um montante destinado a:

a) Publicidade do negécio: sera estrutura com posts e stories (ferramenta
de publicacdes, oferecida por redes sociais, de fotos ou videos de até
15 segundos, disponiveis por apenas 24 horas), patrocinados pela Rent
a Hand, no Instagram; banners em pontos estratégicos; parcerias com
marcas fortes para maior visibilidade; além disso, uma das principais
formas de publicidade sera as recomendacdes de consumidor para

consumidor.
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b)  Estrutura do suporte 24 horas ao cliente: serd necesséaria uma
estrutura fisica com ferramentas (computadores, mesas, cadeiras,
telefones e outros) adequadas para realizacdo do servico de suporte,

portanto contara com um time de pessoas fisicas para tal.

Por ter sua operacao de forma digital, implicar4 ainda com custos e taxas de

transacoes financeiras virtuais.

1.2 Analise e diagnostico da viabilidade da ideia do negdécio

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), entre outubro
de 2018 e janeiro de 2019, a taxa média de desemprego no Brasil subiu de 11,7%
para 12% e houve um aumento nos empregos gerados sem carteira assinada e

autbnomos.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou que

aproximadamente 60% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro corresponde as
prestacdes de servico e, aponta ainda, crescimento do PIB em 1,1% em 2018.

Baseado nas informacdes obtidas, pode-se concluir que com o aumento da
guantidade de prestadores de servicos autbnomos, a atuacdo da empresa Rent a
Hand se destaca no mercado empreendedor em meio a escassez de servicos
similares, além de gerar uma grande variedade de oportunidades para estes
profissionais, beneficiando ndo somente os prestadores, mas 0s consumidores e a

economia como um todo.
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2 Capitulo 2: Sumario executivo

2.1 Dados gerais do empreendimento

A Rent a Hand é uma empresa cujo intuito é ampliar o espago dos
trabalhadores autbnomos e aumentar a op¢ao para os clientes finais, desde
encanadores e pintores, até babds, cuidadores, domésticas e outros. A empresa
investe para ter uma estrutura de confiabilidade na percepcdo dos prestadores e
clientes, além de ser sinbnimo de melhor custo versus beneficio entregues com
qualidade.

A sede da Rent a Hand se situara na Rua Jodo Pessoa, n° 333, bairro Centro,
cidade de Santos, estado de S&o Paulo. O objetivo € alcancar, em um primeiro
momento, toda a Baixada Santista, os quais envolvem o0s municipios de Bertioga,

Cubatdo, Guaruja, tanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e Sé&o
Vicente.

A Renta Hand atuara no setor de servicos, o qual representa a maior parcela
do Produto Interno Bruto brasileiro e regera sobre a regulamentacdo de Sociedade

Limitada (LTDA), cuja caracteristica € a limitacdo da responsabilidade dos socios de
acordo com o preco de emissdo das acdes subscritas e adquiridas.

2.2 Dados gerais dos empreendedores
Socio 1
Nome: Camila Aves Vieira

Experiéncia profissional: Siemens Healthineers — Estagiaria (abril/l2019 a
dezembro/2019).

Atribuices: responsavel por todas as atividades relacionadas as areas de Recursos
Humanos (RH) e departamento Juridico, como avaliacdo de desempenho,
treinamentos e desenvolvimento de funcionarios, desenvolvimento da politica de
remuneragdo entre outros.

Sécio 2

Nome: Gabrielle Vitoria Tavares Silva



Experiéncia profissional: Zukkin Brasil Inteligéncia de Mercado LTDA — Estagiario
(junho/2018 a dezembro/2019)

Atribuicdes: responsavel pelas areas de Publicidade e Propaganda. Suas principais
atribuicbes serdo identificar o mercado-alvo, estabelecer estratégias para atrair o
publico a adesdo dos servicos prestados pela Rent a Hand, definir meios para
propagacéao de informagdes referentes ao negocio.

Socio 3
Nome: Gabriel Cirqueira da Silva

Experiéncia profissional: Birla Carbon Brasil — Auxiliar de Compras e Almoxarifado
Junior (maio/2018 a maio/2019).

Atribuicbes: responsavel pela area de Tl (Tecnologia da informacao). Definira, junto a
area de Publicidade e Propaganda, o escopo do aplicativo e do website; definira
estratégias para elaboracdo de projetos de implementacdo de processos. Sera
responsavel pelo desenvolvimento e gerenciamento das atividades realizadas no

aplicativo e no website.
Sécio 4
Nome: Luis Eduardo Silva dos Santos

Experiéncia profissional: G. Pierotti — Visitador de Navios (junho/2019 a
dezembro/2019).

Atribuicbes: responsavel pela area de gerenciamento de relacionamento com o
cliente. Coordenara a area de suporte ao cliente, definira estratégias para gestdo da

satisfacao dos clientes.
S6cio 5
Nome: Orson Hutin dos Santos Matias

Experiéncia profissional: Ital Unibanco — Estagiario (fevereiro/2019 a agosto/2019).
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Atribuicbes: responsavel pela captacdo de crédito, definicbes orcamentarias, controle
de capital necessario para atender a viabilidade do negdcio, além de definicdo de

estratégias financeiras.
Socio 6
Nome: Rodrigo de Souza Fernandes

Experiéncia profissional: Alias & Cia. LTDA. — Auxiliar Administrativo (janeiro/2016 a
dezembro/2019).

Atribuicdes: responsavel pela area administrativa, suas principais atribuicbes seréo
delinear tarefas, andlise de dados estatisticos para definicdo e alinhamento do plano

estratégico, coordenar e supervisionar 0s outros setores da empresa.

2.3 Missao, Visao, Valores organizacionais

Missdo: promover, de forma simplificada, a conexdo entre o prestador de
servico autbnomo com os clientes finais, favorecendo o setor responsavel pela maior

porcao do PIB.

Visao: ser top of mind no ambito da prestacéo de servicos domésticos, além de

ser sinbnimo de qualidade e eficiéncia.

Valores: transparéncia, comprometimento e credibilidade para atender as

necessidades do consumidor final com eficiéncia.

2.4 Forma juridica

Devido a existéncia de seis sécios e dos valores que cada um investira na
empresa, a Rent a Hand optou por ser uma sociedade limitada (LTDA). Cada s6cio
possui partes iguais da empresa, equivalente a aproximadamente 16,67%, porém,
cada um dos sdcios responde solidariamente pela empresa. Desta forma, é garantido
o bom funcionamento e autonomia da mesma. Esta forma de sociedade permite que
0 processo de estabelecimento de regras de remuneracdo de cada sécio seja

simplificado e ainda auxilia na prevencao de prejuizos contra 0S mesmos.
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2.5 Enquadramento tributario

Apds uma pesquisa realizada acompanhada de todos os sécios, optou-se por
utilizar o enquadramento tributario do regime Simples Nacional. Este tipo de
enquadramento € um regime compartilhado de arrecadacao, cobranca e fiscalizacao
de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Abrange o0s seguintes tributos:
IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica), CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido), PIS/Pasep (Programa de Integracdo Social), COFINS (Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social), IPl (Imposto sobre Produtos Industrializados),
ICMS (Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos), ISS (Imposto Sobre
Senvigos), e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social
a cargo da pessoa juridica (CPP). O recolhimento de tais tributos se da pela utilizacao

do DAS (Documento Unico de Arrecadacgao).

Dada a estruturacdo do enquadramento tributario da empresa foi realizado
registro da mesma na Junta Comercial do Estado de S&o Paulo e inscricdo de
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica na Receita Federal, junto aos registros na
Secretaria da Fazenda e Prefeitura Municipal para emissao de inscricdo estadual e

alvara de funcionamento respectivamente.

2.6 Capital social e fontes de recursos

Para que se déinicio a existéncia da empresa, € necessario um valor de capital.
Portanto, a principio, estipula-se que cada so6cio devera aportar o capital de
R$50.000,00 (cinquenta mil reais), totalizando um capital de R$300.000,00 (trezentos
mil reais).

O capital social da empresa possibilitara o investimento em um espaco fisico
para sediar a Rent a Hand, a obtencdo de recursos humanos e tecnoldgicos para,

principalmente, o investimento na plataforma online do negdcio.

Esta estipulado que serd necessario, inicialmente, um aporte de capital de
terceiros, ou seja, financiamentos de instituicées financeiras no valor de R$200.000,00
(duzentos mil reais), totalizando um capital inicial de R$500.000,00 (quinhentos mil

reais).
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3 Capitulo 3: Viabilidade estratégica
3.1 Estudo de mercado alvo

3.1.1 Mercado atual

A empresa Rent a Hand tem foco no setor terciario (setor de servicos) da
economia do Brasil, o qual é representado pela participacdo dos servicos prestados.
Tal setor representa atualmente, segundo o IBGE (2016), aproximadamente 60% de

todo o PIB (Produto Interno Bruto) do pais.

A partir da pesquisa de campo realizada pela Renta Hand, concluiu-se que o
foco inicial devera estar nas areas de reparo e manutengdo. Segundo a tabela 1
(adaptada do IBGE, 2017), o valor total movimentado no setor terciario foi de 1,5

trilhdes, sendo aproximadamente 1,7% referente a servicos de reparo e manutengdes
gerais.

Tabela 1 — Percentual Manutencéo e Reparacao no setor terciario (2017)

Atividades de Servigos 2017
1. Total 7. Servigos de Manutencio e Reparagio
1.524.990.372,00 25.353.067,00
100% 1,66%

Fonte: IBGE — Pesquisa anual de Senigos (PAS) (2017).

Como pode ser visto na tabela a seguir, houve um crescimento de 0,05% na
participacdo d4 area de Servicos de Manutengdo e Reparacdo 2016 para 2017.

Tabela 2— Percentual Manutencado e Reparacao no setor terciario (2016)

Atividades de Servigos 2016
1. Total 7. Servigos de Manutengio e Reparagio
1.468.158.682,00 23.589.627,00
100% 1,61%

Fonte: IBGE — Pesquisa anual de Senicos (PAS) (2017).

3.1.2 Histérico de mercado

O mercado alvo da Rent a Hand séo pessoas de classe média que necessitam
de servicos domiciliares, sem idade minima ou maxima definida, e com acesso a

internet. Segundo o IBGE (2018), dois tercos da populacdo brasileira
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(aproximadamente 64,7%) possuem acesso a internet. A classe média representa
51% da populagdo (CAMILE WOINARSKI, 2019).

Segundo a Veja (2017), o setor de servi¢os foi 0 maior destaque de crescimento
do PIB, com uma taxa de 1,3% do ano anterior (2017).

Grafico 1 — Crescimento do PIB por setor

PIB por setor - produgao

Variagao acumulada em 2018 frente ao ano anterior

Agropecuaria Industria Servigos

Fonte: Veja: IBGE (2018) apud Veja (2019).

Especialistas do setor observam alguns fatores que influenciam no constante
crescimento do setor de servicos, como por exemplo, a profissionalizacdo da
prestacdo de servicos, a qual comunica uma maior garantia do servico, como emitir

nota fiscal, seguro e outros, além do declinio econédmico, o qual tem causado uma
grande migragao entre os setores da economia.

Por conta dessa reducdo econémica, a populacéo volta-se a conservacao dos

bens que j& possuem, escolhendo restaurar um produto danificado ao invés de

assumir novos compromissos financeiros.

A partir de pesquisas de campo realizadas a respeito dos servicos mais
procurados pelos consumidores, descritas no capitulo 3.4 deste plano de negdcios,

foram os reparos e manutencbes hidraulicas, elétricas e de eletrodomésticos; o
servico de diaristas e pintores.
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Segundo a ABF (Associacao Brasileira de Franchising, 2017), o faturamento de
franquias de reparos e manutencao cresceu 2,9% em 2016 na comparac¢ao com 2015,

passando de R$ 1,09 bilhdo para R$ 1,12 bilhdo. Em 2017, houve um crescimento
de 8,5%, antes um faturamento de R$ 4.461 bilhdes aumentou para R$ 4.839 bilhdes.

O mercado de diaristas também aponta um crescimento que, segundo o IBGE
(2016), um dos diversos fatores € a recessao econdmica. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua, do Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), aponta

gue esta mudanca econdmica reduziu o nimero de mensalistas em 4% e aumentou
o numero de diaristas que trabalham em mais de uma residéncia em 12,5%.

O Sistema Educacional de Analise de Dados, da Fundacdo Seade (2018)
afirma que o trabalho doméstico teve um crescimento de 10,2% na regido
metropolitana de Sdo Paulo. A partir deste estudo, concluiu-se que neste aumento
estdo incluidos os profissionais informais, sem carteira assinada, os quais tiveram um
crescimento de 25,8% de 2017 para 2018. Para mais, o0 nUmero de diaristas aumentou

em 11,8%, a medida que o numero de mensalistas foi de apenas 2,5%.

Comiisso, alguns consideraram como uma oportunidade para criagcdo de novos
negocios. Algumas empresas buscaram auxiliar a intermediacdo desses profissionais
com 0s seus contratantes através de sites e plataformas digitais como GetNinjas,
Recomind, Parafuzo, MaryHelp e outros.

Fabiana Estrela, diretora da Regional Sul ABF (2017), ressalta que antigamente
pequenos reparos eram realizados por alguém da propria residéncia e agora a
demanda de terceiros para estes servicos tem aumentado, assim como servigos de
limpeza (diarista), ja que o mercado tem exigido que as pessoas passem mais tempo
trabalhando e menos tempo em casa, o que reduz a disponibilidade de tempo para

um concerto realizado pelo proprio consumidor.

3.1.3 Projec0es futuras

O mercado da Rent a Hand esté inserido no setor terciario, que representa
vasta representatividade em relacdo aos demais setores na economia. Futuramente,
observa-se um deslocamento de atividades e atuacdes para este setor. Diversas

empresas hoje estdo terceirizando setores e contratando unidades de negdécios ou
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empreendimentos de prestacdo de servicos, promovendo novos modelos de
organizacdes e novas formas de contratacédo e reducdo de custos.

bY

Este crescimento estad diretamente relacionado a variedade de negdcios
abrangidos e o nivel de investimento inicial, que tende a ser mais baixo quando

comparado a outros setores, como o0 secundario por exemplo, em que as empresas
necessitam de um maior investimento na transformacdo de matéria prima em produto.

O grande desafio enfrentado neste setor € identificar que servicos ndo sao
palpaveis e apenas qualidade nédo significa cliente satisfeito e fiel. A criatividade e as

relacdes interpessoais sao pontos essenciais para alcancar o sucesso no setor.

3.1.4 Tendéncias de mercado

Acompanhar as tendéncias de mercado é essencial para poder atender as
demandas do cliente e garantir 0 sucesso das empresas, e, atualmente, a maioria
destes clientes buscam servicos on demand (sob demanda), ou seja, servicos em que
o cliente pode consumir a hora que quiser e de acordo com a sua disponibilidade,
portanto a Rent a Hand estara disposta a se adequar as necessidades e horarios de

disponibilidade do cliente.

Uma forte tendéncia no mercado de servigos, segundo pesquisas realizadas
pela SBCoaching (Sociedade Brasileira de Coaching, 2018), € a percepcao, na visdo
do cliente, de uma experiéncia Unica e memoravel, ou seja, percepcdo de valor

intangivel agregado a prestacao de servicos, o que sera um diferencial para a Renta
Hand.

Segundo a Sociedade Brasileira de Coaching (2018) outra grande tendéncia,
nao apenas para o setor de servicos, mas para todos os outros € o desenvolvimento
na area tecnoldgica disruptiva que se trata da quebra de padrdes. A Rent a Hand
possui 0 proposito de quebrar os padrBes tradicionais para contratagcdo de um
prestador de servicos autbnomo, onde antes o cliente encontraria um prestador de
sernvigos através de indicacdo de conhecidos ou familiares, agora ele tera a plataforma
online para isso, onde havera recomendacfes e a oportunidade do cliente fazer a

busca personalizada a partir de sua necessidade.
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3.2 Estudo dos clientes

3.2.1 Identificacdo das caracteristicas demograficas dos clientes

Criada em 1996, a Regido Metropolitana da Baixada Santista é integrada por
nove municipios: Bertioga, Cubatdo, Guaruja, tanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia
Grande, Santos e Sdo Vicente. A regido foi responsavel por, aproximadamente, 3,15%
do Produto Interno Bruto (PIB) paulista em 2016 e concentra 4,05% da populagéo
estadual, ou 1,85 milhdo de habitantes, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018.

Tabela 3 — PIB Baixada Santista

Densidade
PIB 2016
2018 gl (mil reais)"
(hab/km?)?

Municipios

'Fonte: IBGE

Bertioga 490,15 61.736 12585 329 1 487 645
Cubatao 14288 129.760 908,18 112 17.668 001
Guaruja 14358 318.107 221558 113 7.905851
anhaém 601,85 100 496 166,98 181 1603283
Mongagua 14187 55.731 392,85 235 913696
Peruibe 32455 67.548 20707 154 1.190.688
Praia Grande 14707 319146 2170,10 249 6181075
Santos 28067 432957 154256 0,40 21.954556
Sao Vicente 147 89 363.173 245565 11 5046457

m 1.848.654 63.951.257

Estado de Sdo Paulo

248.219,63 | 45.538.936 2.038.004.931

2Fonte: Emplasa

Fonte: https://emplasa.sp.gov.br/RMBS (2018).
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De acordo com a imagem acima, a Baixada Santista é responsavel por 31,87%
do PIB do Estado de S&o Paulo, assim como as cidades de Cubatdo, Guaruja, Praia
Grande e Santos sao responsaveis respectivamente por 27,62%, 12,36%, 9,66% e
34,33% do PIB daregido da Baixada Santista, o que as tornam 0s maiores municipios

com potencial de consumo de produtos e servicos.

Grafico 2 — PIB por Atividade Econémica

PIB por Atividade Econémica

B Agropecuarna
® Indastna
Servigos
® Administra¢édo Publica
B Impostos

Fonte: Autoria prépria (2019, adaptado do IBGE, 2016).

No grafico acima, observa-se que o maior percentual do PIB da regido é o setor
de servigos, que corresponde 52,93%. Dessa forma, a Rent a Hand pretende atingir
este publico em particular, proporcionando uma maior reducao de custos e facilidade
de adquirir estes servigos e a entrada da Rent a Hand no mercado ndo poderia ser
mais propicia jA que, devido a uma noticia publicada no jornal “A Tribuna” no dia
25/06/19, uma pesquisa feita pela empresa IPC Marketing relata que o consumo
reduziu na Baixada Santista, sendo a reducdo constatada de R$ 2,139 bi, que é

consequéncia da baixa atividade e elevado desemprego na regiao.

3.2.2 Descrigdo dos interesses e comportamentos dos clientes

Entender o comportamento do consumidor é um dos desafios mais complexos

para a teoria do marketing e isso se deve a ampla abrangéncia do campo
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comportamental do consumidor, conforme Kotler e Keller (2006). Séo os estudos dos
processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
descartam produtos, servicos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades ou
desejos.

Para alcancar o objetivo geral, segue-se o padrao de objetivos especifficos:

a) Determinar como ocorre o reconhecimento da necessidade de compra pelo
cliente;

b) Identificar como o cliente busca informacdes sobre o servico;

c) Demonstrar como o cliente avalia as alternativas de compra encontradas;

d) Entender como ocorre a decisdo de compra por parte do cliente;

e) Verificar o comportamento pés-compra do cliente.

ApoOs levantamento destes aspectos especificos indicados por Kotler e Keller
(2006), temos como base:

. A demanda pelo servico € identificada através da evidente e usual
necessidade de manutencéo, reparo ou até troca de algum eletrodoméstico
ou utensilio doméstica a ser revisado (exemplo: torneira, micro-ondas,
geladeira e outros);

II. O cliente em questdo busca informagdes pelo servico via Internet, seja na
plataforma de aplicativos ou em sites online;

lll. O objetivo de foco analisa diversos fatores evidentes que estimulam e
asseguram a compra, como Credibilidade, Seguranca e Custo que sao 0s
aspectos mais procurados quando se trata de uma plataforma online de
Sernvicos;

IV. O consumidor do servico toma sua deciséo a partir do alinhamento de seu
interesse com a oferta de servigo;

V. Seucomportamento apos a utilizacdo do servigo é onde se encontra a parte
mais vital da continuidade da utilizacdo do aplicativo de servigos, devido a
maioria que contrataria 0s servicos de intermédio, o fariam através de
indicacbes, no que cabe muito a feedback que o cliente reproduziria a
terceiros, evidenciando aos diretores do negécio a importancia do
acompanhamento durante todo o processo de utilizacdo do servi¢o, desde

a solicitacao inicial até a satisfacéo final do contratante.
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3.2.3 Identificacdo dos motivos que levam os clientes a consumir 0s

produtos ou servigos da empresa

De acordo com dados do IBGE (2017), o maior percentual do PIB € do setor de

servicos e a Rent a Hand pretende atingir

este publico especificamente,

proporcionando uma maior reducédo de custos e facilidade de adquirir estes servigos.

A empresa encontra-se localizada na cidade de Santos e atenderda aos

consumidores da Baixada Santista de acordo com a demanda existente. Através do

aplicativo e do site, os consumidores poderdo entrar em contato para contracdo do

sernvico, assim como consulta de precos, servicos oferecidos e possiveis dividas

ocasionais.
Tabela 4 — Precos médios servicos similares
Mapa de Cotagédo - Rent a Hand
Prego
SERVICOS Pregos Precos Pregos Meédio Auténomos consultados
Mercado
Rep. E Manut. Elétrica R$ 250,00 | R$ 200,00 | R$ 200,00 | R$ 216,67 |Geraldo/ Zelito/ Emanuel
Manut. Eletrodomesticos R$ 120,00 | R$ 150,00 | R$ 120,00 | R$ 130,00 |Saboo/ Emanuel/ Caio
Diarista R$ 165,00 | R$ 130,00 | R$ 120,00 | R$ 138,33 |Nilma/ Elza/ Nivea
Rep. E Manut. Geral R$ 200,00 | R$ 150,00 | R$ 220,00 | R$ 190,00 |Geraldo/ Zelito/ Emanuel
Pintura R$ 200,00 | R$ 120,00 | R$ 120,00 | R$ 146,67 |Geraldo/ Zelito/ Ricado

Fonte: Autoria Prépria (2019).

Os precos acima correspondem a diaria do profissional e ndo incluem o

material, apenas a mao de obra. Para a manutencdo de eletrodomésticos, o preco

cobrado é obviamente pelo conserto do bem e pode variar de acordo com a peca a

ser substituida.
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3.3 Anélise do ambiente geral por meio do modelo das 5 for¢gas competitivas
de Porter (2004)

Diagrama 1 — Cinco forgas competitivas de Michael Porter

Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Amea;a de Rivalidade Ameaga de

Novos entre Prod-utos
Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

Fonte: Autoria Prépria (2019) adaptado de Google Imagens.

3.3.1 Estudo dos concorrentes

Para embasamento do estudo, foram coletadas as principais informacoes
relevantes das seguintes concorrentes:

Triider

Doutor Resolve
Fix

Sem Patrdo

DN N N NN

GetNinjas
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e TRIDER

Figura 1 — Logotipo Triider

Trinder

Fonte: https://www.triider.com.br/ (2019).

Tal concorrente se destaca pela flexibilidade na forma de pagamento, que é

feito somente apos a realizacdo do servico e podendo ainda ser parcelado em seis
vezes sem juros.

Oferece também um seguro contra danos causados por negligéncia profissional
de até R$ 5.000,00, com algumas condicBes a serem cumpridas, dentre elas que a
comunicacdo deva ser feita somente pela plataforma da intermediadora e qualquer
comunicacdo por fora sera entendida como abstencdo do direito de garantia. De

acordo com os termos de uso, tal garantia podera ser acionada somente dentro de 30
dias.

Por final, ainda oferece treinamento especializado para seus prestadores de

sernvico que obtém bons resultados trabalhando com o aplicativo. Seu poder de
barganha é médio-alto.

e Doutor Resolve

Figura 2 — Logotipo Doutor Resolve

Fonte: https://www.doutorresolve.com.br/ (2019).

Esta concorrente é especializada em servicos de reforma e reparos hidraulicos,
elétricos, alvenaria e pintura.
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Um ponto positivo desta empresa é por justamente simplificar e centralizar seus
recursos e servicos prestados, possuir de antemao prévios orcamentos para todos os
tipos de servicos inclusos naquele supramencionados, disponibilizando todo tipo de
simulacdo do servico na propria plataforma antes do servigco ser realizado.

A empresa investe consideravelmente em redes sociais e disponibiliza em sua
plataforma diversos videos para o proprio cliente ser capaz de realizar reparos simples
e identificar problemas com maior facilidade. Possui médio poder de barganha.

o FIX App

Figura 3 — Logotipo FIX App

/
@

Fonte: https://fix.com.br (2019).

Quando se trata de simplicidade e objetividade, a FIX se destaca com sua
plataforma visualmente agradavel.

Como todas as outras, preza pelo quesito seguranca, se diferenciando ao
aplicar uma prova elaborada pelo SENAI para certificar as habilidades manuais dos

prestadores de servico contratados.

Outra medida de seguranga adotada € o uniforme da empresa que é utilizado
pelos prestadores de servico como uma forma de identificacdo e servicos de
geolocalizacdo. O prazo de ativacdo da garantia de servico € de até 90 dias. Seu

poder de barganha é médio.
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e Sem Patrdo

Figura 4 — Logotipo Sem Patrao

PATRAOC

Fonte: https://web.sempatrao.com.br (2019).

Este aplicativo funciona de forma semelhante ao ‘GetNinjas’, onde é fornecido
um catalogo com diversos tipos de servicos disponiveis se diferenciando pelo servico
de geolocalizacdo em tempo real da localizacdo do prestador que se encaixaria para
determinada tarefa.

Uma vantagem de seu modelo de negdcio é a capacidade de abranger uma
area muito maior para conectar seus clientes com os prestadores de servicos, que vao
desde diaristas, eletricistas, torneiros, advogados, médicos, técnicos, programadores,
fretes, aulas particulares, psicélogos, motoristas particulares, taxi, mototaxi e até

consultores. Possui alto poder de barganha.
e GetNinjas

Figura 5 — GetNinjas

GetNinjas@~

Fonte: https://www.getninjas.com.br/ (2019).

Este aplicativo € um dos mais fortes e renomados quando se trata do mercado
de servicos em plataformas online. Atualmente o negocio conta com uma extensa
gama de servi¢os disponibilizados, que sédo um ponto fortissimo contra a concorréncia
gue na maior parte das ocasifes, atende a demandas especificas de servi¢cos, no

entanto, a GetNinjas oferece servicos que vao desde Estética (cabelereiro, maquiador
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e manicures) até Assisténcia Técnica, Consultoria, Reformas, Saude, Aulas e
Servicos Domésticos, tais servicos que estdo disponiveis para cotagcdo tanto em sua

plataforma movel quanto no site oficial do empreendimento. Seu poder de barganha
é alto.

3.3.2 Estudo dos fornecedores

Com o fato da Rent a Hand ndo ser uma empresa que presta o servico para o
cliente em questdo, mas sim um intermediador do cliente com o prestador de servico,
os fornecedores podem ser enquadrados como 0s proprios prestadores de servicos,

além dos fornecedores de recursos tecnoldgicos, de materiais e fisicos.

Nesse caso, os fornecedores da prestacédo do servico possuem baixo poder de
barganha para com a empresa, ja que 0S mesmos encontram-se em um mercado
extremamente competitivo e com diversos outros prestadores competindo para definir
guem possuird a maior fatia de clientes, porém, o mesmo nao pode ser dito a respeito
da relacdo dos médios e grandes prestadores de servicos para com 0S micros e
pequenos, ja que os médios e grandes possuirdo maior capital, tanto financeiro quanto
industrial para atender uma maior parte da populacdo com melhor qualidade por conta
de maior investimento em seus recursos.

Desta forma, a Rent a Hand pode diminuir esta discrepancia entre 0s
prestadores de servigos, fazendo a diwlgacdo e apresentando estes micros e
pequenos prestadores de servigos na plataforma de negociagéo, que nesse caso seria

o proprio aplicativo e pagina web.
3.3.3 Estudo da barganhados consumidores

Os consumidores possuirdo médio poder de barganha junto a empresa, pois 0s
clientes podem adquirir os servigos através de empresas com propostas “similares”
como a GetNinjas e Triider por exemplo. Mas a empresa ira se destacar pela
seguranca financeira durante a negociacéao entre cliente e fornecedor e a garantia de
que o servico que o cliente contratou sera feito pelos melhores profissionais e com
seguranca.

Grande parte dos concorrentes da Rent a Hand ndo fazem totalmente a
intermediacdo financeira da negociacao do servico. Desta forma, atuard na seguranca

da transacdo financeira garantindo que ndo havera problemas na contratacdo do
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servico e assim diminuindo o poder de barganha dos consumidores e fidelizando tanto
os clientes quanto os fornecedores destes servigos.

3.3.4 Estudo de novos entrantes

Com o desenvolvimento e aprimoramento constante de novas tecnologias
muitos mercados se tornaram alvos de novas empresas, mercados estes que muitas
vezes se encontravam saturados com produtos que ndo mais atendiam as verdadeiras

necessidades dos consumidores. Ha exemplos classicos como o surgimento de
aplicativos de comunicacado por mensagem e outros de transportes, por exemplo.

Dentro do mercado que a Rent a Hand pretende atuar, uma das facilidades &
que h& poucas restricbes por parte do governo. E possivel iniciar com um investimento

relativamente baixo, assim como operar com baixos custos fixos.

Uma das barreiras observadas inicialmente é por se tratar de uma forma nova
de se realizar servicos desse ramo, atraveés da contratagdo por aplicativo, entretanto
a pesquisa de campo descrita no capitulo 3.4 deste plano de negdcios evidencia que
0S potenciais consumidores estdo abertos a experimentar esse novo modelo de

negécio. Com base nas constatagdes supracitadas, a chance de novos entrantes no
mercado de servigos via aplicativo é alta.

3.3.5 Estudo de substitutos

Como em todo negécio, existem ameacas de novos produtos em atender de
forma mais eficiente e, muitas das vezes, a precos menores as mesmas necessidades
dos consumidores. No mercado em que a Rent a Hand busca ingressar ndo é
diferente.

Atualmente, com a economia brasileira passando por momentos turbulentos,
muitas vezes 0s consumidores optam por eles mesmos realizarem 0 servico
dependendo do grau de dificuldade ou contratarem pessoas proximas, ainda que
pouco especializadas. Outro ponto a ser considerado é com relacdo ao
desenvolvimento acelerado de tecnologias autbnomas, o que pode acarretar a
extincdo de muitas profissbes na area de atuacdo da empresa aumentando

consideravelmente os riscos para a companhia. A possibilidade de substitutos frente
a Rent a Hand é média.
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3.4 Pesquisade Campo

Para comprovacédo da viabilidade do negdcio da Renta Hand, foi realizada uma
pesquisa de campo com o publico alvo, com um total de 331 respondentes, utilizando
perguntas chaves para uma definicdo clara e precisa de pontos especfficos e cruciais

do negdcio, obteve-se 331 respondentes.

Esse tipo de pesquisa auxilia & empresa a conhecer o perfil de comportamento
dos clientes potenciais, suas preferéncias, suas caracteristicas, além de fornecer
dados demograficos da regido onde o estudo foi realizado.

A pesquisa de campo foi realizada através da ferramenta Google Docs.,
oferecida pela Google, permitindo uma alta eficiéncia na obtencdo de dados gréaficos.

Gréfico 3 — Faixa etéaria

Qual a sua faixa etaria?

@ 13 a25anos

@ 26a33anos
34 841 anos

® 42349 anos

@ 50 anos ou mais

Fonte: docs. google (2019).

A primeira pergunta realizada no questionario diz respeito a faixa etaria do
publico da Rent a Hand, onde 44,7% dos respondentes encontram-se na faixa de 26
a 49 anos. Além desses, 25,7% dos respondentes tém 50 anos ou mais, enquanto
aproximadamente 30% dos respondentes estédo na faixa de 18 e 25 anos.
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Gréfico 4 — Género

Qual o seu género?

331 respostas

@ Feminino

@ Masculino

@ Transgénero

@ N&o bindrio

@ Cutros

@ FPrefiro ndo informar

Fonte: docs. google (2019).

Tem-se, aproximadamente, 74,9% dos respondentes do género feminino,
enquanto 24,8% do género masculino, ja que os outros 0,3% dos respondentes
preferiram ndo informar.

Grafico 5 — Estado Civil

Qual seu estado civil?

331 respostas

@ Solteiro

@ Casado / Unido Estavel
¢ Diverciado

@ Vilvo

Fonte: docs. google (2019).

Aproximadamente 75% dos respondentes € mulher, 48,6% dos respondentes
sdo casados. Tal informacéo é relevante para o negocio, visto que mulheres casadas

com homens podem delegar as funcdes de reparos domiciliares menores aos
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maridos, evitando assim gastos com contratacfes de prestadores de servicos. Em
contrapartida, 41,1% relacionados aos solteiros, 7,6% referentes aos divorciados e os

outros 2,7% dizem respeito aos vilvos.

Grafico 6 — Canal de Distribuicéo

Voceé contrataria servigos de reparo/manutencao para sua residéncia ou
comercio, via aplicativo ou site?

331 respostas

® Sim
® Talvez
Nao

Fonte: docs. google (2019).

O maior foco de canal de distribuicdo de servicos da Rent a Hand esta na
plataforma online, ou seja, em um aplicativo préprio. Portanto foi requisitado aos
respondentes se 0S mesmos contratariam servicos de reparo ou manutencédo a partir
de um aplicativo ou um Website, tendo uma confirmacdo de que aproximadamente
53% requisitaria um servigo através do aplicativo, e 11% nao faria a requisicdo porém,
nos 36% restantes, estdo relacionados os que responderam “talvez’, ou seja, estéo
propensos a requisitar os servicos oferecidos pela Rent a Hand.
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Grafico 7 — Tipos de Servigos mais requisitados

Quais desses servigos voceé utiliza com maior frequéncia?

331 respostas

Reparos e Manutencoes
Hidraulicas
Reparos e manutengdes Eletrica

106 (32%)

147 (44 4%)
Reparos e Manutencies de
Eletrodomeéstic_.

Pintura 35 (10,6%)

144 (43 5%)

Diarista 118 (25,6%)
Chaveiro

Dedetizador 23 (6,9%)
Servico de jardinagem

1] 50 100 150

Fonte: docs. google (2019).

Segundo o IBGE (2019), aproximadamente 60% do PIB (Produto interno Bruto)
brasileiro € composto pela area de servicos. A pesquisa mostra quais os tipos de
servicos mais contratados pelos clientes. O Grafico 7 informa que dos 331
respondentes totais, 44,4% requisitam servigos de reparos e manutencdes elétricas,
43,5% requisitam servicos de reparos e manutencdes a eletrodomeésticos, 35,6%
referem-se & contratacdo de diaristas e 32% contratam servicos de reparacdo e
manutencdo hidraulica. O foco da Rent a Hand sera nos prestadores de servicos de

reparo e manutencdo porque sdo 0s mais contratados, e na area de limpeza.
Gréfico 8 — Dificuldade para encontrar um prestador de servigos

Em sua opiniao, qual o grau de dificuldade em encontrar um profissional
autonomo qualificado?

331 respostas

@ Muito dificil
@ Dificil

@ Razodvel
® Facil

@ Muito facil

Fonte: docs. google (2019).
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Grafico 9 — Meio de acesso ao prestador de servi¢cos

Como voceé tem acesso a prestadores de servicos?

=] S—
231 respostas
] 25postas

Rede Social
Indicacio
Fropaganda

Banners & Panfletos

0 100 200 300

Fonte: docs. google (2019).

Aproximadamente 69,2% dos respondentes tém dificuldade em encontrar um
prestador de servicos qualificado para realizacdo do servico, levando 87,6% dos
respondentes a contratar um prestador de servicos a partir de indicacbes de
conhecidos, amigos ou familiares. O aplicativo da Rent a Hand prop0e oferecer ao
cliente uma plataforma onde ele podera escolher o prestador de servico a partir da
categorizacao (diarista, encanador, eletricista e outros), recomendacao (recomendado
a partir de uma nota de 0 a 5 estrelas) e competéncia (notas de 0 a 5 estrelas para
cada competéncia), com o intuito de, no futuro, as pessoas buscarem, na maior parte,

o prestador de servicos pela plataforma.

Além dos 87,6% contratarem a partir de recomendacdes, 29% dos
respondentes conhecem seus prestadores de servicos a partir de redes sociais e, a
partir desses dados obtidos, a empresa ira promover-se atraves das redes sociais
também.

45



Grafico 10 — Receio para contratagcéo

Voce teria receio em contratar um prestador de servico autonomo
recomendado por aplicativo?

331 resposias

@ Sim
@ Mao
O Talvez

Fonte: docs. google (2019).

A questdo de trazer um desconhecido a residéncia aflige inimeras pessoas,
porém ao questionar se haveria receio em contratar um prestador de servicos
recomendado pelo aplicativo a porcentagem de respostas positivas foi superior as
negativas. Um total de 32,6% respondeu que contrataria e 22,4% nao contrataria,

porém os 45% restantes encontram-se em ddvida e propensos a contratar.

Grafico 11 — Caracteristicas determinantes

Em sua opinido, o que € determinante na contratacao do servico?

331 respostas

Agilidade 129 (39%)

Flexibilidade 58 (17,5%)
Custo 195 (58,9%)
Credibilidade 210 (63,4%)
Seguranca 193 {58,3%)
Experiéncia 174 (52, 6%)
Limpeza

0 50 100 150 200 250

Fonte: docs. google (2019).

46



Visando atender a demanda dos clientes potenciais, foi questionado o que é
determinante para contratacdo de um servico e as maiores parcelas concentram-se

em quatro caracteristicas, sendo elas

a) a credibilidade (63,4%)

b) o custo (58,9%)

c) aseguranca (58,3%)

d) e a experiéncia do prestador (52,6%)

As menores parcelas dizem respeito a agilidade (39%), a limpeza (23,6%) e a
flexibilidade (17,5%).

Grafico 12 — Servico similar

Voce ja utilizou algum outro aplicativo para contratar um servico
similar?

270 racrporac
o P esposias

& Sim
@ MNao
Talvez

Fonte: docs. google (2019).

Por fim, foi requisitado ao respondente se ja utilizara algum servi¢co similar ao
oferecido pela Rent a Hand. Conclui-se que mais de 80% nunca utilizou um servigo
similar e, a partir de dados obtidos, mais de 52% dos respondentes afirmam que

contrariam prestadores pela plataforma.

Apenas 15,4% dos respondentes ja utilizaram de um servigo similar ao da Rent
a Hand.
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3.5 Delimitacdo da estratégia organizacional

3.5.1 Vantagem competitiva

Diagrama 2 — Cadeia de valor de acordo com Michael Porter

Infraestrutura da Empresa

Geréncia de Recursos Humanos

Desenvolvimento de Tecnologia

Aquisicdo

Atividades de Apoio

Logistica Operacoes Logistica Marketing
Interna Externa e Vendas

Atividades Primarias

Fonte: Autoria propria (2019, adaptado Google Imagens).

Segundo Michael Porter (1989, p.33) “A cadeia de valores de uma empresa e
0 modo como ela executa atividades individuais sdo um reflexo de sua historia, de sua
estratégia, de seu método de implementacéo de sua estratégia e da economia basica

das proprias atividades”.

Devido a Rent a Hand ser uma empresa que atua no setor de servigos, 0 ponto
de partida para sua atuacdo se da quando o consumidor identifica sua necessidade e
busca pelo servico nas plataformas da Rent a Hand, escolhe, a partir de
competéncias, indices e avaliacdes, o melhor profissional que se enquadra ao que

estd buscando.

Porter ainda segrega as atividades de uma empresa em duas partes, as
atividades priméarias, que sdo todas as atividades essenciais para 0 negocio como
logistica interna, operagdes, logistica externa, marketing e vendas e servi¢os; e as
atividades de apoio, que séo as atividades que atuam como suporte para as primarias,
sendo elas a infraestrutura da empresa, geréncia de recursos humanos,
desenvolvimento da tecnologia e aquisi¢ao.
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3.5.1.1 Atividades priméarias

Logistica Interna: a area de logistica interna da Rent a Hand serd os
relacionamentos dos parceiros (prestadores de servicos) com a empresa. Havera uma
equipe de RH (Recursos Humanos) para o gerenciamento e alinhamento dos

interesses dos profissionais com 0s objetivos da empresa.

Operacfes: a area de operacdes sera toda atividade que transforma as
entradas em um produto, e, no caso da Rent a Hand, em um servico prestado. As
operacfes da Rent a Hand seréo de intermediacao entre o cliente e um prestador de

servigcos a partir de um aplicativo, ou seja, de uma forma virtual.

Logistica Externa: apds o registro do cliente (pessoa fisica ou juridica) no
aplicativo, sera disponibilizado varias opcdes de profissionais, onde o0 mesmo podera
optar a partir das competéncias ou avaliagdes como localizagcéo, disponibilidade de
tempo e outros.

Marketing e Vendas: com o intuito de maximizar a eficiéncia na intermediacéo,

aempresa buscara criar um aplicativo e um website de facil, simples e intuitivo acesso.

Servigo: afim de manter o cliente sempre satisfeito, a Rent a Hand contara com

uma equipe de suporte dedicada 24 horas por dia, para solucionar problemas e
davidas dos clientes.

3.5.1.2 Atividades de apoio

Infraestrutura da empresa: a empresa contara com diferentes departamentos
para cada area do negocio, sendo elas Administrativo, Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacédo, Juridica, Financeiro e Contabil. Todos esses

departamentos sdo essenciais para o funcionamento diario do negdcio.

Gestdo de Recursos Humanos (RH): a Rent a Hand contard com uma equipe
de Recursos Humanos capacitada para contratacdo de equipes internas para as areas
de suporte ao cliente, a equipe de Tl (Tecnologia da Informacdo) e para area
administrativa, assim como para captacéo e credenciamento de novos prestadores de

Servigos.

Desenvolvimento Tecnologico: a tecnologia integrada nos sistemas sera

essencial para obter uma vantagem competitiva, portanto a equipe de Tl sera
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responsavel pelo desenvolvimento de novas ferramentas para atualizacdes no
aplicativo, a fim de atender as demandas dos clientes.

Aquisicdo e Compras: nestas atividades, as areas de TI, Financeiro e Contabil,
RH e Administrativo, serdo ser responsaveis pela avaliacdo de necessidade de

compra e venda de recursos necessarios para atender o cliente final, além de serem
responsaveis pela negociacao com os prestadores de servicos.
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3.5.2 BSC - Balanced Scorecard

Diagrama 3 — Balanced Scorecard Rent a Hand

B

Fonte: Autoria Propria (2019).

3.5.2.1 Perspectiva financeira

v Aumento no lucro da empresa: sera analisado indicadores de produtividade,
analisara receita, custos fixos e variaveis, além de contar com o ticket médio
para estimativa de receita futura.

v Aumento na quantidade de servicos prestados: sera analisado a taxa de
servicos efetivamente prestados.

3.5.2.2 Perspectivas dos clientes

v/ Baixo custo de servico.

<

Credibilidade da empresa e do prestador de servigos.
v' Seguranca em receber profissionais em suas residéncias.
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3.5.2.3 Perspectivas dos processos internos

v Eficiéncia na prestacdo de servico: serd analisado o leadtime dos servigos
prestados.
v" Qualidade de servico prestado: sera analisado os feebacks dos clientes.

<\

Baixo indice de retrabalho: seré analisado o indicador de retrabalho.

v Eficiéncia na area de suporte ao cliente

3.5.2.4 Perspectivado aprendizado e crescimento

v' Capacitacao de colaboradores internos e profissionais parceiros.
v' Melhor satisfagdo dos clientes internos: Sera analisado o indice de Turnover

para colaboradores e parceiros.
v" Manter os colaboradores sempre motivados.

3.5.3 KPIs

Indicadores-chave de desempenho sao ferramentas essenciais para a gestao

de desempenho do negdcio, além de promover o seu sucesso. A Rent a Hand tera
como os principais KPlIs:

Feedbacks dos clientes;

Custos fixos;

Custos variaveis;

Taxa de servicos efetivamente prestados;
Leadtime dos servigos prestados;

indice de Turnover dos prestadores de servico;

SR N N N N SR

Produtividade (quantidade de servicos prestados em determinado espaco de

tempo);

<

Ticket médio.

<

Indicador de retrabalho.

3.6 Analise e diagnostico da viabilidade estratégica

Com a queda da economia brasileira, é possivel observar que houve um
aumento no indice de desemprego com carteira assinada, porém, houve também o

aumento no nimero de prestadores de servi¢cos autbnomos, tendo a area de reparo e
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manutencdo como destaque, segundo pesquisas realizadas pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Segundo a diretoria da Regional Sul da Associacédo Brasileira de Franchising
(ABF), antigamente servicos de reparos e manutencbes, e de limpeza, eram
realizados, geralmente, pelo proprio morador, e atualmente os moradores buscam
terceiros para a realizacéo destes servi¢os, e segundo os dados primarios obtidos por
pesquisa de campo, conclui-se que um numero consideravel de pessoas nao
possuem muitas informacfes acerca da area de prestacdo de servicos, e passam a
conhecer profissionais da area por indicacdes de amigos, parentes ou conhecidos.
Com os avancos tecnoldgicos, as pessoas buscam cada vez mais utilizar essas
tecnologias para solucionar seus problemas, e a Rent a Hand oferecerd uma nova
forma para que as pessoas encontrem seus prestadores de servi¢os, de forma rapida,
simples, segura e totalmente digital.

Com isso, pode-se concluir que a Rent a Hand esta inserida em um mercado
gue se encontra historicamente em constante crescimento, portanto, ha possibilidade
de que apds o inicio das atividades da empresa, a concorréncia busque disputar o
Market Share (parcela de mercado), porém a Rent a Hand buscara sempre se
destacar de forma positiva e se adequar as mudancas dinamicas no mercado, para

estar sempre entre as maiores parcelas de mercado.

Um dos maiores desafios no caminho é conscientizar os clientes do diferencial
oferecido pela Rent a Hand e trazer a confiabilidade dele para a empresa, visto que
segundo a pesquisa de campo realizada, € um dos fatores mais importantes para
contratacdo de um prestador de servicos. Portanto, a empresa buscara ser Top of
Mind quando o assunto é confiabilidade e prestacdo de servigcos, indo de encontro as

forcas competitivas de Porter.
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4 Capitulo 4: Viabilidade operacional
4.1 Plano operacional

4.1.1 Fluxograma dos processos operacionais

O fluxograma abaixo relata os principais processos operacionais da Rent a
Hand, iniciando-se em (a) solicitagdo de servico pelo cliente, onde o mesmo ira buscar
pelo servico que deseja na plataforma web ou pelo aplicativo, apds esta etapa, o
pedido sera recebido na plataforma (b), entdo o fornecedor ira entrar em contato com
o cliente e iniciar4 a negociacéo de valor e prazo entre eles (c e d), o cliente escolhe
qual a melhor forma de pagamento (e). O ponto de divida no processo encontra-se
nesta etapa, no (f) o prestador do servico e o cliente precisam entrar em acordo para
que prossiga a contratagdo do servigo, caso a resposta seja “ndo”, cliente voltara ao
inicio do processo no (a), caso a resposta seja “sim”, o prestador realiza o servigo no
prazo estipulado no (g), a Rent a Hand processa o0 pagamento e retém o valor pago
no (h), apds o servico for realizado no (i) o pagamento ao prestador € liberado e por

fim o cliente da o feedback para o prestador e a Rent a Hand no (j).

Diagrama 4 — Fluxograma dos processos operacionais
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Fonte: Autoria propria (2019).

4.1.2 Layout ou arranjo fisico

O layout do aplicativo da Rent a Hand foi pensado de forma a proporcionar

maior acessibilidade e rapidez aos usuarios, por isso, a facil interacdo com a



plataforma é crucial para que os clientes se sintam confortaveis e seguros para efetuar

as solicitacdes dos servigos.

Na tela inicial, o usuario efetuara o login com e-mail e senha, caso ele tenha
esquecido alguma das opcOes, logo abaixo haverd um campo para recuperar o
acesso. No gquadrante seguinte, os novos clientes podem efetuar seu cadastro
preenchendo os campos com as informacdes solicitadas. Todos os dados colhidos
sao para segmentar o perfil dos consumidores e posteriormente personalizar os
servicos prestados, tornando assim, a experiéncia com alto valor agregado.

Figura 6 — Layout do aplicativo para smartphones
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Fonte: Autoria Prépria (2019).

4.1.3 Maquinas e equipamentos necessarios para producao

Visando atender os clientes da melhor forma possivel, a Rent a Hand contara
com um escritério localizado na regido do Centro de Santos, onde o0s socios e
colaboradores poderéo exercer suas fungbes na empresa. Servidores IBM LinuxOne
Rockhopper Il serdo o0s responsaveis por manter o0s sericos funcionando
corretamente. Para melhorar a produtividade e reduzir custos com software na
implementacdo do servico, decidiu-se utilizar a combinacdo de softwares livres

chamada LAMP (sistemas operacionais Linux, servidores web Apache, softwares de
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bancos de dados MariaDB ou MySQL e linguagens de programacao PHP ou Python),

a seguir estd uma imagem que ilustra esta metodologia de forma detalhada:

Figura 7 — Metodologia LAMP
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Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/LAMP#/media/Ficheiro:LAMP_software_bundle.svg (2019).

4.1.4 Projecdo da capacidade produtiva, comercial e de prestacdo de

servigos

De acordo com as informacfes presentes nos capitulos 3.2 e 3.4 anteriores, a
Rent a Hand atuara na regido da Baixada Santista, que possui aproximadamente
1.850.000 (um milhdo e oitocentos e cinquenta mil) habitantes e focando
primariamente na regido de Cubatédo, Guaruja, Praia Grande e Santos que contam
com aproximadamente 1.205.000 (um milhdo e duzentos e cinco mil) habitantes, os
guais compdem aproximadamente 84% de todo o PIB da regido da Baixada Santista.
Tal regido apresenta maiores chances de implementagdo bem-sucedida do negdcio e
escalabilidade do mesmo em um curto periodo.

Com base na pesquisa de campo realizada para andlise dos interesses dos
potenciais clientes, 87,6% contratam um prestador de servico através de indicacdo de
algum conhecido, amigo ou familiar e, desta forma, a Rent a Hand atuara nesta
incerteza e realizar4 suas operacfes com seguranca, credibilidade, investindo em

reputagdo com o objetivo de se tornar referéncia. Um dos pré-requisitos na questao
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da seguranca sera a obrigatoriedade dos prestadores de servicos possuirem Cadastro
Nacional de Pessoal Juridica (CNPJ) para transmitir maior confiabilidade aos futuros
clientes.

4.1.5 Principais fornecedores

Para que as atividades da Rent a Hand se iniciem, foram selecionados
fornecedores de solucbes de tecnologia com foco em baixo custo, suporte de
infraestrutura e facil implementacéo. Para os servidores fisicos onde a plataforma sera
hospedada, foi selecionada a IBM (International Business Machines Corporation), ja
gue a mesma possui aproximadamente 30 anos de histéria no ramo de tecnologia e

um excelente histérico de solucbes corporativas.

Figura 8 — Logotipo IBM
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Fonte: https://www.ibm.com/br-pt (2019).

Como citado no capitulo 4.1.3, a Rent a Hand fara uso da metodologia LAMP
para implementagéo da plataforma, onde os fornecedores de tais de tecnologia seréo
destacados adiante. Para o fornecimento de sistemas operacionais Linux, foi
selecionada a empresa Red Hat, e mais precisamente o sistema operacional de
coédigo aberto e de licenca livre voltado para execucdo em servidores CentOS

(abreviagcdo em inglés no nome Community Enterprise Operating System).
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Figura 9 — Logotipo Red Hat e CentOS
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Fonte: https://www.openlogic.com/blog/how-migrate-rhel-74-centos-74 (2019).

Com a compra da Red Hat pela IBM em 2018, citado em uma matéria do site
Techcrunch (2018), esta escolha possui maior sentido I6gico ja que ha um melhor
suporte por parte de ambas as empresas. Para a aplicacdo web, foram selecionados
os servidores Apache HTTP, sendo a principal tecnologia da Apache Software
Foundation, e tal tecnologia é responsavel por mais de uma dezena de projetos
envolvendo transmissédo via web, processamento de dados e execuc¢ao de aplicativos
distribuidos.

Figura 10 — Logotipo Apache

APACHE

SOFTWARE FOUNDATION

Fonte: https://www.apache.org (2019).

Para a implementagdo do sistema de gerenciamento de bancos de dados
(SGBD) no negocio foi selecionado a MySQL, a qual utiliza a linguagem SQL

(Linguagem de Consulta Estruturada ou Structured Query Language) com interface.
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E atualmente um dos SGBD’s mais populares do mundo, com mais de 10 milhdes de
instalacbes pelo mundo, pertence a Oracle Corporation, uma empresa de

desenvolvimento e comercializacdo de hardwares e softwares de bancos de dados.

Figura 11 — Logotipo Oracle
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Fonte: https://www.oracle.com/br/corporate (2019).

Para 0 acesso as paginas web e ao aplicativo da Rent a Hand, sera utilizada a
linguagem de programacéao Python, por ser de facil aplicacéo, de alto nivel e altamente
funcional, combina uma sintaxe concisa e clara com diversos recursos de sua
biblioteca padrdo e por diversos médulos e frameworks desenvolvidos por terceiros,
desta forma, demonstrou ser a melhor escolha para executar esta tarefa. Atualmente
€ mantida com o apoio da comunidade desenvolvedora e gerenciada pela Python
Software Foundation.

& python

Fonte: https://www.python.org/psf/ (2019).

Como todas essas tecnologias sao solugdes de codigo aberto e de licenca livre,
sua implementacdo se da de forma mais acessivel financeiramente ao invés de

adquirir tecnologias proprietarias.

No quesito escritorio, € de suma importancia que os socios e colaboradores
possuam bons equipamentos para executarem suas tarefas, e assim, foram
adquiridos notebooks, aparelhos celulares e tablets. Tais equipamentos seréo

adquiridos pelo fornecedor Samsung. Os 3 equipamentos, juntos tém um preco médio
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de R$ 6.000,00. E por fim o pagamento pode ser realizado via depoésito, boleto ou
parcelamento.

Figura 13 — Logotipo Samsung
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Fonte: https://www.samsung.com/br/ (2019).

4.1.6 Plano logistico e de distribuicéo

Como a Rent a Hand é uma empresa de tecnologia, toda a parte logistica
encontra-se no servidor que hospeda a plataforma, desde o cadastro de novos
clientes e prestadores de servico, até a contratacdo destes prestadores de servi¢o
pelos clientes. Sera oferecido ainda, um suporte para os clientes e prestadores de
servigco através do chat do aplicativo para smartphones ou daweb pelo site no Servi¢o
de Atendimento ao Cliente.

A distribuicéo dos servicos sera responsabilidade dos prestadores, onde terdo
deadline ou prazo de término de servico no momento de contratagdo no aplicativo ou
na pagina web. Dado este fato, a Rent a Hand ndo fornece a garantia ao cliente de
que o servi¢o contratado sera concluido, porém, caso ocorra algum problema em que
0 servico ndo possa ser finalizado, a Rent a Hand recomendara outro prestador com

mesma competéncia para que o cliente realize a contratagdo do servigo.

4.1.7 Politica de qualidade

A Rent a Hand esta alinhada as melhores praticas de Tecnologia da Informacao
do mercado, desta forma, estd empenhada em realizar os servicos com qualidade, se
empenha em fornecer aos seus clientes garantias quanto aos seus processos e busca
constantemente por melhorias. Desta forma, foi definido que a Rent a Hand adotara
o padréo de qualidade ISO/IEC 20000. Dentre as principais proposi¢cdes definidas na
ISO, destacam-se:
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« Coordenacéo de fungdes dentro da empresa,;

« Definicdo e planejamento de servicos de acordo com as necessidades reais

dos clientes;

« Definicdo de um sistema de melhoria continua tanto na qualidade dos servigcos
prestados como no planejamento de novos servi¢os, bem como na modificagao

dos existentes;

« Aumento da competitividade, oferecendo os servicos requeridos pelo mercado,

reduzindo os riscos e melhorando os custos;

+ Melhoria da participagcdo de mercado, demonstrando a qualidade da sua

gestao.

A importancia do Certificado ISO/IEC 20000 reside na conexdao entre a
tecnologia da informacédo e o sucesso de uma empresa. A qualidade dos servigcos de
Tl determina fortemente se uma organizacao € capaz ou nao de atingir seus objetivos.
A ISO/IEC 20000 define o funcionamento da empresa e suas formas de comunicacéo.
A implementacdo dessa norma traduz-se em aumento de receita, redugdo de custos

e, também, na melhoria da imagem da empresa.

4.2 Estimativa de gastos

Estimar corretamente o0s gastos operacionais da Rent a Hand é primordial para

gue a empresa possa obter um percentual de custo mais fidedigno possivel, tornando
assim, a viabilidade do negécio mensuravel.

A Renta Hand pretende locar uma sala comercial mobiliada no centro da cidade
de Santos, conforme citado no item 4.1.2. O pre¢o mensal pela locacdo esta estimado

em R$ 2.500,00, considerando o rateio do condominio, gastos com agua e luz.
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Figura 14 — Aluguel do espaco fisico
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Fonte: https://www.\ivareal.com.br/aluguel/sp/santos (2019)

O custo mensal com internet fixa e mével esta estimada em R$ 559,90.

Figura 15 — Custo de internet fixa e movel
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Fonte: https://melhorescolha.com/empresas/internet-banda-larga/?cidade=santos (2019).

O preco total dos equipamentos conforme mencionados no item 4.1.5,
necessarios para operacionalizacdo da empresa corresponde a R$ 24.000,00
parcelados em seis vezes iguais de R$ 4.000,00. Também sera criado um “caixa
pequeno” de 1.000,00 para pequenos e eventuais gastos ndo previstos no dia a dia.
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Tabela 5 — Estimativa de gastos operacionais

Estimativa de Gastos Operacionais - Ano 2020

N Locagédo Sala Locagéo Servidor Compra . Totais Gastos

Més Comercial IBM Internet Computadores Caixa Pequeno Previstos
Janeiro | R$ 250000 | RS 3.000,00 | R$ 558,90 | R§ 4.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 11.059.90
Fevereiro | R$ 2500,00 | RS 3.000,00 | R$ 55890 | RS 4.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 11.059,90
Marge | RS 2.500,00 | RS 3.000,00 [ R$ 559,90 | RS 4.000,00 | RS 1.000,00 | RS 11.059,90
Abril RS 250000 | RS 3.000,00 | R$ 55990 | RS 400000 | R$ 1.000,00 | R$ 11.059,90
Maio RS 2500,00 | RS 3.000,00 | R$ 559,90 | R§ 4.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 11.059,90
Junho RS 250000 | RS 3.000,00 | R$ 55990 | RS 4.000,00 | R$ 1.000,00 | R$ 11.059.90
Julho RS 250000 | RS 3.000,00 | R$ 558,90 | R§ - RS 1.000,00 | R$  7.059.90
Agosto | RS 2.500,00 | R$ 3.000,00 | R$ 559,90 | RS - |R$ 1.000,00 | RS  7.059,90
Setembro | R$ 2.500,00 | RS 3.000,00 | R$ 559,90 | RS - |RS$ 1.000,00 | R§  7.059,90
Outubro | RS 2.500,00 | RS 3.000,00 | R$ 559,90 | RS - |RS$ 1.000,00 | R$  7.059,90
Novembro | R$ 2.500,00 | RS 3.000,00 | R$ 559,90 | RS - |RS$ 1.000,00 | R§  7.059,90
Dezembro | R$ 2.500,00 | RS 2.000,00 | R$ 559,90 | RS - |R$ 1.000,00 | R§  7.059,90
Total Geral | R$ 30.000,00 | R$ 36.000,00 | RS 6.718,80 | R$ 24.000,00 | R$ 12.000,00 | R$ 108.718,80

Fonte: Autoria prépria (2019).

Conforme a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com previsao de entrar
em vigor em agosto de 2020, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
regulariza o tratamento de dados pessoais com o intuito de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural (PLANALTO, 2018).

A Renta Hand, sendo uma empresa que lida com uma grande quantidade de

dados dos mais diversos tipos a respeito dos clientes e dos prestadores de servico,
esta ciente da importancia e necessidade de estar adequado a lei.

O planejamento diante desta lei ser4 a contratagdo de uma consultoria para
mapeamento dos processos da empresa onde ha tratamento de dados pessoais. A
partir do mapeamento, a consultoria realizarAd o enquadramento destes tratamentos
as bases legais. Uma vez realizado esse mapeamento e enquadramento, serao
levantados 0s gaps, ou seja, 0s pontos de melhoria e de adequacdo da empresa a

LGPD, como por exemplo:

a) Elaboracdo de uma politica de privacidade interna e externa;
b) Criacdo de politica de Seguranca de Informacdo e gestdo de incidentes;
c) Desenvolvimento de um meio do usuario final gerenciar seus dados pessoais

nos canais digitais (site e aplicativo);
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d) Contratacdo de consultoria para realizacdo de Data mapping ou assessment
de privacidade;

e) Contratacdo de auditoria de vulnerabilidades (PenTest);

f) Criagdo de um portal de gerenciamento de dados em que os titulares, que sao
0S usuarios pessoa fisica, poderdo exercer seus direitos como solicitacao de
exclusdo, alteracdo dos dados, pedido de portabilidade;

g) Contratacdo de plataforma Big ID e One Trust (programas de gerenciamento

de dados e suporte sistémico).

Por forca da lei, serd necesséario ainda indicar um Data Protection Officer
(DPO), ou seja, um encarregado o qual possui conhecimento em seguranca da
informagcéo e privacidade, possuindo certificacdo de instituicbes certificadoras de
Cyber Security e privacidade de dados, como por exemplo a EXIN. O DPO sera
responsavel pela gestdo do tratamento de dados dentro da empresa, devendo

responder ao comité executivo.

Devido a ndo obrigatoriedade por conta de a lei ndo ter atingido a sua vigéncia,
as estimativas dos custos acima seréo orgadas futuramente, de forma mais precisa e
tangivel a partir da analise real dos dados que deverdo ser tratados baseados na
LGPD.

4.3 Anadlise e diagnoéstico da viabilidade operacional

Partindo do ideal de que todos os dados embasados colocados em evidéncia
estejam coesos com a realidade atual, a estrutura operacional da Rent a Hand, tem
tendéncias positivas em diversos aspectos, que serdo mencionados junto a dados

explicativos.

Comecando pelo fluxograma, pode-se avaliar inicialmente que a
sustentabilidade de todo processo operacional depende da fidelizacao final do cliente,
onde ele decide se retorna ou ndo para contratar a intermediacdo de servicos. A
concretizacdo desta parte processual irAd assegurar a perpetuacdo do fluxo
operacional da Rent a Hand, possibilitando eventuais melhoras e reducdo de custos

posteriormente.

No que se refere a estrutura fisica do negocio, o nicleo operacional de toda

operacdo depende primordialmente de uma excelente estrutura de software
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disponivel, assim como um servidor potente que possa assegurar a coletanea de
dados enviados e recebidos. Sera necessario um programa de CRM para construir

uma solida base de informacdes referente a toda gama de clientes e seus padrbées na
contratagao de servigos.

Tabela 6 — Beneficios Obtidos pela Tlem Pequenas Empresas

Beneficios 1 2 3 4 5 Meédia | Desvio
(%) (%) | (%) (%) | (%) padrido
Aumento de continuidade I
Facilita a intcgragdo funcional 15 |45 [I5 |18 [12 |2.82 1,06
Aumento da automagdo operacional 12 |48 [20 10 [10 |2.58 1,19
Aumento da velocidade de resposta 15 [10 [20 |45 |20 |4.65 1,30
Melhoria do fluxo de trabalho 15 |40 [15 |15 |15 |25 1,35
Melhoria nos controles
Redugio de custos operacionais 18 135 |21 12 14 |12.7] 1,4]
Melhoria na precisdo de entrada de dados 19 |41 20 12 |08 2,49 1,60
Melhoria na acuidade de saida de relatorios 14 |41 15 12 18 |[2,85 1,25
Redugdo de redundincia de operagoes 07 [10 |10 J48 |25 |[4.18 1,85
Aumento na previsibilidade de cenarios 18 |36 |22 |12 |12 |2.64 1,69
Relatérios mais consistentes 10 (04 (34 20 (32 [3.8] 1,54
Menor risco na tomada de decisio 25 |40 |15 |10 |10 [2.43 1.56
Melhoria de compreensio das funcoes produfivas |
Melhoria no processo de planejamento e diregdo na|15 (25 |40 |20 |20 |3,65 1,12
organizagio
Aumento de satisfagdo dos usudrios 08 |07 |05 |15 |65 [4.85 0,98
Melhoria na capacidade de visdo total do negocio 13 (27 (40 J10 |10 [2.77 0,99
Melhoria na capacidade de auto-avaliagio da|l12 |20 |30 |28 |10 |3,04 1,02
qualidade de servigo
Aumento na capacidade de correlagdo entre as|06 |14 (30 |33 [17 |34l 1,27
diversas dreas da empresa

Escala utilizada: 1= Nenhuma. 2= Baixa. 3= Média. 4= Elevada. 5=Total.

Fonte:http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552004000200002 (2019).

A Rent a Hand tem uma proposta de valor atrelada diretamente a facilidade que
a tecnologia traz ao cotidiano humano, dito isto, a maior ferramenta de producao que
a empresa devera investir vigorosamente sera suas ferramentas tecnoldgicas.

Para atingir tais demandas, a Rent a Hand utilizard de servicos de alto calibre,
como um servidor providenciado pela IBM (International Business Machines
Corporation). Também seréa contratado o servico de um provedor de software com
foco no banco de dados, o qual possui nome forte no mercado tecnologico, a
APACHE.
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Com base nos beneficios, otimizacdes e atalhos que a Tabela 7 sugere, ha de
ser efetuada a contratagdo da tecnologia da informacdo ao seu maximo para que a

Rent a Hand tenha sucesso em sua viabilidade operacional no quesito tecnoldgico.

No que se refere a viabilidade operacional no sentido financeiro, nota-se que
ha possibilidade de reducdo nos servigos tecnolégicos contratados inicialmente, onde
ha um alto custo para manter um servidor de alto-nivel (R$ 3.000,00 ao més) havendo
possibilidade para uma avaliacdo sérdida da real demanda de dados que a Rent a
Hand ofertard a mesma linha de raciocinio se aplica ao pacote de dados contratado.
O ideal sera otimizar todo o processo enquanto ele € aplicado e assim gerar um

feedback continuo de dados maledveis ao gerenciamento que poderao flexibilizar os
custos se assim for possivel.

Conforme Solomon (1986), “uma dada tecnologia ndo é automaticamente boa
ou mé para a pequena empresa. Na verdade, o aumento da precisdo organizacional,
auxiliada por sistemas de informacéo, trara maior eficiéncia na administracao de seus
processos, recursos e atividades e maior eficAcia na obtencdo de resultados
previamente estabelecidos”.

Tabela 7 — Fatores e Exito para Utilizacdo de TlI

Fatores de Exito 1 2 3 4 5 Média |Desvio
(%) (%) (%) (%) (%) padrio
Percepciio da necessidade pelos usuanos - 416 |29.2 29,2 |3,72 0,90
Apoio da capula executiva 146 |146 |416 |29.2 3.70 1,05
Tremamento adequado - 292 416 |292 |- 3.65 1.40
Aceitacdo por toda a organizacio 146 |416 146 |146 |146 |2.75 1,25
Dedicacio da equipe de implementagio - 146 |588 |146 |146 |2.70 1,20
Responsabilidade do gerente de operacoes | 14.6 |854 |- - 2.45 (.85
Superacido de barreiras socio-culturais 202 |56,5 |14.3 2,12 0.96

Escala ufilizada: 1= Nenhuma. 2= Baixa. 3= Média. 4= Elevada. 5=Total.

Fonte: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552004000200002 (2019).
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Figura 16 — Estatisticas de uso de aparelho moveis
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Fonte: http://inventotecnologia.com.br/infografico-estatisticas-aplicativos/ (2018).

Pode se concluir que a viabilidade operacional no aspecto mercadolégico
claramente destaca-se pelo grande volume de movimentacdo de capital, enorme
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capacidade de crescimento devido a grande quantidade de downloads de aplicativos
que o brasileiro se permite diariamente e a boa média de tempo utilizada por meio de
aplicativos. Viabilizando e fundamentando toda perspectiva de crescimento de
utilizagdo do aplicativo, ou no minimo, de uma quantidade razoavel e constante de

acessos a Plataforma online da Rent a Hand.

Algumas citacfes que embasam a viabilidade tecnolégica e mercadoldgica da
Renta Hand:

e “O numero de usuarios de smartphones no Brasil alcangcou 168 milhdes no
Brasilem 2016.” (FGV, 2015)

e " O Brasil esta a frente da média mundial no habito de comprar pela internet
usando um smartphone ou tablet, segundo um estudo do instituto de pesquisa
Ipsos e da PayPal, uma das maiores empresas de pagamento online do mundo.
Cerca de 34% dos participantes do estudo disseram ter realizado uma compra
online com o celular ou tablet nos ultimos 12 meses.” (DINO, 2018);

e Uma Pesquisa do Google mostrou que o comércio eletrdnico deve dobrar sua
participacdo no faturamento do varejo até 2021, crescendo em média 12,4%
ao ano. Isso representa que as vendas vao dobrar em cinco anos, chegando a
R$ 85 bilhdes. Segundo a pesquisa, nos proximos 5 anos, mais de 27 milhdes
de pessoas irdo fazer sua primeira compra online, totalizando 67,4 milhdes.
Isso representa 44% dos internautas em 2021, segundo o estudo. (DINO,
2018);

De acordo com todas as informac¢des supracitadas, é possivel concluir a alta
viabilidade operacional da Rent a Hand pela perspectiva tecnolégica, fisica e
financeira.

A tecnologia contratada, a principio, abre possibilidade para uma flexibilizacdo
de custo de acordo com a demanda de dados movimentados, viabiliza varios
beneficios para o fluxo operacional do aplicativo e consegue incrementar menores
riscos a tomada de decisdo. Segundo a “Tabela 6 — Beneficios obtidos pela Tl em
Pequenas Empresas’”, podemos ter uma perspectiva ampla da gama de opgdes
viaveis para melhorias sucessivas.

O espaco fisico alugado tem um valor médio aceitavel para suportar toda

infraestrutura  fisica da Rent a Hand, como servidores, um help-desk e os
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computadores responsaveis pelo processamento de todos as solicitacdes de servico
da plataforma.

A sala comercial sera utilizada pelos seis s6cios da empresa, onde cada um
sera responsavel por determinado departamento de acordo com o capitulo 2.2, deste
plano de negocios.

A viabilidade operacional do fluxograma se da pela forma detalhada e
simplificada de visualizar todos 0s processos de aquisi¢cao dos servicos pelos clientes.
Este processo se inicia na solicitacdo do servico pelo cliente até a finalizacdo do

mesmo e posteriormente o feedback do cliente ao prestador do servico e a Rent a
Hand.
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5 Capitulo 5: Viabilidade Mercadolégica
5.1 Plano de Marketing

O “Mix de Marketing” € o nome dado ao conjunto de atividades e estratégias
para atrair os clientes potenciais. Também conhecido como os “4 Ps de Marketing”, o
Mix de Marketing engloba 4 pilares diferentes que se complementam. S&o eles:

Produto, Preco, Praca e Promocéo.

Figura 17 — Os 4 “Ps” de Marketing

- Os 4PS do Marketing -
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Fonte: https://neilpatel.com/br/blog/4-ps-do-marketing/ (2019).

5.1.1 Produtos e servigos

A Rent a Hand é caracterizada como uma empresa que atuara na area de
prestacdo de servicos, tendo como seu intermédio uma plataforma digital que visa
conectar o cliente final e o prestador do servico por meio de aplicativo ou website.
Esta prestacéo de servico abrange diversas atividades, sendo algumas delas: reparos
e manutencdes hidraulicas, elétricas e de eletrodomésticos, servicos de diarista, de

pintura, jardinagem, chaveiros, entre outros.

Estes sdo voltados para o publico de todas as idades, mais especificamente a
partir de 18 anos que buscam uma solucdo simplificada de problemas domésticos
como por exemplo, os que foram acima listados, ofertando os melhores profissionais

de acordo com as necessidades especificas de cada cliente.

Com base na pesquisa de mercado realizada, a maior necessidade e procura
do publico alvo da Rent a Hand séo os reparos e manutengdes hidraulicas, elétricas
e de eletrodomésticos, portanto, cada servico dentro destas areas irA possuir

inimeras formas de filtragem para auxilio na decisao de qual profissional contatar.



ApoOs inserir as especificacbes da necessidade do cliente, algumas das
filtragens disponiveis para melhor escolha do profissional com a competéncia para o

Servico serao:

— Profissional por raio/quilémetro
— Preco
— Relevancia

— Mais bem avaliado

5.1.2 Matriz BCG

Figura 18 — Matriz BCG Rent a Hand
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PARTICIPAGAO PARTICIPAGAO
DE MERCADO DE MERCADO

Fonte: Adaptado de https://clubedotrade.com.br/wp-content/uploads/2017/12/posts_header-
clube_vini_2-1.png (2019).
Segundo Kotler (2000), a matriz BCG € uma ferramenta analitica que visa
classificar os produtos de uma determinada empresa, de acordo com o seu potencial

de mercado com vistas a uma melhor distribuicdo dos recursos nas diversas unidades
estratégicas do negdcio.
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A matriz BCG é composta por quatro quadrantes, que, para Boone e Kurtz
(1998) apud Appio e Vieira (2006), “que assinalam a fatia do mercado, o percentual
do mercado controlado pela empresa e o crescimento potencial do mercado. Cada um
indicando um tipo diferente de negdcio”.

Os produtos e servicos estrelas sdo aqueles com elevada participagcdo no
mercado de grande crescimento, mas que hecessitam de um investimento
significativo, ou seja, alto custo e que geram boa margem de lucro. Desta forma, a
Rent a Hand enquadra os reparos e manutencées de eletrodomésticos como estrela,
devido ao alto custo como consequéncia dos eletrodomésticos cada vez mais

sofisticados, porém, possui a maior parcela de busca pelo publico alvo.

Os produtos e servicos ponto de interrogacdo sdo aqueles que operam em
mercados de alto crescimento, porém possuem baixas participagdes relativas, ou seja,
€ necessario um alto investimento, além de que é questionavel por parte da empresa
a permanéncia do produto ou servico no mercado. Dessa maneira, a Rent a Hand
aponta como ponto de interrogacao o servico de pintura, jA que é um produto entre 0s
mais procurados, porém muitos clientes optam por realizarem eles mesmos essa
atividade. Atividades mais sofisticadas como paredes com artes em 3D, gesso e
outros, demandam de profissionais capacitados, sendo assim, pela tendéncia de o
mercado demonstrar interesse nessas atividades conclui-se que a pintura se encontra
neste quadrante.

Os produtos e servigos vaca leiteiras sdo aqueles lideres de mercado, que ja
possuem certa estabilidade, altos lucros, 0s quais geram mais caixa para
investimento. Sendo assim, a Rent a Hand demonstra como vaca leiteira 0s servicos
de reparos e manutencdes elétricas e hidraulicas devido a analise de pesquisa de
mercado que aponta uma das maiores procuras do setor de servicos e que somente

profissionais com expertise conseguem realiza-lo, gerando uma procura constante e
estabilizada.

Os produtos e servicos abacaxis sdo aqueles com baixa participacdo de
mercado e baixo crescimento, com baixos lucros ou até mesmo prejuizos. Neste caso,
a Rent a Hand relaciona este quadrante com o servico de jardinagem, por sua baixa
procura e interesse (aproximadamente 3,6% do publico) analisados na pesquisa de

campo com o mercado alvo da empresa.
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5.1.3 MVP

O Produto Minimo Viavel ou Minimum Viable Product (MVP), termo criado pelo
empreendedor Eric Ries (2012), € um conjunto de experimentos do produto ou servico
que a empresa pretende ofertar com objetivo de validar e entender o minimo

necessario para a viabilidade do negdcio.

O MVP pode ser entendido também, como uma versao basica do produto, o
qual sofrera mudancas e upgrades posteriormente, e a Rent a Hand estara focada a
principio em alguns servicos indicados pela Matriz BGC de Kotler (2000), como
Reparos e manutencbes de eletrodomésticos (Estrela); Reparos e manutencdes

elétricas e hidraulicas (Vaca Leiteira) e Diaristas.

Ao optar por oferecer esses servicos, sera possivel observar o comportamento
e a demanda por cada um destes servicos, possibilitando assim, observar a
veracidade das definicdes de Kotler (2000) e da empresa para eles.

Conclui-se que a Rent a Hand ofertard como MVP apenas 0s quatro servicos
acima descritos, porém aumentard seu portifélio constantemente de acordo com a

busca e necessidade do publico alvo e retendo cada vez mais novos prestadores
associados e clientes para a empresa.

5.1.4 Preco

Pata Kotler (2012), o preco de um produto assume diversas formas e
desempenha diversas funcdes, e a partir da Tabela 4 (capitulo 3.2.3), 0s precos para
cada servico variam de prestador para prestador, portanto, o preco final e as
condi¢cdes de pagamento serdo definidos mediante a negociacéo entre contratante e
contratado, via sistema.

Sera disponibilizado ao cliente também, antes de contratar o prestador de
senvicos, o ticket médio para cara tipo de servico disponivel, evitando-se assim que

haja uma grande discrepancia nos precos.

5.1.5 Promocéao

A comunicacdo € o meio que a empresa busca informar, persuadir e lembrar
os consumidores, direta ou indiretamente, sobre seus produtos (KOTLER, 2012).
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Existem oito formas essenciais de comunicacdo, porém, identificamos as duas
abaixo como as principais na estratégia de publicidade da Rent a Hand.

A promocdo em redes sociais e 0 marketing “boca a boca” serdo utilizados
como meio de divulgacéo do aplicativo. O objetivo € modernizar a forma como o cliente
busca seu prestador de servigos, migrando da forma convencional para o meio digital,
portanto, entende-se que os esforcos de marketing digital sdo primordiais para a
promoc¢ao dos servigos.

Marketing “boca a boca” € a comunicacdo verbal, escrita ou eletrénica, de uma
pessoa para outra, sobre as competéncias ou experiéncias com a aquisicdo e uso de
um produto/servico. E possivel utilizar os clientes como propagadores do aplicativo.
Clientes satisfeitos por um servico de qualidade tendem a comentar e indicar esses
servicos para parentes e amigos, gerando uma reputacdo positiva da marca. Esse
meio de promocao € extremamente significativo, uma vez que a indica¢édo boca a boca

estd diretamente relacionada com a experiéncia do consumidor e a confianga
passada.

As promocgdes em redes sociais serdo qualquer forma de apresentacdo e
promogdo ndo pessoais de ideias, servigos, divulgadas através das redes sociais e
por um anunciante identificado. O objetivo da utilizacdo das redes sociais se da pelo
publico alvo da Rent a Hand estar inserido em todas as plataformas digitais.

Uma outra modalidade para promocdo da Rent a Hand estda em canais no
YouTube com o intuito de divulgar aplicativos de prestadores de servicos autbnomos.
O canal Engehall Elétrica, é o maior canal que ensina elétrica da América Latina.
Como mostra na Figura 16, o video traz a divulgacdo de um aplicativo para encontrar
sernvicos de eletricista. Por ser um servico que a Rent a Hand também oferece se torna
vantajoso e interessante parceiras com canais que oferecem esse tipo de conteudo,
além de possuir amplo alcance com 1,05 milhGes de inscritos, nimero significativo

para a promocéo da marca.
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Figura 19 — Video do canal Engehall Elétrica
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=PswB_hjPOcA (2018).

5.1.6 Gestdo da marca

A marca é todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e
distingue produtos e servicos de um fornecedor ou da concorréncia. (SEBRAE, 2017).

No caso da Rent a Hand, a marca da empresa esta diretamente relacionada a
agilidade, inovacdo, transparéncia e eficacia na entrega dos servicos ofertados.
Conforme a ilustracdo abaixo, o0 preto, o cinza e o branco escolhidos para a ilustracado
da marca faz referéncia a elegancia, poder, modernidade, sofisticagdo e seguranca.

As cores chamam atencéo e influenciam no reconhecimento da marca.

Uma das partes mais importantes para o Marketing de uma empresa € definir

qual serd seu logotipo, ou logomarca. O Logotipo de uma empresa € uma
representacdo grafica que identifica a marca.
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Figura 20 — Logotipo Rent a Hand

ahand é

Fonte: Autoria Propria (2019).

A logomarca é composta do nome da empresa (Rent a Hand) e uma mao
sobreposta a outra, uma simbolizagao ao “aluguel de mao” (traducdo de Rent a Hand).

Segundo pesquisas, a cor preta desperta no individuo sentimentos de
elegancia, protecdo, inteligéncia, luxuosidade. E possivel observar atualmente que os
clientes buscam cada vez mais o sentimento de luxuosidade ao adquirir um produto
ou um servico, e € possivel observar também, que diversas empresas, como
McDonald’s, estédo alterando suas faixadas para as cores pretas, mas mantendo, em
partes, suas cores tradicionais (para o caso do McDonald’s é possivel observar que
mesmo focando nas cores pretas, mantem, ainda, suas cores tradicionais vermelha e
amarela). A cor branca desperta sentimentos de paz, fé, honestidade e graca, e a cor
cinza é responsavel por despertar sentimentos de confiabilidade, modéstia,
maturidade e, assim como a preta, seguranca.

5.1.7 Fluxograma da experiéncia de compra dos clientes da empresa

“A experiéncia de compra é o conjunto das percepc¢des que um consumidor
desenvolve ao interagir com uma loja durante as fases de pesquisa, compra e até a
relacdo pos-venda. Essas percepcdes compdem a impressdo ou a imagem que o
cliente tem da loja, e vao determinar, por exemplo, se o cliente vai comprar mais, se
pretende retornar e se vai recomenda-la aos amigos” (SEBRAE, 2017).

A Rent Hand possui o propésito mudar a maneira como o cliente contrata um
prestador de servicos, através de uma plataforma digital, e no fluxograma a seguir é

possivel analisar como se inicia a experiéncia do cliente:
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Diagrama 5 — Fluxograma Experiéncia de Compra
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Fonte: Autoria prépria (2019).
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Como demonstrado no fluxograma anterior, a experiéncia de compra do cliente

se inicia apoés a realizacdo do download do aplicativo ou acesso ao website da Renta

Hand. Ao acessar ao website o cliente encontrara a opc¢ao de realizar o cadastro e,

apos fazé-lo, ter4 a possibilidade de realizar a busca de um prestador de servicos a

partir de sua categoria (encanador, eletricista e outros), apds encontrar o que melhor

o satisfaca, serd possivel entrar em contato com o mesmo para requisicdo de

orcamento e concretizacdo do negocio.
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Figura 21 — Homepage da Rent a Hand

0 SOBRE SERVIGOS  CONTATO

Fonte: Autoria Propria (2019).

5.1.8 Estratégias de fidelizagao de clientes

O conceito de fidelizagdo do cliente se inicia quando a prestacao de servico
esta sendo realizada, visto que servicos sao intangiveis e possuem carater subjetivo
em termos de qualidade. Portanto, a Rent a Hand tera uma estratégia voltada a

gualidade dos servicos prestados, e promover uma experiéncia unica ao cliente.

A Rent a Hand contara, também, com um sistema de atribuicdo de pontos ao
cliente que trouxer novas pessoas a plataforma, ou seja, o cliente poderaindicar tanto
novos prestadores de servico, quanto novos clientes, e tais pontos seréo convertidos

em descontos posteriormente.

5.1.9 Posicionamento da marca

Segundo Porter (1989), as estratégias genéricas sdo decisbes, onde devem
ocorrer acoes ofensivas ou defensivas com finalidade de proteger e se defender em

determinado setor e para lidar com as cinco for¢as de Porter.
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Diagrama 6 — Estratégias genéricas de Porter
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Fonte: Adaptado de https://www.youtube.com/watch?v=AT-LO15baFk (2016).

A partir das estratégias genéricas de Porter (1989), a Rent a Hand enquadra-
se na estratégia genérica de diferenciacdo aos concorrentes, onde a marca busca
atender as necessidades do cliente com foco na “experiéncia unica”, visando

gualidade e seguranca.

5.2 Previsdo e mensuracdo da demanda

5.2.1 Market-share

O Market-share de uma empresa pode ser definido como ataxa de participacao
no mercado em que atua, geralmente apresentado em forma de gréafico, e a Renta
Hand est4 focada em atender primeiramente toda a Baixada Santista, que representa

aproximadamente 32% do Produto Interno Bruto (PIB) do estado de S&o Paulo, sendo
52% do PIB da Baixada Santista, representado pela area de Servicos.

Segundo os estudos de concorrentes realizado na primeira fase do capitulo 3
deste plano de negdcios, os concorrentes com maior fatia de participacéo na Baixada

Santista sdo: GetNinjas, Triider, Doutor Resolve, Fixe Sem Patrao.
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Atualmente as empresas GetNinjas e Doutor Resolve sdo as que detém maior
parcela de mercado, totalizando uma quantidade de 3.800.000 servigos prestados,
sendo 2.800.000 pela GetNinjas (GETNINJAS, 2019) e 1.000.000 pela Doutor
Resolve (DOUTOR RESOLVE, 2019), totalizando aproximadamente 97% do Market-

Share enquanto as menores parcelas sao referentes a Sem Patréo, Fix e Triider.

A empresa Sem Patrdo realizou aproximadamente 75.000 servigos,
equivalendo a 2%; a Fix e a Triider que sdo empresas mais novas no ramo, totalizaram
uma quantidade de 45.000 servicos prestados, somando aproximadamente 1% dos

servigos totais realizados por estas empresas.
Gréafico 13 — Market-Share (sem Rent a Hand)
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Fonte: Autoria Prépria (2019).

Segundo o IBGE (2018) a populacio da baixada santista soma
aproximadamente 1.800.000 habitantes, e a estimativa inicial de abrangéncia da Rent
aHand é de 25% dos habitantes da baixada, ou seja, alcancando em torno de 450.000
pessoas; alcancando 450.000 clientes, ataxa de participacdo da Renta Hand equivale

a 10%, reduzindo a participacdo dos maiores concorrentes.
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Grafico 14 — Market-Share ap6s consolidacdo da Rent a Hand
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Fonte: Autoria Propria (2019).

5.3 Estimativa de gastos

Para a maioria dos empresarios, as palavras “custo” e “despesa” se remetem a
prejuizo, porém quando se refere a contabilidade, custo e despesa se diferem muito.
Para contabilidade custo traz a ideia de retorno de capital, enquanto despesa nao,
portanto é importante definir os custos do negdcio, inclusive para area de publicidade
e propaganda.

Atualmente, as maiores e mais dinamicas redes de propaganda que se tem no

mundo sdo as redes sociais, e sao elas: Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn,
entre outros.

Todas essas redes sociais citadas acima possuem em comum a forma em que
as propagandas sao enviadas ao publico, por meio de video de propaganda,

postagens ou parcerias com youtubers, bloggers e influencers.

Como definido o modelo de marketing adotado pela Rent a Hand, a publicidade

estard focada nas redes sociais, portanto implicard em custos de postagens e
propagandas no Youtube.
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Propagandas no Youtube variam o custo entre R$ 0,10 e R$ 0,30 por
visualizagdo. A partir de analises das estatisticas do canal Engehall Elétrica, pela
ferramenta Social Blade (ferramenta de rastreamento de estatisticas de redes sociais),
€ possivel estimar um custo mensal de no maximo R$ 524.000,00 para publicidades
neste canal. A base para este calculo é o custo médio de R$ 0,20 por visualizacdo, e
a Figura 4 que entre agosto e setembro de 2019, houve um acumulo de 2.620.000
visualizacdes nos videos, porém estima-se que 25% dessas visualizacbes possuem
publicidade, portanto, da 2.620.000 visualizacbes, apenas 655.000 tiveram
publicidade, o que reduziria o custo para R$ 131.000,00.

Figura 22 — Social Blade (Engehall Elétrica)

QENGE"ALL ‘\ Life Is On Scl&nﬁegggr m

’
‘

E I é t r ] C a c(
\ Segurimax B
k CLAMPER
Engehall Elétrica 3 [@
UPLOADS ~ SUBSCRIBERS VIDEO VIEWS COUNTRY CHANNELTYPE @  USER CREATED
563 1.05M 74,762,873 BR Education Apr 20th, 2012
User Summary Future Projections Detailed Statistics Featured Box Similar Channels User Videos Live Subscriber Count
54,689th 13,835th 47,326th 1,251st 615th
SOCIAL BLADE UBSCRIBER DEO VIEW NTR EDUCATION
RANK E53

..o $655 - $10.5K IO ..yl

SUBSCRIBERS (WEEKLY

‘ $7.9K - $125.8K 3 —————‘-—--y‘.

Fonte: https://socialblade.com/youtube/user/cursodenrl0 (2019).

Além de publicidade no Youtube, a Rent a Hand contara com postagens no
Facebook e no Instagram.

O Facebook trabalha com publicidades com custos e periodos variaveis, e o
alcance varia de acordo com o capital investido. Apés analise da ferramenta de
publicidade fornecida pelo Facebook, foi destacado que o valor minimo para
publicidade é de R$ 350,00 e 0 maximo € de R$ 31.538,40, e a abrangéncia varia de

acordo com o valor investido e o periodo em que a publicidade estara ativa.

A Renta Hand ir4 dispor do valor de R$ 1.500,00 por més para publicidade no
Facebook, alcangcando uma média de 95.500 usuarios por més.
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Figura 23 — Orcamento de publicidade Facebook

Orgamento e programagao Tamanho do publico

Otimizagdo para veiculagdo de Aumento de lembranga do andncio ! /
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- Alcance
Inicio (g 23/9/2019 15:57

Término  fFg 23/10/2019 15:57

Seu andncio serd veiculado até Quarta, 23 de outubro de 2019.

Vocé gastard até RS 15.000,00 no total.

Mostrar opgoes avancadas » Essas estimativas foram Uteis?

Fonte: https://www.facebook.com/adsmanager/creation (2019).

Outro método de publicidade utilizado pela Rent a Hand, sera publicacdes
patrocinadas na rede social Instagram, que assim como no Facebook, os custos séo

variaveis, e por consequéncia, a abrangéncia.

Os custos de publicidade do Instagram se iniciam em US$ 1,00 (equivale a
aproximadamente R$ 4,15 pela cotacdo de 22 de setembro de 2019) e US$ 5,00
(aproximadamente R$ 20,75) por dia, portanto uma média de US$ 3,00 (R$ 12,45) por
dia, totalizando um valor médio de US$ 90,00 (R$ 373,49) por més, porém, moedas
estrangeiras estdo em constante variagdes, portanto, serd importante acompanhar
tais variacoes.

Definido o modelo de estratégia de marketing, sera crucial fazer
acompanhamentos diarios, semanais e mensais da efichcia e eficiéncia das

publicidades, e serd um diferencial para a empresa ter conhecimento do dinamismo
do mundo corporativo, adequando-se a novas mudancas.

5.4 Anélise e diagndstico da viabilidade mercadologica

Com os constantes desenvolvimentos tecnolégicos, as pessoas buscam cada
vez mais digitalizar seu cotidiano, com intuito de agilizar os processos, portanto, pode-
se concluir que com a insercdo da Rent a Hand no mercado, o modo em que as

pessoas contratam um prestador de servi¢os ird mudar.
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Existe o ditado “a propaganda é a alma do negdcio” que € constantemente
discutido no mundo empresarial, alguns alegam veracidade no ditado, enquanto
outros nao, e para a Rent a Hand a propaganda e o relacionamento com o cliente sédo
responsaveis pela alma do negécio e, a partir dos estudos realizados neste plano de
negoécios, € possivel chegar a conclusdo de que é viavel para a empresa, seguir as
estratégias de marketing adotadas por ela, por ndo possuirem um valor muito alto, e
abrangerem, mensalmente, uma quantidade consideravel de usuarios das redes
sociais.

Apesar da conclusdo de que € viavel a empresa seguir o planejamento de
Marketing imposto, € possivel perceber que algumas alteracdes serdo necessarias.
Inicialmente ndo se sabe quanto a quantidade de servicos efetivamente prestados,
portanto, sera preciso desconsiderar, no momento, a parceria com a plataforma de
videos Youtube, visto que o capital inicial para investir nesse meio ultrapassa os R$
100.000,00. Outro motivo para acreditar que, num primeiro momento, deve-se
desconsiderar o Youtube, é pelo fato de que o canal “Engehall Elétrica”, e outros mais
conhecidos na plataforma, ndo se referem a “vaca leiteira” da Rent a Hand, que foi
definido pela Matriz BCG de Kotler (2000).
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6 Capitulo 6: Viabilidade do capital humano
6.1 Projecéo de colaboradores

6.1.1 Atividades

S&o atividades essenciais para o funcionamento da Renta Hand:

e Contato com prestadores de servico: consiste na captacdo de novos
prestadores de servico para a plataforma;

e Negociagcdo com o0s prestadores: atividade voltada para o alinhamento dos
objetivos, expectativas e necessidades da empresa com as do prestador de
Senvicos;

e Cadastramento do prestador no aplicativo: ap0s o0 sucesso no alinhamento
empresa-prestador havera necessidade de realizar o cadastro do prestador na
plataforma;

e Diwulgacdo da marca: para maior sucesso da empresa, algumas atividades
serao voltadas para a divulgacéo da marca,;

¢ Administracao dos clientes no aplicativo: gerenciamento dos clientes da Rent a
Hand;

e Entrega dos servicos para os clientes;

e Poés-venda: auxilio aos clientes;

6.1.2 Organograma

Inicialmente as posi¢des de geréncia serdo preenchidas pelos proprios sécios
e, com o crescimento da empresa, ocasionara a contratacdo dos profissionais para os

cargos necessarios.

Os organogramas apresentados abaixo, representam a Renta Hand com suas

operacOes estabelecidas e em prosperacdo. Segue algumas das fungbes
considerando o organograma completo:

— Gerente Operacional: responsavel pelo planejamento estratégico e pela
administracdo das tarefas, controle de qualidade dos servicos, conducédo e

supervisao dos demais setores da empresa.



— Gerente de Marketing: responsavel por preparar pesquisas de mercado,
determinacdo de estratégias de vendas e fomentar a imagem dos servicos da
Rent a Hand.

— Gerente de Tl (Tecnologia da Informacéo): responsavel pelo provimento de
tecnologias e sistemas, aperfeicoamento de processos e aumento da eficiéncia
produtiva.

— Gerente Financeiro: responsavel pela definicdo e controle do fluxo de caixa,
contas a pagar e pelos demais demonstrativos financeiros e garantia de
recursos para que a empresa possa atingir seus objetivos.

— Gerente de RH: responsavel pela gestdo de pessoas e recrutamento do
pessoal, assim como pela remuneracdo dos funcionarios e treinamento,
guando necessario.

— Gerente de Customer Service: responsavel pela gestdo das reclamacdes,
sugestdes e elogios dos clientes, identificando oportunidades de evolugéo para
a empresa.

Diagrama 7 — Organograma inicial da Rent a Hand

Conselho de
Administragio

Rodrigo Fernandes Camila Alves Luiz Eduardo Orson Hutin Gabriel Cirqueira Gabrielle Tavares

Diretor de Customer
Senice

Diretora de Recursos

Humanos Diretor de Tl

Diretor Executivo Diretor Financeiro Diretora de Marketing

Atendente

Atendimento e
suporte ao cliente

Faxineira

Limpeza do ambiente

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Diagrama 8 — Organograma futuro da Rent a Hand

Conselho de
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Fonte: Autoria propria (2019).

6.1.3 Headcount

A partir do organograma e das tarefas e atividades necessérias para o
funcionamento da empresa, foi acordado entre os soOcios que cada um sera
responsavel pela direcdo de um dos departamentos da empresa atendendo as
seguintes areas:

Diagrama 9 — Departamentos da Rent a Hand

Administrativo | . . . Customer Recursos Tecnologia da
. Marketing Financeiro . =
Operacional Service Humanos Informagéao

Fonte: Autoria Propria (2019).

Acredita-se que, inicialmente, um diretor para cada area sera suficiente para
suprir as necessidades da empresa e, a partir de 1 ano em atividade, a empresa
necessite de um gerente para cada setor, totalizando 6 gerentes e 6 sécios-diretores,
além de contar com 13 funcionarios, sendo 12 para area de customer service
(atendimento ao cliente) e 1 faxineira para limpeza da sede da empresa.
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Diagrama 10 — Necessidade futura de gestores
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Fonte: Autoria Prépria. (2019)

6.1.4 Competéncias

Para que as atividades da Rent a Hand possam ser realizadas, uma séria de

competéncias sera necessaria para cara area da empresa, sendo as principais:

— Financeira: facilidade para lidar com nimeros; conhecimento acerca da area
de tributos; visdo estratégica; habilidade na tomada de decisao.

— Marketing: criatividade; boa comunicacdo verbal e escrita; capacidade de
andlise de dados; dominar ferramentas para gestdo de projetos; buscar
maneiras sustentaveis para promover a marca.

— Tecnologia da Informacdo: possuir amplo conhecimento tecnologico; boa
gestdo do tempo; estar atento aos avancos tecnoldgicos; tomada de decisao
baseada em fatos.

— Customer Service: habilidades de lideranca; saber lidar com pessoas;
conhecimento dos direitos do cliente e dos funcionarios; prontidao.

— Recursos Humanos: saber lidar com pessoas; conhecimento das habilidades
necessarias para cada tarefa e cargo; saber motivar.

— Administrativa: tomada de deciséo; saber lidar com nimeros; visdo estratégica;

saber fazer a gestao do tempo.

6.2 Plano de gestao de pessoas

6.2.1 Recrutamento e selecéao

O trabalho de recrutamento e selecao para uma organizacdo tem como objetivo

atrair e selecionar candidatos para preencher uma vaga (XERPA, 2019). A Rent a

Hand optou por seguir o modelo mais comum de recrutamento - 0 externo - que
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consiste na busca por candidatos no mercado de trabalho. Esse modelo tem como

base o recebimento de curriculos dos candidatos por meio de plataformas online,

como Vagas.com.br ou LinkedIn.

A avaliacdo dos curriculos sera realizada pela area de Recursos Humanos e

apos avaliar os curriculos recebidos, quem melhor se adequar as vagas sera

convidado a realizar uma entrevista presencial, com o intuito de conhecer aspectos e

caracteristicas intrinsecas que nao sao possiveis de serem avaliadas em um curriculo.

6.2.2 Remuneracao

Tabela 8 — Faixa Salarial Rent a Hand

Remuneragio

Média Salarial no mercado (2019)

Diretor Financeiro RS 1.996,00 RS 26.500,00
Diretor de Recursos Humanos RS 1.996,00 RS 23.500,00
Diretor de Marketing RS 1.996,00 RS 25.050,00
Diretor de TI RS 1.996,00 RS 30.000,00
Diretor Customer Service RS 1.996,00 RS 22.702,00
Diretor Administrativo RS 1.996,00 RS 20.751,00
Gerente Financeiro RS 1.497,00 RS 13.650,00
Gerente Recursos Humanos RS 1.497,00 RS 13.000,00
Gerente de Marketing RS 1.497,00 RS 14.000,00
Gerente Customer Care RS 1.497,00 RS 13.000,00
Gerente de TI RS 1.497,00 RS 19.500,00
Gerente Administrativo RS 1.497,00 RS 12.500,00
Atendentes Customer Care RS 998,00 RS 1.906,00
Faxineira RS 998,00 RS 1.206,78

Fonte: Autoria Propria (2019).
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Grafico 15 — Curva salarial Rent a Hand

Curva Salarial Rent a Hand

R535.000,00
R530.000,00
R%25.000,00
R520.000,00
R515.000,00
R%10.000,00

R55.000,00

R$0,00

[ ST UNETECEO Média Salarial no mercado {2019)

Fonte: Autoria Propria (2019).

Foi acordado entre os socios que cada um seria responsavel pela direcao de
um departamento, com salérios iguais. A Rent a Hand trabalhard com o modelo de
remuneracao fixa, de acordo com o cargo. Como demonstrado na tabela 8, os sécios
receberdo salarios fixos de R$1.996, e no futuro, estima-se que havera necessidade
de contratar gerentes para cada departamento da empresa. A faixa salarial para os
cargos de gerentes é de R$1.497,00. Para os cargos de atendentes de customer

service e auxiliar de limpeza o salario definido é de R$ 998,00.

A remuneracao dos profissionais da Rent a Hand € abaixo da média salarial de
seus respectivos cargos, demonstrado na tabela acima, segundo dados do Guia de
Carreira (2018), Centro Universitario UniDomBosco (2017 e 2019). Porém, com a
evolucdo da empresa e crescimento no mercado, serd possivel aumentar a faixa
salarial dos colaboradores. Havera a possibilidade de reajustes salariais a partir da

meritocracia e alcance de resultados individuais.

Os socios-diretores contam com retirada de dinheiro a partir da divisdo de
lucros acordada entre os 6 sécios, portanto todo o lucro sera dividido igualmente entre
0s sbcios e, com 0 sucesso e crescimento da empresa, havera a possibilidade de

trabalhar com a divisdo de lucros entre todos os colaboradores da Rent a Hand.
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6.2.3 Treinamento e desenvolvimento

No quesito mado-de-obra, a Rent a Hand contara primordialmente com um
guadro de funcionarios a fim de resolver questdes pertinentes do atendimento ao
cliente (customer service), desenvolvimento e manutencéo do software do aplicativo,
planejamento de treinamentos e desenvolvimento pelo Recursos Humanos, um

responsavel pelo setor Financeiro e uma diretoria responsavel pelo gerenciamento
geral do aplicativo.

A priori, os treinamentos que serdo proporcionados pela Renta Hand terdo foco
principal no corpo de funcionarios do customer service/help desk, onde os mesmos

passarao por cursos presenciais e EAD (Ensino a Distancia).

Na pesquisa da Global State of Multichannel Customer Service Report (2016),
desenvolvida pela Microsoft, cerca de 80% dos consumidores afirmaram que
deixaram de fazer neg6cios com uma marca devido a uma experiéncia ruim de servico

ao cliente. Tal dado relata a importancia do treinamento no corpo de funcionarios que
ird relacionar-se diretamente com o cliente final.

Os cursos disponibilizados pela Rent a Hand com foco no atendimento ao
cliente serao:

e HDO
Competéncias em Help Desk/Service Desk.
Custo: R$ 1.250,00 por pessoa.
Conteudo: entenderdo técnicas da comunicacdo eficaz, quais as atitudes
corretas e posicionamentos adequados durante o atendimento, técnicas para
minimizagdo de conflitos, importancia da qualidade do registro de todos os
incidentes e do seu gerenciamento, procedimentos para solugcdo e as

vantagens do trabalho em equipe.

e 4HD
Gestéo de Servicos para Help Desk e Service Desk /
Analista de Help Desk e Service Desk.
Custo: Sendo: 2 pessoas = R$ 163,00; 4 pessoas = R$ 309,00.
Conteudo: Um curso que sensibiliza os analistas de suporte técnico para a

importancia dos processos; indica como demonstrar empatia; apresenta
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https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/dynamics365-en-global-state-customer-service.pdf
http://www.4hd.com.br/cursos-e-consultoria/#formacao

técnicas de comunicacao apropriadas para a area (como transmitir mas noticias

sem produzir conflito, entre outros) e desenvolve o relacionamento da equipe.

e Portal Educacao
Curso Online (EAD) de Operador de Help Desk (Opcional)
Custo: R$ 180,00.
Contetdo: Conceitos de mercado, tendéncia e conceitos do mercado de

atendimento ao cliente, tendéncias de mercado e aplicacdes, atendimento
técnico com exceléncia como gerador de negocios.

O grande foco do desenvolvimento sera interno, com énfase no atendimento
ao cliente. Os colaboradores escolhidos para fazer os cursos deverdo ter
aproveitamento maximo no decorrer dos cursos custeados pela Rent a Hand, que
serdo delegados pelo setor de Recursos Humanos de acordo com o desempenho do
empregado. Caso seja satisfatorio, haverd a bonificacdo da oportunidade de
graduacdo em sua respectiva area de trabalho.

Tabela 9 — Canais de acesso de atendimento ao cliente

Média — Brasil Média - Mundial

Online: 57% Online: 55%

Celular: 40 % Celular: 40 %
Pessoalmente: 3% Pessoalmente: 5%

Fonte:https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/dynamics365-en-global-state-customer-

senice.pdf (adaptado, 2016).

Com base na tabela 9, pode-se concluir a importancia do desenvolvimento
tanto da plataforma de atendimento direto no aplicativo da Rent a Hand, quanto no
site proprio, além do suporte via chamada telefénica abranger todos os canais de
acesso para o atendimento ao cliente. Sera crucial para um melhor acompanhamento

da situacao do cliente e, posteriormente, um feedback positivo.

92



Grafico 16 — Impressdes do cliente com atendimento

Vocé tende a ter uma impressao mais
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B Sim

Fonte:https://info.microsoft.com/rs/157-GQE-382/images/dynamics365-en-global-state-customer-

senice.pdf (adaptado, 2019).

De acordo com o Gréfico 16 pode-se perceber a significativa influéncia positiva
gue uma maior abrangéncia dos canais de atendimento ao cliente pode causar,
justificando por sua vez, a priorizagdo do treinamento e desenvolvimento de técnicas

e conhecimentos de help desk a todo quadro de funcionarios que lidara com os
contratantes de servigos da plataforma.

6.2.4 Rotatividade e absenteismo

O Turnover € a taxa de rotatividade de funcionarios que calcula o nUmero de
colaboradores que, de alguma forma, se desligam da organizacdo durante um
especifico periodo. Dentre 0s gastos referente a demisséao, como exemplos, podemos

citar:

e Valores com recrutamento de colaboradores substitutos;
R$ 2.500,00 aproximadamente, com base no tempo que a recrutadora leva
em média para contratar 1 pessoa (7 dias) em relacdo ao seu salario (R$
10,000.00 p/més).

e Custo de treinamento de colaboradores substitutos;

R$ 905.66 p/ pessoa em média.
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e Rescisao de contrato; (média salarial x causa x média estatistica de Turnover

para o setor)

e Tempo utilizado pelo antigo colaborador ou outro com as mesmas habilidades

para ensinar o novo colaborador.

e Perda do capital intelectual (prejuizo intangivel).

Figura 24 — Como calcular ataxa de Turnover

Fonte: https://www.gupy.io/blog/ Turnover (2019).

Tabela 10 — Taxa de Turnover por setor econémico

Ranking Industria % Turnover
1 Tecnologia 13,20%
2 Varejo e Produtos de Consumo 13,00%
3 Midia & Entretenimento 11,40%
4 Servicos Profissionais 11.,40%
5 Governo/Educacdo/Org. sem fins lucrativos 11,20%
B Setor Financeiro e Sequradoras 10,80%
7 Telecomunicactes 10,80%
a8 Combustivel & Energia 9 70%
] Aero/Auto/Transportes 9 60%
10 Salde e Farmacia 9 40%

Fonte: https://computerworld.com.br/2019/03/13/retencao -de-talentos-e-um-dos-maiores-desafios-da-

ti-em-2019/ (adaptado, 2019).

Com base na tabela 10 pode-se destacar que a média de Turnover é 11,05%
e, portanto, considera-se alta a taxa de Turnover para a Rent a Hand, que se encontra

no setor de Servigos Profissionais (11,40%).
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Dentre as possiveis razdes que embasam a alta rotatividade do setor, pode-se

utilizar uma tabela fornecida com dados coletados através de uma pesquisa elaborada

pela LinkedIn.

Tabela 11 — Razdes para rotatividade do setor de servicos

Ranking Razoes %
1 Falta de oportunidades para evoluir a carreira 45%
2 Insatisfacdo com lideranca, geréncia, diretoria 41%
3 Insatisfacdo com ambiente efou cultura da empresa J6%
4 Buscando projetos mais desafiadores 36%
5 Insatisfacio com remuneracio e beneficios 34%
6 Falta de reconhecimento das contribuicbes individuais 32%

Fonte: https://computerworld.com.br/2019/03/13/retencao-de-talentos-e-um-dos-maiores-desafios-da-

ti-em-2019/ (adaptada, 2019).

Segundo Jose Pastore (2019), com os beneficios do FGTS e do seguro-

desemprego, em alguns casos, passam a ser uma vantagem para o trabalhador deixar

a empresa.
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Figura 25 — Tipos de Turnover
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Fonte: https://www.gupy.io/blog/Turnover (2019).

Segundo o mapa descrito na Figura 25, existem seis tipos de rotatividade,
divididas em voluntaria; que é iniciada pelo préprio funcionéario, e involuntaria; que é
iniciada pela empresa. A partir dessas vertentes, surge a distingdo da funcionalidade.
Uma demissao disfuncional é altamente prejudicial, que leva em consideracdo
funcionarios com habilidades dificeis de encontrar ou um custo alto de reposicéo, por
outro lado, a demisséo funcional acaba tendo um impacto menor, pois se baseia em

demissdes de componentes de facil reposi¢cdo no mercado.

6.2.5 Segurancado trabalho

Com intuito de promover o bem-estar fisico e mental de seus funcionarios, a
Rent a Hand buscara promover diversas acfes de conscientizacdo e treinamento, a
fim de minimizar os eventuais riscos com acidentes e lesfes oriundos das atividades
exercidas. A empresa seguira as diretrizes de acordo com a Norma Reguladora n° 17
(NR-17), aqual visa estabelecer parametros que permitam a adaptacao das condi¢cbes
de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a

proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Na plataforma online a empresa disponibilizar4 conteddos Uteis para todos os
funcionarios e parceiros. Além disso, os empregados diretos terdo trimestralmente
orientacdes presenciais de especialistas na area e havera medi¢bes periddicas dos

problemas ocasionados pela postura incorreta ao sentar-se ou durante qualquer outra
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atividade relacionada, a fim da criacdo de um histérico para posterior implementacéo
de estratégias visando mitigar tais casos.

Abaixo, seguem algumas figuras ilustrativas que a empresa utilizara como fonte
de orientacdo a todos os envolvidos.

Figura 26 — Ergonomia

Fonte: https://www.mx.toluna.com (2019).

Posicionamento incorreto ao sentar afetando a coluna vertebral e
posicionamento correto evitando problemas.

Figura 27 — Ergonomia 2

Fonte: www.epi-tuiuti.com.br (2019).

Importédncia de alongamentos durante a jornada de trabalho para prevencao
das lesdes por esforco repetitivo (LER).
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Figura 28 — Ergonomia 3

B} alamy stock_photo

Fonte: www.alamy.com (2019).

Posturas corretas ao se trabalhar sentado ou de pé com angulo de visao
adequado a cada posicao.

6.3 Estimativa de gastos

Tabela 12 — Estimativa de gastos

Estimativa de Gastos Capital Humano

Gastos Por Funcionario Diaria Mensal Anual Total

Salario por funcionario | R$ 455 R$ 1.000,00 | R$ 1199996 | R$ 14399954

freinamentoe | pg 41060( R§ 132725 |RS 1592699 | R$  15.926,99

Desenvolvimento
Ta”fagzgfg’;’”e em | Rs  860|RS 22360 | R$ 268320 | R$ 4024800
Seguro de Vida Banco
sagidie R$ 028|R$ 844 |RS 10128 | R$ 121536
Total Geral RS 124.03| RS 255929 RS 3071143 | R$ 201.389.89

Fonte: Autoria propria (2019).

De acordo com a projegao de custos apresentada acima, os gastos da empresa
Rent a Hand foram distribuidos de acordo com as categorias abaixo:

e Salarios

Apos deliberacdo dos socios, serdo contratados através do regime CLT, treze
(13) funcionarios, o salario individual mensal foi estipuado em R$ 998,00.

Considerando que a jornada de trabalho da empresa sera de 44 horas semanais, de
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segunda a segunda, em trés turnos de até 8 horas diarias, (nessa divisdo esta sendo
considerada uma folga por semana). Como resultado, temos um total de 220 horas

por més (44 horas por semana x 5 semanas por més = 220 horas mensais). Todos 0s
salarios dos sécios e funcionarios sdo mencionados no capitulo 6.2.2, tabela 12.

e Tarifa transporte

Por estar localizada na cidade de Santos, a empresa considerara a tarifa atual
do transporte local de R$ 4,30. Havendo a contratacdo de funcionarios nas cidades
vizinhas, serdo recalculados os custos de acordo com os precos adotados por cada

empresa de transporte.

e Seguro de Vida

O seguro de vida escolhido foi o da empresa Bradesco Seguros, sendo um
custo de R$ 8,44 mensal por funcionario. O valor da cobertura por morte acidental é
de R$ 50.000,00 para pessoas fisicas entre 18 e 70 anos.

e Treinamento e desenvolvimento

Considerando a importancia de constantes aprimoramentos para a equipe, a
empresa estipula um gasto mensal de R$ 1.327,25. Para esse custo esta sendo
levado em conta a criacdo de um portal de cursos online para os funcionarios e

parceiros, através de palestras trimestrais para os colaboradores, abordando temas
diversos.

6.4 Analise e diagndstico da viabilidade do capital humano na organizacéo

Com a elaboracao e nascimento da Rent a Hand, a Baixada Santista tera uma
maneira mais pratica para adquirir servicos e solucionar seus problemas. Com o
avanco datecnologia, esse passo se torna mais natural ja que o Brasil é o quinto maior
pais no ranking de uso diario de smartphones onde as pessoas passam, em média,
mais de trés horas de uso. Com os dados adquiridos em pesquisas anteriores nos
capitulos 3 e 4, a Rent a Hand traz para seus clientes uma solugdo que possibilita

alivio financeiro e praticidade quando precisarem contratarem servigos.

Para iniciar as atividades da empresa, cada soOcio atuard no seu respectivo
departamento e arcara com as respectivas exigéncias e consequéncias do

departamento. Porém, por ser uma empresa com um grande foco em atendimento e
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suporte tanto on-line quanto telefénico, haverd um pequeno time de quinze atendentes
gue serao contratados no regime CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), onde
serdo divididos em dois grupos de seis colaboradores nos periodos matutino e
vespertino, respectivamente, e um grupo de trés colaboradores que atuardo no
periodo noturno. Destaforma, a Rent a Hand podera iniciar suas atividades mantendo

um baixo custo de operagdo sem comprometer a produtividade dos servigos.

Portanto, durante o primeiro ano de funcionamento da empresa, esta sera a
estratégia para lidar com sua maturacdo e, caso haja variacdes na demanda (aumento
ou diminuicdo de usuarios ativos na plataforma) havera processos seletivos para
NOVOS cargos e para suprir os cargos que foram primariamente desempenhados pelos
socios da Rent a Hand.
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7 Capitulo 7: Viabilidade do negocio
7.1 Plano financeiro

7.1.1 Pressupostos daanalise financeira

A analise financeira sera baseada no conjunto de acbes e procedimentos
financeiros com o objetivo de encontrar o equilibrio entre rentabilidade e liquidez. Em
outras palavras, a Rent a Hand fara andlises buscando a demonstracdo das
operacOes financeiras, auxiliar auditores a formar opinides sobre as referidas
demonstracdes e aos usuarios da informacao e interpreta-las.

As demonstracfes financeiras fornecem informacdes Uteis para a tomada de
decisédo dentro e fora da empresa. Seus principais pressupostos sdo principio de
entidade, principio de continuidade e regime de competéncia.

O principio da entidade refere-se a diferenca entre pessoas fisicas e juridicas
que ndo devem ser confundidas. Sd4cios e empresas sdo elementos diferentes e que
devem ser levados em consideracdo na tomada de decisdo. O principio da
continuidade pressupfe que a entidade continuard em operacdo no futuro que
funcionara por prazo indeterminado. O regime de competéncia esta ligado ao fato de
registrar no momento certo as receitas e as despesas que competem a um periodo

de tempo para apurar o resultado.

Quanto as premissas macroeconémicas, de acordo com o Boletim divulgado
pelo Banco Central, espera-se que a taxa Selic mantenha-se em 5% ao ano, outros
dois indicadores de suma importancia € o Produto Interno Bruto (PIB), soma de todos
os bens e servigos finais produzidos em uma regido e a taxa de inflagdo que apresenta
indices de aumento ou diminuicdo nos precos. Analisando esses dois indicadores, a
Rent a Hand tera maiores informacgdes sobre os caminhos em que a economia podera

percorrer.

A escolha pelo Simples Nacional, gira em torno da simplificacdo do
recolhimento dos impostos, jA que em 2019 a aliquota considera o faturamento bruto

acumulado dos 12 meses e um desconto fixo dependendo deste faturamento.



7.1.2 Céalculo do investimento total

A maior necessidade de investimento inicial da Rent a Hand encontra-se na
aquisicdo de materiais e ferramentas com o fim de manter o funcionamento da
empresa, estes incluem notebooks, mesas, cadeiras, servidores e outros, além de

contar com a necessidade de aluguel de um espaco fisico.

Para que seja possivel dar inicio as atividades da Rent a Hand sera necessario
realizar o aporte de capital. Foi estipulado que cada socio ira investir R$ 50.000,00,
totalizando um capital proprio de R$ 300.000,00, e buscara um aporte de capital de
terceiros com instituicbes financeiras no valor de R$ 200.000,00, totalizando um
capital total de R$ 500.000,00, com o intuito de ndo descapitalizar os sécios e poder
manter um capital de giro suficiente para pagar todos 0s custos e juros bancarios.

Tabela 13 - Investimento total Rent a Hand

Investimento Total
Investimento Fixo RS 32.928,00
Capital de Giro -R$ 77.053,13
Investimento Pré-operaciona| RS 193.134,67
Total RS 149.009,54

Fonte: Autoria Prépria (2019).

A tabela anterior € responsavel por demonstrar o investimento total da Rent a
Hand. O “Investimento Total” € uma ferramenta de gestdo empresarial utilizada para
saber se o0 negécio é viavel ou ndo.

O investimento fixo corresponde a todos o0s bens necessarios para 0
funcionamento da empresa, e no caso da Rent a Hand engloba servidores e
notebooks para os colaboradores, totalizando um valor de R$ 32.928,00.

O Capital de giro é a parte do investimento responsavel por criar uma reserva
monetaria para suprir necessidades financeiras, e o modo de calcular € subtrair o valor

correspondente ao Passivo Circulante do Ativo Circulante. O calculo realizado foi:

Receita Liquida (RS 480.081,83) — Custo fixo (R$ 437.184,00) — Custo Variavel
(R$ 15.927,00) — Despesas comerciais, administrativa e financeiras (R$ 18.000,00,
RS 12.000,00 e R$ 74.023,96, respectivamente)
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O Investimento Pré-operacional é o investimento necessario antes de dar inicio
ao funcionamento da empresa. Pode ser calculado por: empréstimo tomado (R$
200.000,00) — Despesas financeiras (R$ 6.865,33).

7.1.3 Estimativa do faturamento mensal para os proximos 5 anos

Para calcular a estimativa de faturamento, tomou-se como base de demanda a
pesquisa de campo realizada pelos socios (Capitulo 4.3.4).

Tabela 14 — Estimativa de demanda mensal 2020

Servigos
Quantidade janf20| fev/20| mar/20| abr/20] maif20] jun/20| jul/20| ago/20| set/20| out/20| novf20| dezf20 2020
Encanador 106 111] 117 123 129 135 142 149 157| 164 173 181] 1687
Eletricista 147 154] 162 170 179 188 197 207 217| 228 239 251 2340
Diarista 118 124] 130 137 143 151 158 166| 174] 183 192] 202] 1878
Reparador 144 151] 159 167 175 184 193 203 213 223 235 246 2292
Pintor 35 37 39 41 43 45 47 49 52 54 57 60 557|
Chaveiro 32 34 35 37 39 41 43 45 47 50 52 55 509

Fonte: Autoria prépria (2019).

A Tabela anterior demonstra a demanda (quantidade unitaria) de servicos
oferecidos pela Rent a Hand. Estima-se que haver4d um crescimento na demanda
mensal de aproximadamente 5% para cada tipo de servicos para o primeiro ano, e
taxa de crescimento de 20% ao ano para 0s proOximos anos, como demonstra a tabela
a sequir.

Tabela 15 — Estimativa de demanda anual para os proximos anos

Servigos

Quantidade 2020 2021 2022 2023 2024
Encanador 1687 2025 2430 2916 3499
Eletricista 2340 2808 3369 4043 4852
Diarista 1578 2254 2705 3246 3895
Reparador 2292 2750 3301 3961 4753
Pintor 557 669 802 963 1155
Chaveiro 509 611 733 880 1056

Fonte: Autoria Prépria (2019).

Para que seja possivel criar uma estimativa de receita mensal é necessario
definir os precos de venda por servico, e apds uma pesquisa realizada por um dos
sécios (Capitulo 3.2.3), e a Renta Hand trabalhara para oferecer servicos comvalores
mais baixos e de maior qualidade para os clientes, e a tabela a seguir mostra os precos

médios adotados para cada tipo de servico.
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Tabela 16 — Precos médios de servicos oferecidos pela Rent a Hand

Prego de venda 2020 2021 2022 2023 2024

Encanador 230,00 | 235,00 | 240,00 | 245,00 | 250,00
Eletricista 230,00 235,00 240,00 245,00 250,00
Diarista 170,00 | 175,00 | 180,00 | 185,00 | 190,00
Reparador 200,00 205,00 210,00 215,00 220,00
Pintor 150,00 | 155,00 | 160,00 | 165,00 | 170,00
Chaveiro 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00

Fonte: Autoria Prépria (2019).

A tabela anterior demonstra os valores, aproximados, retidos pela empresa,
porém, no calculo do faturamento € considerado que apenas 30% do valor do servi¢co
prestado sera retido pela Rent a Hand, enquanto os outros 70% sera destinado ao
prestador. Estima-se que os valores aumentardo R$ 5,00 por ano para os proximos 5

anos, mas, caso haja necessidade, a empresa fara novos ajustes no planejamento.

Tendo os precos e as demandas, é possivel calcular o faturamento estimado,
multiplicando as quantidades demandadas pelo preco de venda (Receita = Demanda
X Prec¢o), e a tabela a seguir demonstra as receitas esperadas para os proximos 5

anos:

Tabela 17 — Faturamentos brutos anuais

Faturamento Rent a Hand

R5 1.400.000,00

RS 1.249.393,79
RS 1.017.154,81

RS 1.000.000,00
RS 827.619,27
R5 800.000,00
RS 673.007,94
2023

RS 1.200.000,00

.007,
RS 600.000,00
RS 400.000,00
RS 200.000,00
RS -

2020 2021 2022 2024

Fonte: Autoria Prépria (2019).

ApoOs a andlise do grafico, é possivel observar que havera um crescimento de

aproximadamente 128,43% na receita bruta no final de 2024.
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7.1.4 Estimativa dos custos fixos e variaveis para os proximos 5 anos

Os custos fixos sao definidos por gastos que permanecem constantes em toda
linha de execucdo dos servicos prestados pela Rent a Hand. Abrangendo tais
demandas, a empresa contard& com o0s custos de aluguel da sala de escritdrio
permanente (R$ 2.500,00), gastos com luz e agua (somados aproximadamente R$
500,00) e salarios (R$ 24.950,00), totalizando um custo fixo mensal de R$ 27.950,00.

Custos variaveis sao custos ndo constantes e que mudam de acordo com a
demanda e quantidade de trabalho oferecida, no caso da Rent a Hand, seu custo
varidvel somente englobar4 gastos com treinamento e desenvolvimento dos
atendentes do setor de customer service, responsaveis pelo atendimento ao cliente.
Levando em consideracdo o quadro de 12 funcionarios nesta fungdo, o treinamento
no ano inicial contabilizard R$ 15.927,00, dividido em 12 meses (R$ 1.327,25 por
més). De acordo com a “Tabela 10 — Taxa de Turnover por setor econémico”, a taxa
de rotatividade para o setor de servi¢os é de 11,40%, tal dado que leva a Rent a Hand
a estimar uma contratacdo e uma demisséo por ano (11,40% de 13 funcionarios),
adicionando o custo de treinamento de um individuo pelos anos seguintes (R$
1.327,25).

A empresa contara, também, com despesas administrativas de R$ 2.059,90

mensais, referentes a internet (R$ 559,90), café para os colaboradores, produtos de
limpeza e materiais de consumo interno (R$ 1.500,00).

Tabela 18 — Custos fixos e variaveis da Rent a Hand

2020 2021 2022 2023 2024
Custos Fixos RS 335.400,00| RS 443,184,00| RS 443,184,00| RS 443,184,00| RS 443,184,00
Custos Variaveis R515.927,00) RS51.327,25| RS$1.327,25| R51.327,25| RS1.327,25
Despesas Administrativas | RS24.718,80| RS24.718,80 RS524.718,80| RS 24.718,80| RS24.718,80

Fonte: Autoria propria (2019).
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7.1.5 Demonstrativo de resultados para os proximos 5 anos

Tabela 19 — Demonstrativos de resultado para os préximos 5 anos

Demonstrativos Financeiros

DEMGNSTRA@ELG DO RESULT. DO EXERC. 2020 2021 2022 2023 2024
Receita de vendas total 546.944,30 673.007,94 827.619,27 | 1.017.154,21| 1.249.399,79
- Receita com mercadorias - - - - -

- Receita com servigos 546.944,30 673.007,94 827.619,27 1.017.154,81 1.249.399,79
{-) Impostos sobre vendas {106.654,14)| ({131.236,55)| (161.385,76)| (198.345,19)| (243.632,96)
Receita liquida de Vendas 440.290,16 541.771,39 666.233,51 818.809,62| 1.005.766,83
(-) Custo das Mercadorias Vendidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Custo dos servigos prestados (8.928,00) (B.928,00) (8.928,00) (8.928,00) (8.928,00)
(=) Margem de Contribuig3o Total 431.362,16 532.843,39 657.305,51 800.881,62 006.838,83
{-) Custos Fixos {335.400,00)| (443.184,00)| (443.184,00)| (443.184,00)| (443.184,00)
(-) Custos Varidveis de Treinamentao (15.927,00) (1.327,25) (1.327,25) (1.327,25) (1.327,25)
(=) Lucro Bruto 80.035,16 89.659,39 214.121,51 366.697,62 553.654,83
(-) Despesas Comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{-) Despesas Administrativas (24.718,80)|  (24.718,80)|  (24.718,80)|  (24.718,80)|  (24.718,80)
(=) EBITDA 55.316,36 64.940,59 1890.402,71 311.978,82 528.936,03
{-) Depreciacio {4.800,00) {4.800,00) {4.800,00) {4.800,00) {4.800,00)
{-) Despesas Financeiras (74.023,96)|  (74.023,96)|  (74.023,96)|  (74.023,96)|  (74.023,96)
{=) Lucro Antes dos Impostos (23.507,60)|  (13.883,37) 110.578,75 263.154,86 450.112,07
(-) Impostos sobre o lucro (IR e C5L) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{=) Lucro Liquido (23.507,60)|  (13.883,37) 110.578,75 263.154,36 450.112,07

Fonte: Autoria Propria (2019).
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7.1.6 Estimativa do fluxo de caixa futuro para os proximos 5 anos

Tabela 20 — Demonstracédo de fluxo de caixa 2020

Demonstrativos Financeiros

jan/20 few/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dezf20

(=) Saldo anterior das Disponibilidades 486.871,68| 476.221,45| 467.375,23| 460.423,22| 455.460,12| 452.585,38 451.903,42 453.523,88 457.561,88 464.138,29 473.380,05
(+) Aporte dos Socios 300.000,00
(+) Empréstimos Bancarios 200.000,00
(+) Clientes / Contas a Receber 34.362,00 36.080,10 37.884,11 39.778,31 41.767,23 43,855,539 46.048,37 48.350,78 30.768,32 53.306,74 55.972,08 38.770,68
(=) Total das Entradas 534.362,00 36.080,10 37.884,11 39.778,31 41.767,23 43.855,59 46.048,37 48.350,78 50.768,32 53.306,74 55.972,08 58.770,68
(-) Contas a pagar

(-) Custos Fixos 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00 27.950,00

(-) Custos Varidveis e Despesas 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15 3.387,15
(-) Impostos 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84 8.887,84
(-) Depreciacdo 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
(-) Despesas Financeiras 6.865,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33 6.105,33
(=) Total das saidas das disponibilidade| 47.490,32| 46.730,32| 46.730,32| 46.730,32| 46.730,32| 46.730,32| 46.730,32 46.730,32 46.730,32 46.730,32 46.730,32 46.730,32
(=) Saldo final das disponibilidades 436.871,68| 476.221,45| 467.375,23| 460.423,22| 455.460,12| 452.585,38| 451.903,42 453.523,88 457.561,88 464.138,29 473.380,05 485.420,40

Fonte: Autoria Propria (2019).
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Tabela 21 — Demonstracao de fluxo de caixa para os proximos 5 anos

Demonstrativos Financeiros
2020 2021 2022 2023 2024
(=) Saldo anterior das Disponibilidades 485.420,40 970.840,81 968.516,42 999,228,20| 1.065.173,62
(+) Aporte dos Sacios 300.000,00
(+) Empréstimos Bancarios 200.000,00
(+] Clientes / Contas a Receber 546.944,30 549.648,22 590.686,95 634.455,43 681.124,05
(=) Total das Entradas 1.046.944,30 549.648,22 590.686,95 634.455,43 681.124,05
(-) Contas a pagar
(-} Custos Fixos 335.400,00 335.400,00 335.400,00 335.400,00 335.400,00
(-} Custos Varidveis e Despesas 40,645,380 31.327,25 31.327,25 31.327,25 31.327,25
(-) Impostos 106.654,14 107.181,40 115.183,960 123.718,81 132.819,19
(-] Depreciagﬁo 4,800,00 4,800,00 4,800,00 4,800,00 4,800,00
I{} Despesas Financeiras 74.023,90 73.263,96 73.263,96 73.263,96 73.263,96
(=) Total das saidas das disponibilidade 561.523,90 £51.972,61 559.975,17 568.510,02 577.610,40
(=) Saldo final das disponibilidades 970.840,81 968.516,42 0009.228,20( 1.065.173,62| 1.168.687,26

Fonte: Autoria Propria (2019).

7.1.7 Céalculo e anélise dos indicadores de viabilidade financeira.

ApoOs a analise dos conteudos da Demonstragdo de Resultados do Exercicio e

da Demonstragéo de Fluxo de Caixa, foram finalizados indicadores para mensurar a

viabilidade financeira durante o periodo de cinco anos. Os indicadores: payback, valor

presente liquido, taxa interna de retorno, e pontos de equilibrio (contabil, econémico

e financeiro), encontram-se nas tabelas a seguir.

Tabela 22 — Indicadores financeiros Rent a Hand

Ano DRE Dre Descontadal
5%

0| 2019 [-RS 300.000,00 |-RS 500.000,00
1 2020 -RS 23.507,60 | -R522.388,19
2| 2021 |-RS 13.883,37 | -R512.592,62
3 2022 RS 110.578,75 R595.522,08
4 2023 RS 263.154,86 | RS 216.498,16
3 2024 RS 450.112,07 | RS 352.674,59

TMA 5%

TIR 10,45%

Payback 4,40

Fonte: Autoria propria (2019).

108



Tabela 23 — Pontos de equilibrio Rent a Hand

Custo Fixo Médio RS 27.950,00
Margem de Contribuicdo Média RS 35.946,84
Prego de Venda Médio RS 175,00
Custo Varidvel Médio R%1.327,25
Lucro Desejado RS 10.416,67
Custos N3o Desembolsdveis RS 4.800,00
Ponto de Equilibrio Contabil 77,75
Ponto de Equilibrio Econdmico 106,73
Ponto de Equilibrio Financeiro 64,40

Fonte: Autoria propria (2019).

Segundo as informagdes obtidas pelos indicadores acima supracitados,
conclui-se que o payback é de 4,4 anos, o valor presente liquido ao final de 2024 sera
de R$ 3.146.714,30 e a taxa interna de retorno (TIR) no mesmo periodo sera de
10,45% aproximadamente, o que configura 0 negdcio como extremamente viavel no

longo prazo.

Sobre os pontos de equilibrio, pode-se concluir que tendo uma produgdo com
a quantidade estimada nos calculos, os custos fixos e varidveis, e despesas fixas e
variaveis serdo pagas corretamente e, apOs isso, obtém-se o lucro apés produzir

acima da quantidade estimada.

7.2 Analise e diagnostico da viabilidade financeira

Com um cenério econdbmico constantemente instavel no pais, iniciar um
negdcio em meio a inimeras adversidades ndo é uma tarefa facil, entretanto, para os
gue sonham e se aplicam, € possivel mudar essa conjuntura. Poressas razdes a Rent
a Hand buscou bases tedricas, alinhadas a ferramentas financeiras para tornar o

projeto viavel.

De acordo com as pesquisas de campo realizadas com o publico alvo, em
conjunto as analises dos concorrentes, foi possivel demonstrar a viabilidade do
negaocio.
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E possivel observar através do investimento inicial de R$ 500.000,00 o payback
do capital investido ocorrera em aproximadamente 4,4 anos com um ponto de

equilibrio econdmico proximo de R$ 106,73 por servigo.

Foi estimada uma Taxa Interna de Retorno (TIR) em 10,45%, com uma Taxa
Minima de Atratividade (TMA) em torno de 5%, o Valor Presente Liquido é de R$
129.714,02.

Com base nas informacdes apresentadas neste plano de negocios, em
conjunto com ideias inovadoras que, de fato, agregam valor a todos os participantes
da cadeia de servicos que a Rent a Hand esté inserida, e irh em busca de tornar-se
uma empresa de tecnologia facilitadora, conectando os usuarios aos prestadores de
servicos autbhomos parceiros, com precos acessiveis, dentro de uma plataforma

pratica.
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8 Capitulo 8: Viabilidade do negdcio: conclusao do trabalho

8.1 Anélise SWOT daempresa

Para que o estudo do mercado seja fundamentado com informa¢des chaves
para a competitividade da Rent a Hand, foi realizada uma analise SWOT da empresa
para identificar suas forgcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, auxiliando assim
no reconhecimento dos elementos que podem leva-la ao seu crescimento ou declinio.

Diagrama 11 — Anélise SWOT Rent a Hand

FORCAS FRAQUEZAS

- Praticidade na contratacdo
- Eficiéncia no servico - Portifolio inicial reduzido

- Preco acessivel - Abrangéncia inicial restrita
- Seguranca financeira nas

a um grupo de municipios
transacoes - Quantidade inicial

- Alta exigéncia na qualidade insuficiente de prestadores
dos prestadores

Ambiente Interno

- Mercado crescente de
Servicos

- Aumento do uso de meios
tecnol6gicos pela populacdo

- Divulgacdo do aplicativo por
grandes empresas parceiras

OulaIX3 |uaiquiy

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Fonte: Autoria propria (2019).

A analise SWOT oferece a anadlise das forcas (Strenghts), fraquezas
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e ameacgas (Threats) da empresa. As

forcas e fraquezas estdo relacionadas ao ambiente interno organizacional, e as
oportunidades e ameacas estao relacionadas ao ambiente externo organizacional.

Em relacdo ao ambiente interno da Rent a Hand, as forcas estdo associadas
as vantagens que a empresa oferece como um diferencial, tais como: a praticidade na

7

contratacdo dos servicos ofertados; a eficiéncia que um servico € solicitado e
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realizado; 0s precos mais acessiveis por contratar um servico de prestadores
autbnomos, ao invés dos altos custos de empresas que oferecem taxas abusivas; a

seguranca financeira nas transacdes de pagamento realizadas pelo aplicativo e a alta
exigéncia e criticidade na escolha de prestadores que se associardo a Renta Hand.

Ainda no ambiente interno, as fraquezas também fazem parte, sendo elas, o
portifélio inicial reduzido devido por ter foco nos principais servicos que sdo mais
comumente utiizados e ndo a uma gama de profissionais com servicos mais
especificos; a abrangéncia inicial restrita a um grupo de municipios pode resultar em
um numero de contratacdo do servico abaixo do esperado e uma possivel quantidade
inicial insuficiente do nimero de prestadores, devido a dificuldade de retencdo de
profissionais altamente qualificados e capacitados filtrados pelos altos critérios da
Renta Hand.

Ja em relacdo ao ambiente externo da Rent a Hand, as oportunidades que a
empresa poderd encontrar sdo o mercado crescente do setor de servicos que
proporciona uma visibilidade maior as propostas da Rent a Hand; o aumento do uso
de meios tecnoldgicos pela populagcdo que demonstra uma maior aceitacdo da
populacdo ao uso de meios tecnoldégicos para que obtenham algum produto ou
Servico, 0 que consequentemente aumenta a confianca e inclinacao para contratacao
de servicos como o da Rent a Hand que séo ofertados virtualmente e a divulgacao do
aplicativo por grandes empresas parceiras, demonstrando uma 6tima oportunidade de

alcance de novos segmentos de clientes e visibilidade no mercado, podendo gerar
maior vantagem competitiva em relacdo aos seus concorrentes.

Por fim, ainda existem as ameacas, sendo elas os concorrentes com maior
tempo no mercado, pois tendem a possuir uma maior parcela do Market Share
(parcela de mercado); os novos entrantes que podem surgir com propostas mais
inovadoras, melhores tecnologias e com um melhor custo versus beneficio que a Rent
a Hand oferece; uma inesperada crise que econdmica pode resultar em uma
diminuicdo drastica da contratacdo do setor de servi¢cos por parte da populagdo com
0 objetivo de reduzirem ao maximo os gastos e, por fim, um rapido avanco tecnolégico
podendo surgir em um momento em que a Renta Hand ndo poderd investir em novas
tecnologias ou que tenha sido recente 0 seu investimento em equipamentos

recentemente lancados, podendo resultar em uma queda de interesse dos clientes,
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visto que seus concorrentes podem possuir a condicdo de investirem em tecnologias
mais avangadas.

8.2 Cenérios

Em face das mudancas de mercado que a empresa certamente enfrentard,

foram construidos trés provaveis cendrios, sendo eles pessimista, provavel e otimista,
para que a Renta Hand esteja preparada e permaneca em evidéncia no mercado.

Cenario pessimista

Um cenario pessimista para empresa seria caracterizado por elevados custos,
menores demandas comparadas as estimadas, crises financeiras, entre outros,
gerando dificuldades no pagamento de contas ou até mesmo finalizando o més
negativo. Foiestimado que um cenario pessimista causaria uma alavancagem de 15%
nos custos e 15% de reducdo na demanda (e, consequentemente, no faturamento) e
gue a taxa de crescimento seja reduzida para 2% ao més, no primeiro ano, e 2% anual

para 0s proximos anos.

O cenério pessimista leva em consideracado que todas as taxas de impostos se
mantenham as mesmas para 0s proximos anos.
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Tabela 24 — DRE cenario pessimista 2020

DEMONSTRACAO DO RESULT. DO EXERC. | Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro| Dezembro 2020
Receita de vendas total 29.207,70| 30.668,09| 32.201,49| 33.811,56| 35.502,14| 37.277,25| 39.141,11| 41.098,17| 43.153,08| 45.310,73| 47.576,27| 49.955,08 464.902,66
- Receita com mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Recelta com servigos 29.207,70| 30.668,09| 32.201,49| 33.811,56| 35.502,14( 37.277,25| 39.141,11| 41.098,17| 43.153,08| 45.310,73| 47.576,27| 49.955,08 464.902,66
(-} Impostos sobre vendas (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67}| (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67)| (7.554,67) {90.656,02)
Receita liquida de Vendas 21.653,03| 23.113,42| 24.646,82| 26.256,90| 27.94747| 29.722,58| 31.586,44| 33.543,50| 35.598,41| 37.756,06| 40.021,60| 42.400,41 374.246,64
(-) Custo das Mercadorias Vendidas - - - - - - - - - - - - -

(-} Custo dos servigos prestados (8s5,60)| (8ss,e0)| (Bss.e0)| (8ss.60)|  (8Ss.60)|  (8ss.60)|  (8ss.60)|  (8ss.60)|  (855.60) (855,60}  (855,60)|  (855,60) (10.267,20)
{=) Margem de Contribuigio Total 20.797,43| 22.257,82| 23.701,22| 25.401,30| 27.091,87| 28.866,08| 30.730,84| 32.687,00| 34.742,81| 36.000,46| 39.166,00 41.544,81 363.979,44
(-} Custos Fixos (32.142,50)| (32.142,50)| (32.142,50) | (32.142,50) | {32.142,50) | (32.142,50) | (32.142,50) | (32.142,50) | (32.142,50} | (32.142,50} | (32.142,50}| (32.142,50)|  (385.710,00)
(-} Custos Varidveis de Treinamento (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34}| (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34)| (1.526,34) {18.316,05)
(=) Lucro Bruto {12.871,41)| (11.411,02)| (9.877,62)| (8.267,54)| (6.576,96)| (4.801,86)| (2.937,99)| (980,94)| 1.073,97| 3.231,62| 5.497,16| 7.875,97| (40.046,61)
(-) Despesas Administrativas (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,89)| (2.368,83)| (2.368,89) (28.426,62)
(-} Despesas Comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EBITDA {15.240,29)| (13.779,91) (12.246,50) | (10.636,43)| (8.945,85)| (7.170,74)| (5.306,88)| (3.349,82)| (1.294,92) 862,74 3.128,27| 5.507,09]  (68.473,23)
(-} Depreciagio {a00,00)| (4a00,00)| (4a00,00)| (400,00)| (400,00)| (400,00} (400,00)| (400,00)| (400,00} (400,00} (400,00)|  (400,00) {4.800,00)
(-} Despesas Financeiras (6.865,33)| (6.105,33)| (6.105,33}| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33) (74.023,96)
{=) Lucro Antes dos Impostos {22.505,62)| (20.285,24) (18.751,83) | (17.141,76) | (15.451,18) | (13.676,07) | (11.812,21)| (9.855,15)| (7.800,25)| (5.642,59)| (3.377,06)| (998,24)| (147.207,19)
(-} Impostos sobre o lucro (IR e CSL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{=) Lucro Liquido {22.505,62)| (20.285,24) (18.751,83) | (17.141,76) | (15.451,18) | (13.676,07) | (11.812,21)| (9.855,15)| (7.800,25)| (5.642,59)| (3.377,06)| (998,24)| (147.207,19)

Fonte: Autoria Prépria (2019).
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Tabela 25 — DRE cenario pessimista para os proximos 5 anos

DEMGNSTRA(;E\(} DO RESULT. DO EXERC. 2020 2021 2022 2023 2024
Receita de vendas total 464.902,66 474.200,71 483.684,72 493.358,42 503,225,590
- Receita com mercadorias 0,00

- Receita com servigos 464.902,66 474.200,71 433.684,72 493.358,42 503.225,59
(-} Impostos sobre vendas (90.656,02) (92.469,14) (54.318,52) (96.204,83) (98.128,99)
Receita liquida de Vendas 374.246,64 381.731,57 389.366,20 307.153,53 405.096,60
(-) Custo das Mercadorias Vendidas - - - -

(-) Custo dos servigos prestados (10.267,20) (10.267,20) (10.267,20) (10.267,20} (10.267,20)
(=) Margem de Contribuicdo Total 363.979,44 371.464,37 379.099,00 386.886,33 394.829,40
{-) Custos Fixos (385.710,00)| (385.710,00)| (385.710,00)| (385.710,00)| (385.710,00)
(-) Custos Variaveis de Treinamento (18.316,05) {18.316,05) (18.316,05) {18.316,05) {18.316,05)
(=) Lucro Bruto {40.046,61) (32.561,68) (24.927,05) (17.139,72) {9.196,65)
{-) Despesas Administrativas {28.426,62) (28.426,62) {28.426,62) (28.426,62) (28.426,62)
(-) Despesas Comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EBITDA (68.473,23) (60.988,30) {53.353,67) (45.566,34) (37.623,27)
(-) Depreciagio {4.800,00) {4.800,00) {4.800,00) {4.800,00) {4.800,00)
{-) Despesas Financeiras {74.023,96) {74.023,96) {74.023,96) (74.023,96) {74.023,96)
{=) Lucro Antes dos Impostos (147.297,19)| (139.812,26)| (132.177,63)| (124.390,30)| (116.447,23)
(-} Impostos sobre o lucro (IR e CSL) 0,00

{=) Lucro Liquido (147.297,19)| (139.812,26)| (132.177,63)| (124.390,30)| (116.447,23)

Fonte: Autoria Propria (2019).

Cenario provavel

O cenério provavel leva em conta o cenério atual socioeconémico e politico do
Brasil e, frisando a andlise do mercado do setor de servi¢cos atualmente, segundo EBC
(2019) o Banco Central projeta um crescimento da economia em 0,9% neste ano e
1,8% em 2020. Mesmo com elevado grau de incerteza, o0 setor de servicos cresceu
0,8% em julho eliminando as perdas de junho, sendo classificadas como a maior taxa
mensal desde dezembro de 2018 e o melhor resultado para os meses de julho desde
2011 (G1, 2019) mostrando sua recuperagao nos sete primeiros meses do ano em
relacdo aos demais. Ainda segundo G1 (2019), a Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC) estima que R$ 13,1 bilhdes (44% do total previsto
a ser injetado na economia) sera destinado para gastos no comeércio e consumo de

Servigos.

Segundo UOL (2019), a expectativa de crescimento da economia em 2019
seguiu em 0,87%, conforme o Relatério de Mercado Focus divulgado em 07/10/2019
pelo Banco Central (BC). Para 2020, o mercado financeiro mantém a previsdo de alta
do Produto Interno Bruto (PIB), em 2,00%.
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Com base nos dados supracitados, o cenario mais provavel para a Renta Hand
serd de pequeno, porém continuo crescimento de acordo com o ritmo da economia e
do setor de servicos, sendo necessario empenhar-se para estar e permanecer em
evidéncia, aproveitando os melhores momentos de mercados e sabendo equilibrar-se

em cenarios de tensao.
Cenario otimista

Em contrapartida ao cenario pessimista, o cenario otimista é caracterizado por
uma demanda maior do que a estimada, com custos menores e uma taxa de
crescimento anual maior. Estima-se que em um cenario otimista 0s custos de servicos
prestados sejam reduzidos em 25% e que o faturamento total anual seja alavancado
em 25%. Estima-se também que havera, neste cenario, uma taxa de crescimento

anual de 8% no faturamento, como demonstrado na tabela a seguir.
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Tabela 26 — DRE cenario otimista

Rent a Hand 2020

DEMONSTRACAO DO RESULT. DO EXERC. | Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro| Dezembro 2020

Receita de vendas total 42.952,50| 45.100,13| 47.355,13| 49.722,89| 52.200,03| 54.810,48| 57.560,46| 60.438,48| 63.460,40| 66.633,43| 69.965,10| 73.463,35 683.680,38
- Receita com mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Receita com servigos 42,952,50| 45.100,13| 47.355,13| 49.722,89 52.209,03| 354.819,48| 57.560,46| 60.43848| 63.460,40| 66.633,43| 69.965,10( 73.463,35 633.680,38
(-} Impostos sobre vendas {11.109,81)| (11.109,81)| (11.109,81)| {11.109,81)| (11.109,81) | (11.109,81} | (11.109,81) | (11.109,81) | {11.109,81) | (11.109,81) | (11.109,81} | {11.109,81)|  (133.317,67)
Receita liquida de Vendas 31.842,69| 33.990,32| 36.245,33| 38.613,08| 41.099,23| 43.709,68| 46.450,65| 49.328,67| 52.350,60| 55.523,62| 58.855,29| 62.353,55 550.362,70
(-) Custo das Mercadorias Vendidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{-) Custo dos servigos prestados (558,00)| (558,00)| (558,00)| (558,00)] (558,00)| (558,00)| (558,00)] (558,00) (558,00) (558,00)| (558,00} (558,00) {6.696,00)
(=) Margem de Contribuigdo Total 31.284,69| 33.432,32| 35.687,33| 38.055,08( 40.541,23| 43.151,68| 45.892,65| 418.770,67| 51.792,60| 54.965,62| 58.207,29| 61.795,55 543.666,70
(-) Custos Fixos (20.962,50)| (20.962,50)| (20.962,50)| (20.962,50)| (20.962,50) | (20.962,50} | (20.962,50) | (20.962,50) | {20.962,50) | (20.962,50) | (20.962,50) | {20.962,50)|  (251.550,00)
{-) Custos Varidveis de Treinamento (995,44)| (995,44)| (995,44)| (995,44)| (995,44)| (995,44)| (995,44)| (985,44)| (995,44)| (995,44)| (995.44)| (995,44) (11.945,25)
(=) Lucro Bruto 0.326,76| 11.474,38| 13.729,39| 16.097,14| 18.583,29| 21.193,74| 23.934,71| 26.812,74| 29.834,66| 33.007,68| 36.339,35| 39.837,61 280.171,45
(-) Despesas Administrativas (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93)| (1.544,93) (18.539,10)
(-} Despesas Comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EBITDA 7.781,83 0.929,46| 12.184,46| 14.552,22( 17.038,36| 19.048,82| 22.389,79| 25.267,81| 28.280,74| 31.462,76| 34.794,43| 38.202,68 261.632,35
(-} Depreciagio (a00,00)|  (400,00)| (400,00)| (400,00)| (400,00)| (400,00)| (400,00)] (400,00)| (400,00} (400,00)] (400,00} (400,00} {4.800,00)
(-} Despesas Financeiras (6.865,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33) (74.023,96)
(=) Lucro Antes dos Impostos 516,50 3.424,13 5.679,13 8.046,89| 10.533,03| 13.143,49| 15.884,46| 18.762,48| 21.784,41| 24.957,43| 28.289,10| 31.787,35 182.808,39
(-) Impostos sabre o lucro (IR e CSL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{=) Lucro Liquido 516,50 3.424,13| 5.679,13| 8.046,80| 10.533,03| 13.143,49| 15.884,46| 18.762,48| 21.784,41| 24.957,43| 28.289,10| 31.787,35 182.808,39

Fonte: Autoria Prépria (2019).
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Tabela 27 — DRE cenario otimista proximos 5 anos

DEMGNSTRAI;ED DO RESULT. DO EXERC. 2020 2021 2022 2023 2024
Receita de vendas total 683.680,38 738.374,81 797.444,79 861.240,37 030.139,60
- Receita com mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Receita com servigos 683.680,38 738.374,81 797.444,79 £61.240,37 930.139,60
{-) Impostos sobre vendas {133.317,67)| (143.983,09)| (155.501,73)| (167.941,87)| (181.377,22)
Receita liquida de Vendas 550.262,70 504.391,72 641.943,06 692.298,50 748.762,38
(-) Custo das Mercadorias Vendidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Custo dos servigos prestados (6.696,00) (6.696,00) (6.696,00) (6.696,00) (6.696,00)
(=) Margem de Contribuicdo Total 543.666,70 L87.695,72 635.247,06 686.602,50 742.066,38
{-) Custos Fixos {251.550,00)| (251.550,00)| (251.550,00)| (251.550,00)| (251.550,00)
(-} Custos Varidveis de Treinamento (11.945,25) (995,44) (995,44) (995,44) (995,44}
(=) Lucro Bruto 280.171,45 335.150,28 382.701,62 434.057,06 480.520,94
{-) Despesas Administrativas {18.539,10)|  (18.539,10)|  (18.535,10)|  (18.539,10) (18.539,10)
(-} Despesas Comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EBITDA 261.632,35 316.611,18 364.162,52 415.517,96 470.981,84
{-) Depreciacio (4.800,00) {4.800,00) {4.800,00) (4.800,00) {4.800,00)
{-) Despesas Financeiras (74.023,96)|  (74.023,96)|  (74.023,96)|  (74.023,96) (74.023,96)
|[=] Lucro Antes dos Impostos 182.808,39 237.787,22 285.338,56 336.694,00 302.157,88
(-} Impostos sobre o lucro (IR e CSL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Lucro Liguido 182.808,390 237.787,22 285.338,56 336.694,00 302.157,88

Fonte: Autoria Prépria (2019).

8.3 Consideracgdes finais sobre o negécio

Com o intuito de fazer parte do setor de servigos, 0 setor com maior participacao
no Produto Interno Bruto (PIB), a Rent a Hand traz aos seus clientes maior praticidade,
confianca e qualidade na prestacdo de servicos gerais, como de reparos e
manutencdes hidraulicas, reparos e manutencfes elétricas, servicos de limpeza e
reparos e manutencdes de eletrodomeésticos.

Com o atual mercado e, segundo o Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia
(BGE, 2018), com a crescente taxa de desemprego ha maior tendéncia de uma
migracdo para o ramo de prestacdo de servicos sem carteira assinada, sendo a
participacdo da Rent a Hand crucial para conectar estes prestadores de servicos com

os clientes.

E importante destacar a oportunidade do alcance da empresa para regido da
Baixada Santista. Devido a regido ser caracterizada como “turistica” e altamente
procurada durante feriados, datas comemorativas ou finais de semana, muitos imoveis
séo utilizados paratais fins e, h4 possibilidade da necessidade de realizagcao de reparos
ou manutencdes. Por conta de muitos imdveis possuirem estes fins, geram tendéncias
de o usuario ndo conhecer prestadores de servicos na regido, evidenciando assimuma

grande oportunidade de atuacdo da Renta Hand, apresentando a plataforma para estes
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clientes que residem em outros municipios, ampliando a chance de aumentar seu tipo
de publico alvo e, posteriormente, disponibilizar os servicos em outros municipios.

Todas as andlises e dados apresentados neste plano de negécios remetem a
sua viabilidade no mercado. O que foi apresentado foram dados e analises estatisticas,
0S quais mudam constantemente, porém, os dados positivos encontrados durante todo
o estudo da viabilidade do negdécio apontam altas chances e oportunidades de atuacao
da Rent a Hand, revelando um mercado aberto e que, mesmo economicamente em
recuperacdo, tem possibilidade de aumentar o consumo e, consequentemente o
Produto Interno Bruto da regido da Baixada Santista. Desta forma, ha possibilidade do

aumento na qualidade de vida da populagdo da regido.

Com base nos indicadores supracitados no item 7.2 deste estudo, foi possivel

demonstrar a viabilidade do negocio.
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DEMONSTRACAO DO RESULT. DO EXERC. jan/20 few/20 mar/20 abr/20 maif20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nav/20 dez/20 2020
Receita de vendas total 34.362,00 | 36.080,10 | 37.884,11| 30.778,31| 41.767,23| 43.855,50 | 46.048,37 | 48.350,78 | 50.768,32| 53.206,74 | 55.972,08 | 58.770,68 546.944,30

- Receita com mercadorias - - - - - - - - - - - - -

- Receita com servigos 34.362,00 | 36.080,10 | 37.884,11| 39.778,31| 41.767,23 | 43.855,59 | 46.048,37 | 48.350,78 | 50.768,32| 53.306,74| 55.972,08 | 58.770,68 546.944,30
(-) Impostos sobre vendas (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887.84)| (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887,84)| (8.887,84) (106.654,14)
Receita liquida de Vendas 25.474,16| 27.192,26| 28.906,26| 30.800,47| 32.879,38| 34.967,74| 37.160,52| 30.462,04| 41.880,48| 44.418,00| 47.084,23| 40.882,34 440.290,16
(-) Custo das Mercadorias Vendidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Custo dos servigos prestados (724,00)| (724,00)| (724,00)| (744,00)] (744,00)] (744,00)| (744,00)] (7a4,00)| (744,00) (744,00) (744,00)| (744,00 (8.928,00)
{=) Margem de Contribuigio Total 24.730,16| 26.448,26| 28.252,26| 30.146,47| 32.135,38| 34.223,74| 36.416,52| 38.718,04| 41.136,48| 43.674,90 46.340,23| 49.138,84 431.362,16
(-) Custos Fixos {27.950,00)| (27.950,00) | (27.950,00) | (27.950,00) | (27.950,00)| (27.950,00)| {27.950,00)| (27.950,00) | (27.950,00) | (27.350,00) | (27.950,00) | (27.950,00)|  (335.400,00)
(-) Custos Varidveis de Treinamento (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1.327,25)| (1L327,25)]  (15.927,00)
(=) Lucro Bruto (4.547,00)| (2.828,99)| (1.024,99) 869,22 2.858,13 4.946,49 7.139,27 9.441,69| 11.859,23| 14.397,65| 17.062,08 19.861,59 80.035,16
(-) Despesas Comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Despesas Administrativas (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,30}| (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,90)| (2.059,90)  (24.718,80)
(=) EBITDA (6.606,99)| (4.888,89)| (3.084,89)| (1.190,68) 708,23 2.886,590 5.079,37 7.381,79 9.799,33| 12.237,75| 15.003,08| 17.801,69 55.316,36

[(-) Depreciagiio {400,00)| (400,00)| (400,00)] (a00,00) (400,00)| (400,00)] (400,00)| (400,00)| (400,00) (400,00)| {400,00)] {400,00) {4.800,00)
(-) Despesas Financeiras (6.865,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)| (6.105,33)|  (74.023,96)
(=) Lucro Antes dos Impostos {13.872,32)| (11.394,22)| (9.590,22)| (7.696,01)| (5.707,10)| (3.618,74)| (1.425,96) 876,46 3.204,00| 5.832,42| 8.497,75 11.296,36|  (23.507,60)
(-) Impostos sabre o lucro (IR e CSL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{=) Lucro Liguido {13.872,32)| (11.394,22)| (9.590,22)| (7.696,01)| (5.707,10)| (3.618,74)| (1.425,96) 876,46) 3.204,00| 5.832,42| 8.497,75 11.296,36 (23.507,60)

Apéndice 1 - DRE 2020
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Demaonstrativos Financeiros

DEMOM STRAQED DO RESULT. DO EXERC. 2020 2021 2022 2023 2024
Receita de vendas total 546.944,30 673.007,94 827.619,27 1.017.154,81 1.249.399,79

- Receita com mercadorias - - - - -

- Receita com servigos 546.944.30 673.007,94 827.619,27 1.017.154,81 1.249.399,79
(-) Impostos sobre vendas (106.654,14)| (131.236,55)| (161.385,76)| (198.345,19)| (243.632,96)
Receita liguida de Vendas 440.290,16 541.771,39 666.233,51 818.809,62 1.005.760,83
(-]} Custo das Mercadorias Vendidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-]} Custo dos servigos prestados (8.928,00) (8.928,00) (B8.528,00) (B8.928,00) (B8.928,00)
(=) Margem de Contribuicdo Total 431.362,16 £32.843,39 657.305,51 809.881,62 096.838,83
{-) Custos Fixos (335.400,00)| (443.184,00) (443.184,00)| (443.184,00)| (443.184,00)
(-]} Custos Variaveis de Treinamento (15.527,00) (1.327,25) (1.327,25) (1.327,25) (1.327,25)
(=) Lucro Bruto 80.035,16 89.659,39 214.121,51 366.697,62 553.654,83
(-} Despesas Comerciais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Despesas Administrativas (24.718,80) (24.718,80) (24.718,80) (24.718,80) (24.718,80)
(=) EBITDA 55.316,36 64.940,59 189.402,71 341.978,82 L28.036,03
(-) Depreciacio (4.800,00) (4.800,00) (4.800,00) (4.800,00) (4.800,00)
(-) Despesas Financeiras (74.023,96) (74.023,96) (74.023,96) (74.023,96) (74.023,96)
(=) Lucro Antes dos Impostos (23.507,60) (13.883,37) 110.578,75 263.154,86 450.112,07
(-} Impostos sobre o lucro (IR e CSL) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Lucro Liquido (23.507,60) (13.883,37) 110.578,75 263.154,86 450.112,07

Apéndice 2 - DRE anual 2020 — 2024




Demonstrativos Financeiros

Ativo Imobilizado Valor historico do ativo ;| % Depreciacdo a.a. jan/20 fev/20: mar/20 abrf20. maif20 junf20 julf20 ago/20 set/20 outf20: nov/20 dezf20: 2020

Sala Comercial (Alugada) 30.000,00 0% 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00; 2.500,00; 30.000,00
Computadores 24.000,00 20% 400,00 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 400,000 4.800,00
servidores [Alugados) 8.928,00 0% 744,000 744,00 744,00 744,00, 744,00 744,000 744,000 744,000 744,000 744,000 744,00 744,000 8.928,00
Reserva de Caixa 12.000,00 0%: 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00! 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00: 1.000,00: 12.000,00
Total 4.644,000 4.644,000 4.64400 4.644,00 4.644,00 4.644,000 4.644,000 4.64400 4.64400 4.644,00 4.544,000 4.644,000 55.728,00

Apéndice 3 — Célculo Depreciagédo 2020
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Demonstrativos Financeiros

Ativo Imobilizado

Valor historico do ativo

% Depreciacido a.a.i 2020 2021 2022 2023 2024
Sala Comercial {Alugada) 30.000,00 0%: 30.000,00! 30.000,00! 30.000,00! 30.000,00! 30.000,00
Computadores 24.000,00 20%: 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Servidores {Alugados) 8.928,00 0% 8.928,00 8.928,00 8.928,00 8.928,00 8.928,00
Reserva de Caixa 12.000,00 0%: 12.000,00; 12.000,00: 12.000,00; 12.000,00; 12.000,00
Total 55.728,00; 55.728,00; 55.728,00: 55.728,00: 55.728,00

Apéndice 4 — Calculo de Depreciagdo 2020 — 2024
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ORCAMENTO Administrativo Financeiro- RS

(F) {F) (F) (F) {F) (F) (F) {F) (F) (F) {F) (F)
Conta Descriggo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jurl Ago Set Out Nov Dez Total
Servigos de Comunicacoes
4441 | Telefons - - - - - - - - - - - - -
4442 | Correios - - - - - - - - - - - - -
4443 | Internet 559,590 558,90 559,90 559,590 558,90 559,90 559,590 558,90 559,90 559,590 558,90 559,90 6.718,80
4444 | TV & Cabo - - - - - - - - - - - - -
Soma Servigos de Comunicagdes 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 559,90 6.718,80
Outros Mateoriais
4221 | Material de Limpeza 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
4222 | Higiene Pessoal - - - - - - - - - - - - -
4223 | Ferramentas & Acessorios - - - - - - - - - - - - -
4224 | Utenzilios Nao Ativados - - - - - - - - - - - - -
4225 | Alimentos e Ingredientes - - - - - - - - - - - - -
4226 | Copeiragem & Cafe 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
4227 | Combustiveis & Lubrificantes - - - - - - - - - - - - -
4228 | Imprezzos e Materiais de Expedients - - - - - - - - - - - - -
4229 | Material de Consumo 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 9.000,00
Total Qutros Materiais 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | {1.500,00 | 1.500,00  1.500,00 | 7.500,00 ( 1.500,00  78.000,00
Total Geral do Centro de Custo 2.059,%0 | 2.059,9%0 | 2.059,%0 | 2.059,%0 | 205990 | 205990 ( 2.059,90 | 205930 | 205950 | 2.059,%0 | 205930 | 205990  24.718,80
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2022 2022 2024

Maodalidades de despesas financeiras Valor  |Taxas mensais praticadas janf20 fev/20 mar/20 abrf20 mai 20 junf20 julf20 ago/20 setf20 out/20 nov/20 dezf20 2020 2021

Custo do empréstimo 200.000,00 3333,33| 3.333,33| 3.33333| 333333 333333 =2323,33| 3.33333| 333333 3333,33] 333333 3333,33] 333333 39995 96| 359.9999c] 3399998] 359993s] as900 e
Juros sobre empréstima 200.000,00 1,14%| 2.230,00| 2.220,00| 2.280,00 | 2.280,00 | 2.250,00| 2.250,00 | 2 280,00 | 2.250,00| 2.280,00| 2.250,00| 2.220,00| 2.230,00 [ 27.360,00| 27.360,00| 27.360,00| 27.360,00 | 27.360,00
|OF 0,25%| 492,00 492,00 492,00| 492,00| 492,00 492,00 492,00 492,00 492,00 492,00 492,00| 492,00| 6.664,00] 5.90400| 590400 5.90400| 590400
Total das despesas financeiras 6.105,33 | 6.105,33 | 6.105,33 | 6.105,33 | 6.105,33 | €.105,33 | 6.105,33 | 6.105,33 | €.105,33 | 6.105,33 | 6.105,33 | £.105,33 | 74.023,96| 73.263,96 | 73.263,96| 73.263,96 | 73.263,96
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Key Partners

Empresas de Pagamento Online

Prestadores de Servicos

Key Activities

Ser Intermediador e facilitador
entre o cliente e o prestador de
servicos

Key Resources

Recursos Tecnoldgicos, financeiros
e humanos

Value Proposition

Acesso simplificado e de qualidade
@ servicos gerais

Customer Relationships

Publicidade em redes sociais

Prémio por indicaciao

Suporte Digital

Channels

Aplicativo

E-Commerce

Site

Customer Segments

Clientes com acesso a internet,
smartphones ou computadores

B2C (Business to Consumer)

Cost Structure

Publicidade

Transacoes Financeiras

Area Administrativa (Suporte
24h)

Revenue Streams

aplicativo

Banner de publicidade no

Recolhimento de 30% do valor
do servico prestado
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