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1. INTRODUGAO

A Escola Superior de Administragdo e Gestao (ESAGS — FGV) é uma
instituicdo de ensino de exceléncia, com notas maximas constantes no ENADE,
corpo docente altamente qualificado e plano de ensino que tem como principal
objetivo preparar da melhor maneira possivel seus alunos aos desafios
encontrados no mercado de trabalho, de forma que sejam sempre os melhores

profissionais disponiveis a serem contratados e disputados pelas organizagdes.

A disciplina “Tépicos Especiais em Administragao II” faz referéncia ao
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) dos alunos do curso de Administragao,
e € ministrada de forma que os alunos devem se dividir em grupos, e elaborar
um Plano de Negodcios totalmente estruturado referente a uma
empresa/empreendimento inovador ficticio, porém, o qual possui todos os dados

obrigatérios e necessarios para transformar o plano em um negdécio real.

Através desse método, os alunos devem utilizar todo o conhecimento e
experiéncia adquiridos ao longo de todo o curso de Administragao, entre diversas
matérias de diferentes naturezas, como finangas, contabilidade, “marketing”,
recursos humanos e operagdes, para que o Plano de Negdcios tenha a qualidade
esperada e exigida pelo professor orientador e pela banca de avaliagao, fazendo

jus a reputagao da instituicao.



2. PLANO DE ASSISTENCIA FUNERARIA

Segundo dados do IBGE, cerca de 3.200! pessoas morrem diariamente
no Brasil e, ainda de acordo com o érgéo, dentro de 28 anos o pais tera mais
mortes do que nascimentos anualmente. Esses numeros garantem a
manutengdo do segmento de Death Care, que no ano de 2019 faturou

aproximadamente R$ 7 bilhdes 2.

O segmento de Death Care engloba diversos servigos, entre eles o Plano
de Assisténcia Funeraria. Sdo empresas que vendem a assisténcia funeraria e
asseguram a seus clientes o servigo funerario, paramentos, sala velatoria e

outros direitos e servigcos que variam de acordo com o contrato de cada empresa.

O produto entregue para o consumidor final € muito similar ao oferecido
pelas seguradoras (seguro de vida com assisténcia funeral), porém o Plano de
Assisténcia Funeraria assegura o servigo e produtos contratados e a seguradora
o valor da apdlice, essa pequena diferenga entre os produtos exigiu que o
governo regulamentasse o Plano de Assisténcia Funeraria para evitar distor¢oes

juridicas entre os servigos prestados 2.

Durante décadas, o produto foi vendido de maneira empurrada para o
consumidor, a venda acontecia de porta em porta e o vendedor precisava
mostrar a necessidade de adquirir um plano e quais eram suas vantagens. Nos
ultimos anos, com avango de tecnologia e a popularizagdo da internet, as
empresas comegaram a migrar para o digital e os consumidores também,

reduzindo a quantidade da demanda empurrada, porém, ainda de forma timida.

1 Disponivel em: https://brasilemsintese.ibge.gov.br/populacao/taxas-brutas-de-mortalidade.html
- Acesso em 28/09/2020.

2Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/dino/setor-funerario-cresce-a-passos-largos-e-
soma-faturamento-ate-r-7-bilhoes-ao-ano,b74ea959b17b375058e96f4448ddf9a4r1tyvsny.html —
Acesso em 28/09/2020.

SDisponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2016/1ei/113261.htm#:~:text=1%C2%BA%20Esta%20L ei%20disp%C3%B5e%20sobre,de
%20toda%20a%20infraestrutura%20do — Acesso em 28/09/2020.
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3. VIABILIDADE DA IDEIA DO NEGOCIO

3.1 BUSINESS MODEL CANVAS

Proposta de Valor

Organizar a oferta de Plano de Assisténcia Funeraria, tornando
acessivel a todos os internautas, permitindo comparar produtos e servicos

oferecidos pelas as empresas do segmento.

O site sera desenvolvido para preencher um vazio entre a oferta e a
demanda, que é a visibilidade da empresa e o0 acesso do consumidor aos

concorrentes da mesma.

Quando o consumidor quer comprar um carro ele procura em sites como
a Webmotors. Alugar um imovel ou vende-lo, ele encontra na Viva Real ou no
5%andar. Agora quando chegar o0 momento que sera necessario adquirir um
Plano de Assisténcia Funeréria, o consumidor ndo encontrard um site onde ele
pode comparar um plano e ver avaliacbes de consumidores passados, a
SeuPlano.com.vc surge para preencher esse espaco e levar informacédo até o

consumidor final.
Segmentos de Mercado

Atuar no segmento de Death Care, voltado para Plano de Assisténcia
Funeréria. Buscando empresas que pretendem expandir sua atuacao para a
venda digital e se a empresa ja atua neste modelo, oferecer uma segunda janela

de oportunidade para suas vendas online.

JA para pessoas fisicas, 0 publico alvo da companhia e
predominantemente da classe média/baixa, com mais de 40 anos de idade que
buscam “seguranca e tranquilidade” no momento que houver um o6bito em sua

familia.



Canais de Distribuicéao

A SeuPlano.com.vc, fard a distribuicdo de seus servicos de maneira
virtual, desenvolvendo um site para imputar os dados das empresas parceiras e

expor aos usuarios da web.
Relacionamento com Consumidores

O relacionamento com os consumidores sera estabelecido através dos
canais digitais, site busca (Google), redes sociais (Facebook e Instagram),

Influencers Digitais e sites de noticias (Blogs e Revistas Digitais).

Deste modo a empresa pretende criar pecas de marketing nas redes
sociais, utilizar os Influencers para disseminar o conteddo junto com
impulsionamento de midia, se fazer presente dentro dos veiculos de noticia,
desmitificando o Plano de Assisténcia Funeraria e até educando e informando
beneficios e utilizar o Google Ads para comprar palavras chaves no site de busca

para alcancar o publico consumidor.
Fontes de Receita

A receita da empresa sera gerada através da geracao e venda dos leads
do site. Os leads sdo provenientes da solicitagdo de orgamentos por parte dos

usuarios do site.
Recursos Principais

Os principais ativos para o funcionamento da empresa € o capital

humano, a tecnologia do site, as empresas cadastradas e a divulgacéao eficiente.
Atividades Principais

As atividades principais que norteiam a SeuPlano.com.vc s&o, a
manutencgao do site, mantendo-o disponivel 24h. Incluir constantemente novas
empresas no site e mantendo as de maior relevancia. Relacionamento
humanizado com nossos clientes, estando presente nos mais relevantes canais

de comunicacéo.



Parceiras Principais

A principio, a companhia possui dois principais fornecedores, o

desenvolvedor do site responsavel por criar o principal ativo da empresa. E os

canais de midia, entre eles o que a empresa tem que manter um maior

relacionamento séo os Influencers e os Blogs / Revistas Digitais, ja que o Google

e o0 Facebook / Instagram sao plataformas contratadas.

Estrutura de Custo

Os principais custos da SeuPlano.com.vc sdo gastos com marketing e

publicidade e a folha de pagamento.

Figura 01: Canvas
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4. SUMARIO EXECUTIVO

Capitulo reservado para apresentagao geral do empreendimento, bem
como apresentagdo dos socios, mostrando, em linhas gerais, os dados da
SeuPlano.com.vc, bem como a trajetéria profissional dos sécios até o momento.
Também sera pontuada a missdo e os valores da empresa, o capital social

investido para iniciar as operagdes e o enquadramento tributario.

4.1. DADOS GERAIS DO EMPREENDIMENTO

A empresa tera sua sede localizada em Santo André, situada no Grande
ABC Paulista. Ela levara o nome de SeuPlano.com.vc, fazendo alusao ao Plano

de Assisténcia Funeraria.

A SeuPlano.com.vc, tem um setor de atividade bem determinado desde
o inicio do desenvolvimento, ela oferece um servico de captacdo de novos
clientes para empresas do seguimento de Plano de Assisténcia Funeraria. Dessa

forma, o mercado alvo € bem especifico e determinado.

4.2. DADOS DOS EMPREENDEDORES

A SeuPlano.com.vc, é constituida por 5 soécios, todos sao muito
dedicados ao que fazem e tém carreiras promissoras. O Matheus Borges tem
uma grande experiéncia no ramo de Death Care, trabalhou na Ossel por dois
anos (2016 e 2017) e atuou no setor de Atendimento ao Cliente e também como
Assistente Financeiro. Além disso em 2018 teve uma atuagdo como Lider de
Equipe na Giullia’s Flores. Atualmente € CEO da MBB Servigos Administrativos
prestando consultoria de projetos para Sorocaps Industria Farmacéutica, Ossel
Organizagao Andreense, Ossel Organizagdo Sorocabana, entre outras. Além
disso é Co-fundador 4U Comercio Nutracéutico, um e-commerce especializado
em nutracéuticos, dermocosméticos e fitoterapicos. Levando em conta sua
experiéncia no mercado funerario, Matheus Borges sera o presidente da

SeuPlano.com.vc.

A Giullia Marchetti, também levando em consideragao a experiéncia no
ramo funerario, sera a Vice-presidente da SeuPlano.com.vc. Atuou na Ossel por

trés anos (2016 a 2019) no setor financeiro. Desde 2018 ela é Influenciadora



Digital do segmento de beleza e maquiagem, ela conta com 480 mil seguidores.
Isso desencadeou em uma série de oportunidades de empreendimentos, em
2019 Giullia fundou a Linha Giullia Beauty, uma linha de capsulas gelatinosas, o
projeto teve final em Outubro de 2020. Em Agosto de 2020 ela fundou a Leoni
Per Me, atuando no ramo de moda feminina, no més seguinte, abriu a 4U
Comercio Nutracéutico, junto com o Matheus Borges, e-commerce especializado

em nutracéuticos, dermocosmeéticos e fitoterapicos.

Outros trés socios vao compor a diretoria da SeuPlano.com.vc. Lucas
Vieira trabalhou com logistica durante 3 anos (2016 a 2019), atuou como
conferente e analista de logistica nas empresas Gold Way Log e TransUp. Em
2020 voltou sua carreira para o Marketing, ingressou na Farmadelivery como
estagiario de Marketing e atualmente ocupa a posicao de Coordenador de
Marketing de Influéncia. Em paralelo a isso, em outubro de 2020 fundou a No
Seu Pé, empresa que visa a venda de calgados, iniciando as operagcdes com a
venda de Havaianas. Atuando no mercado B2B como um distribuidor para
micro/pequenos negoécios e no mercado B2C como varejista online de calgados.

Ele ocupara o cargo de Diretor de Marketing da SeuPlano.com.vc.

Para a Diretoria Financeira, a SeuPlano.com.vc conta com Mateus
Russafa. Trabalha no setor financeiro da Mercedes-Benz do Brasil desde 2019,
atua como estagiario de contas a receber, nesse ano agregou muitas
experiéncias para desenvolver e estar a frente das decisdes financeiras da

SeuPlano.com.vc.

Finalizando a apresentagcdo do histérico profissional dos soécios, a
SeuPlano.com.vc conta com a Tamires Marcatti que sera a Diretora de
operacoes. Ela trabalha na Pescados Hermes, quando iniciou era responsavel
pelo caixa e pela mesa do sushi, desde 2017 ficou responsavel pela emissao de
notas fiscais e também responsavel pela parte contabil, atualmente ela é

responsavel administrativa da empresa.



4.3. MISSAO DA EMPRESA E VALORES ORGANIZACIONAIS

Miss&o: Entregar as empresas de Plano de Assisténcia Funeraria, de
forma precisa, pessoas com real intengdo de compra, sempre priorizando a

acessibilidade dos nossos servicos a todos.

Visdo: Ser uma empresa consolidada no seguimento de Death Care em

5 anos. Expansao dos servigos a nivel nacional em 10 anos .
Valores: Etica, responsabilidade, confianca e segurancga

4.4. FORMA JURIDICA E ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

A SeuPlano.com.vc, por ser uma empresa com 5 sécios se enquadra na
Forma Juridica Sociedade Limitada. Dessa forma cada sbécio tera
responsabilidades proporcionais ao investimento inicial. Também é uma forma
de protegcdo aos mesmos em caso de faléncia, garantindo protegdo aos bens

pessoais de cada um.

Para o enquadramento tributario, levando em consideragao que a receita
anual tera crescimento constante e observando que a operagao traz custos
operacionais relativamente baixos nos préximos 5 anos, o melhor

enquadramento fiscal € a o Lucro Presumido.

4.5. CAPITAL SOCIAL E FONTE DE RECURSOS

Para iniciar as operacdes, a SeuPlano.com.vc precisa de um capital
social de R$ 459.236,90, levando em conta apenas os gastos ja
preestabelecidos, por esse motivo, os sécios julgaram necessario investir 20% a
mais (R$91.847,48) para ter caixa disponivel diante qualquer imprevisto,
totalizando um capital social de R$ 551,048,28.

Para obter esse valor, os socios se dispdem da venda de seus
automoveis de acordo com a tabela FIPE, conseguindo um valor inicial de R$
339.503,00. Para completar o valor os soécios dispdéem de investimentos de
capital préprio no valor de R$ 211.545,28, totalizando o capital social necessario
para o inicio das operacdes. Na tabela a seguir, esta descriminado quanto cada

sdcio ira efetuar no aporte inicial da SeuPlano.com.vc.



Tabela 01: Capital Social.

Capital Social

S0CI0 Investimento | Participacéao
Giullia Marchetti R$ 161.788.,06 29%
Matheus Borges | R$ 14553906 26%
Lucas Vieira R$ 93.554.06 17%
Matheus Russafa | R 89.248,06 16%
Tamires Marcatti | R$ 60.919.06 11%

Total R$ 551.048,28 100%

Autores, 2020.

Como nenhum dos soécios possuem mais de 50% de participagao, a
empresa nao possui um socio controlador, sendo assim as decisbes serao

tomadas com o consenso da maioria das a¢des ordinarias.



5. VIABILIDADE ESTRATEGICA

Empresas de sucesso precisam se adaptar de forma constante as
mudancas do mercado, e responder a essas mudangas por meio do
desenvolvimento de novos produtos ou servigos que aumentem seu valor
percebido pelos consumidores. Para tanto, a pesquisa de mercado foi realizada
segundo estudo da Triaxi Capital, empresa que atua em Venture Capital &
Private Equitye M&A* e dados obtidos da empresa Ossel que a mais de 30 anos

atua no seguimento de Plano de Assisténcia Funeraria.
5.1. MERCADO ALVO

O segmento de Death Care teve uma alta de 150% na procura dos seus
servicos de 2012 até 2017, um crescimento médio de 30% por ano. Este
seguimento é dividido em 5 categorias, Cemitérios, Crematorios, Funerarias,

Veldrios e Planos de Assisténcia Funeral®.

O segmento todo é responsavel por um faturamento de R$7 bilhées por
ano e Funeréarias e Planos de Plano de Assisténcia Funeraria, representam

28,5% das receitas geradas®.

A idade média do cliente do Plano de Assisténcia Funeraria € acima de
59 anos, atualmente essa faixa etaria no Brasil representa 14% da populacao
(27 milhdes de pessoas) e no ano de 2040 essa faixa etaria passa a representar

quase 25% da populagéo total (57 milhdes de pessoas)°.
5.2. MERCADO ATUAL

Segundo dados obtidos da Ossel, empresa de Plano de Assisténcia
Funeraria, cerca de 20% da populagao ja comprou um plano ou é dependente

de um plano. Essa informacao foi confrontada com uma pesquisa primaria,

4Disponivel em: https://www.triaxiscapital.com/sobre — Acessado em: 02/11/2020
SDisponivel em: https://fnet.bmfbovespa.com.br/fnet/publico/exibirDocumento?id=20925
Acessado em: 28/09/2020



https://www.triaxiscapital.com/sobre
https://fnet.bmfbovespa.com.br/fnet/publico/exibirDocumento?id=20925

realizada no més de agosto de 2020 pela equipe de empreendedores da
SeuPlano.com.vc e a mesma ratificou a informacéao recebida pela Ossel. Como
pode ser observado no Grafico 1, 81% dos pesquisados ainda ndo tem um Plano
de Assisténcia Funeraria.

Grafico 01: Vocé ja comprou um plano Funerario?
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Ainda utilizando informacdes oferecidas pela Ossel, as classes sociais
com maior representatividade no Plano de Assisténcia Funeraria. sdo as C/D/E,
juntas equivalem a 75% dos consumidores. E conforme o Valor Econdmico®,
essas classes equivalem a 85,6% da populagdao, no grafico 2 observa-se a
evolucdo das classes socias dés de 2008 atée 2018.

6Disponivel em: https://valor.globo.com/brasil/noticia/2019/10/29/classes-a-e-b-voltam-a-
crescer-e-atingem-144-da-populacao.ghtml - Acessado em 28/09/2020
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Grafico 02: Evolugao das classes sociais ano a ano:
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5.3. HISTORICO DO MERCADO

O segmento de Death Care no Brasil passou por um crescimento médio
de 30% entre os anos de 2012 até 2017, em especial o Plano de Assisténcia
Funeraria que junto com as Funerarias representam quase 1/3 desse mercado.
Isso se deve a mudanca no habito do consumidor, que passou a possuir um
plano para preveng¢ao no caso de um obito, diluindo seu custo ao longo dos anos
e garantindo cobertura e segurancga para sua familia, em vez de ser onerado no
ato de um falecimento. Segundo a ABREDIF (Associagdo Brasileira de
Empresas e Diretores do Setor Funerario), no estado de S&o Paulo o custo
médio de um falecimento é de R$2.841,00 e no Brasil R$2.500,007 valores
expressivos para as classes C/D/E, por conta disso, os mesmos optam por um

plano que assegura o servigo para toda sua familia.

O Plano de Assisténcia Funeraria nao € um produto que as classes A/B
normalmente consomem, pois tendem a adquirir o seguro funeral através de
apdlices de seguro de vida, que segundo a Prudencial 28% da classe A/B

possuem seguro de vida®.

7 Disponivel em: https://funerarianet.com.br/category/abredif/ - Acessado em 01/10/2020
8Disponivel em: https://www.revistaapolice.com.br/2019/09/pesquisa-aponta-gue-apenas-15-
dos-brasileiros-tem-sequro-de-vida/ - Acessado em 01/10/2020
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5.4. PROJECOES FUTURAS

Segundo os dados coletados da Ossel e da Triaxi Capital, 0 segmento
de Death Care possui grandes oportunidades de crescimento, com a maior
procura pela prevengdo em caso de o6bito, o envelhecimento da populacao e
ainda a alta quantidade das classes C/D/E, fatores que colaboram para venda
de Plano de Assisténcia Funeraria. Estima-se que em 2040, 30% da populacao
tera um Plano de Assisténcia Funeraria, essa premissa conservadora considera
um crescimento médio de 2,5% ao ano bem abaixo dos 30% de crescimento dos

ultimos 5 anos.

Na tabela 2, observa-se a projecdo do aumento de consumidores e o
incremento de faturamento no setor de Plano de Assisténcia Funeraria. As
premissas utilizadas foram, crescimento de 2,5% por ano no numero de
consumidores, cinco vidas cobertas por plano e valor de R$2.500,00 na adesao
do plano, o resultado desta proje¢cao € um aumento de quase 1 milhdo de novos
planos e o faturamento de aproximadamente R$ 545,6 milhdes de reais para por
ano. E no periodo de 2021 até 2025 resultado acumulado de 5,4 milhdes de

novos consumidores e faturamento de R$ 2,7 bilhdes de reais.

Tabela 02: Mercado Atual vs. Mercado Futuro

MERCADO ATUAL |MERCADO FUTURO 2025| DIF %
NUMERO DE HABITANTES 207.600.000 212,800,000 3%
CONSUMIDORES QTD 41.520.000 46.976.069 13%
CONSUMIDORES % 20% 22% 10%

MEDIA ANO ACUMULADO 2021 - 2025

AUMENTO CONSUMIDORES 1.091.214 5.456.069
QrD VIDAS POR PLANO 5 5
arD PLANOS ESTIMADOS 218.243 1.091.214
VALOR MEDIO DO PRODUTO | RS 2.500,00 | RS 2.500,00
FATURAMENTO ESTIMADO | RS 545.606.900,00 | RS 2.728.034.500,00

Autores, 2020.

As informacgdes acima apresentadas, foram obtidas através da pesquisa

da Triaxi Capital e dados fornecidos pela Ossel.




5.5. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DOS CLIENTES

Os consumidores do Plano de Assisténcia Funeraria, s&o as classes
C/D/E, que em média recebem de 1 a 5 salarios minimos. Dentre os
consumidores, a populagao entre 61 — 70 anos sao as maiores consumidoras do
produto, normalmente s&o pessoas que querem tranquilizar a sua familia caso
venha a falecer. O segundo publico de maior relevancia é a faixa etaria de 51 —
60, esses clientes tendem a efetivar a compra quando tem a algum parente
enfermo ou para garantir o servigo para seus parentes de um grau acima. No
Grafico 03 observa-se a divisdo dos titulares de Planos de Assisténcia Funeraria

por faixa etaria.

Grafico 03: Consumidores por Faixa Etaria.
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Ossel, 2020.



5.6. PADROES DE COMPRA

Na decisdo de compra de qualquer produto por parte do consumidor é
possivel observar alguns habitos, e no seguimento de Death Care ndo é

diferente. Existem cinco etapas no processo de compra, sio elas®:
Reconhecimento do Problema

O processo de compra comega quando o consumidor reconhece um
problema ou uma necessidade. O consumidor do Plano de Assisténcia Funeraria
se enquadra nessa etapa em trés situagdes, quando possui um familiar
hospitalizado em caso critico, quando ele mesmo se encontra debilitado ou
quando reconhece que precisa garantir sua seguranga e tranquilidade e de sua

familia no caso de um ébito.
Busca de Informagoes

O consumidor pesquisa o0 ambiente em busca de dados adequados para
a tomada de decisdo. O consumidor interessado tende a buscar mais
informacgdes dependendo do tipo de compra. O tipo mais comum de pesquisa €
através da internet, procurando e comparando empresas e as avaliagdes de seus
clientes, mas o famoso “boca a boca” tem grande relevancia quando se trata do
servigo funerario. A SeuPlano.com.vc é um site que consolida as principais
empresas do seguimento de Plano de Assisténcia Funeraria em um sé site,

tornando mais comodo a busca pela informacao por parte dos consumidores.
Avaliagcao de Alternativas

Com base nos dados coletados, os consumidores avaliam maneiras de
satisfazer suas necessidades e desejos. O consumidor compara planos
semelhantes de empresas concorrentes e até mesmo com apolices de

seguradoras com cobertura funeraria para a tomada de sua decisao. No site da

° Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/marketing-comportamento-do-
consumidor-e-decisao-de-compra - Acessado em 04/10/2020
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SeuPlano.com.vc o cliente pode comparar as empresas entre si e visualizar
comentarios e avaliagdo de quem ja utilizou os servicos prestados de

determinada instituicdo.
Decisao de Compra

Nesta etapa o consumidor, apds a consideragao das opc¢des, decide se
efetua a compra ou n&o. Segundo Sheth, Mittal e Newman (2001) a fase de
decisdo de compra subdivide-se em trés partes: identificagdo da escolha
(concluséao das alternativas), intengao de compra (verificagao se o orgamento ou
os parametros continuam atrativos) e implementagéo da compra (como e quando
pagar). Nessa etapa o consumidor ja esta decidido do que ird comprar, mas
ainda nao sabe de qual empresa, essa tomada de decisdo depende também da
renda disponivel e do preco, pois 0 consumidor brasileiro esta mais sensivel a
precos, entdo mesmo quando o consumidor quer comprar da empresa X ele
compara o prego com as concorrentes. A SeuPlano.com.vc apenas intermedia a
venda, a empresa nao é responsavel pela finalizagdo da venda, porém, fornece

subsidios para decisdo de compra.
Comportamento P6s-Compra

O ato da compra produz um de dois resultados, pois 0 consumidor ou
sente satisfagdo na mudanca da situagdo em comparagao com a anterior ou
sente insatisfagcdo. O pés compra da SeuPlano.com.vc, € mensurado através de
pesquisa de satisfacao para avaliar se as opc¢des oferecidas foram relevantes e
se a venda foi efetuada com sucesso, e também o NPS, que mede a

porcentagem de clientes promotores que marca conquistou.
5.7. DELIMITAGAO DA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
5.7.1 VANTAGEM COMPETITIVA

Para determinar a Vantagem Competitiva da SeuPlano.com.vc, sera

elaborado o Modelo de Cadeia de Valor de Porter e as 5 Forcas de Porter:



5.7.1.2 MODELO DE CADEIA DE VALOR

Logistica de Entrada

Desenvolvimento do site e do sistema de gestao, operagdo com apenas
uma recorréncia na criagao da empresa, apos o desenvolvimento, a manutencéo
do site e do sistema é de responsabilidade da empresa. Canais de distribuicao

de midia, Google, Facebook / Instagram, Influencers e Blogs / Revistas digitais.

Operagoes

Manutencdo do site, cadastro de empresas de Plano de Assisténcia
Funeraria no site e incluir conteudo sobre as empresas no site (nome, regiao de

atuacao, estrutura fisica, coberturas do plano e etc).

Logistica de Saida

Se tratando de uma empresa digital, a entrega do servigo para o cliente

estara disponivel na web, com acesso no proprio computador e mobile.

Marketing e Venda

O produto sera ofertado através dos canais de distribuicdo de midia
citados anteriormente, realizando pegas promocionais impulsionadas nas redes
sociais, comprar palavras chaves no principal site de busca, influencers digitais
para disseminar o site e a importancia de possuir um Plano de Assisténcia

Funeraria e blogs / revistas digitais.

Servigo P6s Venda

O pb6s venda da SeuPlano.com.vc sera pesquisa de avaliacdo e
satisfagdo do consumidor. O consumidor nao finaliza a compra diretamente com
a companhia, portanto, sera avaliado a experiéncia no site, a empresa escolhida

para orcamento e pesquisa com base do NPS.



5.7.1.3 CINCO FORCAS DE PORTER
Estudo dos Concorrentes

A SeuPlano.com.vc se coloca no mercado como uma das primeiras
a apresentar a proposta de consolidar as diversas empresas, e seus servicos,
do ramo de Plano de Assisténcia Funeraria em um portal unico. Foi realizada
uma verificagdo e checagem, através de procuras e pesquisas na internet, para
verificar se outras empresas ja haviam se estabelecida nesse segmento, com
um modelo de negdcios parecido. Foram encontradas apenas poucas pequenas
organizagbes com uma proposta levemente parecida a proposta da
SeuPlano.com.vc, como por exemplo a Ziigo, que atua na venda online de
jazigos de cemitérios. Isso revela que o mercado ndo apresenta fortes
concorrentes, o que fornece um ambiente promissor e receptivo a proposta

criada.
Estudo da Barganha dos Fornecedores

Os fornecedores da empresa serao, basicamente, empresas de Tl,
que desenvolverdo o portal. Para essas necessidades, atualmente, podem ser
encontradas inumeras opg¢des de empresas, visto que o mercado é
extremamente competitivo, e tém passado por um desenvolvimento acentuado,

muito por conta do avango cada vez mais rapido da tecnologia e computagéao.

Estudo da barganha dos consumidores

No modelo de negdcio elaborado, o consumidor ndo comprara o
produto que procura do SeuPlano.com.vc. Ela sera responsavel por consolidar
informacdes sobre as empresas de Plano de Assisténcia Funeraria, e apresentar
ao cliente da maneira mais clara e eficiente possivel, de forma a auxilia-lo em
sua escolha. Dessa forma, o consumidor B2C nao tera um poder de barganha
alto com a organizacao. Ja o cliente corporativo, empresas que comprarao os
leads gerados, podera ter um poder de barganha a medida que novos entrantes

realizarem o mesmo servico proposto ou pela decisdao de simplesmente nao



utilizar o servigo do site, porém, por se tratar de uma alternativa complementar

ao negocio do cliente, o indice de negacgao tende a ser baixo.
Estudo de novos entrantes

Nao ha nenhuma limitagdo que impeg¢a novas organizagbes de
entrarem nesse mercado. Além disso, o crescente uso da internet por inUmeras
empresas, de diferentes setores, para divulgar ou até mesmo oferecer seus
produtos e servigos de uma maneira inovadora, agil e tecnoldgica, indica que
uma onda de novos entrantes nesse segmento € possivel, visto que isso ainda
nao ocorreu no mercado de Death Care. A SeuPlano.com.vc pretende ser
pioneira nesse quesito, antecipando essas entradas, aprendendo na pratica e na
atuacao e adaptando os processos que apresentarem problemas, evoluindo e
melhorando a tecnologia desenvolvida para atender o consumidor final e as
empresas parceiras, estreitando relacionamentos com as organizagdes
aproveitando de maneira mais eficiente possivel o periodo em que nao possui
concorrentes de mercado. Dessa forma, a empresa apresentara vantagem

competitiva em relagdo aos concorrentes, antes mesmo deles existirem.
Estudo de substitutos

A SeuPlano.com.vc € uma empresa que intermedia a venda, sendo
assim, o modelo atual de divulgagéo por site de busca e vendas diretas fazem

partes de produtos que podem substituir os servicos da companhia.

Com base nas analises descritas a cima, as Vantagens Competitivas de

SeuPlano.com.vc séo:

e Organizar o acesso aos Planos de Assisténcia Funeraria;
e Baixo custo operacional;

e Capilaridade na entrega dos servigos;



5.7.2. BALANCED SCORECARD (BSC)

Kaplan e Norton (1997) traduzem a missao e visdo da organizagao em
quatro planos ou perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e
da aprendizagem e crescimento. Estas quatro perspectivas abrangem areas
fundamentais para qualquer negdécio que almeja o sucesso, além de propor um
desafio a organizagédo que através de estratégias eficientes busca atingir seus

objetivos, conforme demonstra a Figura 210.

Figura 02: Perspectiva do BSC:

nanc
v

ir@amente, como no

Kaplan e Norton (1997, p. 10)

A SeuPlano.com.vc, tem a missao de entregar valor as empresas de
Plano de Assisténcia Funeraria, levando até as mesmas clientes com a real
intencdo de compra e facilitando o acesso as informacdes para os clientes
pessoas fisicas. A estratégia para gerar valor para as empresas esta descrita na
Figura 3 e foi elaborada da seguinte forma:

Recursos e Infraestrutura: Gestdo das atividades que faz a empresa

crescer e inovar.

10 Disponivel em: https://blog.luz.vc/como-fazer/mapa-estrategico-bsc/ - Acesso em 01/11/2020
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Perspectiva Interna: etapas que sao seguidas para que se possa
entregar valor para o cliente.

Perspectiva do Cliente: Essa etapa a empresa busca entregar facilidade
e comodidade para o cliente, afim de entregar um servico que satisfaca sua

necessidade do momento.
Perspectiva Financeira: Metas relacionadas ao caixa da empresa.

Figura 03: Mapa Estratégico BSC.

<
-
ks MENOR CUSTONO _  AUMENTODE |, RENTABILIDADE NA
&3 ALCANCE DE LEADS USUARIOS VENDA DE LEADS
wi
Sw [
FS
Qu FACILIDADE NA DIVERSIDADE NA
25 BUSCA PELO PLANO QUANTIDADE E
%0 DE ASSISTENCIA QUALIDADE DAS
wo FUNERARIA EMPRESAS
« [ [
Es AUMENTAR
Gz AUMENTAR A SIMPLIFICAR E CONSTANTEMENTE O
w EFICENCIA DO —» OTIMIZAR A BUSCA NUMERO DE
GE PROCESSO DENTRO DO SITE EMPRESAS
< PARCEIRAS
i |
w 2 | [
% é EVOLUCAO

o8 = A :
2 @ CONSTANTE DAS re e e Clientes B2B
S EERRAMENTIOE Relevantes
i : R ONOLOGAS EQUIPE DE TRABALHO

Autores, 2020.
5.8. PESQUISA DE CAMPO

No més de Setembro de 2020, foi realizado a pesquisa de campo
referente ao mercado de atuagdo da SeuPlano.com.vc porém, os dados
coletados foram enviesados com informacdées pouco relevantes que
atrapalhariam o desenvolvimento do trabalho dissertado, pois os participantes
da pesquisa ndao se enquadraram na faixa etaria consumidora. A pesquisa esta

disponivel no Apéndice 1.



5.9. ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE ESTRATEGICA

Com base em todos os dados apresentados neste capitulo, € viavel a
SeuPlano.com.vc entrar no seguimento de Death Care, levando em

consideragao o tamanho do mercado e seu crescimento nos préximos anos.



6. VIABILIDADE OPERACIONAL

No capitulo a seguir, sera desdobrado o modo operante da empresa e a
analise de sua viabilidade.

6.1 PLANO OPERACIONAL
Fluxograma dos processos operacionais

Com o intuito de deixar o fluxo operacional, ou seja, o fluxo das principais
atividades da organizagdo mais visivel e de facil compreensao, foi elaborado um

fluxograma, representado pela Figura 04.

Figura 04: Fluxograma do processo operacional
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Maquinas e equipamentos necessarios para produgao



Para manter as operagdes sem interrupgdes, e com baixas chances de
problemas, a SeuPlano.com.vc necessitara de um servidor, o qual sera
responsavel por sustentar o funcionamento do site 24 horas por dia, visto que,
no ramo funerario, os clientes podem realizar procuras e acessar o site a

qualquer momento.

Além do servidor, a empresa também contara com uma equipe de TI,

com o objetivo de monitorar e resolver qualquer possivel problema e falha.

Também serdo necessarios computadores e periféricos para todos os

funcionarios da empresa, sendo eles da area de Tl, ou da propria area executiva.

A SeuPlano.com.vc estima que os gastos com esses equipamentos
serdo de R$ 40.000. O detalhamento dos gastos esta disponivel no capitulo de

Viabilidade Financeira.

Projecao da capacidade produtiva, comercial e de prestagao de

servigos.

Tendo em vista que a organizagao tera, como sua principal atividade, o
fornecimento e disponibilidade do site e aplicativo aos seus clientes, os
servidores serdo capazes de sustentar o funcionamento do portal online
ininterruptamente, durante todos os dias da semana. Dessa forma, os clientes
poderao utilizar os servigos oferecidos pela empresa a qualquer momento, visto

que o mercado funerario exige uma carga horaria integral.

O servidor contratado suporta em média de 5 mil a 7 mil'! acessos
simultaneos, ou seja, mais que o suficiente para atender esta demanda inicial.

Essa estimativa corresponde aos 5 primeiros anos de funcionamento do site.

Principais fornecedores

1Disponivel em: https://www.portofacil.net/quantos-acessos-simultaneos-um-servidor-dedicado-
ou-vps-aguenta.html - Acesso em 03/11/2020
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Por se tratar de uma empresa majoritariamente digital, e que néo
vendera o produto ao consumidor final, mas sim intermediara o servigo entre o
prestador de servico e o usurario, a SeuPlano.com.vc possui apenas dois
fornecedores diretos, que sdo, a empresa que desenvolvera o site/software e os
canais de distribuicdo de midia, Google, Facebook / Instagram, Influencers e

Blogs / Revistas digitais.

O custo a pagar para o fornecedor do site/software ndo sera recorrente,
apenas para criar e desenvolver, o valor estimado deste custo é de R$50.000.
Ja as plataformas de midia sera um custo mensal na DRE, os valores a serem

investidos estao detalhados no capitulo de Viabilidade Financeira.
Plano logistico e de distribuicao

Levando em consideracéo que o servico prestado pela empresa sera por
meio de um site, na internet ndo existe um plano logistico para o fluxo
operacional. No entanto, a Seu Plano.com.vc, devido as caracteristicas da area
de atuacao, do fluxo operacional e também do publico alvo da organizagao,
havera um grande foco na publicidade e divulgacao através de anuncios e posts
via redes sociais, Facebook e Instagram, as quais possuem um grande
engajamento da populagao brasileira atual, de qualquer classe social. Além

disso, anuncios através de buscas pelo navegador Google e similares.
6.2 ESTIMATIVA DE GASTOS

Para iniciar as atividades da empresa, estima-se um investimento de
R$49.800, valor esse que sera dividido entre infraestrutura, material de escritério
e moveis e equipamentos, no capitulo de Viabilidade Financeira discorrera com
mais profundidade esse tema.

6.3 ANALISE E DIAGNOSTICO DA VIABILIDADE OPERACIONAL

Falando especificamente dos processos operacionais, a empresa
concluiu que as agdes que devem ser tomadas nao sao um grande empecilho
para o inicio das atividades da SeuPlano.com.vc. Quando comparados com uma

empresa de producao fisica de produtos, por exemplo, a operagao da empresa



possui menos necessidades de infraestrutura, custos operacionais iniciais e de

espaco fisico. Dessa forma, o projeto € viavel.



7. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Neste capitulo, sera abordado o plano de marketing da
SeuPlano.com.vc, apresentado a interface do site (MVP) e analise de viabilidade

do mesmo.
7.1 PLANO DE MARKETING
Descrigcao do Produto

A SeuPlano.com.vc sera um site que mostra as principais empresas de
Planos de Assisténcia Funeral, assim o cliente final tem acesso facilitado aos
servigos ofertados para assegurar o seu futuro e da sua familia. Dessa forma o
cliente consegue perceber e escolher o servico que mais atende a sua

necessidade.

Além disso, o cliente tem a possibilidade de solicitar orgamentos para as
empresas que mais atenderem suas necessidades — seja pelo fator preco ou
qualidade do servico ofertado. O intuito dessa plataforma é tornar a venda
facilitada para as empresas e a escolha mais simplificada para o cliente, sendo

de fato um facilitador para o negécio.

O site usou como modelo de negdcio a empresa Viva Real'?, que
consiste organizar a oferta do mercado em s6 site. No caso do SeuPlano.com.vc,

organizar a oferta do Plano de Assisténcia Funeraria.

No site, o cliente insere filtros com cidade, quantidade de associados,
idade dos associados e do titular, empresas que possuem funerarias proprias,
cobertura de veldrio, cobertura de coroa de flores e outros filtros ndo tao
importantes. Apos essa etapa aparecera as empresas que se enquadram nos
critérios do cliente, assim o0 usuario navega entre as opg¢des dadas e escolhe

com qual ou quais empresas ele gostaria de fazer um orcamento.

12 Disponivel em: https://www.vivareal.com.br/ - Acesso em 29/11/2020
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Produto Minimo Viavel — MVP (Projetado)

Para o Produto Minimo Viavel Projetado, a SeuPlano.com.vc pretende
trazer um site usual que tenha grande parte das empresas de Planos de
Assisténcia Funeraria do ABC paulista e Grande Sao Paulo, contemplando
informacgdes sobre as empresas, infraestrutura operacional (se possuem veldrios
e funerarias préprias) e os precos de seus planos, ainda sem a possibilidade de
solicitar um orgamento. Assim sera possivel medir a quantidade de leads

provaveis para captacédo e quantidade de venda a ser gerada.

A partir disso, tem-se o desenvolvimento da primeira interface do site,
com tela de login — com isso se torna possivel a captagédo dos dados do potencial

cliente, fazendo com que ele se encaixe na base de leads da empresa.

Com os dados do cliente se torna mais facil a captacédo e analise dos
leads de forma concreta para entregar um servigo de qualidade e com grande
precisao para geragao de vendas junto as empresas. A SeuPlano.com chegou a
um modelo de interface para um Produto Minimo Viavel projetado nas Figuras 5
e 6:

Figura 05: Interface do Site:
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Autores,2020.



Figura 06: Interface Login do Site.
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Autores, 2020.

Preco

O preco esta baseado na venda por lead para as empresas, a
SeuPlano.com.vc pretende vender o lead por R$ 40,00 com ajuste anual atrelado
ao IPCA. Essa venda ocorre quando o usuario do site solicita orcamento para a
empresa selecionada. Os pagamentos dos leads gerados sao faturados para as

empresas pagarem no més seguinte.

Promocgao

A empresa tem como principio ser digital, por esse motivo, e levando em
conta a digitalizagdo da sociedade, a diretoria entende que para estratégias de

comunicagao se faz necessario o uso de midias sociais.

Midias sociais bem desenvolvidas tornam a captagdo de leads mais
possivel. Para o desenvolvimento, € necessario que a marca tenha uma

identidade visual desenvolvida, desde o logotipo até utilizagdo de cores.

Para estratégias promocionais, a SeuPlano.com.vc traz um modelo de

publicagdes com conteudo, trazendo pegas publicitarias que ndo sejam apenas



bonitas, mas que tragam informacgdes relevantes ao usuario, agregando valor ao
servigo e, consequentemente, servindo como forma de convencimento para o

cadastro do lead no site, tornando assim a venda facilitada.

A SeuPlano.com.vc desenvolveu uma pega publicitaria usando o
Instagram como veiculo de comunicacdo para exemplificar a identidade da

marca. Essa peca esta apresentada na Figura 7:

Figura 07: Promocao da Marca e Servigos
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Autores, 2020.

Para que a estratégia de promog¢ao em midias sociais se torne viavel, a
marca precisa de um cronograma editorial, assim se torna possivel a
organizacgao de temas e ideias para que as publicagdes tenham ligagao e fagcam

sentido em conjunto.

Para inicio, a SeuPlano.com.vc determinou que as postagens serao
feitas 3 vezes na semana, dessa forma a empresa desenvolve consisténcia no
conteudo e, com a frequéncia de postagem bem determinada, o engajamento da

marca segue uma tendéncia positiva de acordo com dados do proprio Instagram.



Desse modo, o cronograma editorial pode ser definido da forma como é

apresentado na Tabela 3:

Tabela 03: Cronograma Editorial.

DIA SEMANA | TEMA RESPONSAVEL CONTEUDO MIDIA A STATUS
Segunda -Fewr Apreseniagio da Marca Lucas Viewn (P23t para localizagdo do Post) Instagram POSTADO
Quaria - Feua Apresentacdo do Aplicanvo Locas Vieira (Passa para localizagdo do Posr) Instagram POSTADO

Sexta - Feua Comnrsudo 1 Lucas Viewa (Pasta para localizagido do Post) Instagram AGUARDANDO -

Segunda -Feurn | Apresemtacio de Marcas Parcearas Locas Vieira (Pasta para localizagio do Post) Instagram AGUARDANDO ~

Quazrta - Fema Comtetido 2 Lucas Visira (Pasta para locahizagdo do Post) Instagram AGUARDANDO ~
Sexa - Feira | Conreido 3 Lucas Vieira (Pasta para localizagdo do Post) Instagram AGUARDANDO -

Segunda -Feira ' Lucas Vieira (Pasta para localizagdo do Post) Instagram AGUARDANDO

Quarta - Fesra | Lucas Vieira (Pasta para localizagio do Post) Instagram AGUARDANDO -
Sexta - Fewra | - Locas Vieira (Pasta parn localizagdo do Pm: Instagram AGUARDANDO ~

Segunda -Feira | - Lucas Visira (Pasta para jocalizagdo do Post) Instagram AGUARDANDO -

Quarta - Feura - Lucas Vieira (Pasta para locatizagdo do Post) Instagram AGUARDANDO ~
Sexta - Femra Lucas Vieira (Pasta para localizagio do Post) Instagram AGUARDANDO

Autores, 2020.

Para fazer a marca presente no dia a dia dos clientes, a
SeuPlano.com.vc dividiu sua atuagcédo em 4 frentes digitais, com o orgamento

designado a elas proporcional ao seu nivel de importancia, séo elas:

e Google AdWords — 60% do or¢camento;
e Facebook / Instagram — 20% do orgamento;
¢ Influencers — 15% do orgamento;

e Blogs / Revistas Digitais 5% do orcamento.

O Google AdWords ou Google Ads, é a maior ferramenta de divulgacao
da internet, 96% das pesquisas na internet sao feitas através do Google, com
isso, a SeuPlano.com.vc ira investir 60% do orcamento nesta ferramenta,
comprando palavras chaves nas pesquisas para aparecer de anuncio para os

usuarios do Google.

O Facebook e o Instagram, as duas principais redes sociais com quase

3 bilhdes de usuarios ativos!?, ferramentas em que as pegas publicitarias serdao

13 Disponivel em: https://tecnoblog.net/336391/facebook-alcanca-3-bilhoes-usuarios-ativos-
primeira-
vez/#:~text=Soma%20de%203%20bilh%C3%B5es%20de%20usu%C3%Alrios%20considera
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postadas e 20% do orgamento sera destinado para impulsionamento dos posts

e maior alcance dos usuarios.

Os Influencers, estdo se tornando mais importantes para os internautas
a cada dia, e consequentemente para as empresas que pretendem alcangar
esses internautas. A SeuPlano.com.vc vai destinar 15% do or¢amento para
investir nos Influencers, pois o publico do Influencer vai querer ouvir o que esta
sendo dito e confia em quem esta passando a mensagem. A estratégia é
contratar Influencers com lifestyle saudavel e que se enquadra na categoria 40+,

abordando a importancia da prevengao para seu publico.

Os Blogs/Revistas Digitais, estratégia para a SeuPlano.com.vc fazer
presenca no mercado digital, levando conteudo sobre a importancia da
prevencao, quebra de tabus do seguimento de Death Care e informacgdes

pertinentes aos usuarios.

Gestao da Marca

Para o nome da marca — SeuPlano.com.vc — a empresa idealizou um
significado simples que fosse facil para o entendimento de todos, levando em
conta o mercado alvo em questdo. Comegando pelo ‘SeuPlano’, essa parte
representa o centro do negdcio, que é o Plano de Assisténcia Funeraria,
deixando claro que o plano é de cada um, exclusivo. O ‘.com’ representa a
digitalizagcdo da empresa, demonstrando a ideia de ser digital e trazendo a maior
digitalizagdo para o seguimento. Finalizando o nome, o ‘.v¢’ mostra, além da
individualidade, que o plano funerario € um item de cuidado e importante, e nao
deve ser entendido como uma conotacgao de tristeza, mas sim um cuidado, uma

prevencao para a familia.

Para o desenvolvimento do logotipo a escolha da empresa foi o
Tipografico. Ao usar esse modelo a marca traz uma sensacao de seriedade e de

clareza, passando maior confianca aos seus potenciais clientes.

%20Facebook%2C%20Instagram%20e%20WhatsApp&text=0%20Facebook%20divulgou%200
s%20seus,a0%20primeiro%20trimestre%20de%202020 - Acesso em 29/11/2020
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Com relagao as cores usadas, a SeuPlano.com.vc prioriza o uso da cor
branca na construgédo tipografica, passando uma sensagdo de calma e
neutralidade. Ademais ha um elemento retangular envolvendo a tipografia, que
aumenta a sensacdo de seguranga, esse recurso tem a cor dourada com o

intuido de exaltar a qualidade que a empresa possui como objetivo.

Existe também um elemento em azul — que € uma cor usada para trazer
maior confianga e seguranga. A cor azul além de estar presente no logotipo
estara também nas comunicagdes da empresa. Para maior entendimento de

todos os elementos descritos, a marca traz um modelo de logotipo na Figura 8:

Figura 08: Logotipo SeuPlano.com.vc

SeuPlano.com.vc

Autores, 2020.

Posicionamento de Mercado

Apds a Andlise das Cinco Forgas de Porter e levando em conta o
mercado de atuacdo do negodcio, a empresa decide por adotar a estratégia
competitiva de foco, escolhendo assim um publico alvo predeterminado afim de
atender as necessidades desse mercado, desenvolvendo um nome forte para

esse segmento especifico.
7.2 PREVISAO E MENSURAGAO DA DEMANDA

Neste capitulo, serdo apresentados dados referentes a demanda futura
e perspectiva de expansao no mercado em que a SeuPlano.com.vc pretende

atuar.



Demanda Corrente e Futura e Market Share

Com intengéo de crescimento do negdcio, se faz necessaria uma analise
em nivel nacional, por esse motivo a pesquisa tera a presenga da analise

populacional do Brasil e também de Sao Paulo.

De acordo com a Revista Veja'#, o mercado Death Care no Brasil esta
em constante crescimento levando em conta a tendéncia de envelhecimento da
populagdo. Em 2005, haviam 8.500 empresas prestadoras de servigos
funerarios, ja em 2014 esse numero subiu para 13.720 empresas licenciadas no
ramo, um crescimento de 61,41%. Esse crescimento se da por conta da maior
regulamentacdo do ramo no Brasil. Esse fator, aliado com o envelhecimento da
populagao brasileira, mostra que a SeuPlano.com.vc esta entrando em um

mercado em constante crescimento.

Segundo dados do IBGE'®, a populagdo Brasileira tende a sofrer
constante crescimento ao contrario de alguns paises Europeus que sofrem com
baixo indice de fecundidade!®. Em analise feita, percebe-se que nos préximos
anos, a populagao da faixa etaria de 41 a 60 anos tende a ser maioria junto a
faixa etaria de 61 a 80 anos, com um crescimento de 6,177 e 9,421 pontos
percentuais respectivamente entre 2010 e 2040. Isso pode ser observado no
Grafico 4:

14 Disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/industria-da-morte-cresce-com-vigor-e-se-
mostra-imune-a-crise/ - Acesso em 01/10/2020.

15 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/ - Acesso em 03/10/2020

16 Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/gueda-natalidade-na-europa.htm -
Acesso em 25/11/2020
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Grafico 04: Tendéncia Populacional — Brasil.

Tendéncia Populacional - Brasil
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De acordo com informagdées da OSSEL, as pessoas que tendem a
comprar planos funerarios estao na faixa etaria de 41 a 60 e 61 a 80 anos. Esse
€ um fator que colabora para o desenvolvimento do negocio, pois esse € o

mercado alvo do servigo.

Quando essa analise é afunilada para o estado de S&o Paulo, os
resultados seguem a mesma tendéncia, demonstrando um crescimento na
populagcdo com a faixa etaria de 41 a 60 anos e 61 a 80, representando um
crescimento de 4,281 e 10,094 pontos percentuais respectivamente entre 2010
e 2040. Isso pode ser observado no Grafico de Tendéncia Populacional — Sdo

Paulo:



Grafico 05: Tendéncia Populacional — Sao Paulo.

Tendéncia Populacional - Sdo Paulo

Autores, 2020.

O mercado de atuacdo da SeuPlano.com.vc sera, inicialmente, no
Grande ABC Paulista e Grande Sao Paulo, que tem uma populacdo de

aproximadamente 21 milhdes!’ de habitantes.

Com relacdo a populagdo do ABC, apds a analise de crescimento —
usando como base a estimativa de crescimento de Sdo Paulo — percebe-se que
segue a tendéncia nacional de envelhecimento tendo um expressivo aumento
populacional da faixa etaria de 41 a 60 e 61 a 80 anos — 4,302 e 7,148 pontos
percentuais respectivamente no periodo de 2020 a 2040 — sendo essas faixas
etarias mais propicias para aquisigao de planos funerarios, de acordo com dados

cedidos pela Ossel e apresentados previamente a analise.

Atendéncia populacional do grande ABC paulista pode ser lida no grafico

a seguir:

17 Dados consultados em: https://cidades.ibge.gov.br/ - Acesso em 28/09/2020
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Grafico 06: Tendéncia Populacional — ABC Paulista.
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Em dados recolhidos pela Ossel, observa-se a taxa de compra de Planos
Funerarios no ABC paulista e suas respectivas faixas etarias, demonstrando que

a tendéncia de envelhecimento da populacdo € um fator que corrobora para o

desenvolvimento da SeuPlano.com.vc.

O calculo da demanda sera feito com base nos dados cedidos pela

Ossel, esses podem ser observados na Tabela 4:

Tabela 04: Demanda de Planos Funerarios.

0a?20 0,10%
21 a40 6,48%
41 a 60 37,71%
61 a 80 47,11%
81 + 8,60%
Total 100%

Ossel, 2020.

A Tabela 4 apresenta qual é a faixa etaria consumidora, e com uma
analise um pouco mais aprofundada, temos que a faixa etaria de 41 a 60 anos

representa 37,71% dos consumidores do mercado, entretanto essa mesma faixa



etaria retrata 49,1% da populagéo do ABC, se mostrando um publico potencial
para o desenvolvimento do negdcio. Como pode ser observado no grafico da
Populacdo ABC 2020:

Grafico 07: Populagao ABC 2020.
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IBGE, 2010.

Pensando em demanda futura, analisando esse mesmo mercado, é
possivel perceber um mercado constante levando em conta o envelhecimento
da populagao, usando o periodo de 2020 a 2040 como base na analise. Com o
Grafico 8 é possivél perceber — além da inversdo da piramide etaria — um

mercado potencial muito adequado para esse servigo:

Grafico 08: Projecédo Populagdo ABC Paulisa 2030 e 2040.
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A equipe da SeuPlano.com.vc estimou, com base em dados da Ossel,
grande empresa do ramo funerario no pais, que 1% de todas as buscas
realizadas no site serdo convertidos em leads. Além disso, a empresa estimou,
também utilizando como base dados cedidos pela Ossel, que haja um aumento
mensal de 2% no numero total de buscas realizadas no site durante os primeiros
dois anos de atividades. Devido a investimentos com posts publicitarios em redes
sociais, a SeuPlano.com.vc estima que, durante seu terceiro ano de
funcionamento, o crescimento mensal de buscas crescera para a casa de 4%.
Ja no quarto ano, a porcentagem sera de 5% ao més, e no quinto ano, de 5,5%,
estimando um crescimento proporcional ao aumento no investimento com 0s

posts publicitarios.
7.3. Estimativa de Gastos

ApoOs a analise do desenvolvimento do mercado para os proximos 20
anos, é possivel estabelecer um planejamento para o inicio operacional, dessa
forma entende-se que € necessario fazer uma projecao para os proximos 5 anos

contemplando todos os gastos. Para isso, pode-se analisar a Tabela 5:

Tabela 05: Estimativa de Gastos com Marketing.

2021 2022 2023 2024 2025

Acdes de Marketing (média mensal) | R$ 13.176,74 | R$ 16.174,81 | R$ 27.784,96 | R$ 44.662,26 | R$ 78.564,40
Google (AdWords) R$ 7.906,04 | R$ 9.704.89 | R$ 16.670.97 | R$ 26.797.35 | R$ 47.138.64
Facebook / Instagram R$ 263535 | R$ 323496 | R$ 5556,99 | R$ 893245 | R$ 15.712.88
Influencers R$ 197651 |R$ 242622 |R$ 4.167.74 | R$ 6.699.34 | R$ 11.784,66
Blogs / Revistas R$ 65884 | R$ 80874 | R$ 138925 | R$ 223311 | R$ 3.92822

Autores, 2020.

As acgdes de marketing foram divididas em 4 categorias, Google
AdWords, Facebook / Instagram, Influencers e Blogs / Revistas Digitais. A
porcentagem do investimento mensal € 60% para Google AdWords, devido a alta
relevancia do site de busca, 20% para Facebook/Instagram recurso destinado a
impulsionamento de publicagdo e aumento de engajamento dos posts, 15% para

Influencers Digitais que hoje em dia sdo um dos canais de comunicagao com



maior conversdo no mercado'® e 5% para Blogs/Revistas a marca tem que criar
credibilidade no mercado e se fazer presente nos canais que busca seus

clientes.

O valor de investimento com as agbes de marketing na Tabela 5 é a
média mensal para os respectivos anos, o detalhamento dos recursos esta

disponivel nas Tabelas 14, 18, 20, 22 e 24 no capitulo Viabilidade Financeira.
7.4. Anadlise E Diagnodstico Da Viabilidade Mercadolégica

Através das pesquisas e estudos realizados pela SeuPlano.com.vc,
chega-se a conclusdo de que o negdcio, em termos de mercado é viavel. Existe
um mercado potencial em constante crescimento e, considerando a tendéncia
de digitalizacdo da populagédo, a SeuPlano.com.vc tem um cenario favoravel

para o desenvolvimento.

18 Disponivel em: https://influencermarketinghub.com/br/estatisticas-marketing-influenciadores/ -
Acesso em 29/11/2020
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8. VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO

Neste capitulo, sera os recursos de R.H. necessarios para iniciar a
empresa, e sua analise de viabilidade.

8.1. Projecao de Colaboradores

Atividades

A SeuPlano.com.vc tem como atividades a comunicagdo com as
empresas que fornecem planos de assisténcia funeraria, controle e manutengéo
do site e aplicativo, central de atendimento ao cliente (pessoa que acessa o site/

aplicativo), controle financeiro, marketing e contabilidade.

Organograma

O organograma da empresa € composto pelo presidente, como maior
autoridade, vice-presidente, em sequéncia, os diretores das atividades-chave
(operagdes, marketing e financeiro), sendo que a de operagdes € a unica que
tera uma equipe nesse periodo inicial de atividade, essa equipe é formada por
prestadores de servico, ou seja, portadores de CNPJ. Conforme mostra o

organograma da empresa na Figura 09:

Figura 09: Organograma da Empresa

Equipade T.I.

Autores, 2020.



Considerando uma proje¢ao para 5 anos, a SeuPlano.com.vc ganha
novos membros. Adicionando responsabilidades de gestdo de pessoas para os
diretores de cada setor, além disso a capacidade produtiva é aumentada, tendo
a possibilidade de conquistar novos clientes e expandir a marca. O Organograma
previsto para o Ano 5 é apresentado na Figura 10

Figura 10: Organograma 5° Ano

Vice-Presidente

Diretoria de Diretoria
Marketing Financeira
Equipe
Financeira

Para o quinto ano operacional o planejamento € trazer os sécios, que

Diretoria de
Operagoes

Equipe de Tl

Autores, 2020.

Equipe de Equipe de

comunicagdo PJ comunicacio PF

antes ocupavam os cargos de diretores, para membros do conselho — que é
responsavel por mover debates acerca dos objetivos da empresa e auxiliar na
descentralizagcdo do controle. Dessa forma todos os sécios participam de

maneira ativa nos planejamentos e decisdes estratégicas da SeuPlano.com.vc.

No quinto ano, para a diretoria de operagdes sera adicionada uma
equipe de comunicacgao responsavel pela comunicacao B2B. Para a diretoria de
marketing, sera anexada uma equipe responsavel pela comunicacédo B2C. Ja a

diretoria financeira contara com uma equipe para auxiliar no controle financeiro.
A criacao do site e contabilidade serao terceirizados.
Headcount

Para o comeco de atividade da empresa, o corpo de funcionarios vai ser

basicamente os cinco socios. Matheus Borges e Giullia na Presidéncia e Vice-



Presidéncia, respectivamente, devido ao maior conhecimento técnico do
negocio. Os diretores foram separados levando em conta suas experiéncias de
mercado, dispostos da seguinte maneira: Tamires na Diretoria de Operagdes,
Lucas na Diretoria de Marketing e Matheus Russafa na Diretoria do Setor

Financeiro.

A SeuPlano.com.vc vai manter uma equipe enxuta a fim de reduzir os
gastos e maximizar os lucros, se tratando de uma empresa digital com grande
parte automatizada, a empresa nao fara contratagbes em grande escala.

Levando isso em consideragéo tem-se o seguinte headcount:

Tabela 06: Headcount da Empresa

2021} 2022] 2023] 2024] 2025

Presidente
Vice-Presidente

Conselho

Diretoria de Operagdes
Diretoria de Marketing
Diretoria Financeira
Equipe de Tl

Equipe de Comunicagdo PJ
Equipe de Comunicagdo PF
Equipe Financeira
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Autores, 2020.
Competéncias

Para a presidéncia, € necessario ter dominio da area de atuacéao
da empresa, boa comunicagdo, saber lidar com situagcbes sob presséo,
capacidade de assumir riscos, ter personalidade extrovertida e de lideranca,

sempre estar atualizado sobre mudancgas externas e possuir visdo holistica.

Para os cargos de diretores e geréncia comercial é preciso boa
comunicacao, lideranca, saber lidar com momentos de presséao, ter bom dominio
técnico sobre a area (marketing, projetos ou financeiro), ser objetivo, boa

organizacao e empatia.



Nas equipes, as competéncias necessarias sdo bom
relacionamento com grupos, comunicagao, proatividade, criatividade, saber lidar

com situagdes sob pressdo, motivagao e foco no desenvolvimento.

8.2. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS
Remuneragao

Os salarios iniciam com um valor médio e podem ir aumentando
conforme o rendimento do funcionario, levando em conta o aumento nos

resultados da fungao que ele exerce.

Para o comeco das atividades, levando em conta que a diretoria e
a presidéncia sao integradas pelos socios, sera acordado um salario de
R$2.000,00 para cada. E a SeuPlano.com.vc contara com um técnico de Tl que
vai iniciar com um salario de R$1.828,00 e sera responsavel pela manutencao e
bom funcionamento do site e servidores. A equipe vai crescendo conforme

descrito no Headcount.

No ano de 2025, os sécios alocados nos cargos de diretores vao ocupar
a posicao de conselho, dessa forma, participardo de forma ativa nas decisbées
estratégicas da SeuPlano.com.vc. Para o quinto ano de atividade, os socios
terdo aumento acima do reajuste anual, chegando a R$5.000,00 mensais;
também serdo contratados diretores para assumir os cargos das diretorias, e

estes comecardo com salério base de R$4.000,00.

Para o calculo da curva salarial, considera se uma média de 5% de

aumento ao ano para todos os cargos. Como retratado na Tabela 07:



Tabela 07: Projecao Salarial

2021 2022 2023 2024 2025
Presidente RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 5.000,00
Vice-Presidente RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 5.000,00
Conselho RS - RS - RS - RS - R$15.000,00
Diretoria de Operagdes RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 [ RS 4.000,00
Diretoria de Marketing RS 2.000,00 | RS 2.100,00 [ RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 4.000,00
Diretoria Financeira RS 2.000,00 | RS 2.300,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 4.000,00
Equipe de Tl RS 1.828,00 | RS 1.919,40 | RS 2.015,37 | RS 2.116,14 | RS 2.221,95
Equipe de Comunicacdo PJ | RS - RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 4.410,00 | RS 6.930,00
Equipe de Comunicagdo PF | RS - RS - RS 2.000,00 | RS 2.100,00 [ RS 4.410,00
Equipe Financeira RS RS RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 4.410,00
Total Da Folha Salarial R$11.828,00 | R$14.419,40 | RS19.140,37 | R$22.302,39 | R$54.971,95

Autores, 2020.

Treinamento e Desenvolvimento

O treinamento dos membros novos vai funcionar com uma palestra
realizada em uma sala comercial alugada. Todo o processo de aprendizado e
adaptacao do colaborador tera apoio e supervisao. Para manter um bom clima
organizacional e bom rendimento, serdo realizados Feedbacks360° (que

permitem a avaliagdo do funcionario por todos a sua volta) mensais.

Os Feedbacks também serdao essenciais para o desenvolvimento,
além deles também serao trabalhados os planos de desenvolvimento individual
(que serao fundamentais para trabalhar as caracteristicas que cada colaborador
precisa desenvolver ou melhorar). Tendo em vista esses processos, o aporte

necessario sera minimo.
Seguranca do Trabalho

Considerando que a empresa fornece servigo e nao tem contato
direto com os clientes, ndo se faz necessario o uso de Equipamentos de

Protecao Individual (EPIs)

Os trabalhos exercidos também nado se tratam de atividades

insalubres.



Estimativa de Gastos

No comeco das operagcbes da empresa, praticamente o corpo de
funcionarios serdo: a presidéncia, os diretores, a equipe de Tl e o terceiro
(contabilidade). Estimando um gasto de R$800 com o servigo de contabilidade,

e os salarios acordados, se tem um gasto inicial de R$12.628,00 mensais.

Sobre o treinamento, levando em conta um orgamento pesquisado®®, 4h
de treinamento custam R$220 (R$55 por hora), tendo um adicional de R$10 por
pessoa para coffee break. Com o crescimento da SeuPlano.com.vc, estuda-se a

possibilidade de alugar um espaco fisico fixo para esse treinamento.
Analise e Diagnéstico da Viabilidade do Capital Humano

Através dos calculos e estudos realizados pela SeuPlano.com.vc e
levando em consideragao todo o investimento com capital humano foi concluido
que o planejamento é viavel. Os gastos iniciais sdo bem baixos, o que da a

empresa liberdade para usar o capital investido em outras areas.

19 Disponivel em: https://www.saladereuniao.com — Acesso em 31/10/2020.
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9. VIABILIDADE FINANCEIRA

Serdo apresentados, a seguir, os tépicos referentes a area financeira e

contabil do Plano de Negdcios da SeuPlano.com.vc.
9.1. PLANO FINANCEIRO

Pressupostos da analise financeira

Para viabilizar a analise contabil e financeira da organizacdo, alguns
pressupostos devem ser estabelecidos, visando a apresentacdo de dados e

projecOes sdlidas e embasadas.

Cada lead gerado trara uma receita no valor de R$ 40,00 no primeiro
ano.

Ao longo dos primeiros 3 anos, a SeuPlano.com.vc pretende ajustar a
receita por lead apenas com base na taxa anual do IPCA. Para os célculos
realizados para as estimativas de faturamento da empresa, foi utilizada a taxa
IPCA acumulada anual de 4,6% ao longo de cada um dos 5 anos. Esse valor foi
estipulado com base no indice IPCA acumulado de 2019, e com o acumulado
até o més de outubro de 2020. A partir do quarto ano de funcionamento, a equipe
estipula que podera aumentar o valor do faturamento em 5% por ano, em cima
do aumento com base no IPCA, tendo como base que as empresas parceiras
terdo a organizagdo como uma forte fonte de atracdo de clientes. Esse ajuste
anual estara sujeito a andlises realizadas equipe financeira, levando em conta o
ambiente financeiro local, nacional e demografico de seus clientes, de forma que,
qualquer variacao esteja alinhada aos acontecimentos e tendéncias que afetam
a economia da populacgéo brasileira.

Além disso, para os valores dos salarios da equipe da SeuPlano.com.vc,

estima-se um aumento de 5% ao ano para todos 0s cargos.
Calculo do investimento total
A SeuPlano.com.vc estimou que aportara aproximadamente R$ 123.908

com investimentos pré-operacionais, necessarios para a criagdo de empresas,

valor composto pelos seguintes itens:



J Gastos com equipamentos de informatica — R$ 40.000 (6
“ultrabooks” de R$ 3.500 cada; 1 servidor de R$ 20.000);

o Gastos com desenvolvimento do site da empresa — R$ 50.000 (com
base em pesquisas realizadas no mercado, com empresas do ramo tecnolégico);

o Gastos com palestra/treinamento de iniciacdo da equipe — R$ 280
(conforme informacdes indicadas no capitulo referente a Recursos Humanos: 4
horas de treinamento, a R$ 55 a hora, somados a R$ 10 por pessoa para coffee
break);

o Gatos com aluguel de sala/escritério comercial para funcionamento
da empresa — R$ 4.500 mensais (valor indicado com base em pesquisa realizada
em sites imobiliarios para salas comerciais na regido do ABC paulista. Apesar
de ser um gasto mensal, entra nos investimentos pré-operacionais pois é uma
despesa necessaria para funcionamento da organizacao, e deve ser feito antes
do comeco das atividades. Por conta disso, foi considerada apenas uma parcela
de aluguel no investimento pré-operacional);

. Gastos com moveis e materiais para escritorio — R$ 5.300 (6 mesas
comerciais de R$ 500 cada; 6 cadeiras comerciais de R$ 300 cada; materiais
gerais de escritério, como canetas, papel sulfite, etc, R$ 500);

o Gastos com a geracdo de leads — R$ 12.000 — Também se
enquadra em um custo variavel mensal. Por conta isso, consideramos apenas o
primeiro més desses custos no valor do investimento inicial. A partir do segundo
MEs, esses custos passam a ser custos variaveis operacionais;

. Gastos com remuneracao de funcionarios da empresa — R$ 11.828
— Também se trata de um custo mensal. Dessa forma, apenas a primeira parcela
foi considerada no investimento inicial. A partir do segundo més, esses gastos

se tornam despesas administrativas.

Para calcular o Capital de Giro Liquido (CGL) da empresa, a equipe
levou em consideracao que, ao longo dos seus primeiros 5 anos, todos os seus
gastos, custos e despesas, assim como seus direitos a receber, serdo a curto
prazo. Isso significa que todas as obrigacbes que empresa tiver deverdo ser
pagas dentro do prazo de um ano. Da mesma forma, todos os seus direitos
deveréo ser recebidos dentro do periodo de um ano. Isso se deve ao fato de que

a grande maioria das obrigacdes e deveres da SeuPlano.com.vc terem um prazo



mensal, ou seja, devem ser cumpridos a cada més. Dessa forma, foi considerada

a férmula para célculo do CGL como sendo Direitos/contas a receber a curto

prazo — Obrigacgfes a pagar a curto prazo.

Devido a essas caracteristicas, coincidentemente, os calculos dos CGL'’s

ao longo dos 5 primeiros anos da empresa se dao pela subtracdo dos gastos

totais da organizagao do faturamento total anual. Assim, a equipe elaborou a

seguinte planilha para calculo do CGL para cada ano da empresa:

Tabela 08: Capital de Giro Liquido.

Ano1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Contas areceber a curto prazo | 536.483,59 | 711.688,89 | 1.078.446,02 | 2.028.160,56 | 4.137.666,65
Obrigacdes a curto prazo 459.236,90 | 446.290,53 660.079,93 913.465,36 | 1.751.265,93
Capital de Giro Liquido (CGL) 77.246,69 | 265.398,36 418.366,09 | 1.114.695,20 | 2.386.400,72

Autores, 2020.

A equipe estimou que o investimento total da empresa seré igual a soma

de todos os gastos da empresa ao longo de seu primeiro ano de atividade. Dessa

forma, temos que esse valor serd de R$ 459.236,90. Esses gastos estdo

indicados também na Tabelal4.

Estimativa do faturamento mensal para os proximos 5 anos

Utilizando como base os pressupostos de numeros de leads gerados,

crescimento do nimero de buscas e indices de ajustes descritos anteriormente,

a empresa tem as previsfes de faturamento para os primeiros cinco anos de

funcionamento da SeuPlano.com.vc, conforme indicado nas Tabelas 9 a 13.




Tabela 09: Faturamento 1° ano.

Ano 1 - Faturamento

Buscas |Leads| Fatutamento porbusca | Faturamento total

Més 1 | 100.000 | 1.000 40,00 40.000,00
Més 2 | 102.000 | 1.020 40,00 40.800,00
Més 3 | 104.040 | 1.040 40,00 41.616,00
Més 4 | 106.121 | 1.061 40,00 42.448,32
Més 5 | 108.243 | 1.082 40,00 43.297,29
Més 6 | 110.408 | 1.104 40,00 44.163,23
Més 7 [ 112.616 | 1.126 40,00 45.046,50
Més 8 | 114.869 | 1.149 40,00 45.947,43
Més 9 | 117.166 | 1.172 40,00 46.866,38
Més 10| 119.509 | 1.195 40,00 47.803,70
Més 11| 121.899 | 1.219 40,00 48.759,78
Més 12| 124.337 | 1.243 40,00 49.734,97
536.483,59

Autores, 2020

Tabela 10: Faturamento 2° ano.

Ano 2 - Faturamento

Buscas | Leads| Fatutamento por busca |Faturamento total

Més 1 [126.824| 1.268 41,84 53.063,24
Més 2 [129.361| 1.294 41,84 54.124,50
Més 3 [131.948| 1.319 41,84 55.206,99
Més 4 | 134.587| 1.346 41,84 56.311,13
Més 5 [137.279|1.373 41,84 57.437,35
Més 6 | 140.024| 1.400 41,84 58.586,10
Més 7 | 142.825| 1.428 41,84 59.757,82
Més 8 | 145.681| 1.457 41,84 60.952,08
Més 9 | 148.595| 1.486 41,84 62.172,04
Més 10| 151.567| 1.516 41,84 63.415,48
Més 11|154.598| 1.546 41,84 64.683,79
Més 12| 157.690| 1.577 41,84 ©65.977,47
711.688,89

Autores, 2020.




Tabela 11: Faturamento 3° ano.

Ano 3 - Faturamento

Buscas | Leads| Fatutamento por busca | Faturamento total

Més1 [163.998|1.640 43,76 71.772,93
Més 2 [170.557|1.706 43,76 74.643,84
Més 3 [177.380|1.774 43,76 77.629,60
Més 4 |184.475|1.845 43,76 80.734,78
Més5 [191.854|1.919 43,76 #3.964,17
Més 6 |[199.528|1.995 43,76 87.322,74
Més 7 |207.509| 2.075 43,76 00.815,65
Més 8 [215.810| 2.158 43,76 04.448,27
Més 9 |224.442|2.244 43,76 08.226,20
Més 10 | 233.420| 2.334 43,76 102.155,25
Més 11 | 242.756| 2.428 43,76 106.241,46
Més 12 | 252.467| 2.525 43,76 110.491,12
1.078.446,02

Autores, 2020.

Tabela 12: Faturamento 4° ano.

Ano 4 - Faturamento

Buscas | Leads| Fatutamento por busca | Faturamento total
Més 1 |265.090] 2.651 48,07 127.420,02
Més 2 |278.344| 2.783 48,07 133.791,02
Més 3 |292.262| 2.923 48,07 140.480,57
Més 4 | 306.875| 3.069 48,07 147.504,60
Més5 |322.219|3.222 48,07 154.879,83
Més 6 |338.329| 3.383 48,07 162.623,82
Més 7 | 355.246( 3.552 48,07 170.755,01
Més 8 |373.008|3.730 48,07 179.292,76
Més 9 | 391.659| 3.917 48,07 188.257,40
Més 10 | 411.242| 4.112 48,07 197.670,27
Més 11 |431.804| 4.318 48,07 207.553,78
Més 12 | 453.394| 4.534 48,07 217.931,47

2.028.160,56

Autores, 2020.




Tabela 13: Faturamento 5° ano.

Ano 5 - Faturamento

Buscas | Leads| Fatutamento por busca | Faturamento total

Més1 |478.330|4.783 52,79 252.518,61
Més 2 |504.639|5.046 52,79 266.407,14
Més 3 |532.394|5.324 52,79 281.059,53
Més4 |561.675|5.617 52,79 296.517,81
Més5 |592.568|5.926 52,79 312.826,28
Més 6 |625.159|6.252 52,79 330.031,73
Més 7 |659.543|6.595 52,79 348.183,48
Més 8 |695.817|6.958 52,79 367.333,57
Més9 |734.087|7.341 52,79 387.536,91
Més 10| 774.462| 7.745 52,79 408.851,44
Més 11| 817.058| 8.171 52,79 431.338,27
Més 12 | 861.996| 8.620 52,79 455.061,88
4,137.666,65

Autores, 2020.

Estimativa mensal dos custos fixos e variaveis para os proximos 5

anos:

Considerando uma previsdo de gastos totais, a empresa tem uma

estimativa de gastar R$ 459.236,90 em seu primeiro ano de atividades. Esse

valor consiste nos itens indicados na imagem abaixo:

Tabela 14: Gastos Totais 1° ano.

Autores, 2020.

Os itens 1, 2, 6, 7 e 8 ja foram explicados anteriormente no capitulo, e

se enquadram nos investimentos pré-operacionais que a SeuPlano.com.vc

deverd realizar.




O item 3 foi mencionado anteriormente no capitulo de Marketing. Foi
estimado, pelas areas financeira e de marketing da organizacdo, que a
SeuPlano.com.vc terd uma meta inicial de 100.000 buscas no site por més.
Tendo isso em mente, foi estipulado o orcamento de R$ 12.000 inicial para ages
de marketing. No entanto, conforme também indicado anteriormente, a equipe
da SeuPlano.com.vc estima um crescimento de 2% por més nas buscas
realizadas no site, para alcancar esse crescimento mensal, sera investido 1,67%
a mais com acdes de marketing. Desse modo, é calculado o custo de R$ 0,12
por acesso ao site até atingir 100.000 acessos e 0s demais um custo de R$ 0,10
por acesso. Dessa forma, temos a progressao e crescimento de buscas mensais,
e seus respectivos gastos, indicados na Tabela 15, totalizando um gasto total,

no primeiro ano de atividade, com as buscas realizadas, de R$ 158.120,90:

Tabela 15: Gastos por Busca Realizada 1° ano.

Ano 1 - Gastos por buscas realizadas
Numero base | Namero excedentes | Valor de gastos | Valor de gastos Valor dos gastos Valor dos gastos | Valor dos gastos
de buscas de buscas base por buscas | excodentes por busca | base 1otals de buscas | excedontos de buscas | totals de buscas
Més11100000] 100000 | 0 0,12 0.10 12.000.00 : 12.000,00
Més 2 {102.000]  100.000 2.000 0,12 0.10 12.000,00 200,00 12.200,00
Més 3 1104040 100,000 4,040 0,12 0,10 12.000,00 | 404,00 12.404,00
Més s {106,121  100.000 6121 0,12 0,10 12.000,00 | 612,08 12.612,08
Més S 1108243 100,000 8243 0,12 0,10 12.000,00 | 824,32 12.824,32
Més6110.408] 100000 | 10.808 : 012] 0.10 12.000.00 | 104081 1304081
Més 7 1112.616| 100,000 12.616 0,12 0,10 12.000,00 | 1.261,62 13.261,62
Més 8 1114.869|  100.000 14.369 0,12 0.10 12.000,00 | 1.486,86 13.486,85
Més9 1117166 100,000 17.166 0,12 0,10 12.000,00 | 1.716,58 13.716,%5
Mes 101119509 100,000 19.509 0,12 0,10 12.000,00 | 1.950,93 13.950,93
M05111121.899]  100.000 21.899 0,12 0.10 12.900.00 | 2.189,%4 14.189,94
Miés 121124337 100,000 24,237 0,12 0,10 12.000,00 | 243374 14,433, 74
1 il | il [ [] 158,120,950

Autores, 2020.

O item 4 da Tabela 14 se refere aos salarios dos funcionarios
empregados no primeiro ano de atividades da empresa. Esses custos também

estdo indicados no capitulo de Recursos Humanos, e na Tabela 16.

O item 5 da Tabela 14 estd relacionado aos custos que a
SeuPlano.com.vc tera com a contratacdo de um profissional terceirizado para
realizar as atividades contabeis operacionais a cada més. Esse gasto sera de
R$ 800 mensais, e, consequentemente, R$ 9.600 ao longo do primeiro ano de

funcionamento da empresa.



Levando a previsdo de gastos totais para 0s primeiros 5 anos de
atividades da SeuPlano.com.vc, a empresa tem as estimativas retratadas nas
Tabelas 17, 19, 21 e 23.

A empresa estima um aumento nos gastos com salarios de funcionarios
de 5% a cada ano, para todos os cargos. Além disso, foram considerados
também os aumentos do ndmero de funcionarios de acordo com o “Headcount”

(Tabela 16), elaborado pela area de Recursos Humanos.

Para cada novo funcionario contratado, a SeuPlano.com.vc tera um
gasto de R$ 800, considerando a compra de uma nova mesa comercial, no valor
de R$ 500, e uma cadeira, no valor de R$ 300 e um notebook no valor de R$
3.000.

Tabela 16: Headcount

2021 2022 2023| 2024] 2025

Presidente
Vice-Presidente

Conselho

Diretoria de Operagbes
Diretoria de Marketing
Diretoria Financeira
EquipedeTi

Equipe de Comunicagao PJ
Equipe de Comunicagdo PF
Equipe Financeira

OISO ||| O |-
QIO || O =
el Ll Ll L Ll L L =0 L
e N s e = O
NN JOo [ s b b 0 b |

Autores, 2020



Tabela 17: Gastos Salarias.

2021 2022 2023 2024 2025
Presidente RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 5.000,00
Vice-Presidente RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 5.000,00
Conselho RS - RS RS - RS - R$15.000,00
Diretoria de Operagbes RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 4.000,00
Diretoria de Marketing RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 2.205,00 | RS 2.3215,25 | RS 4.000,00
Diretoria Financeira RS 2.000,00 | RS 2.300,00 | RS 2.205,00 | RS 2.315,25 | RS 4.000,00
Equipe de Tl RS 1.828,00 | RS 1.919,40 | RS 2.015,37 | RS 2.116,14 | RS 2.221,95
Equipe de Comunicagﬁo Pl | RS - RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 4.410,00 | RS 6.930,00
Equipe de Comunicacdo PF | RS - RS - RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 4.410,00
Equipe Financeira RS - RS - RS 2.000,00 | RS 2.100,00 | RS 4.410,00
Total Da Folha Salarial R$11.828,00 | R$14.419,40 | RS19.140,37 | R$22.302,39 | R$54.971,95

Autores,2020.

Foram considerados, também, um ajuste anual de 20%, conforme o valor
do IGPM de 2020%°, no valor do aluguel da sala/escritério comercial, levando em
consideracdo a média do indice de reajuste de aluguel dos ultimos dois anos.

O orcamento com acdes de marketing sera atualizado anualmente a
partir do terceiro ano sera incrementado o de R$ 5.250 além do valor inicial de
R$ 12.000 que é ajustado mensalmente. Para o quarto e quinto ano, a valor do
incremento do orgamento serd R$ R$ 7.500 do quarto ano, e de R$ 11.250 no

quinto ano.

Por fim, a equipe da SeuPlano.com.vc também considerou uma taxa de
aumento de 10% ao ano referente aos servigos de contabilidade contratados,

utilizando como base a taxa de aumento nos precos de prestacao de servigos.

Utilizando essas premissas, foi projetado os Gastos Totais e Gastos por
Busca Realizada do segundo ano até o quinto ano, disponivel nos anexos 02 a
09.

20 Disponivel em: http://www.idealsoftwares.com.br/indices/igp_m.html - Acesso em 29/11/2020



http://www.idealsoftwares.com.br/indices/igp_m.html

Demonstrativo de Resultados para os proximos 5 anos

Para elaborar os Demonstrativos de Resultados do Exercicio (DRE’s) da
empresa para os proximos 5 anos, a equipe financeira da SeuPlano.com.vc
adotou o regime tributario de Lucro Presumido. Essa escolha se deu pelo fato de
gue a equipe projeta que a partir do seu sexto ano de funcionamento, ultrapasse
0s R$ 4.800.000,00 de faturamento, parametro para ndo poder mais adotar o
regime de Simples Nacional. Dessa forma, foi tomada a decisdo de adotar o
Lucro Presumido desde inicio das atividades, de modo que, ao longo dos anos

de atividade, o departamento financeiro ndo tenha que alterar o regime tributario.

A equipe da SeuPlano.com.vc optou por adotar o regime do Lucro
Presumido desde o seu primeiro ano de funcionamento. Esse regime é a
modalidade de tributacdo simplificada para determinar a base de calculo do
Imposto de Renda de Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), realizando uma presuncéo do lucro da empresa de acordo
com seus valores de receita bruta, além de considerar também a natureza das

atividades que realiza.

Para que possa adotar o regime do Lucro Presumido, a organizacao
deve ter um faturamento anual inferior a R$ 78.000.000,00. Dessa forma, a

SeuPlano.com.vc se enquadra nos requisitos minimos.

Primeiramente, a equipe financeira da empresa levou em consideracao
os valores de faturamento total/receita de vendas/receita de vendas total levando
em consideracao os calculos e informac6es encontradas nas Tabelas 9, 10, 11,
12 e 13.

Para chegar aos valores indicados na linha de numero 2 (Dedugfes de
abatimentos) encontrados na planilha representada pela Tabela 25, foram
considerados os seguintes impostos: ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servigcos), ISS (Imposto Sobre Servigos), PIS (Programa de
Integracao Social) e COFINS (Contribuicdo para o Financiamento de Seguridade
Social). Esses impostos sdo obrigatdrios de serem recolhidos por uma empresa

gue adota o regime tributario do Lucro Presumido.



Para calcular a aliguota acumulada desses impostos, foram

consideradas as seguintes taxas:

o ICMS — 18% - Taxa de acordo com a tabela estadual de ICMS
(Tabela 26), retirada do site Contabilizei?!. Foi considerada a taxa de operagées
internas do estado de S&o Paulo, estado onde a empresa tera sede, ou seja,
servicos prestados pela empresa que tem sede em Sdo Paulo, a uma
organizacao cliente com sede também no estado.

o ISS — 2% - Taxa estipulada de acordo com o enquadramento da
SeuPlano.com.vc no codigo 10.08 (Agenciamento de publicidade e propaganda,
inclusive o agenciamento de veiculacdo por quaisquer meios) da tabela de
codigos ISS da prefeitura de Santo André — SP para emissao de Nota Fiscal de
Servicos eletrdnica, encontrada no site Contadores??. Foram utilizados os
codigos de Santo André, pois € a cidade onde a SeuPlano.com.vc terd a sua
sede.

o PIS e COFINS - 0,65% e 3%, respectivamente — Taxas estipuladas

com base nas informacdes do site Jornal Contabil®3.

O célculo realizado com essas aliquotas, para que seja possivel chegar
aos valores indicados pela linha 2 da planilha da figura 18 é o descrito a sequir,

levando em conta que esses impostos seguem o principio cumulativo:
(0,18 + 0,02 + 0,0065 + 0,03) = 0,2365

Dessa forma, a aliquota acumulada de 23,65% € multiplicada ao valor
da receita bruta anual de cada um dos cinco primeiros anos de funcionamento
da organizacdo, gerando, assim, os valores a serem descontados da DRE

~

referentes a “Deducgdes e abatimentos”.

21 Disponivel em: https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/tabela-icms/ - Acesso em
05/11/2020

22 Disponivel em : https://contadores.contaazul.com/blog/consulta/tabela-codigos-servicos-
santo-andre-lei-8-581 - Acesso em 05/11/2020

23 Disponivel em: https://www.jornalcontabil.com.br/cofins-e-pis-saiba-0-que-sao-e-como-
devem-ser-calculados/ - Acesso em: 05/11/2020
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Subtraidos esses valores, € encontrado o valor da Receita Liquida anual

da empresa.

O item 4 (Custo dos Servicos Prestados) da planilha representada pela
Tabela 18, consiste nos gastos relacionados ao processo operacional da
organizacdo. Para a DRE da SeuPlano.com.vc, foram considerados gastos
operacionais os gastos gerados pelas buscas realizadas no site, e também o
aluguel anual do escritorio comercial da empresa, visto que, sem esses gastos,

a empresa nao é capaz de manter seu processo operacional.

Custos dos Servigos Prestados ficam limitados & soma dos gastos com
a geracdo de leads com os gastos com o aluguel da sala/escritério comercial,

todos indicados nas Tabelas encontradas nos anexos.

Subtraindo o valor dos Custos dos Servicos prestados da Receita
Liquida, é encontrado o valor do Lucro Bruto, representado pela linha 5 da
Tabela 18.

A SeuPlano.com.vc ndo tera nenhuma despesa com vendas,
representadas pela linha 6 da Tabela 18, visto que se enquadram nessa
categoria despesas com comissdes, salarios de vendedores, custo de
transporte, etc. Como a organizacao ndo necessitara realizar nenhuma entrega
efetiva, e sim fazer a intermediacéo entre cliente e empresa funeraria, nenhum

desses gastos serédo incorridos sobre as vendas/leads gerados.

Da mesma forma, a empresa nao tera nenhuma Despesa Financeira,
representadas pela linha 8 da Tabela 18, considerando que, nessa categoria
enquadram-se valores de encargos e juros que a empresa deve pagar a credores
em empréstimos e financiamentos. A SeuPlano.com.vc ndo necessitara de
contratacdo de crédito, financiamento ou empréstimo de qualquer natureza

durante os seus 5 primeiros anos de atividade.

Ja para chegar nos valores indicados pela linha 7 da Tabela 18, de
Despesas Administrativas, a equipe financeira da SeuPlano.com.vc considerou,
para esse calculo, todos os gastos e despesas que ndo tém nenhuma relacao

ou interferéncia com o processo operacional da organizacdo. Dessa forma,



temos o seguinte célculo como exemplo das Despesas Administrativas do Ano
1

141.936,00 + 9.600,00 + 280,00 + 5.300,00 = 157.116,00

O valor de R$ 141.935,00 é referente aos gastos com os salarios dos
funcionarios ao longo do primeiro ano de funcionamento de empresa, indicados
nas Tabelas 14 e 17. J& o valor de R$ 9.600,00 se refere aos custos com a
contratacdo de uma empresa de contabilidade, para realizar certas operagdes
contabeis. Os R$ 280,00 se referem aos gastos com o treinamento/palestra de
iniciacdo dos funcionarios, e, por fim, o valor de R$ 5.300,00 faz referéncia aos

gastos com méveis e materiais de escritério.

Para os proximos quatro anos de atividades da organizacao, a estrutura
do calculo das Despesas Administrativas se mantém a mesma, considerando os
devidos ajustes, ja indicados nas Tabelas disponiveis nos anexos de 02 a 09. A
partir do terceiro ano de funcionamento, serdo considerados nas Despesas
Administrativas também os gastos com a contratacdo de posts publicitarios em

redes sociais, também indicados nas tabelas mencionadas.

Subtraindo as Despesas Administrativas do Lucro Bruto, a equipe obteve

o Resultado antes do Imposto de Renda (IRPJ) e Contribui¢cdes Sociais (CSLL).

Para calcular as deducbes que devem ser realizadas no item 10, a
equipe realizou calculos de acordo com a legislacdo brasileira, adotando o
regime tributario do Lucro Presumido. A premissa para esse regime leva em
conta, primeiramente, o calculo de uma presuncéao, sobre o “Resultado Antes do
Imposto de Renda e Contribuigdes Sociais”, visando adquirir o lucro presumido
em cima desse valor. Feito isso, sdo calculados, a diferentes taxas, adotadas de
acordo com a natureza as atividades da empresa, um novo valor, sobre o valor

do lucro presumido.



Para o Imposto de Renda sobre Pessoa Juridica (IRPJ), utilizando como
base informagdes do site Contabeis?4, o calculo se da da seguinte maneira: 15%
sobre a parcela de presunc¢éo de lucro, mais 10% sobre o valor que superar R$
60.000,00 na parcela de presuncéo.

Ja para as Contribuicdes Sociais (CSLL), utilizando também como base

o site “Contabeis”, o calculo da deducgao representa 9% da presunc¢ao do lucro.

Levando em consideracdo que o Resultado antes do IRPJ e CSLL do
primeiro ano de atividades da empresa € negativo, os célculos explicados acima
ndo se aplicam, visto que a empresa néo tera lucro sobre o qual esses valores
podem ser calculados. Por conta disso, o Lucro Liquido do exercicio acaba

sendo negativo, demonstrando que havera um prejuizo de R$ 49.631,68.

A partir do segundo ano de atividades, a SeuPlano.com.vc passara a ter
resultados de Lucro Liquido positivos. Dessa forma, os calculos de deducdes de
IRPJ e CSLL se aplicardo.

A equipe utilizou os resultados do segundo ano de funcionamento para
exemplificar os célculos realizados. Primeiramente, o Resultado antes do IRPJ
e CSLL sera de R$ 100.083,94. Dessa forma, tendo um resultado positivo nesta
etapa, as deducbes deverdo ser realizadas. A equipe fara primeiramente os
calculos do IRPJ. A SeuPlano.com.vc utilizara o percentual de presuncao do
lucro a uma taxa de 32%, visto que é a categoria na qual a empresa se encaixa
(32% do faturamento para servicos profissionais que exijam formacao técnica ou
académica (advocacia, engenharia etc.), intermedia¢éo de negdécios, consultoria,

administrac@o de bens moveis ou imoveis, locacdo ou cessdo desses mesmos

24 Disponivel em: https://www.contabeis.com.br/noticias/41702/como-calcular-o-lucro-
presumido-da-sua-empresa/ - Acesso em 05/11/2020
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bens, construcao civil e servicos em geral.) Essa informacéao foi retirada do site

Contabeis?>.

Com isso, o célculo da presuncao de lucro é realizado, sendo ele 32%
de R$ 100.083,94, totalizando uma presuncao no valor de R$ 32.026,86:

100.083,94 x 0,32 = 32.026,86

Sobre a presuncéo, sera calculado o valor do IRPJ, a uma taxa de 15%,
chegando ao valor de R$ 4.804,03:

32.026,86 x 0,15 = 4.804,03

Além desse célculo inicial do valor do IRPJ, é calculado também o valor
adicional do IR calculando a taxa de 10% sobre a diferenca entre a presuncéo
do lucro e o valor de R$ 60.000,00, a menos que essa diferenga seja negativa,
ou seja, que a presuncdo seja menor que R$ 60.000,00, o que € o caso para o
primeiro, segundo e terceiro ano de operagdes. Mesmo levando isso em
consideracao, para efeito de exemplo, a formula para o célculo do valor adicional

de IR é a descrita a seguir:
(Presuncio do lucro — 60.000,00) X 0,10 = Valor adicional do IR

Essa forma se aplica a SeuPlano.com.vc a partir do seu quarto ano de

atividades, onde a presuncao dos lucros passa a ser superior a R$ 60.000,00.

Por fim, e calculado o valor da Contribuicdo Social (CSLL). Taxa de
presuncdo para a CS também sera de 32%, devido ao enquadramento da
empresa na descricao dessa aliquota (32% para prestacao de servicos em geral,
exceto a de servicos hospitalares e transporte). Novamente, os dados foram

retirados do site Contdbeis?®. Apdés o calculo da presuncdo, o valor da

25 Disponivel em: https://www.contabeis.com.br/noticias/41702/como-calcular-o-lucro-
presumido-da-sua-empresa/ - Acesso em 05/11/2020

26 Disponivel em: https://www.contabeis.com.br/noticias/41702/como-calcular-o-lucro-
presumido-da-sua-empresa/ - Acesso em 07/11/2020
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contribuicdo se da pela aplicagcdo de uma taxa de 9% sobre a presuncao,

conforme descrito a seguir:
100.083,94 x 0,32 = 32.026,86
32.026,86 x 0,09 = 2.882,42
Dessa forma, o valor da Contribuicdo Social sera de R$ 2.882,42.

Feitos esses célculos, visando chegar no valor total do IRPJ e CSLL,
somam-se o valor do IRPJ, o valor do adicional do IRPJ (quando aplicavel) e o
valor da CSLL. No exemplo do segundo ano de atividades da empresa, a soma

€ indicada pela formula:
4.804,03 +0+2.882,42 = 7.686,45

Assim, € estipulado que o valor a ser indicado na linha 10 na Tabela
disponivel no anexo 03, realizando assim uma deduc¢é&o sobre o Resultado antes
do IRPJ e CSLL no valor de R$ 7.686,45.

Realizando essa subtracdo, a equipe define o Lucro Liquido para o
exercicio em questdo. Para o exemplo do Ano 2, o valor é de R$ 92.397,49.

As bases de calculo e premissas sdo as mesmas para todos 0s 5 anos

de atividades da empresa.

Tabela 18: Demonstracédo do Resultado do Exercicio.

Demonstragao do Resultado do Exercicio
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1 Receita Bruta (=) 536.483,59 | 711.688,89 | 1.078.446,02 | 2.028.160,56 | 4.137.666,65
2 Dedugdes e abatimentos (-) 126.878,37 | 168.314,42 255.052,48 479.659,97 978.558,16
3 Receita Liquida (=) 409.605,22 | 543.374,47 823.393,54 | 1.548.500,59 3.159.108,49
4 Custos dos Sevigos Prestados (-) 302.120,90 | 258.897,73 348.179,49 539.259,08 919.747,17
5 Lucro Bruto (=) 107.484,32 | 284.476,74 475.214,05 | 1.009.241,51 | 2.239.361,32
6 Despesas com vendas (-) - - - - -
7 Despesas administrativas (-) 157.116,00| 187.392,80 311.900,44 374.206,28 831.518,76
8 Despesas Financeiras (-) - - - - -

Resultado antes do Imposto de Renda
9 . L. - 49.631,68 97.083,94 163.313,61 635.035,23 1.407.842,56

(IRPJ) e Contribui¢Ges Sociais (CSLL) (=)
10 DedugBes de Imposto de Renda (IRPJ) e - 7.456,05 12.542,49 63.001,83 |  147.173,27

Contribuigdes Sociais (CSLL) (-)

11 Lucro Liquido (=) - 49.631,68 89.627,89 150.771,12 571.943,39 1.260.669,29

Autores, 2020.



A equipe financeira da SeuPlano.com.vc utilizou também a planilha
representada pela Tabela 19 para auxilio dos calculos de presuncédo do lucro,
IRPJ, adicional de IRPJ e CSLL.

Tabela 19: Tabela Auxiliar.

Ano1l Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5
Presuncgao do Lucro - 31.066,86 | 52.260,35 |203.211,27(450.509,62
IRPJ - 4.660,03 7.839,05 | 30.481,69 | 67.576,44
Adicional de IRPJ - - - 14.321,13 | 39.050,96
CSLL - 2.796,02 4.703,43 | 18.289,01 | 40.545,87
Total IRPJ/CSLL 0,00 7.456,05 12.542,49 | 63.091,83 |147.173,27

Autores, 2020.

Estimativa do Fluxo de Caixa futuro mensal para os proximos 5

anos

O Fluxo de Caixa da SeuPlano.com.vc utilizou-se do método direto,
conforme |UDICIBUS (2002, P. 223) “...
recebimentos e pagamentos que efetivamente ocorreram para a variagdo das

nele sdo demonstrados todos os

disponibilidades no periodo”, foi elaborado para atender da melhor forma o
planejamento financeiro, que para IUDICIBUS (2002, P. 223) “... esse modelo
possui um poder informativo muito superior ao do Método Indireto, sendo melhor
tanto aos usuarios externos quanto ao planejamento financeiro do

empreendimento.”

A seguir podemos observar na Tabela 20 — Fluxo de Caixa Ano 1 a Ano

5, o fluxo de caixa para os proximos 5 anos de operac¢des da SeuPlano.com.vc:



Tabela 20: Fluxo de Caixa 1° ano ao 5° ano

I Fluxo de Caixa

I Ano 0 I Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Fluxo de Saida
Investimento RS 551.048,28
Gastos com equipamentos de informdtica - RS 40.000,00
Gastos com o desenvolvimento do site da empresa - RS 50.000,00 - - - -
Gastos com a geragdo de leads - RS 158.120,90 | RS 194.097,73 [ RS  270.419,49 | RS  445.947,08 | RS  807.772,77
Gastos com remuneragdo de funciondrios da empresa - RS 141.936,00 | RS 173.032,80 [ RS  229.684,44 | RS 267.628,68 | RS  659.663,40
Gastos com empresa contratada para realizar processos contébeis da empresa - RS  9.600,00 | RS 10.560,00 | RS 11.616,00 | RS 12.777,60 | RS 14.055,36
Gastos com treinamento/palestra de iniciagdo - RS 280,00 - - - -
Gastos com aluguel de sala/escritério comercial para funcionamento da empresa - RS 54.000,00 | R$ 64.800,00 | RS 77.760,00 | RS 93.312,00 | RS 111.974,40
Gastos com mobilias e materiais de escritério - RS  5.300,00 - - - -
Gastos com mobilias para novos funciondrios contratados - - - - -
Contribuigcdes e obrigacdes fiscais - IRPJ e CSJJ - - RS  7.456,05 | RS 12.542,49 | RS 63.091,83 | RS 147.173,27
Total de saidas RS 551.048,28 | RS 459.236,90 | RS 449.946,57 | RS  602.022,41 | RS  882.757,20 | RS 1.740.639,20
Fluxo de Entradas
Faturamento por busca 0 536.483,59 711.688,89 1.078.446,02 2.028.160,56 4.137.666,65
Total de entradas = 536.483,59 711.688,89 1.078.446,02 2.028.160,56 4.137.666,65
Receita Liquida 77.246,69 261.742,32 476.423,61 1.145.403,37 2.397.027,45

Autores, 2020.

Célculo e andlise dos indicadores de viabilidade financeira

Levando em conta todos os investimentos e as projecoes feitas para o
inicio das operacdes da SeuPlano.com.vc, é possivel fazer um céalculo projetado
para os indices de viabilidade do projeto. Para o Periodo de Payback, a
SeuPlano.com.vc encontra um periodo 6timo de cerca de pouco menos de 3
anos, dessa forma os sdOcios conseguem recuperar o dinheiro investido de
maneira ndo tdo demorada. Para o Valor Presente Liquido (VPL), a empresa
consegue um valor de R$ 2.108.579,96, isso mostra que o projeto tem potencial

de retorno para os sécios, justificando o investimento inicial.

A Taxa Interna de Retorno (TIR) é de 67,96% no periodo dos 5 anos,
mostrando que a taxa de retorno do investimento € atrativa. Abaixo, tem-se a
Tabela 20 — Célculo dos indices para melhor observacdo da estruturacéo dos

calculos:




Tabela 21: Calculo de indices.

Investimento

RS 551.048,28

Txa de Desconto

12,00%

Autores, 2020.

Analise e diagndstico da viabilidade financeira

A equipe da SeuPlano.com.vc conclui que o Plano de Negdcios da

empresa € viavel do ponto de vista financeiro, e tem sua conclusdo embasada

por diversos indicadores contabeis e financeiros.

Utilizando como base as Demonstracdes de Resultados do Exercicio, a
equipe analisa que a empresa tera prejuizo apenas em seu primeiro ano de
operacoes. A partir de seu segundo ano, a organizacao passa a ter resultados
positivos, gerando lucro, além de aumentar, a cada ano, sua projecao de ganhos.
Além disso, a DRE ndo leva em considerac¢ado os valores investidos no Capital
Social e préprio da empresa. Dessa forma, mesmo no primeiro ano, apesar do

resultado negativo, a empresa ndo estara em uma situacdo financeira

desfavoravel.

Periodo (Ano) Fluxo de Caixa | Valor Presente | VP Acumulado
0 -R$551.048,28 | -R$551.048,28 | -RS$551.048,28
1 RS 77.246,69 RS 68.970,26 -RS$ 482.078,02
2 RS 261.742,32 RS 208.659,37 | -RS$ 273.418,65
3 RS 476.423,61 RS 339.108,91 RS 65.690,27
4 RS 1.145.403,37 | RS 727.924,55 RS 793.614,81
5 RS 2.397.027,45 | R$ 1.360.137,75 | RS 2.153.752,56
Soma VPs (Ano 1a5) RS 2.704.800,84
VPL do Projeto RS 2.153.752,56
Taxa Interna de Retorno (TIR) 68,94%
Taxa de Lucratividade 4,91
Tempo de Payback 2,81




Outro argumento utilizado pela equipe é o de que as projecbes de
conversdes de buscas em leads (1%) e de crescimento inicial no nimero de
buscas ao més (2%) podem ser consideradas conservadoras, visto que a Ossel,
grande empresa do ramo de Death Care e principal referéncia para a
SeuPlano.com.vc estima uma taxa de conversao de buscas em leads de pelo
menos 2%, e um crescimento mensal nas buscas totais levemente superior a
2%. Dessa forma, quando considerado o fato de que, com projecdes
conservadoras, a empresa demonstra, ter capacidade de gerar lucro a partir do
segundo ano de atividades, se as taxas se confirmarem como sendo maiores do

gue as projecdes, a empresa tera um resultado anual ainda melhor.

Levando em consideragao as estimativas de Fluxo de Caixa da empresa
para 0s proximos 5 anos, 0s valores também se mostram promissores e
positivos, indicando a viabilidade financeira da empresa. Desde o primeiro ano,
a empresa mantém a sua estimativa de fluxo de caixa positiva, demonstrando
que é capaz de manter suas operacfes e atividades sem a necessidade de

buscar meios de alavancar seu resultado financeiro.

A equipe destaca, também, que, pela natureza do negdécio da
SeuPlano.com.vc, a empresa € mais propicia a obter bons resultados financeiros
e contabeis do que organizacfes com atividades de naturezas mais conhecidas,
como producao, prestadores de servi¢cos presenciais, devido ao seu baixo custo
de operacdes, considerando que, para que a organizagao tenha seu processo
fluindo, ndo s&o necessarios altos investimentos em maquinarios e
equipamentos. Além disso, seu custo variavel também acaba sendo

relativamente baixo, quando comparado com a receita gerada.

Os proprios indicadores de viabilidade financeira, apresentados nesse
capitulo, também embasam a tese de que a empresa é financeiramente viavel.
De acordo com os calculos da equipe, o Valor Presente Liquido da empresa é
de R$ 2.108.579,96, 0 que mostra que a organizacao tem capacidade de arcar
com suas obrigacbes futuras com uma margem positiva, levando em

consideragao suas receitas e investimento inicial.



Por fim, o periodo de Payback também indica um nimero bom, onde o
investimento inicial devera ser recuperado ao fim do segundo ano de atividades
da empresa, um prazo considerado razoavel, quando comparado com outras

empresas.



10. Viabilidade do negdcio: concluséo do trabalho.
Capitulo destinado a conclusédo do trabalho.
10.1. Consideracg0es finais sobre 0 negécio

A partir dos estudos realizados ao longo do projeto, os sdcios entendem
que investir na SeuPlano.com.vc é vantajoso para todas as partes. Visto que o
mercado funerario se encontra em constante crescimento, o capital social
inserido é relativamente baixo, e, que apdés as analises realizadas

individualmente, a empresa se mostrou viavel em todos os setores.

Com a andlise financeira, ficou evidente que ha uma grande rentabilidade
tornando o investimento ainda mais atrativo, ndo apenas para 0s s6cios, mas

também para possiveis investidores.

Em suma, a SeuPlano.com.vc é um investimento viavel e rentavel.
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13. ANEXO

Anexo 1: Tabela CSLL

ORIGEM

Site Contabeis, 2020.

DESTINOG

Anexo 02: Tabela de Gastos Totais 2° ano.

1 Gastos ¢ ocdo de Seads

2 Emp Despes 1341940 Gastns com 30 de f. s emp Mersal 173.032,80

) Contabilidade Despesa E30.00 | Gastos com empresd CONUAAGE Para redlizar processot CONADRIS 04 amgresa Mersal 10.360,00

4 Empresa Despesa 540000 | Gastos com alugoel de sala/escritéeio | para ! g2 engresa | Maasal &3.800,00

k) Empress Despess 00.00 Gantens com mobilles para novos funcionbeics contratadon [ 300,00
“41.299,51

Autores, 2020.

Anexo 03: Gastos por Buscas Realizadas 2° ano.

131. 100.000 k .12
134,587 100,000 34.587 0,12 0,10 12,000,00 3.458,68 15,458,068
137,275 37.279) 012 0,10 12.000.00 3.727,86 15.727,85
140.024] 40.024] 0,12 0,10 12.000,00 4.002.41 16,002.41
uz.nsl 42.825] 012 010 12,000.00 428246 16,252.46
145,681 45.681] 0,12 0,10 12.000,00 4.565,11 16.968,11
148.595] 48.595| 0.12 0,10 12.000.00 455947 16.839.47 |
151.567] 51.567] 0,12 0,10 12.000,00 5,156,606 17.155,66
1345 -“5’!{ 012 0.10 12.000,00 3.453.80 17.459.80
157 $7.690 0,12 0,10 12.000,00 5.768,99 17.762,93
| | 194.097,73

Autores, 2020.




Anexo 04: Gastos Totais 3° ano.

Gastonk com & geracBo da leads

1 OpetagdesMarketing | Dutpria Mersal

2 [ Despesa 19.180,37 Gaston com 530 de funckonbeion da armse Mossal|  229.684,84

3 Centabilidsde Despesa 968,00 Gastos com ampreds costratada para realirar o beis du Meoial 11.616,00

4 Empresa Dwipera 648000 | Gastos com slugesl de sala/excritin | para s Meral 7726000

5 Empresa Cwipeia 1.600,00 Gatten com mobilias pars nowos funciondiio d Unico 1.600,00

6 Markuting Despesa 5.250,00 Castos com ponts publy o rodes socials Mowial £63.000,00
65407953

Autores, 2020.

Anexo 05: Gastos por Busca Realizada 3° ano.

18.399.75

19.055,74

0.1 19.737,57

0.12 0.10 12.000,00 £.447.49 20447.49

012 0,10 12.000,00 9.185,39 21.185,39
0.12 0,10 12.000,00 5.952.81 21.952,81 |

0.12 0,10 12.000,00 10.750,92 22.750,92

0.12 010 12.000.00 11.580,96 23.580.96

0,12 0,10 12.000,00 12.444,19 2444419

0,12 0,10 12.000,00 13.341,96 25.341,96

012 0,10 12,000.00 24.275,64 26.275.64
0.12 010 12.000.00 15.246,67 27.246,67 |
WA |

Autores, 2020.

Anexo 06: Gastos Totais 4° ano.

t OperagdesMarketing | O

2 [mecesa Derspess 22.302.3% Gastos com 3o de | i da emge A 267.518,68

3 G dade | Dospesa 106480 | Gaaates com amp da paca taabun b bharis 0o emge Menead| 1277760

[ [mxesa Despesa 777600 | Gastos com ahuguel de salajescring ol parn func da omo Mensal| 9331200

5 Emoresa Dwspesa 800,00 Gaston com mobilias pare ooves funciondeios contran»dos Unico 800,00

6 Markoting Despess 7.500,00 Gasios com posts publicitbrios em redes soclais W
310,465 36

Autores, 2020.

Anexo 07: Gastos por Busca Realizada 4° ano.

Més10] 411242 100.000( 311242 0.12 0.10 12.000.00 31.124,16 43.124,16
Mds 11| 431,804 100.000| 331804 012 0,10 12.000,00 33.180,37 45.180,37
Im»;u 453.354] wo.oool 353.3%¢ 012 010 12.000.00 35.339.38 47.339,38 |

| 445,547 08

Autores, 2020.



Anexo 08: Gastos Totais 5° anos

07.372.17

1 Owipess
2 Owsoers 5497195 _659.66).80
) Derpesa 137128 bes da Meanal 1405556
4 Emocesa Ow IJJI.Z_O_ %Miﬁ&%ﬂﬂmm“m | Mensal 11197480
o Lmpresa Oespess £300.00 Gastos com motdias para novos funciondnios conratados Unico £300.00 |
[} Marketing | Despess 11.2%,00 Gastos com posts pllicitieios em redes socials Mtansal | 115.000.00
117332659
Anexo 09: Gastos por Busca Realizada 5° ano.
més1 | 478 100.000 372.330 0.12 010 12.000.00 37.833.05 45.833,05
Més2 | 504.639]  100.000 404639 0,12 0,10 12.000,00 20.463,87 5246387 |
lu_h 3| s3az3se|  100.000] 432394 0.12 0.10 12.000.00 43.235,33 55.239,38
Mésa | 561675  100.000] 461675 012 0,10 12.000,00 96.167,55 38.167.55
Iméss | se2ses]  300.000] m.sag{ 0.12 0.10 12.000.00 49.256,76 63.256,76
P_ne 625.158]  100.000| 525.159 012 0,10 12.000,00 52,5158 64.515.88 |
Mis7 | 659.543]  100.000] 559.543) 0,12 010 12.000,00 55.953,26 67.953.26
lmsc 695,81 100.000] 595.817 0.12 010 12.000,00 59.581,74 7158174
Més9 | 734,087 100.000] 634,087 0,12 0,10 12.000,00 63.408,74 75.408,74
Més10| 774 100.000 674462 0.12 0.10 12.000,00 67.446,22 79.446.22
Mes11]| 817, 100,000 m.o?d 0,12 0,10 12.000,00 71.705,76 83.705,76
mis 12| 861.996] 300.000| m.ssg' 0.12 0,10 12.000.00 76.199.58 53.199.58
| | 07.772,717




14. APENDICE
Apéndice 01: Pesquisa de campo?’:

A pesquisa realizada alcangou 213 participantes, dentre eles 90,6% do

publico feminino e apenas 9,4 masculinos.

Dos entrevistados, 68,1% sabem o que € um Plano de Assisténcia

Funeraria, o restante ndo soube responder ou ndo sabe do que se trata.

Dos entrevistados, apenas 13,1% possuem um Plano de Assisténcia
Funeraria, este baixo indice é explicado pela idade dos participantes

entrevistados.

Dos dados coletados a informacdo mais relevante foi a seguinte
pergunta, “Quais redes sociais vocé mais costuma usar? ”, tal pergunta podia ter
mais de uma resposta por usuario, e os dados coletados confirmaram a nossa
estratégia de divulgagao da marca uma vez que 96,2% dos entrevistados utilizam
Instagram e 79,3% Facebook, porém se trata de um publico em sua maioria com

menos de 30 anos de idade.

Sendo assim, a pesquisa nao foi utilizada para o desenvolvimento do

Business Plan.

27 Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1QHTdFR5gMRkwsqgH551ZQu0XuqgcuyhVaugfuvxwPgYqgg/edit
?usp=sharing - Acesso em 30/11/2020
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