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INTRODUCAO

O briefing ocorre todas as vezes que uma informacdo passa de um ponto
para outro e o propésito de organiza-lo corretamente € o de assegurar a
passagem da informacgé&o certa — da pessoa certa para a pessoa certa — na
hora certa, da maneira certa com o custo certo. O sucesso ou fracasso
dessa operacao depende, é claro, de saber o que é certo no contexto, pois
0 que é certo para uma situagdo pode nado ser certo para outra. (VIEIRA,
apud SAMPAIO, 2013 p. 117).

Integrante do grupo Whirlpool Corporation, a marca de eletrodomésticos
Consul, estd h4d 69 anos no mercado. Conhecida, bem consolidada e pioneira em
muitos produtos, com uma imagem bem estabelecida e presente em mais de 50%
dos lares brasileiros.

Desde 2013, tem como slogan “Bem pensado”, a fim de transmitir a ideia de
produtos que se encaixam perfeitamente nos lares brasileiros, assim como muitos
slogans anteriores da marca, como exemplo “A marca da tranquilidade”, “Amiga da
gente” e “Parte da sua casa”, que também transmitiam o posicionamento da Consul
como marca que faz parte da familia, trazendo beneficios e praticidade no dia a dia.

Como ferramenta de comunicacgao, a Consul tem presenca nas redes sociais,
mantendo-as sempre abastecidas com campanhas novas, dicas e novidades.

Peter Phillips (2013, p. 97) entende que “As pessoas envolvidas em um
projeto devem tratar o briefing como uma combinacéo entre um plano de negécios e
uma estratégia criativa de projeto”. Considerando isso, este trabalho tem o objetivo
de mostrar a elaboracdo de uma campanha publicitaria, desde seu planejamento até

a criacdo efetiva para o cliente citado acima.
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A Empresa se destaca no desenvolvimento de seus lideres, possui
comunicacdo acessivel e sistema de incentivo de funciondrios. Dos projetos
desenvolvidos pela Whirlpool, é possivel citar a Escola de Lideres, Leading at Next
Level, Talent Pool e o Consulado da Mulher. Somados ao o financiamento de bolsas
de estudos de 50% para Graduacéo, curso de idiomas, pos e MBA.

2018, a companhia iniciou a implantacdo da industria 4.0 (planejada desde
2015), objetivando a troca de informacgdes de forma digital, instantanea e dinamica.
Este modelo promove a integracdo de tecnologias ja existentes, de uma maneira
produtiva que visa antecipar e evitar defeitos, perdas de producdo e qualquer
desperdicio. Em conjunto com tal implementacdo da industria 4.0 a empresa
investiu em seis robds colaborativos e desenvolveu quatro processos de alto
investimento adquiridos no conceito agil (alta flexibilidade, modularidade e
escalabilidade), varios veiculos autoguiados e sistemas de gerenciamento de
materiais instalados, sistemas de teste de medi¢cdo sem contato, sistemas de visao
e deteccéo de ruido e definicdo de padrées na camada de IIOT (Industrial Internet of
Things).

Viséo
‘Estar presente em todos os lares, e se tornar parte da familia dos

Brasileiros.”

Missao
“Produzir e vender com nossos funcionarios cheios de paixdo e produtos de

notavel desempenho.”

Valores
Respeito, Integridade, Diversidade e Inclusdo, Trabalho em Equipe, Espirito
de Vitoria.
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Prémios

e Eleita a “Melhor Empresa para se trabalhar.” pela Revista Exame, 2010

e Eleita a “Melhor empresa de Eletrodomésticos pelo 10° ano consecutivo.” pela
Revista IstoE Dinheiro e Carta Capital, 2007.

e Eleita a “Primeiro lugar no Ativo de Inovagdo.” pela Revista Consumidor
Moderno.

e Eleita a “Melhor Empresa em Gestao Financeira no setor Eletrodomésticos.”

pela revista Financial Officer.

Histérico da marca Consul

A Consul comecou em Joinville em 1950 com a ideia de dois amigos de
produzir a primeira geladeira em territério nacional, pois na época além de
importada o valor era muito alto para a maioria das pessoas. A ideia dos dois
amigos, Guilherme Holderegger e Rodolfo Stutzer, s6 foi possivel com o
investimento do brasileiro Cénsul Carlos Renaux, do qual Stutzer era motorista e
amigo. O primeiro refrigerador foi chamado de Consul (escrito sem acento), em
homenagem ao benfeitor.

Ingressando no mercado de eletrodomésticos com o refrigerador Q-300, que
funcionava a base de querosene e tinha linhas arredondadas com uma logomarca
semelhante a caligrafia do Cénsul Carlos Renaux. A marca foi pioneira com o
modelo que possuia um freezer na parte inferior e a geladeira na parte superior. Em
1957 a Consul lancou o "pai dos frigobares", de nome Consul Junior, fazendo tanto
sucesso na época que assegurou a lideranga da marca no segmento.

Durante a década de 1960, quando aprimorou o sistema de isolamento
térmico, a linha “Capacidade Total”, que permite refrigeradores mais amplos e com
paredes comprimidas fossem desenvolvidos, abrindo as portas para a producao do
primeiro modelo de ar-condicionado totalmente nacional em 1971. Eis que, ao se
aproximar da década de 90, o seu catalogo foi se expandindo contendo itens como

secadora de roupas, fogoes, fornos de micro-ondas, lavadoras, freezers horizontais,


https://pt.wikipedia.org/wiki/Carlos_Renaux_(empres%C3%A1rio)
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Fonte: youtube.com/Consul - Publicado em 10 de agosto de 2018

Tinhamos o desafio de trazer toda a inovacdo do produto também para a
comunicacdo em uma campanha 100% digital. A aposta na linguagem de
sitcom foi a estratégia escolhida para contar os beneficios da Smart beer de
umaforma  proxima, irreverente e divertida, criando um potencial de
engajamento com o target ainda maior. (FIRMIANO, 2018)

A comunicacdo € composta por seis filmes — trés com duracdo de 1'30” e
outros trés de 15" — reproduzindo o formato sitcom. Os contetdos celebram a
amizade dos trés protagonistas ao mesmo tempo em que apresentam os destaques
do produto de forma divertida e bem pensada. “Amigos sem saideira”, como €
chamado o seriado, traz como protagonistas os jovens Pati, Digdo e Lucas, além da
nova melhor amiga da turma, a prépria Smart
beer — apresentados no letreiro de abertura, assim como as tradicionais séries de
comédia. Num cenario original, os episddios mostram respectivamente situacfes em
gue 0s personagens usam o produto para manter a cerveja gelada na temperatura
correta, pedir mais cervejas pelo aplicativo, e gerenciar o estoque, um dos principais
diferenciais da cervejeira. “A série vai mostrar de forma divertida os diferenciais
criativos de um produto que facilita ainda mais a vida na hora de reunir 0s amigos

para uma cerveja gelada” (MONTEIRO, 2019).


http://www.youtube.com/watch?v=Cak2OYUKwiQ&feature=emb_logo
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Fonte: youtube.com/2019

A campanha “#elasinvestem” nasceu com o desejo de gerar conversa e
reflexdes sobre o tema “investimento em mulheres”. O movimento celebra 17 anos
do Consulado da Mulher, acéo social da Consul que ja assessorou mais de 35 mil
mulheres e busca promover acdo social por meio de capacitacdo e incentivo ao
empreendedorismo feminismo.

O movimento #elasinvestem conta a historia de mulheres que participaram da
assessoria do Consulado da Mulher e conseguiram ajudar outras mulheres. A
campanha ainda convida e estimula outras mulheres a entrarem na rede. O objetivo

€ ouvir historias reais de mulheres que investem em outras mulheres.

A campanha foi planejada para ser algo muito maior que uma acao pontual.
Queremos inspirar, promover debate, gerar conversa, troca, engajamento e
identificacdo com o assunto. Por isso, queremos que #elasinvestem
funcione como uma rede, seja continua e envolva muitas e diferentes
mulheres. (Simdes, 2019)


https://www.youtube.com/watch?list=PL6uKkUTIijVCTd9KeUqGFsKVd8G9tRj-J&v=xox0xkaHS0g&feature=emb_logo
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Geladeira Consul Frost Free Duplex 397 litros

Loja Online Loja Fisica Média
Americanas R$ 3.159,99 R$ 3.049,99*| R$ 3.299,45
Consul R$ 2.989,00 - R$ 2.989,00
Carrefour R$2.599,00 | R$3.999,90* R$3.299,45
Casas Bahia R$ 3.049,00 R$ 3.049,00 | R$ 3.049,00
Magazine Luiza R$ 2.843,10 R$2.699,00 | R$2.771,05
Submarino R$ 2.957,00 - R$ 2.957,00
Americanas R$ 2.839,99 R$ 2.598,99 | R$2.719,49
Consul R$ 2.939,00 - R$ 2.939,00
Carrefour R$ 2.599,00 R$ 2.699,00 | R$ 2.649,00
Casas Bahia R$ 2.849,00 R$ 2.843,10 | R$ 2.846,05
Magazine Luiza R$ 2.565,81 R$ 2.565,81 | R$ 2.565,81
———
Submarino R$ 2.728,95 - R$ 2.728,95
Médio Praticado R$2.843,24 | R$2.938,10 | R$2.890,67

Fonte: Google Shopping/Acesso 14/08/2020

(Informacao retirada por funcionarios em PDV)

1.8.2 Critérios para estabelecimento do preco

Para definicAo do preco praticado, a empresa considera 0s custos com
matéria-prima, mao de obra, impostos, margem de lucro, logistica e realiza pesquisa
de mercado, de forma a manter seu preco competitivo e bem posicionado perante
seus concorrentes. Nao foi disponibilizada a informacéo a respeito da porcentagem
de contribuicdo de cada um dos componentes do preco, devido esta informacao ser

considerada estratégica pela empresa.



Fonte: Brastemp.com.br/2020

1.10.1.3.2.2 Ac¢Oes em PDV

Vila Whirlpool (2012)

O evento Vila Whirlpool em 2012 apresentou 12 lancamentos da marca
Brastemp e foi direcionado ao publico interno, revendedores e imprensa
especializada. Entre os produtos apresentados estavam itens das linhas Clean,

Gourmand e Ative da Brastemp.

Brastemp Experience (2019)

Neste evento a Brastemp disponibiliza seu espac¢o para visitas e convidou o
publico a vivenciar atividades relacionadas a gastronomia. Com o objetivo de
aproximar 0s consumidores da marca, proporcionamos experiéncias e
compartilhamos conhecimentos, por meio de cursos e eventos focados,

principalmente, no segmento de gastronomia.
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1.10.1.5.4 Principais caracteristicas dos concorrentes
CARACTERISTI |CONSUL ELETROLUX BRASTEMP PANASONIC
CAS
PRECO O precgo esta | Possui valor Obtém valor Possui valor
dentro do equivalente ao da |elevado, embora |superior aos
estimado do | Consul se faca parte do concorrentes, no
padrdo comparado com | mesmo grupo entanto, os
inverse. as demais, Whipool (Consul) | distribuidores
podendo variar de oferecem
acordo com descontos para
recursos que o produto
necessarios esteja na mesma
(matéria-prima) faixa de preco das
demais marcas.
PUBLICO O publico O publico esta O publico tende | O publico
caracteriza-se |disposto a pagar |aser o mesmo |relaciona o valor
por aqueles mais por este da Consul, elevado do
que procuram |modelo, apenas |podendo produto a
inovacao, por questbes de |alcancar mais 0 |qualidade
tecnologiae |confianca e publico sénior, oferecida pela
buscam credibilidade da por questbes de |marca, ainda que
tendéncias e |marca. trajetoria este nao
meios agregada a apresente o
alternativos. marca. melhor
custo/beneficio.
DISTRIBUICAO/ | O principal Em contrapartida, |Atende Disponivel em
LOCALIZACAO |canal de a Electrolux exatamente os | ambos 0s canais
distribuicdo € |disponibiliza esse |mesmos campos |de distribuicao
online, devido | modelo de de distribuicdo | (Online e PDV)

a baixa
procura deste
modelo nos
PDV’S.

maneira igualitaria
em ambos 0s
canais de
distribuicao
(Online e PDV).

da marca
Electrolux.

nao garantindo a
disponibilidade
em lojas
parceiras.

Fonte: (site da empresas Consul, Electrolux, Brastemp e Panasonic)/ Acesso: 14/08/2020.
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atividades no ramo de metalurgia com duas empresas: a Tecnomecanica Norte —
Tecnorte (fabricante de recipientes para GLP), fundada em 23 de outubro de 1963 e
a Estamparia e Esmaltagdo Nordeste Esmaltec (fabricante de fogbes domeésticos),
fundada em dezembro do mesmo ano. Em marco de 1984, as duas empresas
passam por uma fuséo e séo incorporadas pela Tecnomecanica Esmaltec Ltda.
Hoje, a Esmaltec S/A mudou muito mais que a raz&o social, marca e linhas de
produtos. A fabrica, situada no Distrito Industrial de Maracanau — CE possui mais de
2.800 funcionarios, em uma area de 360.000 m?, sendo 86.555 m? construidos. O
desenvolvimento de sucesso da Esmaltec reflete na presenca em todo o Brasil e

nos mercados da América do Sul, América Central, Caribe, Africa e Oceania.

1.10 Pesquisa

N&o houve necessidade de uma pesquisa de campo de busca de novas
informacdes, uma vez que os dados secundarios se mostraram suficientes para o

desenvolvimento da campanha.

1.12 Objetivo de Mercado

Apesar de 2020 indicar queda estimada de até 11% no faturamento, a
empresa planeja para 2021 reverter as previsdes de baixas no mercado, retornando

aos mesmos niveis atingidos em 2018 e 2019.

1.13 Objetivo de Comunicagéo

Fazer com que o consumidor tenha a Geladeira Frost Free Duplex Evox
Consul como primeira op¢cado na compra ou recompra de uma geladeira, tornando-a

assim a escolha mais viavel em relagdo a concorréncia.
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resolvida e financeira mais desenvolvida, vivenciando entdo a fase de uma

recompra de geladeira, trocando a atual por um novo modelo.

2.3 Problema

Mesmo se tratando de um produto com langamento recente, a geladeira Frost
Free Duplex da Consul é pouco conhecida pelos consumidores, a consequéncia
disso € uma falta de percepcdo do publico-alvo sobre os seus diferenciais e
beneficios que fazem desse modelo da Consul a melhor da categoria com a relagéo
custo/beneficio. Outro problema diz respeito a pouca exposi¢do do produto em lojas
que comercializam a marca. E comumente mais apresentado apenas em sites de
compras online.

Além de que seu preco pode ser visto como mais elevado, se comparado as
outras geladeiras da marca, a justificativa para isso € o custo/beneficio de uma
geladeira de alta performance. Outro ponto a ser destacado, € a existéncia no
mercado de produtos similares de outras marcas concorrentes.

Referente ao consumidor, existe a necessidade de possuir um refrigerador
em casa e, ao considerar o perfil do publico alvo consumidor, a necessidade de ter
um produto de alta performance, que entregue praticidade no dia a dia de uma vida

agitada.

2.4 Plataforma

A campanha sera realizada em nivel nacional, porém com foco na regido
Sudeste. E nessa praca que a Consul possui maior demanda de produtos e o
potencial de consumo é significativamente maior, fazendo com que tal regido seja
mais atrativa para o varejo, por conta do mercado consumidor.

A estratégia da Consul é construir uma conexao do consumidor com a avatar
criada para campanha, Consuela, que além de ser um meio para fazer o modelo de
geladeira se tornar marcante na mente do consumidor, aborda os valores de
incluséo e diversidade da marca.

Os meios utilizados s&o: Televisdo (midia eletrbnica); Internet; Eventos;
Cinema; OOH e DOOH (midia externa).
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2.5 Promessa

O produto tem como maior diferencial ser um modelo Inverse de alta
performance. Essa € sua promessa basica, ndo se trata apenas de um design
atrativo, mas uma geladeira que traz praticidade e alta performance para rotina de

seu usuario.

2.6 Apresentacao

Todas acdes da campanha macro estardo ligadas por sua identidade visual,
para facilitar o entendimento da campanha anual. A campanha serd do tipo
propaganda de reposicionamento, o seu foco estara na divulgacdo do produto com
o novo slogan “Inverte que melhora” apoiado na nova avatar Consuela, para criar a
percepcao positiva do consumidor em relacdo as qualidades e custo/beneficio da
geladeira Frost Free Duplex da Consul e desenvolvimento de um carisma com a
personagem.

Para isso, a campanha ird fazer com que o consumidor primeiro crie uma
conexao com a avatar e, esse processo acontecera por meio de uma interacdo com
a personagem, que tem tom de voz leve e divertido, ApOs essa identificacdo, o
consumidor inconscientemente a associarda ao modelo da geladeira sempre
presente na comunicacdo, tornando-se a geladeira ideal para sua casa, vida e
familia.

Serd adotada a estratégia de reposicionamento de produto, ao criar a
percepcao mental de melhor custo/beneficio da categoria, destacando-0 como mais
completo em relagdo aos concorrentes, através das qualidades e diferenciais junto

ao discurso divertido e envolvente.
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compensada, por um produto com 0 preco mais em conta da categoria, o melhor
custo/beneficio se tornando a melhor escolha para os consumidores.

A marca precisa manter-se atenta uma vez que sua concorréncia se encontra
mais engajada em investimentos na comunicacédo, contudo, apesar do atual periodo
de depressao visto na macroeconomia, estudos apontam que, em 2021, quando a
campanha serd veiculada, o mercado imobiliario tende a entrar em alta, o que gera
uma oportunidade de vendas de geladeira, uma vez que o item é essencial para
casa, € o0 momento ideal para intensificar a campanha publicitaria da Geladeira
Consul Frost Free Duplex Evox.

Destacam-se periodos de aumento entre 250% e 300% de vendas nos
meses de julho, dezembro e janeiro, além de que o periodo de quarentena traz uma
nova leva de brasileiros interessados em tecnologia, bem como uma nova leva de
interessados em hobbies como culinaria e confeitaria. Estes elementos se
apresentam como Otimas oportunidades para ampliar um novo investimento em

comunicacéo para firmar a Geladeira Frost Free Duplex Evox no mercado.

3.2 Objetivo de Mercado

Apesar de 2020 indicar queda estimada de até 11% no faturamento, a
empresa planeja para 2021 reverter as previsdes de baixas no mercado, retornando

aos mesmos niveis atingidos em 2018 e 2019.

3.3 Objetivo de Comunicagao

Fazer com que o consumidor tenha a Geladeira Frost Free Duplex Evox
Consul como primeira op¢cado na compra ou recompra de uma geladeira, tornando-a

assim a escolha mais viavel em relacdo a concorréncia.

3.4 Conteudo Basico da Comunicacao

Aproximar o consumidor da marca Consul por meio de estratégias de

comunicagcdo que serao elaboradas para fixar na mente do target a marca e o
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produto, a Geladeira Consul Frost Free Duplex Evox, sempre destacando seus

diferenciais e principais caracteristicas em toda comunicagéo.

Pontos principais a serem destacados dentro do contexto citado acima:
e Mostrar a usabilidade da geladeira;
e Foco no diferencial inverse;
e Painel externo para controle de temperatura separadamente: refrigerador,
freezer e turbo freezer;
e Funcéao Turbo Freezer por 3 horas;
e Praticidade no dia a dia;
e Tudo na altura dos olhos;
e Design ergondémico, belo e inteligente;
e Alta performance e custo/beneficio;
e Compacto por fora, espagosa por dentro;
e Tecnologia Evox, protecdo contra ferrugem;
e Melhor preco da categoria;
e Mais completa em relacdo a concorréncia, no quesito mais funcdes por preco

justo;

Destaques em segundo plano:
e Prateleiras altas e com muito espaco que podem ser reguladas;
e Divisor de bebidas na porta;
e Gavetas grandes no freezer;
e Coleta de 4gua de degelo;
e Luzde LED;
e Camada de zinco, durabilidade e resisténcia;
e Parte traseira sem grades, acabamento impecavel,
e Ultra-Econbmica;
e Marca top of mind;

e Marca que aproxima o consumidor.
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IV. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

4.1 Tipo de Campanha

A Geladeira Frost Free Duplex lancada em 2019 ainda ndo ¢é
consideravelmente familiar ao consumidor e, por isso, faz-se necessario uma
campanha reposicionamento, visto que o posicionamento da marca Consul em
apresentar a geladeira apenas de forma informativa ndo foi capaz de fixa-la na
mente do consumidor, sera feita uma nova estratégia de comunicag¢do para que 0
receptor da campanha agora seja envolvido com a marca e produto, de forma ladica
e engracada, o produto ganhara um slogan préprio, “Inverte que melhora”, que traz
destaque a USP do produto, ser um modelo Inverse.

Por intermédio de filme publicitario, pecas gréficas, divulgacdo em redes
sociais e marketing de experiéncia, a campanha buscara reforcar as diversas
funcionalidades do produto, destacando sua inovacdo, praticidade e design
ergondmico, a fim de ndo apenas aumentar a adesdo do consumidor a sua compra,
mas também construir uma conexdo com o target. O consumidor passara a ver o

produto com valor agregado, custo/beneficio e melhor opgéo entre os concorrentes.

4.2 Briefing de Criacao
° Descricdo suméaria do produto/servi¢co

Produto

Geladeira Consul Frost Free Duplex 397 litros Evox com freezer embaixo,
pertencente ao Mercado de Eletrodomésticos, na Linha Branca e na categoria dos
refrigeradores. Uso em cozinhas, com foco principal no uso domiciliar e o foco

secundario, uso empresarial.

Embalagem
O produto é exposto sem embalagens, somente protegido com bordas de
isopor e cobertura de plastico com rétulo adesivo. H4 embalagem para o transporte

composta por plastico filme e isopor a fim de proteger o produto contra impactos.
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principalmente por andncios em radio e midias programaticas (internet). Estao
atentos a todo tipo de promocao e eventos, gostam de participar e concorrer em
sorteios.

Como geragéao Y, segundo o estudo do Think With Google (2019), esse target
esta entre os Old Millennials. A divisédo entre os Old e os Young Millennials, ocorre
devido a dois marcos: o surgimento dos smartphones e da cultura mobile (2007) e a
guebra de instituicdes financeiras que originou uma recessao global (2008).

O estudo da Think With Google (2019), entdo, sugere que os Old Millennials
sdo aqueles que tiveram sua infancia nos anos 90 e ainda viveram parte da sua vida
sem internet. Porém, quando smartphones e redes sociais surgiram, eles ja eram
adultos. Como caracteristicas, eles tendem a ser mais otimistas, colaborativos e
flexiveis.

Eles tém planos de comprar uma casa ou apartamento, ir morar sozinho ou
com seu companheiro e terem filhos. Procuram maneiras de simplificar as tarefas de
“adulto” para ter mais tempo com o que é divertido e prazeroso.

Tendo isso como base, € 0 momento ideal para introduzir uma geladeira de
alta performance, com design chamativo (caracteristica importante para o publico
gue Vé relevancia nisso), tecnoldgica, que entrega praticidade no dia a dia (freezer
invertido, prateleiras a vista, tudo em um piscar de olhos) que se adeque
perfeitamente a rotina agitada de um OIld Millennials, que estd passando por

momentos importantes de sua vida, que exigem maturidade.

° Descricao dos objetivos

Objetivo de Mercado
Apesar de 2020 indicar queda estimada de até 11% no faturamento, a
empresa planeja para 2021 reverter as previsdes de baixas no mercado, retornando

aos mesmos niveis atingidos em 2018 e 2019.
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4.3 Objetivo da Campanha

Exaltar as caracteristicas da geladeira Frost Free Duplex de inovacao,
praticidade, design ergondémico, alta performance e preco justo na mente do target
com uma campanha de reposicionamento, consolidando assim sua presenca e
importancia no ambito familiar, tornando-a a escolha mais viavel para as diferentes
familias brasileiras em relacdo a diferenciais e custo/beneficio, buscando atingir a
Visdo da Consul de fazer parte das familias brasileiras e aproximar o publico por

intermédio da avatar, Consuela.

4.4 Estratégia de Campanha

As estratégias escolhidas para campanha foram a de informacé&o de produto,
para destacar os diferenciais da Geladeira Frost Free Duplex e a estratégia de
humor.

Apesar de ser um lancamento de 2019, a geladeira Frost Free Duplex
pertencente a linha branca da Consul, ndo deixa claro na mente do consumidor
seus diferenciais e vantagens em relacdo a modelos e marcas concorrentes.
Portanto as estratégias serdo a base de uma campanha que tem por objetivo
informar as caracteristicas da geladeira, suas vantagens no dia a dia, destacando
sua praticidade, design ergonémico e alta performance com um approach divertido e
cativante e assim criar uma percepcao mental positiva e solida do target em relacao
ao produto, destacando-o0 como a op¢do mais atrativa com custo/beneficio.

A comunicacdo atual da marca para esse produto usa a estratégia de
informacéo, mas ndo é atrativa e a consequéncia disso foi ndo criar uma lembranca
na mente do consumidor e ter uma baixa adesdo nas compras. Visto isso, a nova
campanha ir4 enfatizar em toda comunicagdo um slogan préprio (Inverte que
melhora) para o produto com intuito de se tornar um bordao popular. Essa estratégia
ird fazer a geladeira se manter presente na mente do target e gerar maior adesao de

compra.
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Front Ligth
Ficha técnica:
Tipo: Com aplique
Tamanho: 6x3m
Local:

Outdoor

Rua Konrad Adenauer, 1270

Rod. Dep. Jodo Lepoldo Jacomel, 10709 (sentido Pinhais)

Rod. Dep. Jodo Lepoldo Jacomel, 10715 (sentido Taruma))

BR 116, 7500 (linha verde - sentido Taruma)
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Titulo: Vida complicada? Conheca a Geladeira Consul Inverse

Assinatura: Veja como descomplicar (QR code)

Justificativa: O outdoor atinge amplamente o target nos momentos que esta indo
ou voltando do trabalho ou sai para o lazer, esta 24h presente para impactar as
pessoas e fazer com que fique consolidada a campanha na mente do receptor. Com
sua grandeza, chama atencédo e é capaz de transmitir com objetividade o que a
campanha deseja transmitir, além ter em sua composicao o call to action para levar

0 publico a conhecer mais sobre o produto, personagem e campanha no hotsite.

Front Ligth

Vida complicada?

Conheca a Geladeira Consul Inverse

[ \ | Veja como |
\ descomplicar:
) r
X0y 2
>
-t )

QUE MELHORA
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Front Ligth Aplicacao

Vida complicada? >

Conheca a Geladeira Consul Inverse

Consul
INVERT3

QUE MELHORA

Empena

Ficha técnica:
Material: Lona
Formato: 5x8m

Local: Aeroporto internacional de Curitiba

Titulo: Vida complicada? Conheca a Geladeira Consul Inverse

Assinatura: Veja como descomplicar (QR code)

Justificativa: A empena atinge amplamente o target com grande impacto, o local
escolhido, Aeroporto internacional de Curitiba, € um local de grande circulacdo de

pessoas. Segundo informacdes concedidas pela cliente Consul, Curitiba € um local

gue tém grande parte do publico alvo habitando.
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Ficha técnica:

Tipo: Mega Banner

Tamanho: 3m x 5m

Local:

Shopping

Shopping Vila Olimpia - Multiplan

Shopping Analia Franco - Multiplan

Morumbi Shopping

Villa Lobos

Shopping Estacéo

Titulo: Previsao de tempo até 30%OFF

Assinatura: Para mais informagdes (QR code)

Justificativa: Com o objetivo de intensificar a divulgacédo da campanha, o formato
foi escolhido por estar dentro dos shoppings, local onde os produtos Consul sao
comercializados e ser um grande call to action para levar o consumidor a aproveitar

os descontos da marca, escanear o QR code e descobrir os produtos participantes.
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6.5 Acdes programada

347

MODELO DE CRONOGRAMA GERAL DE ACOES PROGRAMADAS

Cliente: Whirlpool Corporation

Produto: Refrigeradores Consul

Consul Inverse na
sua lista de
casamento?

Ano: 2021
Periodo
DATA ACOES PROGRAMADAS | TEMA JAN [FEV [MAR [ABR | MAI|JUN | JUL [AGO |SET [OUT |NOV | DEZ
0l/jan Ano Novo Feliz 2021
. Dia Internacional do c
11/jan Obrigado E hora de agradecer
. Instituicdo do Casamento | Ela faz o casamento
24/jan e .
Civil no Brasil dela
08/mar Dia Internacional da Feliz dia da Mulher
Mulher
20/mar Inicio do Outono Outono chegou!
04/abr Pascoa Feliz Pascoa
Maio chegou e a
pergunta que néo
guer calar: Ja
Maio Més das Noivas colocou a Geladeira
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Onde esta Consuela

348

01l/mai Dia Mundial do Trabalho no dia trabalho?
Maio Dia das Maes Mde voce € um
doce
21/jun Inicio do Inverno Aqui a temperatura
€ sempre baixa
12/jun Meio Ambiente E NOSSO dever
cuidar
Julho Dia Internacional do Toda forma de amor
Orgulho Gay € bem vinda.
Inverte que melhora,
08/jul Carnaval o bloquinho agora é
em casal
Quem avisa amigo
30/jul Dia do Amigo €, S0 a Geladeira
Consul Inverse
muda sua vida.
As lembrancas de
26/jul Dia dos Avés onde viemos,
constroem o que
somos hoje
) No dia da arvore,
21/set Dia da Arvore gue tal plantar uma
semente?
22/set Inicio da Primavera Bem-vinda

Primaveral
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01/07 a 25/09 Dia do Vendedor Consumidor
Misterioso
12/out Dia das Criancas Feliz dia das
criancas!

Dia Nacional da

Vocé ndo esta s6

20/nov o nessa luta, todos os
Consciéncia Negra : ~

dias sao nossos

22/11 a 26/11 Black Friday Black Week - Chuva

de descontos
21/dez Infcio Verao Olha onda, olha
onda
Dezembro Natal Geladeira Sempre

Cheia — Consul

Classificagéo/Legenda
Principais a¢Bes promocionais

Acdes de divulgacéo (Posts)

EstacOes: Primavera, Verdo, Outono e Inverno

(Posts)
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7.1 Informacdes Basicas:

7.1.1 Produto/ Marca
Geladeira Consul, modelo Frost Free Duplex Evox.

Caracteristicas fisicas:
o Capacidade de 397 litros;
o Refrigerador duplex com sistema de degelo Frost Free;

o Freezer posicionado na parte inferior.
Beneficio principal:

o Produto com foco em atender consumidores que valorizam

qualidade e estilo contemporaneo;

Diferencial:

o Considerado um produto inovador em tecnologia e dentro de uma

faixa de preco inferior.

7.1.2 Situacdo do mercado
A Eletros, associacdo dos fabricantes do setor, vé uma tendéncia de

recuperacdo do mercado, com crescimento maior em 2020, mas destaca que

ha fatores de risco, principalmente a alta do dolar, que afeta os custos de

producdo e os precos ao consumidor e os efeitos da crise do coronavirus.
Projeta-se um crescimento anual entre 5% e 10% para 2019. Nos
aproximamos do teto, registrando pouco mais de 9%. E um bom
resultado, que é visto com bons olhos pelo setor. Porém,
precisamos ressaltar que nossa base de comparacgao € muito fraca.
Nos (ltimos anos tivemos um desempenho muito abaixo dos nossos
melhores anos por conta de crise econbmica. — Jorge do

Nascimento Junior, presidente-executivo da Eletros.

O setor de linha branca, que representa principalmente a producéao de
magquinas de lavar, refrigeradores e fogbes, apresentou crescimento de 7,8%
em 2019 em relacdo a 2018. No ano anterior o crescimento havia sido de
apenas 1%. Os numeros absolutos indicam a producéo de 15,8 milhdes de
unidades desses produtos em 2019, contra 14,6 milhdes em 2018.



Vendas ao varejo de produtos de linha branca

Em milhdes de unidades

2017 2018 2019

Fonte: Eletros

Com a pandemia, houve uma queda de 25% nos meses de marco e
abril, mas uma recuperacgéo a partir de maio. Em junho, segundo Jo&o Carlos
Brega, presidente da Whirlpool para a América Latina, o volume de vendas em
algumas categorias foi até superior ao registrado no mesmo més em 2019.

Uma das principais tendéncias para o mercado de linha branca é a
smart home, conhecidas como as “casas conectadas”. Esse conceito envolve o
uso da tecnologia para garantir mais conforto, seguranga e praticidade aos
moradores. Nessa categoria de produtos, os dispositivos sdo conectados a
internet e podem ser controlados a distancia pelo celular, uma grande
facilidade para os usuarios. Segundo Peter Feld, diretor da GFK, a categoria de
smart home pode indicar crescimento mais forte desse segmento, no futuro.
“Hoje, essa tecnologia ainda esta restrita as classes A e B e a 10% das familias

brasileiras”, diz o diretor da GFK.

A marca Consul, hoje se encontra entre as principais marcas mais
lembradas no mercado de linhas brancas e est4 presente no top trés de
eletrodomésticos mais vendidos. Sendo a Marca Consul um simbolo de

tradicdo e confianca. Em 2017, na vigésima sétima edicdo do Prémio Folha
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Top of Mind, pesquisa realizada pelo Datafolha, a Consul conquista o
reconhecimento na categoria geladeira pelo 27° ano consecutivo, desde a
fundacédo da premiacéo.

TOP
GELADI
Consul HISTORICO_
34% DA CAMPEA
Brastemp Consul
28% _—
Electrolux :(7:, 3;: ;::;
18% ’ -

Fonte: Prémio Folha Top of Mind 2017.

7.1.3 Objetivo e estratégia de marketing

Apesar de 2020 indicar queda estimada de até 11% no faturamento, a
empresa planeja para 2021 reverter as previsdes de baixas no mercado,
retomando a rentabilidade para 10%, passando de R$4.500.000,00 para
R$4.950.000,00, 0 mesmo patamar obtido em 2018 e 2019.

Como estratégia de marketing recomenda-se trabalhar com campanhas

de continuidades concentradas, precos promocionais e concursos culturais.

7.1.4 Objetivo e estratégia de comunicacéao

Fazer com que o consumidor tenha a geladeira Frost Free Duplex como
primeira op¢do na compra ou recompra de uma geladeira, tornando-a assim a

escolha mais viavel em relagdo a concorréncia
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X — ANEXOS

10.1 - Anexo 1

™M

Autorizagao de TCC Whirlpool + Agéncia experimental Verum
1 mensagem

LUCAS A SIMI <lucas_a_simi@d2cwhp.com>
Para: junior godoi <agenciaverum02@gmail.com>

Junior!
Estou ciente e a disposi¢ao para qualquer davida do trabalho!

(11) 96703-3007
Lucas Simi - CRM - Marketing D2C

B2 | Whirlpool

CORPORATION

[Texto das mensagens anteriores oculto]

425

qui, 9 de abr de 2020 as 13:04
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10.2 — Anexo 2
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VIDEO LOC

Lettering
SOMOS

FAZEMOS

ENTREGAMOS

VERDADES

Fade in Logo Verum

Interacao equipe
Raphael tirando as fotos, entra a
Giovanna com o relégio na mao e

Raphael sai de cena;

Milena entra com o caderno e

Giovanna sai de cena;

Clau entra em cena com a Xicara de
café na mao, interage e Milena sai de

cena,;

Débora entra em cena, interage com
a Clau e Clau sai.

Dinei entra em cena e interage com a

O que somos?

O que fazemos?

E o que entregamos?

Verdades. Verdade € o que nos une.

Dessa reflexdo nasceu a Verum, do latim,

verdadeiro.

Uma agéncia que tem o objetivo de criar

e apresentar ideias e solugbes que séao

pensadas “fora da caixa”.

De 2018 até aqui muitas coisas mudaram,

crescemos nao s6 em conhecimento,

mas em time. Um time disposto a somar
habilidades e transformar verdades em

comunicacéo e
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