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1
CLIENTE 



Seu pet center de estimação 



História

Identificou uma oportunidade no
segmento pet. 

Em 17 de agosto de 2002 teve
a primeira inauguração da loja
Petz, localizada na Marginal
tiête na cidade de São Paulo. 

Sergio Zimmerman empresário de
longa data reconhecido por fazer
parte de projetos de grande
sucesso. 

Com o sucesso mais que esperado,  
a ideia de realizar a expansão das
lojas por todo o Estado foi colocada
em prática.  

Hoje a Rede Petz não é mais uma Rede e
sim um grupo com 2018 lojas espalhadas
por todo o Brasil.



    Eles  são destinados ao mundo pet de forma unificada em
único espaço:

Alimentos e Medicamentos; 
Higiene e Beleza; 
Acessórios e Brinquedos;
Adestramento e Comportamento; 
Passeio e Hospedagem; 
Jardinagem.

Serviços 

    A Petz busca não apenas atender às necessidades básicas
dos animais de estimação, mas também promover um ambiente
acolhedor para os clientes e seus pets. A empresa tem como
missão promover o bem-estar animal, oferecendo produtos de
qualidade e serviços especializados. 



    O grupo Petz tem o ecossistema mais completo ao se referir
ao conjunto de interações e elementos relacionados ao universo
da Petz, que inclui suas lojas físicas, presença online, produtos,
serviços e a comunidade de clientes e amantes de animais de
estimação associados à empresa além de marca própria.  

Ecossistema 

Target
   Homens e mulheres, na faixa etária entre 25 e 35 anos,
enquadradas na classe C, ensino médio completo e
ocupação profissional diversificada. 

   Em sua maioria, são petlovers: tratam os animais de
estimação como membros da família, sempre buscando os
melhores produtos e serviços para os seus pets.

   Gostam de música e culinária, caminhar em parques ao
ar livre aos domingos a tarde e estão sempre se
preocupando com questões ambientais e sociais.



Verba  

    Verba total: 33.668.450,00 (Trinta e três
milhões, seiscentos e sessenta e oito mil,
quatrocentos e cinquenta reais.)
 
    Verba de comunicação: A verba destinada à
veiculação é de R$29.729.241,35 o que
representa 88,3% do valor da verba de
comunicação, (Vinte e nove milhões, setecentos e
vinte e nove mil, duzentos e quarenta e um reais e
trinta e cinco centavos).

    Verba de produção: A verba destinada à
produção é de R$235.679,15 o que representa
0,7% da verba total de comunicação, (Duzentos e
trinta e cinco mil, seiscentos e setenta e nove reais e
quinze centavos).

    Verba para ações: A verba destinada à ações é
de R$3.703.529,50 o que representa 11% da
verba total de comunicação, (Três milhões,
setecentos e três mil, quinhentos e vinte e nove reais
e cinquenta centavos).
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CONCORRENTES 



   A Cobasi e a Petland competem diretamente com a Petz, pois
apresentam as mesmas características de compra e venda de
serviços e produtos.

Concorrentes diretos  

Concorrente indireto 

   Pela empresa se concentrar em vendas pelo ecommerce a
rede de franquias Petlove compete indiretamente com o grupo
Petz. 
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MERCADO



Mercado 

    A indústria global de produtos para animais de estimação
registrou um aumento de 3,2% em 2022 em comparação com
o ano anterior. No entanto, as projeções indicam um
crescimento moderado em 2023, devido à atual instabilidade
no cenário mundial. 
Fonte: Abinpet

Evolução de mercado

R$ 40,8 bilhões R$ 51,7 bilhões R$ 59,9 bilhões

    Por se tratar de produtos de necessidades básicas para
animais de estimação, como higiene, alimentação e saúde, não
se trata de um serviço sazonal, tendo a curva de demanda com
pouca oscilação ao decorrer do ano.
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DIAGNÓSTICO 



Promessa

 

    Ausência de conhecimento sobre as características únicas,
vantagens de fazer compras na Petz e a qualidade dos
produtos de marca própria.

Problema 

Promessa

    Tudo o que você precisa para o seu pet, você encontra em
um só lugar.



5
PLANEJAMENTO 



   Aumentar o ticket médio da empresa em 29%, viabilizando
um aumento de R$170 para R$220 no ano de 2024.

    Tornar a imagem da marca petz como algo mais abrangente
no mercado, exaltando seus diferenciais e vantagens de
compra.

    Apresentar ao público os produtos da Petz, destacando os
benefícios que os tornaram a primeira escolha de compra.

S
Forças 

W
Fragilidades 

 Concorrência 
frequente;

O
Oportunidades 

Hábito de
consumo;
AdotePetz;
Abandono de
animais;
Plano de
saúde.  

T
Ameaças 

Forte
concorrência;
Mudança de
preferência de
compra;
Aumento de
petshop de
bairros;
Condições
econômicas. 

Top Of Mind;
Lojas bem 
estabelecidas;
Ampla variedade
de Produtos e
serviços;
Marca própria;
Super App.

Falta do plano
de saúde;

Desafios 
nas gestões de
unidades;
Dependências  
das lojas físicas. 

Análise Swot

Objetivo de mercado

Objetivo de comunicação  

Objetivo de campanha  
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CRIAÇÃO 



Promessa

    Campanha de propaganda com apoio promocional. 

Tipo de campanha 

Estilo e ritmo 

    O estilo da campanha será informativo e emotivo. As peças
transmitirão carinho, a parceria entre a empresa e os
consumidores, bem como a cumplicidade entre os animais e
seus donos.

Estratégia de comunicação 

    A estratégia da campanha será a de informação,
abrangendo as principais características e vantagens de ser um
consumidor Petz, que podem não estar claras. 

Periodo

    A campanha acontecerá nos Meses de JANEIRO a
DEZEMBRO de 2024. 



Promessa

    Petz, uma loja completa para você e o seu pet.

PTC 
Conceito

Temática 

   Serão apresentadas imagens que retratam a convivência
familiar, expressam amor e carinho, destacam a conexão entre
animais de estimação e seus tutores, além de incluir fotografias
do interior da loja, serviços oferecidos pela empresa e produtos
de marca própria. Essa abordagem visa transmitir uma
mensagem clara e objetiva ao consumidor.

Slogan

    A agência procurou manter o slogan da marca, pois este
traz o conceito da campanha. “Seu pet center de estimação”.



    A peça adere integralmente às diretrizes do manual de
identidade do cliente, incorporando a emblemática frase
"Onde há Petz, há muito mais amor". Nossa representação
visual destaca uma família completa de pai, mãe, filha e pet
espelhando a diversidade encontrada em uma loja completa.
Os elementos marcados com um Z riscado em vermelho não
apenas acrescentam um toque de criatividade, mas também
oferecem uma leitura dupla perspicaz. Ao perceber que a
palavra "pet" pode ser interpretada como "Petz", o espectador
é convidado a explorar camadas adicionais de significado,
fortalecendo a conexão emocional com a marca.

PTC 
Peça conceito 



Post 

Relógio de rua 



Mupi

Abrigo de ônibus 



Busdoor



Front Light 



Comercial 
Veiculação:  Tv aberta, Reeals.
Peça: Vídeo.
Título: Família completa. 
Tempo: 30”.

Roteiro 

Storybord 



TiktTok 27”
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AÇÕES

PROMOCIONAIS  



Calendario de ações promocionais 2024 



Logotipos   



Cãominhada petz   
  Evento promocional 

   Objetivo: A Petz tem como objetivo impulsionar o
reconhecimento de sua marca por meio desse evento, ao
mesmo tempo em que incentiva os participantes a
experimentarem e se fidelizarem aos produtos de marca
própria da empresa. 

   Estratégia:  Organizar eventos nas diversas lojas da rede Petz
com passeio de seus clientes com seus pets pelas ruas da
região com direito a participação de um evento de
entretenimento na chegada à loja.

    Tática: A Petz realizará cãominhadas ao longo de 2024,
envolvendo especialistas e influenciadores em 4-6 lojas por
final de semana, abrangendo 52 semanas. A participação
gratuita requer inscrição online com informações do tutor e
pets. Brindes limitados, como cata caca e bebedouro, serão
distribuídos. No evento, venda de fotos por fotógrafo disponível
a R$10,00 cada. As cãominhadas terão início e término nas
lojas Petz, oferecendo medalhas na chegada e serviços
veterinários.

    Justificativa: Um evento que envolve ativamente a marca e
permite que os participantes desfrutem da companhia de seus
animais de estimação representa uma excelente oportunidade
para a Petz fortalecer laços com seu público. Além disso, é
uma ocasião propícia para demonstrar a amplitude de serviços
e produtos que a Petz pode disponibilizar.



Post 

Storie



Cartaz  

Faixa



Abrigo de ônibus   



Estrela da petz    
  Campanha de incentivo  

   Objetivo: O objetivo desta ação consiste em motivar os
profissionais que atuam na área de banho e tosa da rede Petz,
e ao mesmo tempo em que fortalecer os laços com os tutores
que levam seus animais para receber tais serviços.

   Estratégia:  A estratégia subjacente à campanha "Estrelas
Petz" tem como objetivo promover a excelência nos serviços de
grooming da empresa, bem como reconhecer e premiar os
tosadores que demonstram um desempenho notável,
contribuindo, assim, para o estabelecimento de um ambiente de
competição saudável.

    Tática: A campanha do Mês do Tosador, de 05 de janeiro a
04 de fevereiro, incentiva avaliações de clientes para os
tosadores, culminando em um prêmio para o tosador de melhor
desempenho em cada unidade: um par de ingressos para o
Cinemark e uma ajuda de custo de 100 reais para pipoca e
bebidas. Os vencedores serão anunciados em 06 de fevereiro.

    Justificativa: A campanha de incentivo foi lançada pela Petz
com o objetivo de reconhecer e recompensar os tosadores de
animais de estimação que se destacam em seus serviços.



Cartaz  

E-mail 



   Objetivo: O objetivo é atrair um maior número de visitantes
para a loja, além de proporcionar um lar para gatos sem dono
e fortalecer a imagem da marca como protetora.

   Estratégia:  Realizar eventos de adoção específicos para
gatos em lojas Petz apropriadas.

    Tática: A Petz abrirá suas lojas para organizações locais de
proteção animal apresentarem animais resgatados junto com
produtos de marca própria no segundo sábado de fevereiro.
Os animais adotados receberão placas de identificação da
marca e os novos donos serão agraciados com brindes,
incluindo petiscos da marca própria e de fornecedores
parceiros.

    Justificativa:  Os gatos geralmente recebem menos atenção
do público em comparação com os cães. Portanto, é
fundamental promover um evento direcionado ao público
"gateiro" com o propósito de ampliar o mix de marketing das
lojas.

Miaudote  
 Marketing social  



Post  

Flyer



Cartaz   

Abrigo de ônibus 



Animal divertido  
 Concurso de vídeo promocional  

   Objetivo: O objetivo desta promoção é adquirir informações
de contato de novos clientes por meio do cadastro realizado no
site. Visando com isso estimular o engajamento e compras no
site da petz.

   Estratégia:  Implantar um concurso cultural que estimule a
produção e postagem de conteúdo para as redes sociais
contendo vídeo entre o tutor e seu pet em situações
engraçadas.

    Tática: A Petz lançará uma campanha direcionada ao
público-alvo para cadastro no site, preenchendo informações e
compartilhando vídeos de seus pets. O hotsite da campanha da
concurso servirá como plataforma temporária para cadastro e
envio de vídeos de pets em categorias específicas. Nele, os
participantes preencherão informações e compartilharão seus
vídeos para votação, com os mais votados em cada categoria
concorrendo a kits Petz. O hotsite promoverá interatividade e
centralizará a participação na campanha, facilitando a
experiência dos usuários.

    Justificativa:  As pessoas têm a oportunidade de compartilhar
as travessuras de seus animais de estimação e se cadastrar no
site da Petz para explorar os serviços e opções disponíveis,
além de receber atualizações por e-mail. Essa é uma forma
interessante de se manter informado sobre as novidades
oferecidas pela Petz.



Post  

Relógio de rua 



Mupi  

Caixa de entrega  



Hot Site  



Dia dos tutores    
 
Compre 1 leve 2 

   Objetivo: A campanha no Dia das Mães e no Dia dos Pais
terá como finalidade incrementar o número de itens na cesta de
compras e fomentar interações com o público.

   Estratégia:  Utilizarão a estratégia de "Compre 1 e Leve 2".
Esta promoção aplicar-se-á aos serviços de banho para animais
de estimação, ou seja, a cada banho adquirido, será oferecido
outro, garantindo que o pet esteja sempre cheiroso para seu
tutor.

    Tática:  A Petz lançará uma promoção especial de banho
durante os meses do Dia das Mães e do Dia dos Pais, onde a
fidelização mensal garantirá um banho adicional, agendável
após 15 dias. A campanha ocorrerá de 1º a 12 de maio e de
1º a 11 de agosto. Nas lojas, totens para fotos, espaços de
brincadeiras e brindes temáticos, como bandanas combinando
com pais e pets, serão disponibilizados. Promoções em
produtos da marca própria, identificados por etiquetas
vermelhas, oferecerão descontos.

    Justificativa:  Promoções no varejo, como a fidelização de
banhos, beneficiam a loja ao incentivar compras adicionais e
facilitar a liquidação de estoque para novos produtos. Além
disso, a promoção do serviço de banho atrai tutores de animais
para a loja, estimulando compras adicionais e proporcionando
a oportunidade de apresentar novos produtos aos clientes.



Post   



Faixa de gôndola    

Wobbler 



Cartaz     

Toten para foto 



Meu amigo caramelo   
 Campanha promocional de 

adoção de animais 
 
 

   Objetivo: Realizar feiras de adoção de cães nos
estacionamentos de suas lojas. A iniciativa visa promover a
adoção responsável, proporcionando aos cães a chance de
encontrar lares amorosos. Além disso, busca conscientizar
sobre os benefícios da adoção e reduzir o abandono,
reforçando a imagem da Petz como defensora dos animais.

   Estratégia: Promover uma feira de adoção nas lojas da Petz,
em parceria com organizações não governamentais (ONGs)
participantes e as mais próximas de cada unidade.

    Tática:  Nos dias 27 e 28 de julho, em celebração ao Dia
do Vira-Lata em 31 de julho, a Petz realizará feiras de adoção
em parceria com ONGs. As ONGs mais próximas de cada
loja terão prioridade, e as demais podem se cadastrar no site
"Adote Petz". Amostras grátis de produtos de marca própria
estarão disponíveis próximo aos pontos de adoção durante o
mês, com um calendário específico para cada unidade.

    Justificativa:  As feiras de adoção nos estacionamentos da
Petz buscam promover a adoção responsável, conscientizando
sobre o bem-estar animal, ao mesmo tempo em que fortalecem
laços com organizações de proteção, proporcionando uma
experiência completa aos clientes e fortalecendo a presença da
Petz na comunidade.



Post   

Relógio de rua 



Faixa   

Mupi 



Tonelada solidária    
 Campanha promocional de 

responsabilidade social  
 
    Objetivo: A ação "Doações para ONGs" na celebração do Dia dos

Protetores de Animais visa sensibilizar clientes, envolver a comunidade e
arrecadar fundos para organizações de proteção animal. Além de
fortalecer a imagem da empresa como socialmente responsável, a
iniciativa busca estabelecer parcerias duradouras com ONGs locais. A
expectativa é contribuir para uma causa nobre e, simultaneamente,
potencialmente impulsionar as vendas ao atrair clientes comprometidos
com a responsabilidade social.

   Estratégia: A Petz lançará a iniciativa "Compre e Doe", permitindo
doações nas lojas físicas e online. Ao encerrar a campanha, a empresa
doará uma tonelada extra de ração. A divulgação mensal ocorrerá nas
redes sociais em apoio aos protetores de animais.

    Tática: A campanha "Compre e Doe" da Petz terá duração de 30
dias, de 10 de agosto a 10 de setembro de 2024. Durante esse
período, a Petz compromete-se a adicionar uma tonelada extra de ração
às doações para ONGs. A promoção abrange compras em lojas físicas
e no site, com contabilização das doações até 16 de setembro e entrega
programada entre os dias 17 e 21 do mesmo mês. Os clientes que
contribuírem receberão uma ecobag da Petz. A lista completa das
doações será divulgada publicamente em 23 de setembro.

    Justificativa:  A Petz doa ração e uma porcentagem das vendas de
produtos próprios para ONGs de proteção animal, reforçando seu
compromisso social e apoio à causa animal. A iniciativa mobiliza a
comunidade, promove o consumo responsável e fortalece a imagem da
marca como socialmente responsável, garantindo transparência nas
doações.



Post    

Folder 



Faixa     

Ecobag 

Cartaz



Semana do amigão    
 Compre, fotografe, poste e ache um 

vale brinde premiado na urna. 
 
 

   Objetivo: A campanha para o Dia Mundial do Cão, em 26
de agosto, busca fortalecer os laços entre tutores e pets,
promovendo a marca nas redes sociais para aumentar sua
visibilidade.

   Estratégia:  Será introduzida uma ação do tipo “Compre,
fotografe, poste e ache o vale brinde premiado na urna”, em
todas as lojas físicas do Grupo Petz. A atividade envolverá os
pets e seus tutores, que poderão participar por meio de
fotografias.

    Tática: Durante sete dias, de 26 de agosto a 01 de
setembro, as lojas da Petz oferecerão um cenário fotográfico
especial para tutores tirarem fotos com seus pets, mediante uma
compra mínima de R$150,00. Os participantes compartilharão
as fotos nas redes sociais com a hashtag
#SemanadoAmigãoPetz, responderão à pergunta no formulário
de participação e terão a chance de ganhar brindes surpresa,
incluindo banhos gratuitos, vouchers de compras e produtos da
marca Petz.

    Justificativa: A campanha visa proporcionar momentos de
diversão e interação entre tutores e pets, fortalecendo o vínculo
afetivo. Além de promover positivamente a marca Petz nas
redes sociais, incentivando o engajamento e a fidelização,
reforça o compromisso da empresa com o bem-estar animal e a
responsabilidade social. A iniciativa celebra a relação especial
entre tutores e seus cães.



Post    

Cartaz 



Urna e voucher     

Toten para foto 



   Venha ser Petz!
  Nota fiscal premiada  

   Objetivo: O propósito da campanha "Venha ser Petz" é ressaltar e
comunicar as diversas vantagens e benefícios associados à condição de
cliente da Petz. A iniciativa visa estimular a adesão e a fidelização, ao
mesmo tempo em que fortalece o relacionamento com o público-alvo

   Estratégia: A empresa desenvolverá post para suas redes sociais,
destacando vantagens disponíveis para seus clientes. Essa estratégia
incluirá informações sobre a “Compra premiada”, um benefício que
recompensa os clientes de determinados números de notas ficais a
ganharem um voucher no valor de R$100,00 para gastar na loja.

    Tática: No Dia do Cliente, que ocorre em 15 de setembro, todas as
unidades do Grupo Petz programarão a promoção da compra
premiada. Isso significa que os números de cupons fiscais 01, 03, 05,
10, 15, 17, 20, 23, 25, 30, 33, 35, 40, 43, 45, 50, 55, 60, 61, 65,
66, 70, 75, 80, 82, 85, 90, 95, 100, ganharam um voucher no valor
de R$100,00, para gastarem na loja, em indiferentes departamentos.

    Justificativa: A ação programada para o Dia do Cliente, em 15 de
setembro, consiste na promoção de compra premiada, onde cupons
fiscais específicos são contemplados com vouchers de R$100. Essa
estratégia busca celebrar e reconhecer os clientes de maneira especial,
gerando surpresa e engajamento. O valor versátil do voucher incentiva a
exploração dos produtos e serviços da Petz, fortalecendo a relação com
os clientes existentes e atraindo potenciais novos consumidores,
consolidando a imagem da marca como comprometida com a satisfação
do público.



Post    

Storie 



Cartaz    



Adote um amigo    
 Sampling / Amostras grátis 
 

   Objetivo: A ação visa atrair o público para as instalações da
Petz e colaborar com organizações não governamentais de
resgate animal na busca por lares para animais de estimação
desprovidos de tutores.

   Estratégia: Promover em lojas da Petz adequadas uma feira
de adoção de animais.

    Tática: No dia 12 de outubro, a loja se transforma em um
ambiente de evento, estrategicamente posicionando produtos
de marca própria próximos aos animais disponíveis para
adoção. São oferecidas amostras grátis de petiscos, bolinhas e
plaquinhas de identificação, proporcionando aos animais
recém-adotados seu primeiro brinquedo e alimento. Essa
abordagem busca estabelecer um vínculo inicial entre os pets e
seus tutores, especialmente em um dia simbólico como o das
crianças, ressaltando a responsabilidade e o cuidado na
criação de animais.

    Justificativa: O Brasil é um país que ainda registra uma
significativa população de animais abandonados nas ruas. A
realização de uma feira de adoção não apenas contribui para
que animais desabrigados tenham a oportunidade de conseguir
um lar além de também ter potencial para aumentar o tráfego
de pessoas na loja.



Post    

Faixa 



Busdoor   

Abrigo de ônibus 



Aniversário do Pet na Petz 
  Compre e ganhe 

   Objetivo: O objetivo da ação é fidelizar os clientes existentes
e atrair um novo público que não está familiarizado com a loja,
proporcionando-lhes a oportunidade de conhecê-la

   Estratégia:  A estratégia envolve o aproveitamento do espaço
nas lojas, próximo ao Ground Pet, no qual os clientes podem
celebrar os aniversários de seus animais de estimação,
convidando amigos e familiares para participarem das
comemorações.

    Tática: A Petz lançará uma ação promocional anual
permitindo que clientes agendem espaços pet para celebrar
aniversários de animais de estimação em lojas físicas. A
reserva de até 3 horas requer uma compra mínima de
R$150,00. Como brinde, um adestrador voluntário promoverá
seus serviços, incentivando a interação entre pets, convidados e
clientes. A iniciativa visa fortalecer os laços entre clientes e
animais, apoiar causas sociais e divulgar os serviços da Petz.

    Justificativa:  A ação fortalece a fidelização dos clientes,
atrai novos consumidores, demonstra comprometimento com
causas sociais, aumenta a visibilidade da marca em eventos de
celebração de animais de estimação, promove serviços
adicionais e impulsiona as vendas. Isso contribui para a
satisfação do cliente e o sucesso da empresa.



Post 

Storie vídeo 15”

1° Storie: A imagem do pet salta com animação e música de parabéns para você  
toca. 

2° Storie: A informação do convite para realizar a festa aparece junto com
imagem de pet.

3° Storie:  Informa sobre o presente que a Petz irá fornecer.

4° Storie: Pets aniversariantes aparecem contentes  com o presente. 

5º Storie: O logo da marca Petz junto com o logo da campanha aparecem
encerrando o vídeo. 



Folder  

BusDoor

Banner 



Petz Friday
  Campanha de desconto 

 
 

   Objetivo: A estratégia de aproveitar a Black Friday como
uma oportunidade para renovar o estoque da Petz não apenas
facilita a reposição de produtos, mas também busca atrair mais
clientes para explorar descontos e ofertas especiais durante o
evento.

   Estratégia: A empresa está planejando oferecer descontos em
todos os segmentos de produtos de linhas mais antigas, bem
como em produtos essenciais. Essa estratégia visa atrair os
clientes e promover a liquidação desses produtos.

    Tática: Na última semana de novembro, a empresa planeja
oferecer descontos de até 70% em produtos, tanto nas lojas
físicas quanto online.

    Justificativa: A estratégia visa liquidar produtos antigos,
liberar espaço para novidades e impulsionar as vendas com
descontos de até 70% nas lojas físicas e online. A
personalização do site e o material de PDV atrativo ampliam a
experiência do cliente, resultando em aumento significativo no
faturamento.



Post    

Storie 

‘
‘



Abrigo de ônibus   

‘
‘

Faixa 



Flyer   

‘
‘

Wobbler



‘
‘

Cartaz



Natal completo
  Compre e ganhe  

 
 

   Objetivo: O objetivo é aumentar o fluxo das lojas durante o
período de festas e elevar o ticket médio gasto neste período.

   Estratégia: A empresa tem como estratégia a introdução de
uma roleta de brindes no caixa, na qual os clientes terão a
chance de girar a roleta após realizar compras no valor de R$
250 reais.

    Tática: A promoção está programada para ocorrer durante a
segunda quinzena do mês de dezembro. Nessa promoção, os
consumidores que fizerem compras no valor de R$ 250 reais
ou mais no caixa ganharão um cupom para preenchimento dos
dados e uma chance para girar a roleta da sorte. A roleta da
sorte contará com 8 opções de brindes da marca própria da
Petz.

    Justificativa: A promoção, que permite aos clientes girar a
roleta da sorte após gastarem R$ 250 reais em compras na
segunda quinzena de dezembro, visa atrair mais consumidores
durante o movimentado período, impulsionando as vendas. Ao
vincular a oferta aos produtos da marca própria, a Petz
promove seus itens, incentivando a experimentação e potencial
fidelização. A inclusão do elemento lúdico da roleta busca
tornar as visitas às lojas mais divertidas e memoráveis,
contribuindo para experiências positivas e possível fidelização
de clientes.



Post    

Abrigo de ônibus  



Wobbler   



Roleta 
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Compartilhe o amor 
  Campanha de adoção   

 
    Objetivo: A campanha destaca a adoção de animais

abandonados, sensibilizando para a importância de lares
amorosos, enquanto arrecada fundos e suprimentos para
apoiar abrigos e ONGs. A Petz visa promover a adoção
responsável, proteger os animais e envolver a comunidade,
buscando construir relacionamentos sólidos e inspirar a
fidelidade dos clientes.

   Estratégia: A divulgação da ação ocorrerá tanto nas redes
sociais quanto em  loja física. Trata-se de uma iniciativa
beneficente que levará o nome da marca.

    Tática: No terceiro sábado de agosto, em observância ao
Dia Internacional do Animal Abandonado, a empresa realizará
uma campanha nas redes sociais para conscientizar sobre o
abandono de animais. As postagens visam incentivar doações
através do site, na seção "Adote Petz/Doações", destinando o
montante arrecadado às organizações não governamentais
parceiras. 

    Justificativa: A campanha do Dia Internacional do Animal
Abandonado demonstra o comprometimento da Petz com a
causa animal, incentivando doações para abrigos e ONGs
parceiras. Essa abordagem reforça a imagem da empresa
como socialmente responsável, criando um impacto positivo na
sociedade e fortalecendo os laços com os clientes.



Post

Cartaz 



Flyer

Take one 



Tik Tok 40”

  
1° Cena: A tiktoker está chegando em uma loja Petz e saindo de
seu carro.
2° Cena: Ela entra na loja e vai andando em direção sentido
espaço de adoração mostrando a loja ao seu redor.
3° Cena: Ao chegar no espaço de adoção ela aponta para o logo.
4° Cena: A transição de jogada de cabelo, demonstra a tiktoker
fazendo adoção e demonstrando todo o seu carinho por ele.
5º Cena: A adotante demonstra seu carinho pelo novo membro da
família.
6° Cena: Ela se direcionada até a saída.
7° Cena: No estacionamento da loja, ela aponta para o logo da
marca..
8° Cena: O logo da campanha aparece com a frase “Conheça
mais sobre o programa AdotePetz”
9° Cena fina: Logo da Petz aparece junto com o logo do programa
Adote Petz”

 
 



Prático e Cheiroso  
  Campanha promocinal de 

lançamento de produto   
 
 

   Objetivo: O objetivo desta campanha consiste em apresentar
ao público o novo produto da Petz, o banho a seco para cães
e gatos. 

   Estratégia: Para esta campanha, será adotada a estratégia
de disponibilizar materiais de ponto de venda (PDV) nas lojas
físicas, criar publicações nas redes sociais e realizar a
personalização do site.

    Tática: A Petz planeja lançar o Banho a Seco durante o
inverno, destacando sua praticidade para manter os pets
cheirosos nos dias mais frios.

    Justificativa: Durante o inverno, é comum que muitos tutores
evitem dar banho em seus animais devido às baixas
temperaturas, receando que isso possa afetar a saúde de seus
pets. A divulgação deste produto durante a estação fria
representa uma oportunidade ideal para resolver esse
problema por meio de um produto de marca própria.
 



Post

Banner de site  



Testeira de ponta de gôndola 

Régua de gôndolas 



Wobbler 

Adesivo de chão 



MedPetz 
  Campanha de 

conscientização e marketing
   

 
 

   Objetivo: Destacar a competência da equipe de veterinários
da Centro Seres, parceira da Petz, a fim de inspirar confiança
nos consumidores.

   Estratégia: A campanha será promovida nas redes sociais
por meio de postagens e incluirá a veiculação de um vídeo
institucional que abordará em detalhes a Centro Seres,
explicando seu funcionamento e apresentando suas unidades.

    Tática: No Dia Mundial da Medicina Veterinária, o Centro
Seres planeja envolver seu público com postagens e um vídeo
envolvente na plataforma TikTok, destacando a importância da
visita aos centros veterinários. As publicações estão
programadas para o dia 29 de abril de 2024.

    Justificativa: É fundamental valorizar os profissionais e
transmitir credibilidade aos consumidores quando se trata de
serviços de saúde.



Post  
  



TikTok 34” 
  

Cena 1 - Uma menina canta desafinada enquanto diz: "Nunca levei meu
pet ao veterinário."

Cena 2 - O menino, também cantando desafinado, pergunta: "Para que
serve a vacinação em animais?"

Cena 3 - A menina fica indignada com a pergunta.

Cena 4 - Outro menino aparece cantando desafinado, declarando: "Só
levo meu pet ao veterinário quando ele está mal..."

Cena 5 - A professora demonstra satisfação e alegria ao ouvir o menino
cantando bem, dizendo: "Levo meu pet a cada três meses no Centro
Seres."

Cena 6 - O menino que canta bem na melodia é destacado.

Cena 7 - O logo da campanha surge junto com a data comemorativa do
Dia Mundial da Medicina Veterinária.

Cena 8 - Os veterinários são parabenizados pelo seu dia.

Cena 9 - Aparecem os logos do Centro Veterinário Seres e da Petz.

 
 
 



9
Midía   



    A internet desempenha um papel crucial
como meio de comunicação acessível para a
classe C, atendendo às suas diversas
necessidades. O YouTube como veículo ,
como plataforma de streaming principal,
oferece uma ampla variedade de conteúdo de
entretenimento, sendo escolhido para
veiculação de comerciais de 30 segundos em
todos os vídeos disponíveis. Além disso, as
mídias sociais, como Instagram, Facebook,
TikTok, Gmail e WhatsApp Business,
proporcionam um espaço de horário ilimitado
para visualizar a campanha e ações a
qualquer hora e momento.

Meio principal 
  



Meio complementar  
  

    A Tv Aberta é verdadeira fonte relevante
de entretenimento e informação para o
público da classe C, é gratuita, o que a
torna acessível para pessoas com recursos
limitados. E o comercial de 30 segundos
será apresentado através de imagens e som
da loja Petz, a sua marca própria em
grande foco e o amor e carinho que as
pessoas transmitem com os seus pets. A
transmissão ao vivo de eventos esportivos e
programas de culinária mantém seu apelo
para o público, ainda mais quando
transmitido em veículos de grande afinidade
com o público sendo elas Globo, STB e
Record.
 
 
 
 



Meio de apoio 
  

    A mídia out-of-home (OOH)
desempenha um papel crucial para
aqueles que dependem de diversos meios
de transporte em suas deslocações diárias.
Com a realização de ações promocionais
e campanhas distribuídas nas cidades por
todo o Brasil, isso não apenas beneficia os
consumidores, mas também cria um
engajamento que amplifica o impacto da
mensagem. Por isso, são indicados veículos
altamente visíveis e percebidos, como
Abrigo de Ônibus, Mupi, Relógio de Rua
Digital, BusDoor e Front light.
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Orçamento   



    O saldo de R$27.777,05 (Vinte e sete mil, setecentos e
setenta e sete reais e cinco centavos) do orçamento para a
campanha, ficará aplicado para manutenção de campanhas,
através de reposição de materiais, bem como o surgimento de
uma campanha emergencial.



@UP4YOU



WWW.UP4YOU.COM




