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® AGENCIA

Fundada em 2023, por quatro grandes colegas
universitarios da Faculdade Strong Business School. Aline
Cardoso, Bruno Nascimento e Nicolas Furlan, ingressaram no

curso de Publicidade e Propaganda com a determinacao de se
tornarem grandes publicitarios.
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® MISSAO
VISAO E VALORES

MISSAO
A nossa empresa visa tornar-se referéncia em servicos de
design e comunicacdo na regido sudeste até o final de 2028
através da exceléncia e comprometimento com o©s nossos
clientes.

VISAO
Ser uma agéncia criativa, inovadora, reconhecida por
exceléncia nos servicos e uma postura ética para
colaboradores, investidores e para a sociedade como um todo.

VALORES
Comprometimento, responsabilidade, sensibilidade,
exceléncia, ética e respeito.




@ 1.
LOGOTIPO

A Updyou € uma empresa jovem no mercado, que
vem ganhando espago por sua competéncia e inovagao para
com seus renomados clientes. Nosso logo procura sintetizar as
individualidades de cada um e também a diversidade de
pensamentos e diferentes conceitos que trabalhamos dentro

da agéncia.

UP

MARKETING & COMUNICACAO




® 1.1 _
COMPOSICAO DA

MARCA

A marca e representada graficamente por uma
composicdo de um simbolo, nome, tipografia e slogan, onde

podem ser usados individualmente ou combinados.

e SIMBOLO

UP

MARKETING & COMUNICACAO

NOMEE
® TIPOGRAFIA

®* DEFINICAO DO
NEGOCIO




©1.2
VERSAO PRETO E

BRANCO

Se nao for possivel a utilizacdo do logo colorido,

versoes preto e branco estardo disponiveis.
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©1.3
AREA DE NAO

INTERFERENCIA

Area de n3o interferéncia & o espaco que a marca
deverd ter quando aplicada entre outras informacfes ou

marcas. Este espaco devera ser respeitado quando a marca for

aplicada em uma area especifica.
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® 14 |
REDUCAO MINIMA

UP/ Impressdo— Off Set
YyoU 2cm

UP . 4 Impressac — Jato de Tinta

YO_ 2.5cm

UPA |

Impressac— Visualizaczo Digital
I O; 3,5cm

AR TIHG: E OO eI AT &0

A reducdo minima do logo envolve determinar o menor
tamanho no qual ele pode ser apresentado sem perder sua
legibilidade ou capacidade de ser reconhecido. Simplificar
elementos complexos e garantir a visibilidade e o reconhecimento
sao fatores essenciais nesse processo. Isso permite que o logo seja

utilizade em espacos limitados, como icones de aplicativos ou

materiais promocionais de pequenas dimensoes.




@® 1.5
USO INCORRETO

W Yeu Yeu ';';

UP up o
vou You
You o
YOLS YO

PAARNKETIFNGG A COOMUIPMC AL AOD

O uso incorreto de um logotipo ocorre quando o mesmo
e aplicado de forma inadequada, ndo respeitando as diretrizes e
padroes estabelecidos pela marca. Isso pode incluir distorgbes na
proporcao, alteracoes de cores, modificagGes nos elementos ou
posicionamento inadequado. O uso incorreto do logotipo pode
comprometer a identidade visual da marca, causar confusdo e
afetar a percepcio dos consumidores. E fundamental seguir as
diretrizes de uso adequado do logotipo para preservar sua
integridade e garantir uma representacdo coerente da marca em

todas as aplicagoes.




® 2.0
SIMBOLO

0 simbolo que representa a Agéncia UpdYou,
transmitindo seus valores e personalidade de forma visualmente
reconhecivel. Ele desempenha um papel essencial na construcdo da

imagem e do reconhecimento da marca, para ser usado em

aplicagOes mais discretas e sutis.




© 2.1
VERSAO PRETO E
BRANCO

A versdo em preto e branco do simbolo mantem sua
forma e elementos visuais distintivos, garantindo que seja
facilmente reconhecivel mesmo sem a presenca de cores. Isso

assegura a consisténcia da identidade visual da marca em diferentes

contextos de aplicacao.

Simbolo Preto

Simbolo branco
aplicado ao fundo
preto




® 3.0
CORES PRINCIPAIS




® 3.2
PALETA DE CORES

SECUNDARIAS




© 4.0
TIPOGRAFIA

Para a UpdYou, a tipografia escolhida & a Futura Md Bt
em negrito. A Futura Md Bt normal, € a tipografia secundaria, usada

no logotipo para a definicdo do negacio.

FUTURAMD BT - NEGRITO

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

121\°03§=+-@#5% &*(){}0

FUTURAMD BT - NORMAL

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

12/\°03§=+-@#3$% " &"*(){}{]




® 5.0 A
ICONE AGENCIA

MARKETING & COMUNICACAO

Com o objetivo de fortalecer a presenca da empresa nas
redes sociais e outros canais online, optamos por utilizar o logotipo
completo. No entanto, em situagGes em que houver limitacoes de

tamanho, utilizamos o icone 4 como alternativa.




® 5.1
ICONES REDES

SOCIAIS.

/agénciaupdyou_marketing&comunicagao

Os icones das redes sociais foram projetados para
refletir a identidade da marca, utilizando o mesmo degradé de
cores presente em seu logotipo. Eles s3o compostos por uma figura
e um fundo, criando uma maior identificacdo visual. Essa
abordagem garante consisténcia e reconhecimento da marca nas

plataformas de midia social.




® 6.0
APLICACOES




6.2
MATERIAL DE
ESCRITORIO
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CAMISETA -
UNIFORME




© 6.9
SITE

Site da Agéncia

https://nicolasfurlan666.wixsite.com/up4youmarketing

ENVOLVIMENTO







RESUMO

O presente projeto experimental envolve as disciplinas Prex | onde
engloba Atendimento, Negociacdo e Planejamento, Prex Il, com
Planejamento de Comunicacéo, e Prex lll, Criacdo e Producédo Audiovisual do
oitavo ciclo do curso Publicidade e Propaganda da faculdade STRONG, o
qual objetiva o desenvolvimento de uma campanha publicitaria para o cliente
PETZ, tomado como cliente pela agéncia Up4You Marketing & Comunicagéao,
formada pelos alunos Aline Cardoso, Bruno Nascimento e Nicolas Furlan. O

cliente em questéo é Petz, uma empresa de servigos para animais.

Palavras chaves: Projeto experimental, Petz, Campanha publicitaria, servico,
Pet.



ABSTRACT

This experimental project involves the subjects Prex |, which encompasses
Customer Service, Negotiation and Planning, Prex II, with Communication
Planning, and Prex lll, Audiovisual Creation and Production, from the eighth
cycle of the Advertising and Propaganda course at STRONG college, which aims
to develop an advertising campaign for the client PETZ, taken on as a client by
the agency Up4You Marketing & Comunicacédo, formed by students Aline
Cardoso, Bruno Nascimento and Nicolas Furlan. The client in question is Petz, a

pet services company.

Keywords: Experimental project, Petz, Advertising campaign, service, Pet.
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INTRODUCAO

O presente trabalho académico tem como objetivo integrar as disciplinas do
sétimo ciclo com a realizagdo de pesquisas e campanhas publicitarias
destinadas ao cliente, Petz. Diante do tema abordado, foi elaborado um briefing
com informac¢des colhidas por todos os integrantes da Agéncia Up4You
Marketing & Comunicag&o.

A empresa Pet Center Comércio e Participacdes S.A, foi fundada em 17 de
agosto de 2002, com o objetivo de oferecer servicos de banho e tosa,
adestramento, venda de medicamentos, rac¢des, itens de higiene e brinquedos.

Neste trabalho académico foi explicitado o cenario da empresa e do
mercado atual de Pets, sua evolucdo, publico atingido, target, historia, entre
outros. As pecas produzidas foram elaboradas com base nas aulas e nos
direcionamentos fornecidos pelos professores do 8° ciclo de Publicidade e
Propaganda. Para as pecas foram usados embasamentos e conceitos de
autores abordados nas disciplinas de PREX Il — Planejamento de Comunicacéo
e Midia, e PREX llI- Criag&do e Producéo.

Por fim foi apresentada uma proposta de planejamento de comunicacéo,
incluindo criacdo, midia, plano promocional e orcamentos que visam defender

as necessidades comunicacionais do cliente.
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l. Briefing

“Chama-se briefing as informacGes preliminares contendo todas as
instrucdes que o cliente fornece & agéncia para orientar os seus trabalhos. E
baseado nele e completado com as informacdes de pesquisas que se
esboca o planejamento publicitario. O briefing é uma fase completa de
estudos e deve conter as informag8es a respeito do produto, do mercado, do
consumidor, da empresa e os objetivos do cliente”. (SSANTANNA, 2009
p109)

Cliente: PETZ

Figura 01 - Logo PETZ.

Disponivel em:https://www.petz.com.br/institucional/sobre-a-petz,

Acesso em: 13 de marco de 2023.

1.1 Historico da empresa

A rede Petz foi inaugurada em 17 de agosto de 2002 com o nhome de Pet
Center Marginal. Desde entdo, tem mantido sua esséncia empreendedora e
visionaria, expandindo sua atuagdo e fortalecendo sua conexdo com 0sS
apaixonados por pets. Em 2003, tornou-se o primeiro pet shop do mundo a oferecer
atendimento 24 horas. Em 2007, a primeira loja da rede, localizada na Marginal
Tieté em S&o Paulo, ganhou um novo centro de estética, permitindo que os
consumidores vissem o0s profissionais e os servicos de banho e tosa por meio de

vidros transparentes.
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No ano de 2008, a Petz lancou o programa de fidelidade pioneiro no varejo
pet chamado "Vale a Pena Ser Fiel", oferecendo cashback aos clientes cadastrados
para ser utilizado em compras futuras. Também nesse ano, a rede de pet shops deu
inicio a sua presenca no mundo digital, lancando sua primeira plataforma de vendas
online.

Em 2012, a Petz inaugurou sua primeira loja fora do estado de S&o Paulo,
em Brasilia (DF), demonstrando agilidade na tomada de decisdes e capacidade de
identificar oportunidades para expandir a marca para novas regides. No ano
seguinte em 2013, entraram para o fundo de investimento Warburg Pincus?!, que
manteve Sergio Zimerman como SOcio e trouxe novas estratégias para fortalecer e
expandir a marca.

Em 2015, ja como Petz, a rede implementou um novo layout padronizado em
todas as lojas, dividindo a navegacdo em mundos (cées, gatos, aves, roedores e
aquario). A loja do Morumbi, em Sao Paulo, foi a primeira a adotar completamente
esse novo projeto de marca. Nesse ano, a Petz também investiu no segmento de
jardinagem e inaugurou sua nova sede administrativa, centralizando a Diretoria
Executiva e as areas de suporte as lojas.

No ano de 2016, a Petz inaugurou um novo Centro de Distribuicdo (CD) em
Embu das Artes (SP), com mais de 28 mil m2, visando aumentar a eficiéncia de sua
cadeia de suprimentos. A empresa se destacou ao integrar o estoque fisico e virtual,
utilizando tecnologia proprietaria e focando no aprimoramento constante de sua
capacidade logistica.

Em 2017, a Petz renovou sua plataforma digital e lancou produtos exclusivos
como parte de sua estratégia de marca prépria. A marca expandiu-se para a regiao
Sul do Brasil e inaugurou uma loja conceito no Itaim Bibi (SP). Nesse periodo, a
rede ja oferecia modalidades de retirada em loja (pickup store) e expedicdo de
pedidos a partir do estoque das lojas (shipfrom store), gracas as iniciativas de
integracdo dos estoques do Centro de Distribuicdo e das lojas. A Petz também
firmou parceria com a Editora MOL para a venda de livros educativos nas lojas, com
todo o lucro sendo doado para ONGs parceiras do Programa Adote Petz.

Em 2018, a Petz reforcou seu compromisso com o0 bem-estar animal ao

langar a marca de servicos veterinarios, inaugurando o primeiro Hospital Veterinario

1 Empresa de investimentos sediada em Nova lorque, nos Estados Unidos da América.
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Seres na loja conceito da Ricardo Jafet em Sao Paulo. A marca Seres investiu em
equipamentos e tecnologia de ponta, oferecendo unidades projetadas para fornecer
acolhimento, cuidados preventivos e atendimento diferenciado aos pets e seus
tutores. No mesmo ano, a Petz langcou seu aplicativo, proporcionando comodidade,
rapidez e segurancga na interagdo com seus clientes.

Em 2019, a Petz comprovou que o fisico e o digital caminham juntos,
alcancando duas conquistas significativas. Primeiro, atingiu a marca de 100 lojas
com a abertura da filial em Caxias do Sul (RS). Além disso, lancou o Pet-
Commerce, uma ferramenta que utiliza inteligéncia artificial para identificar o
interesse dos pets nos produtos apresentados no site para compra. Essa iniciativa
recebeu reconhecimento e prémios, como o Effie Awards Brasil e Cannes Lions,
pelo lancamento do Pet-Commerce. A Petz também participou do Pet Experience, a
primeira feira pet para consumidores no Brasil. Outro destaque do ano foi o recorde
de 7.600 adocOes de cées e gatos por meio do Programa Adote Petz, realizado em
parceria com ONGs e protetores de animais em todo o pais.

Em 2020, a trajetéria de sucesso da rede Petz foi coroada com sua oferta
publica inicial (IPO? na B3?%, tornando-se o primeiro varejista a ingressar no
segmento do Novo Mercado da bolsa brasileira. Um fato inovador marcou esse
evento, pois o toque tradicional que marca o inicio do pregao foi realizado pela
primeira vez na histéria por um cachorro, o Border Collie Wolke. A Petz continuou a
avancar em sua estratégia de expansdo e implantacdo da rede de servicos e
hospitais veterinarios, realizando a reestruturacéo do layout e comunicacéo de todas
as unidades sob a nova marca Seres. Além disso, o Programa Adote Petz alcancou
a marca de mais de R$ 1 milhdo doado para ONGs parceiras por meio da venda de
exemplares em parceria com a Editora MOL.

A Petz é reconhecida como o ecossistema mais completo no segmento pet
brasileiro, oferecendo uma plataforma de solu¢cdes que combina experiéncia de
compra e atendimento diferenciado por meio da maior rede de lojas fisicas do pais.
Além disso, o0 ecossistema Petz inclui produtos de marca propria e Sservigos,

destacando-se as maiores redes do Brasil de centros de estética para pets e

?Initial Public Offering, que traduzido para o portugués significa oferta publica inicial. Em resumo,
essa sigla indica um processo no mercado financeiro em que uma empresa passa a ser de capital
aberto com ac¢fes negociadas na Bolsa de Valores.

3A B3 é a empresa da Bolsa de Valores do Brasil, resultado da fusdo entre a BM&FBOVESPA e a
Cetip.
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clinicas e hospitais veterinarios, sob a marca Centro Veterinario Seres. A empresa é
responsavel pelo Adote Petz, o maior programa de adoc¢éo de cdes e gatos do pais,
com mais de 50 mil adog¢des promovidas. Vale ressaltar que a Petz € a Unica
empresa do setor no Brasil com capital aberto, listada no Novo Mercado da B3, o
nivel de maior governanca corporativa da maior bolsa de valores da América Latina.

Em 2022 a marca atingiu o patamar de R$1 bilhdo de faturamento no digital,
sendo 70% do faturamento digital vindo do aplicativo Petz, aonde chegou a marca
de 370 mil assinantes.

Hoje em 2023, a Rede Petz conta com 218 lojas, (sendo que 50 lojas foram
inauguradas em 2022), 17 Hospitais Seres espalhados pelo Brasil e mais de 8 mil
colaboradores fazem parte da rede. Ja com o programa AdotePetz, 68.231 pets ja

encontraram um novo lar.

Missao:

Criar valor na interacdo com os apaixonados por animais de estimacéo,
potencializando o bem da relacdo entre o pet e sua familia.

Visdo:

Ser mundialmente reconhecido como o melhor ecossistema do segmento Pet até
2025.

Valores:

- Somos apaixonados por pets;

- Respeitamos uns aos outros;

- Reconhecemos esforgos, premiamos resultados;

- Encantamos nossos clientes;

- Temos prazer em servir.

1.2 Histérico da marca

Sergio Zimerman, um empresario de longa data, viu potencial no mercado pet
apos ter contato com um estudo que apresentava resultados, para ele, animadores:
havia pequenas empresas no ramo e aquelas que se destacavam, trabalhavam em
horario comercial. Além disso, descobriu que havia outra grande rede localizada nas
regides Sul e Oeste de Sdo Paulo e que os negdcios do setor ndo eram inovadores,

trazendo pouca ou nenhuma experiéncia para os consumidores.
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Foi neste contexto que surgiu a Pet Center Marginal, rede de pet shops
fundada em 2002 por ele em S&do Paulo. Atendendo a deficiéncia de grandes redes
de pet shop na zona leste, a primeira unidade inaugurada foi na Marginal Tieté,
localizada no bairro Pari (origem do nome Pet Center Marginal). Além disso, investiu
também para que a unidade funcionasse 24 horas por dia e que os produtos e
servicos comercializados proporcionassem uma verdadeira experiéncia para 0s
clientes e seus animais.

Em 2008 é lancado o Vale a pena ser fiel, um programa de fidelidade pioneiro
no varejo pet com o mecanismo de cash back aos clientes cadastrados, para
utilizacdo nas proximas compras. No mesmo ano, de olho em ampliar sua presenca
no mundo digital, a Petz lanca sua primeira plataforma de vendas online.

Em 2015 a rede implementa um novo layout padronizado em todas as lojas,
com navegacdo dividida em mundos (cées, gatos, aves, roedores e aquario), e
inaugura na cidade de Séao Paulo a loja do Morumbi, a primeira 100% concebida
com o projeto da nova marca. O ano marca também o investimento da rede no
segmento de jardinagem e a inauguracdo de sua nova sede administrativa,
concentrando a Diretoria Executiva e areas de suporte as lojas.

Em 21 anos de atuacgao, a transparéncia, o respeito e o cuidado com o pet e
sua familia permanecem como parte relevante da cultura e valores disseminados
dentro da equipe Petz, independentemente de onde atuam (lojas, centro de
distribuigc&o, escritorio central).

Evolugéo da logomarca:

MARGINAL

Seu pet center de estimacao
AQUI SEU ANIMAL £ ESPECIAL

Imagem 1 - Logo 2002 - Primeiro logo da Petz - Imagem 2 - Logo 2012 até os dias de hoje.

Figura 02 - Logo PETZ. Disponivel em:https://www.petz.com.br/institucional/sobre-a-petz, Acesso
em: 13 de marco de 2023.
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O primeiro logo usado foi o Pet Center Marginal com o slogan “Aqui seu
animal é especial’. Em 2015, a marca passou por uma mudanca significativa ao se
tornar Petz, com o objetivo de expandir além da sua loja original localizada na
Marginal Tieté. Essa transformacédo foi considerada crucial para refletir a ambicéo
da empresa.

Uma nova identidade visual foi desenvolvida, buscando transmitir uma
imagem mais divertida, afetuosa e animada, alinhada com o universo dos animais
de estimacdo. O novo logotipo adotou uma tipografia alegre e descontraida,
enquanto o slogan foi alterado para "Seu pet Center de estimagao”.

O logotipo da marca passou a ser aplicado em um fundo amarelo, no entanto,
devido a uma atualizacdo na identidade visual, optou-se por utilizar um fundo na cor
creme. Essa escolha foi feita para facilitar a aplicacdo do logo e a comunicac¢ao nos
meios digitais, onde, muitas vezes, a intensidade do amarelo dificultava a sua

utilizacdo em conteddos digitais.

y 4

Seu pet center de estimagio

Figura 03 - Logo Petz aplicado sob um fundo amarelo com slogan
“Seu pet center de estimacao" Disponivel em: https://www.99jobs.com/petz

Acesso em: 16 de marco de 2023.

Cetz

Figura 04 - Logo Petz aplicado sob um fundo creme, representando logo do aplicativo.
Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petz&hl=pt_ BR&gI=US&pli=1

Acesso em: 16 de marco de 2023.
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Petz: Pet shop Online

. (L33

Figura 05 - Captura de tela aplicativo no sistema Google Play.
Disponivel em: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petz&hl=pt BR&gl=US&pli=1

Acesso em: 16 de marco de 2023.

O novo conceito da identidade visual permitiu que a marca ganhasse vida de
uma maneira Unica. Cada letra do logotipo € representada como um ser vivo com
sua propria personalidade: o "P" é retratado como um dorminhoco, o "E" como um
cachorrinho feliz, o "T" como um travesso e o "Z" como um adoravel rabugento.
Esses personagens séo utilizados nas comunicagcdes da marca, proporcionando
uma experiéncia conectada e reforcando a personalidade divertida em diversos

pontos de contato.

Figura 06 - Logotipo Petz com vida aplicado sob fundo amarelo.
Disponivel em: https://mundodasmarcas.blogspot.com/2021/02/

Acesso em: 16 de marco de 2023.

1.3 Histérico da Comunicacao

Desde sua criacdo, a Petz esteve muito presente no meio on-line, atingindo o
publico através de influenciadores digitais e conquistando cada vez mais seguidores
em suas redes sociais. A rede Petz prioriza as campanhas com foco em campanhas

distintas, sendo rodadas em paralelo. Pensando no funil de vendas, o foco torna na
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construcdo de awareness* e consideracdo (impactar pessoas em uma praca nova,
ou grupo de consumidores que ainda néo fazem parte da base de clientes). Outras
campanhas tém como foco na conversédo, como campanhas de retargeting®, ou com
mensagens muito especificas (dirigidas para pessoas que ja consideram um produto
ou servico, mas nao chegou a converter uma venda); ha ainda campanhas de
relacionamento ou com foco em fidelizacao, voltado para o publico cliente, mas que
estimulam para que sigam ativo nas bases Petz (com compras recorrentes). A
grande maioria das campanhas deixa em destaque animais de estimacdo, sempre

trazendo o amor, companheirismo e afeto.

Campanha
“Petz - Amor pelo seu pet ndo se explica. Mas se entende.”

Py B = F
S5 [ | ,

Figura Q07 - Captura de tela Youtube com video

“Petz - Amor pelo seu pet ndo se explica. Mas se entende.”

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jVTgkH190fI

Acesso em: 17 de marc¢o de 2023.

e Petz fez uma homenagem para todos aqueles que amam 0s seus pets. A
empresa entende que quem sente amor pelo seu ‘bichinho’, ndo precisa de
explicagao.

e 719.015 visualizagdes no Youtube

e 541 curtidas na plataforma Youtube

e https://www.youtube.com/watch?v={VTgkH190fl

4 Awareness em portugués é “conhecimento”, ou seja, uma consciéncia da marca, métrica que mede
0 quanto e como uma marca €é reconhecida pelos consumidores.

5 Retargeting € uma forma estratégica de lembrar o consumidor de seu interesse inicial e leva-lo de
volta para o seu site para comprar.


https://www.youtube.com/watch?v=jVTgkH19OfI
https://www.youtube.com/watch?v=jVTgkH19OfI
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O maior ecossistema
pet do Brasil

{0 Petz £ maum

Ptz - Amor pedo yei pet nA0 9 exphon Mas 10 anmende

Figura 08 - Captura de tela Youtube com video
“Petz - Amor pelo seu pet ndo se explica. Mas se entende.”

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jVTgkH190fI

Acesso em: 17 de margo de 2023.

Youtube

- O )
malor ecossistema R éﬂ
wt do B =

s lE =
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Figura 09 - Captura de tela Youtube com video

Disponivel em: https://www.youtube.com/petztube

Acesso em: 17 de marco de 2023.

@Petztube

Pagina criada 14 de outubro de 2014
79,9 mil inscritos

154 videos

23.636.101 visualizacdes

A comunicagdo na plataforma sempre houve de forma direta com o seu
cliente, trazendo informacOes, dicas, curiosidades, verdadeiro ou falso, Petz
responde, playlists com os temas, mundo animal, bem-estar, mundo aquario, mundo


https://www.youtube.com/watch?v=jVTgkH19OfI
https://www.youtube.com/petztube
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gato, mundo cdo, e até mundo especialista onde é tratada as racas. Aborda-se

também o projeto AdotePetz, e Seres (rede de hospital veterinério).

'v - Bolo paro
1 ? \" Cachorro 2
(anwuv h‘ .9
b e e e A
Petz Responde Bem-estar Mundo Safari Nutricao Sobre a Petz
Ver plaviint compheta Ver pluylist corrpleta vt plughint complets Var playiest comrplety Ve plagl! comrpleta

i

Shi tzu - o

Canal do Especialista Banho e Tosa Mundo Garden Mundo Aguaria Mundo Gato

tharmane de W >
pelxes o
oguario

Ver playlist compieta Ver pligfist oomplata Vet plaplint completa Ver pluyint oomglota Ver plafint complots

Shih tzu

Mundoe Cio

Figura 10 - Captura de tela Youtube - aba Playlist

“Disponivel em: https://www.youtube.com/@Petztube/playlists

Acesso em: 17 de marco de 2023.

» Escovar
~

os dentes
B 0o pet?
O que avaliar na escolha da Salba como limpar $&u agqudrio de Misica reaimente acaima caes? Passo 8 passo para sjudar o pet
caminha para meu cachotro dgua salgada shticdes > hé 1 mi se adapiar com & escovecho dod.,

Saiba : Saiba Tudo
sonre a ‘R sonre a sobre O
| 4 FELV ronronar
5 infarmagdes importantes sobre Informagdes importantes sobre Tudo sobwe ronronar 7 Plantas Perigosas para Gatos

FIv Fawv

Figura 11 - Captura de tela Youtube - aba Videos
“Disponivel em: https://www.youtube.com/@Petztube/videos

Acesso em: 17 de marco de 2023.
No dia 07 de julho de 2020 a Petz publicou a campanha com o tema ‘Zero
contato: conhega a iniciativa’, abordando o novo estilo de compras on-line, devido

a pandemia do Covid-19. O novo servico se trata de compras feitas pelo site ou


https://www.youtube.com/@Petztube/playlists
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aplicativo que podem ser retiradas nas lojas fisicas sem precisar sair do carro e ter

contato com alguém.

contato !

Zero Contato: conheca a iniciativa
P Petz

2.9 M ineer ot

[ nserito oy 264 P £ Compartithar

Figura 12 - Captura de tela Youtube
Campanha ‘Zero Contato: conheca a iniciativa’.
“Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Am2FBcpXEBA
Acesso em: 17 de marco de 2023.
Instagram

nstagnam ¢ : m Casesinin

petz © Seyus Emveat meneagees

a 1239 publicactes 97 mil seguidores 200 segundo

Ptz
Se¢ pet cercer de astimagio

U5e 0 Qugam SOASVINDAS ¢ gaehe 10% J0 Jecontn o fud ROmenm oMk
Skt me/pets
= Barte —
Fitihea. Vo seres et L 4 @
Lew Doy Kx Banlo 8 Time Soe Adrtr Fei Woarcn Pets Conves Oficion

W PUBLICALGES

Lo /e

Figura 13 - Captura de tela Instagram

“Disponivel em: https://www.instagram.com/petz/

Acesso em: 17 de marco de 2023.

e PAagina criada em 2012.
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e 797 mil seguidores
e 1.339 publicagdes
O visual do Instagram segue cores claras, neutras com énfase no azul
marinho do logo. As postagens tém foco na marca ZeeDoo e Kitchen, banho e tosa,
Seres, Adote Petz e produtos de marca propria. H& publicacdes com dicas,
curiosidades, produtos Petz, informagdes, perguntas e respostas.

5 motivos “
X

para adotar
.

- Wy

mais velho

Encontrei
um pet na rua,

Figura 14 - Captura de tela Instagram - Feed

“Disponivel em: https://www.instagram.com/petz/

Acesso em: 17 de marco de 2023.

Facebook
etz retzo
o Curtu © “enagem Q
Sobre (?: Cruar patilicacan
© o seu cet carte e enmach s ' Q 2
o e . o€ ge sepmets v
A (- - ﬁu. 2 ©
Per SPLSD '

|

| =
Nt

~ et

Figura 15 - Captura de tela Facebook - Feed

“Disponivel em: https://www.facebook.com/petzbr/?locale=pt BR

Acesso em: 17 de marco de 2023.


https://www.instagram.com/petz/
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Figura 16 - Captura de tela Facebook Feed

“Disponivel em: https://www.facebook.com/petzbr/?locale=pt BR

S Perz

Loja

.

&

P

S r

-~

-

P

{) Transparéncia da Pégina

B Paginacriads em 15 de cotubro de 20W

Ak Lope

Acesso em: 17 de marco de 2023.

o Cone

© Messagem

Em 24 horas, volume de chuva em

Adotar € um ao o amoc (EFY

Clivio Casa Amiga dos Pets
we app,

tite e lojas fisices,

Figura 17 - Captura de tela Facebook - Feed

“Disponivel em: https://www.facebook.com/petzbr/?locale=pt BR

Acesso em: 17 de marco de 2023.

Q
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@petzbr

P&gina criada em 2012
1.598.729 seguidores
1.573.061 curtidas

5.735 pessoas fizeram check-in

ina do Facebook conta com 1.598.729 seguidores. Os posts sao

sincronizados com os do Instagram, porém no Facebook sdo divulgados os eventos

de adocgéao, a

loja, onde consegue fazer a venda dos produtos e tem a comunidade

Petz, onde tem as postagens dos eventos e de todas as ONG’s parceiras, como

Associacdo Paulista de Auxilio aos Animais - APAA e Céo Cidadao.

Tiktok
d' TikTok p— -
) Para vock p‘fz o 2
2¢ Seguinde Petz
E» Uve
" 397.8K 23M
o0
chicosdog
debarsh mesiose
vyoidenleos
Figura 18 - Captura de tela TikTok - Feed
“Disponivel em:https://www.tiktok.com/@petz
Acesso em: 20 de marco de 2023.
@petz
2.3 mi curtidas

297.8 milhdes de seguidores.

Nessa

informacgdes

rede social, a Petz faz postagens de videos com dicas, curiosidades,

e divulga seus produtos com muito humor. Além disso, realizam


https://www.facebook.com/ONGAPAA?__cft__%5B0%5D=AZX_241QBmlBp8-G-BJhAioObgdYMJS77cLWpPZMkJIO0LIg6Vf_jJk9vPO5BY22EU_PlPhkYYHsKEHTZlM6jdqUsvcd53LcYmaPO9r8KwT6PsQhfpLYshh1rjVJDJV7D1zC3Zlza02CG4gCh8aKfSO0mGockCfII-WCMhdo0KuGjnoso2yQZoJlhZ0fmlALOSI&__tn__=-%5DC%2CP-R
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postagens carinhosas e engracadas para atrelar seus seguidores. Seus videos

chegam a atingir 4 milhdes de visualizagdes.
Na biografia da rede social, ha um cupom disponivel para 0s seus
seguidores. Usando ele ganha 10% de desconto em sua primeira compra.

Cupom:VIMDOTIKTOK

petz ©

Cet2 -

11 Seguindo  397.8K Seguidores 2.3M Curtidas

Use o cupom VIMDOTIKTOK e ganhe 10% de desconto em sua primeira

compra! @

Figura 19 - Captura de tela TikTok - Biografia Petz
“Disponivel em:https://www.tiktok.com/@petz

Acesso em: 20 de marco de 2023.

Twitter

A Petz ingressou na plataforma em outubro de 2014, compartilhando com
seus 4.961 seguidores uma comunicacdo mais dinamica e divertida. A rede social

tem como foco as publicacbes do AdotePetz, curiosidades e dicas.

X &

' « Petz
1t Explorar
@ Configuragoes 0 malor ecossistemna

pet do Brasil

£ W

Seguir

Tweoots Hespoytan Midin

Figura 20 - Captura de tela Twitter - Pagina inicial

“Disponivel em: https://twitter.com/PetzOficial

Acesso em: 20 de margo 2023


https://twitter.com/PetzOficial
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Na biografia da rede social, hd cupom disponivel para os seus seguidores.

Utilizando ganha 10% de desconto em sua primeira compra.
Cupom:VIMDOTWITTER.

¢ o
'
¥
Petz @

ver ol o que pedram um pack de gatinbe? ©

sotr0 meses, £ super carin °
Agusrtando uma adogda na Petz Natal Floow
M sAado M a0ota ¢aT ACREM NOEE0 S8 ¢

Figura 21 - Captura de tela Twitter - Publicacdo 14/01/2022
“Disponivel em: https://twitter.com/PetzOficial

Acesso em: 20 de marco de 2023.

. ree
Petz @ @Pe1yOficlyl - 26 de mai de 20
Acorda, Pex

Esse é 0 Ped

0, gue hoje voce val ser asotado
ho, tem 10 m
Congonhas am Sio Paulo (S

)
v

4 & 515 esperando uma adogio ne Pet2

F), Vamos ajudar ele a encontrar uma familia?
De RT ou marque um amigo Nos comentarios.

Figura 22 - Captura de tela Twitter - Publicagdo 26/05/2022
“Disponivel em: https://twitter.com/PetzOficial

Acesso em: 20 de marco de 2023.
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Site Petz

adotepetz  seres

&(z 8 QNN

Cachorros Gatos Phsuntos Polzes Outron Pets Cuaa o Jardim Q Sarvigos Promogdes Peticommarce

G Assinatura Petz 10% OFF 300 100k A6 Al comacis

P
Higiene e Beleza
Yo . .3
3 0 off |
D) Recoba em Horas dJ Frote Gritls Brasll i3 Até10x Sem Juros @3 Retire o Troque na Lojs
e zselly e nien 1ot s

Qdmos recomendados

Figura 23 - Captura de tela Site - Pagina inicial
“Disponivel em: https://www.petz.com.br/

Acesso em: 20 de marco de 2023.

Cocterre  Gatar  Phwmwss  Tuises  OsmacPats  Cows o dardin O teripes  Promegies  Pat-commerce

Pt Bhop > Cochoren + Wonapindas + Slehiohes e Feloels

l'&1 Brinquedo Macaco Petz

Caatigo: OAITADOOIIONM |

a R$ 39,99

Figura 24 - Captura de tela Site - Brinquedo Macaco Petz
“Disponivel em:https://www.petz.com.br/produto/brinquedo-macaco-petz-162353

Acesso em: 20 de marco de 2023.

No site, nota-se a separacdo por sessdes e seus produtos, sejam eles
cachorros, gatos, passaros, peixes, outros pets, casa e jardim. Oferecem pela

plataforma todos os seus servicos, como adestramento, adoc¢éo, banho e tosa e



UP,
YO

MARSETING & COWUNICACAD

59

veterinério. Disponibilizam cupons de descontos e aba de promogdes, para atrair de

forma mais direta o seu publico-alvo.

8 oane | OIS

Cachoror Grtoe PMaasaros Prinen Outros Pets Coes » Jyrdem ) Serviges Pramagbes Pet<cammarce

G Assinatura Petr N O

3 O% ff Cu.ivdado

para filhotos no Banho & Tosa

D

+) Receba om Moras Frote Gratis Brasil G Até 10x Sem Juros Retire » Trogue na Loja
=

e o @inan

Figura 25- Captura de tela Site - Pagina inicial
“Disponivel em:https://www.petz.com.br/

Acesso em: 20 de marco de 2023.

adotepetz seres

Cet2

alarnas

Cackarres Gatos Phsazros Paixes Outros Prtz Cans = Jardim ) Servisos Pot
G Assinaturs Pute 105 OFF goe 10008 20 Suus SO0
gy \
pi N Py~ Brinquedos
versao > - ‘5""'400/
. A DS ate (+]
e aprendizado 57 i OFF
) Receba em Horas ) Frete Gratis Brasll P Ate 10x Sem Juros f Retire e Troque na Lojs

Figura 26 - Captura de tela Site - Pagina inicial
“Disponivel em:https://www.petz.com.br/

Acesso em: 20 de marco de 2023.
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Assinatura Petz

Assinatura Petz é um servico totalmente gratuito, sem caréncia ou multa por
cancelamento. O consumidor somente pagara os valores dos produtos constantes
na assinatura e frete, se houver.

Com a assinatura o consumidor tem 10% de desconto em todos os produtos.
E possivel conseguir deixar agendando determinado produto para fazer compra
automatica dentro do periodo que desejar (de 30 em 30 dias, 40 dias, ou até mesmo
50 dias).

A assinatura é flexivel, é permitido alterar o intervalo entre os periodos, a
forma de retirar, incluir e trocar, a data proxima a cobranca, dados de pagamento,
endereco de entrega e cancelar sem custo. Ela conta com alguns beneficios, como
10% de desconto no aplicativo, site e lojas fisicas, 15% de desconto em banho e
tosa, frete gratis para algumas regides, 15% de desconto em check-up (exceto
exames de imagens), 20% de desconto em consultas com clinico geral e tele

orientacao gratuita, podendo utilizar tantas vezes 0s necessarios.

*Assinatura

Petz

Figura 27- Captura de tela Site - Assinatura Petz
“Disponivel em https://landingpage.petz.com.br/assinatura-petz/

Acesso em: 20 de marc¢o de 2023.
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Centro 20% de bonus

Veterina'rio em consultas com clinco geral

Seres: @ 15% de bénus
[ :TK}:I:;:”T (exceto exames

Figura 28- Captura de tela Site - Assinatura Petz
“Disponivel em https://landingpage.petz.com.br/assinatura-petz/
Acesso em: 20 de marco de 2023.

Seres

Prrp—
SeFeS SuemSomss  MamenBurvices  ExvoeVetertrls  Moses Unicedes  Dlog  Mosoltsle24h  funComess  Dabeihe Conanco

A Home
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Centro Veterindrio - Seres

Cartwirindin de «mofoung ooy i & nindideno di sikde
Vacine o seu melhor
amigo no Seres!
— A
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Figura 29 - Captura de tela Site - Assinatura Petz

“Disponivel em https://seres.vet/

Acesso em: 20 de marco de 2023.
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“Centro Veterinario Seres.
A gente quer ser para eles tudo que eles sdo pra gente.”

O Centro Veterinario Seres é a marca de servico veterinario da Petz que
nasceu com o proposito de entregar o que ha de melhor em medicina veterinaria
através de uma experiéncia cuidadosa e singular para os pets e seus tutores. Com
17 unidades espalhados pelo Brasil, e com atendimento de alta complexidade e
equipe multidisciplinar, Seres oferece um amplo portfolio de servicos com cuidado
integral 24 horas por dia. Time de especialistas em diversas areas, entre elas
oncologia, cardiologia, endocrinologia, dermatologia, ortopedia e odontologia,
preparados para agir de forma rapida. Desde prevencdo através dos check-ups,
vacinas, orientagcdes nutricionais, exames, cirurgias até internacfes e demais
procedimentos hospitalares mais complexos. Equipado com o que ha de mais
moderno para diagndéstico e tratamento, o Centro Veterinario apresenta centros
cirdrgicos, alas de internacdo, reabilitacdo, atendimento odontolégico e sala para
guimioterapia e tomografia.

Manifesto:

“E ele.

Que fica feliz quando vocé chega.

Que ta sempre ao seu lado.

Que cuida de vocé de um jeito so6 dele.

E ele.

Que sabe o que vocé precisa sé com um olhar.
Que sabe a hora de brincar, de fazer carinho ou sé de fazer companhia mesmo.
Que ndo mede esfor¢cos quando o assunto é voceé.
O brinquedo, a ragéo, o petisco.

O passeio, o cuidado, o carinho.

O remédio, a vacina, o exame.

Ele faz de tudo, o que importa € ter vocé por perto.
Ele te faz aprender.

Ele te faz sentir.

Ele te faz bem.

Ele € mais do que vocé imagina.
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Ele € o que vocé precisa.
Porque, pra ele, seu pet é tudo.
Centro Veterinario Seres.

A gente quer ser pra eles tudo que eles sao pra gente.”

seres Centro Veterinario Seres: a gente ... © ~»
Assistir m... Compartilh...

Assistir no [ Youlube

Figura 30 - Captura de tela Centro Veterinario Seres Disponivel em https://seres.vet/sobre-nos

“Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=e0lzZWYEI1g0

Acesso em: 20 de marco de 2023.

Pet commerce

PET-COMMEREE

A LOJA ONLINE ONDE O SEU CACHORRO E QUEM FAZ AS COMPRAS.

\ 2 Detie o seu cachormo b vortace.

Figura 31- Captura de tela Pet-Commerce - P4gina inicial

“Disponivel em https://www.petz.com.br/petcommerce/

Acesso em: 20 de marco de 2023
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Figura 32 - Captura de tela Pet-Commerce - Carrinho de compras

“Disponivel em https://www.petz.com.br/petcommerce/

Acesso em: 20 de mar¢o de 2023

Com essa nova ferramenta, o cachorro tem o poder de fazer compras on-line
e poder optar por acessorios e comidas, pelo qual mais lhe chamar atencéo.

Este mecanismo funciona por meio do reconhecimento facial dos cées, ou
seja, o pet interage com a ferramenta e 0 sistema consegue reconhecer as
expressodes do animal sempre que for apresentado a algum produto, seja snacks ou
brinquedos interativos.

O layout foi montado com videos apresentados na paleta de amarelo e azul,
se adequando a visao diferente dos cachorros, que enxergam melhor nessa escala
de cores.

O objetivo do Pet-commerce é manter os tutores sempre bem perto de seus
cées. Ou seja, passam mais tempo juntos e se divertem até na hora de fazer

compras.


https://www.petz.com.br/petcommerce/
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Blog Petz

O Blog Petz tem como objetivo publicar fotos, noticias, informacdes, agenda
de eventos de encontros e adogdes, sempre com detalhes. A pagina é dividida em
categorias como adocdo, aquarismo, cdes, gatos, espécies, bem-estar, posse
responsavel, Dr. Pet, eventos Petz e Quiz. Logo no inicio do site, na primeira faixa
temos, Petz.com.br (site oficial), nossas lojas, atendimento, mapa do site,
BlackFridayPetz. No canto direito do site disponibiliza as redes sociais, como
Facebook, instagram e Youtube.

o amin A L An=vitrerrn AN e A e S iy . - n

&z |Adocie |Ageswrn | Coes | Cafos Txpecien Bem-Latar Passs rexporaavet | Dr Pt Cverviox Petz | Ouls
——e

SADE £ CUDADOY

Margo amarelo: destaque para
doencgas renais em c@es e gatos

Figura 33 - Captura de tela BlogPetz

“Disponivel em https://www.petz.com.br/blog/

Acesso em: 21 de marco de 2023
DESTAQUES PETZ

)
"

.“.A

Nomes para gatos:

opcoesideais para Quais sa3o os
conhec¢a algumas chamar o seu animais que
opgoes criativas bichano botam ovo?

Figura 34- Captura de tela BlogPetz

“Disponivel em https://www.petz.com.br/blog/
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Acesso em: 21 de marco de 2023

Site Petz Investidores

O site de investidores da Petz, tem como objetivo apresentar melhor o mundo
da marca, seus dados, sua governanca corporativa, todas as suas informacdes

financeiras, quem é a Petz, suas responsabilidades e o seu funcionamento.

@ evim
Q

% B P o ontars

CENTRO VETERNARN)

Seres

Figura 35 - Captura de tela Ri Petz.

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/

Acesso em: 21 de marco de 2023

Aplicativo Petz

O aplicativo Petz é gratuito para instalar e foi desenvolvido para otimizar o dia
de quem ama o seu pet. Ele envia notificagdes, controla os passeios com o cachorro
e acelera o processo de compras.

No aplicativo e na loja online Petz, vocé encontra ra¢gdes de diversas marcas,
acessorios, brinquedos pet, uma farmacia com medicamentos, antipulgas e muitos
outros produtos.

Disponivel no Google Play e App Store para iOS 13.0 ou posterior.


https://ri.petz.com.br/
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Figura 36 - Captura de tela aplicativo Petz - Google Play.

“Disponivel em hhttps://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.petz&hl=pt_BR&gI=US&pli=1
Acesso em: 21 de marco de 2023

Pinterest

A rede social Pinterest funciona como um quadro de inspiracdes no qual os
usuarios podem publicar pesquisar e salvar imagens de referéncias.

Para a Petz, a rede social tem como objetivo divulgar os seus produtos e
atrair trdfego e vendas, através das postagens dos blogs com chamariz, sempre

seguindo a linha da informacéo, curiosidades e dicas.

@ Pagine micial®  Moge  Crime Vv Q p ’ # v

seu pet em
um s6 lugar.

Petz @

petz com be
10.6 mil soguideres S seguinde

arra Vsuaizachies mensa
& Q

Campeat Crindos Sabsus

Figura 37- Captura de tela Feed Pinterest

“Disponivel em https://br.pinterest.com/petz/

Acesso em: 22 de marco de 2023
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Figura 38- Captura de tela Feed Pinterest

“Disponivel em https://br.pinterest.com/petz/

Acesso em: 22 de marco de 2023
o @petz
e 19,6 mil seguidores

e 502,8 mil visualizacGes

Parceiros Petz

A rede Petz possui uma plataforma chamada Parceiro Petz, na qual os
parceiros tém a oportunidade de realizar a venda dos produtos e obter 10% de
comissdo sobre o valor de cada venda. Eles também podem compartilhar os
produtos com amigos e clientes, contando com o suporte da Petz para cuidar do
estoque, processar as cobrancas, realizar as entregas e fornecer atendimento

relacionado aos produtos.

§ Sorcescpesz.oom be & w

&z Come Funclona Beneficlos Ouvidas

Crie sua loja on-line e

oy
seja um !

Personolize
Ganhe banun v

Sem proocupagio

Figura 39 - Captura de tela Petz Parceiro
“Disponivel em https://parceiropetz.com.br/

Acesso em: 22 de marco de 2023
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&2 Comao Funciona Benaficios Duvidas Criar minha ofs

Veja como funciona e comece agora mesmo

R - (S}
Crie a sua loja na nossa Compartilhe con A gente cuida de tudo: Ganhe 10% de bonus 1
Figura 40 - Captura de tela Petz Parceiro
“Disponivel em https://parceiropetz.com.br/
Acesso em: 22 de margo de 2023
1.4 Servigo

Produtos e servigos destinados ao mundo pet de forma unificada em um

Unico espaco.

1.4.1 Nome

Petz

1.4.2 Categoria

Racdes e Alimentos; Medicamentos e Saude; Higiene e Beleza;
Adestramento e Comportamento; Brinquedos; Cama e Casinha; Passeio e Viagem

Racas; Jardim.

1.4.3 Embalagem

A Petz utiliza apenas sacolas de plastico branco como embalagem, que
contém o logo e slogan da empresa. A rede também comercializa sacolas

retornaveis, no valor de R$ 9,89 (Nove reais e oitenta e nove centavos).
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1.4.4 Local de uso e aplicacédo

A rede comercializa medicamentos, alimentagcédo animal, produtos de higiene,
brinquedos, camas, casinhas e Jardinagem. O local de uso e aplicacdo varia de
acordo com o produto e sua categoria, podendo sera administrado em casa, clinicas
veterinario e criadores. Medicamentos e alimentacdo sempre seguir a indicacdo do

veterinario.

1.4.5 Formas de uso e consumo

Os produtos comercializados devem ser utilizados e/ou aplicados de acordo
com a sua finalidade. As formas para usar e consumir o servico é bem diversificada,
ela se destaca a partir da necessidade que o animal apresenta por alimentacao,
tratamentos ou banho e tosa. O dono do animal disponibiliza racbes através de
recipientes para o consumo, ja o banho e tosa é encaminhada até o petshop que
disponibiliza o servico. Os medicamentos sdo consumidos a partir de uma

necessidade e autorizacdo de um veterinario.

1.4.6 Defini¢c&o de pregos aos perfis de clientes

Os precos dos servicos e produtos Petz seguem estratégias regionais,
acompanhando o mercado no qual esta inserido, de forma a garantir a
competitividade. Com base no valor de venda, ha programas de parceria com
empresas (pessoas juridicas) que eventualmente concedem descontos para
determinados publicos.

Abaixo tabela com comparacdes de precos para cada categoria:

Produto Cachorro Tamanho (kg) Preco
racao seca
Marca lider Royal Canin 15kg R$348,00

Marca Propria - - -

Marca 1° Preco Birbo 15kg R$129,99

Tabela 01 — Comparacédo de precos para marcas Feita pela Agéncia Up4You
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Pr~oduto Gato Tamanho (kg) Preco
racado seca
Marca lider Royal Canin 7,5kg R$395,89
Marca Propria - - -
Marca 1° Preco Cat Show — Purina 7,5kg R$114,74
Tabela 02 — Comparac¢éo de precos para marcas- Feita pela Agéncia Up4You
Produto - Petisco Cachorro Tamanho (kg) Preco
(Biscoito)
Marca lider Dipetti 1kg R$226,63
Marca Prépria Petz 1kg R$28,99
Marca 1° Preco Doogs 1kg R$95,80
Tabela 03 — Comparacgéo de precos para marcas- Feita pela Agéncia Up4You
Produto —Higiéne Cachorro Tamanho Preco
Shampoo
Marca lider Granado 5L R$273,99
Marca Prépria Petz 5L R$199,90
Marca 1° Preco Banho Bom 5L R$108,23

Tabela 04 — Comparacéo de precos para marcas- Feita pela Agéncia Up4You

1.4.7 Composicdo do mix de produtos oferecidos

Os produtos séo divididos por setores de alimentos para caes, gatos, animais

silvestres, aves, roedores e peixes, oferecendo desde produtos de marca lider,

marca propria e produtos de 1° preco.

Farmacia ampla para diversas espécies de animais, brinquedos, higiene,

beleza, acessorios e farmacia. A rede conta também com servicos de veterinaria

em diversas especialidades, servicos de estética e comportamento como: banho e
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Tosa, adestramento canino, além de gerir o programa Adote Petz que realiza
eventos especiais voltados para a adoc¢do de animais. A empresa também conta
com o Pet-commerce, onde o0 seu pet tem a experiéncia de fazer a sua compra
online “sozinho”, onde ha um scanner para seu pet, e o site adéqua brinquedos e

petiscos de acordo com ele.

1.4.8 Imagem da marca no mercado

A Rede Petz € lider em seu segmento e de acordo com os comentarios feitos
no site EBIT, a marca é muito bem-vista por seus clientes que a consideram uma
loja confiavel, por estar presente em diversas cidades e bairros e pela rapidez e
praticidade nas compras. Observou-se que 25041 comentarios foram feitos no
Reclame Aqui até a data desta pesquisa, sendo 99% das reclamacdes foram
respondidas, 88% foram solucionadas e 72% das pessoas voltariam a fazer
negocios de compra com a loja. Além da Petz ser um Pet Center as pessoas
gostam e aproveitam que o local oferece uma infraestrutura adequada para o

entretenimento e lazer de seus animais.

\ arnmo
8.2 no
22032020 - 27032023

w 25041 & 24839

99.2%
72.4%
B8.1%

712

27 * 14270

Figura 41 - captura de tela do perfil da petz no reclame aqui.

Disponivel em: https://www.reclameagui.com.br/empresa/petz/

Acesso em 30 de marco de 2023.

A Petz tem uma Gtima reputacdo no site reclame aqui, por sempre responder

as reclamacdes e solucionar os problemas dos clientes com a lojas, e devido a essa


https://www.reclameaqui.com.br/empresa/petz/
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reputacdo 72,4% das pessoas que tiveram problemas com a Petz voltariam a fazer
negoécio devido a atencdo dada ao problema por parte da empresa.

Classificagoes e Avaliagoes

Otimo aplicativo
TREERY

Facil de usar e pratico

Resposta do Desenvolvedor
Praticidade é tudo de bom mesmo, né? 58

Figura 42- captura de tela avaliagéo do aplicativo na App Store.
Disponivel em: https://apps.apple.com/br/app/petz-loja-online-para-seu-pet/id1250491446

Acesso em 30 de marco de 2023.

O aplicativo seguindo a tendéncia da loja fisica também é muito bem avaliado
por sua praticidade e eficiéncia na hora da compra de seus produtos, tendo assim
guase a nota maxima segundo os utilizadores dele.

Muitos consumidores compram na rede Petz por serem clientes fiéis e esta
fidelidade se deve pela qualidade de seus produtos e servi¢os oferecidos, além de
precos praticados e também por conter o “Pesquise la, compre aqui’, um programa
gue tem como objetivo cobrir o preco de seus concorrentes, sendo validas ofertas
vigentes da concorréncia e publicadas em revistas, jornais e anuncios de varejo. No
caso de ofertas publicadas em lojas on-line, a Petz aceita como comprovante a
captura de tela (print screen) do site do concorrente, desde que contenha a data de
validade da promocdo. S&o aceitos como comprovantes apenas ofertas das lojas
virtuais Cobasi e Petlove, sendo Submarino, Shoptime, Americanas, Amazon,
Magazine Luiza e Rappi, valor a ser coberto é a soma do valor do produto com o
valor do frete. Se o produto no site da Petz estiver mais barato que na loja fisica, a

Petz garante 0 mesmo preco.
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1.4.9 Principais caracteristicas diferenciadoras

A Rede Petz se destaca por respeito em relacdo ao bem-estar entre o pet e
sua familia. Ela se propde a ser uma marca completa para que o tutor encontre tudo
em um so lugar.

A empresa prioriza atitudes que vao de encontro com auxilio ao préximo,
oferecendo servicos de grande qualidade. Ela disponibiliza no mercado desde
produtos das mais variadas marcas e categorias, além de marca propria, Pet-
commerce (compra online feita pelo seu pet), cursos de adestramento em parceria
com o Dr. Pet ministrados por Alexandre Rossi; programa Assinatura Petz, onde
tem 10% de desconto nas suas compras mensais, aba de ofertas no aplicativo, no
gual seus descontos vao aumentando conforme suas compras e ativacdo dos
cupons, programa Vale a Pena ser Fiel, todos os clientes cadastrados tém acesso a
ofertas exclusivas. O valor das compras realizadas em nossas lojas fisicas, em um
unico cupom fiscal, se transforma em bénus de 10% para usar no més seguinte,
além de hospitais e clinicas veterinarias (com atendimento a emergéncia, servicos
de consulta, exames, internacdes, cirurgias, vacinacao e programas preventivos).

Suas redes sociais também n&o ficam de fora com o maior e melhor
engajamento do segmento pet e nos programas de incentivo, premiacdes e

confraternizac@es feitas em beneficio de seus colaboradores.

1.4.10 Principais pontos positivos

Diversidade de produtos e servicos em um unico local;
Grande ritmo de expansao de lojas fisicas e cobertura geogréfica;
Variedade de frete e produtos para compras online com descontos especiais;

Redes sociais altamente ativas e engajadas.

1.4.11 Principais pontos negativos

Pouca divulgacéo de projetos, eventos.
Cobranca de taxa de servico no aplicativo Petz
Descumprimento com o prazo de entregas.

Dificuldade no estorno de valores
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1.5 Mercado

‘O processo de troca entre o grupo de produtores/vendedores e os
consumidores acontece no ambiente que denominamos de mercado. Esse
local de troca, que no passado era geralmente um espaco fisico especifico e
delimitado, como mercado publico ou feira, por exemplo, hoje se expandiu e
envolve até mesmo o virtual, como o ciberespaco e as compras pela internet.
O mercado representa também o conjunto de compradores reais ou
potenciais em posi¢gao de demandar produtos.” (KOTLER 2019 p105)

1.5.1 Tamanho do mercado

A industria global de produtos para animais de estimagdo registrou um
aumento de 3,2% em 2022 em comparagdo com 0 ano anterior. No entanto, as
projecdes indicam um crescimento moderado em 2023, devido a atual instabilidade
no cenario mundial. Essa avaliacdo foi fornecida pela Associacdo Brasileira da
Industria de Produtos para Animais de Estimacgéo (Abinpet).

O mercado brasileiro de produtos pets, solidificou sua posicdo como o
terceiro maior mercado pet do mundo. O pais representa 4,95% do montante global
de US$ 145 bilhdes, ficando atras apenas dos Estados Unidos (43,7%) e da China
(8,7%). Em sequéncia, ap6s o Brasil, vém o Reino Unido (4,66%), o Japao (4,61%),
a Alemanha (4,5%), a Franca (4%), o Canada (3,26%), a Italia (2,74%) e a RUssia
(2,59%).

FATURAMENTO GLOBAL DO MERCADO PET

EM 2022
Outros Brasil
Russia 16% 5%
2%
Italia
i 3%
Canoada Estados
3% Franca Unidos
4% 44%
Japao
5%
Reino Unido
5%

Grafico 01 — Feito pela agéncia Up4You.

Faturamento global do mercado pet em 2022.
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Média de Faturamento do
Colocacéo Pais mercado pet no ano de Porcentagem
2022.
1° Estados Unidos RS 63.365.000.000,00 43,7%
20 China R$ 12.615.000.000,00 8,7%
30 Brasil R$ 7.177.500.000,00 4,95%
4° Reino Unido R$ 6.757.000.000,00 4,66%
50 Japio R$ 6.684.500.000,00 4,61%
6° Alemanha RS 6.525.000.000,00 4,5%
7° Franca RS 5.800.000.000,00 4%
go Canada R$ 4.727.000.000,00 3,26%
90 ltalia R$ 3.973.000.000,00 2,74%
100 Russia R$ 3.755.500.000,00 2,59%
- Soma dgs demais RS 23.620.500.000,00 16,29%
paises
- Total: R$ 145.000.000.000,00 100%

Tabela 05 — Feito pela agéncia Up4You.

Faturamento global do mercado pet em 2022.

No cenério brasileiro, o setor de produtos para animais de estimacao

destaca-se pela preferéncia dos consumidores pelo atendimento e variedade

oferecidos por varejistas especializados. Essa dinamica cria uma oportunidade

significativa para redes organizadas em larga escala, como € o caso da Petz, devido

a fragmentacgéo ainda presente no mercado.

O Brasil continua a acompanhar o ritmo global, evidenciando um mercado pet

cada vez mais robusto e bem estruturado. O Instituto Pet Brasil (IPB) compartilhou o

relatorio referente ao ano de 2022, com base no desempenho contabilizado até o

final de dezembro. Segundo o documento, o setor registrou um aumento
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significativo de 16,4% no faturamento durante 2022, atingindo a marca de R$ 60,2
bilhdes.

1.5.2 Principais Mercados

Os principais mercados de produtos para 0os animais de estimacdo se
encontram em petshops, hipermercados e até mesmo lojas de distribuicdo de
produtos agricolas, em especial em cidades do interior. Para se ter uma dimensao
deste mercado de abastecimento, analisamos apenas os gastos gerados dentro de

casa em distribuicbes dos petshops pelo Brasil.

Distribuicao Petshops

Brasilla

Norte ¢
Nordeste

. Sudeste 50,5%

B suise%

Centro-Oeste

Figura 43 - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — Receita Federal — Out/22

Disponivel: https://cognatis.com.br/estudo-sobre-mercado-pet-no-brasil/

Acesso em 29 de mar¢o de 2023.

Considerando as despesas de cada domicilio geradas em pet shops em
territério brasileiro, a regido do Norte apresenta menor participagdo diante dos
outros estados sendo 4,04% e a regiao Sudeste apresenta maior participacdo de
mercado com 50,5%.

Apo6s uma analise de mercado de Pet Shops, em 2021 havia 27 mil unidades
do ramo espalhadas pelo Brasil, sendo 33% localizadas em S&o Paulo, seguido de
Minas Gerais com 10,26%, Rio de Janeiro com 10,24%, Rio Grande do Sul com
8,48% e Parana com 7,01%.


https://cognatis.com.br/estudo-sobre-mercado-pet-no-brasil/

UPA
YOU "

MARSETING & COMUNCACAD

J& em relacéo a cidades, S&do Paulo lidera com 9.969 lojas registradas. Na
sequéncia aparecem Rio de Janeiro com 5.244, Brasilia com 2.344, Curitiba com
2.170 e Belo Horizonte com 2.145.

1.5.3 Participacao da marca nas pragas atendidas

A rede Petz se encontra nos cinco cantos do Brasil sendo Norte,
Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul tendo um total de 218 lojas e 17 hospitais.
Em 2022 teve entrada em trés novas UF's como Belém-PA, Porto Velho-RO,
Sao Luis-MA.

Abaixo se encontra a participagdo da marca nas pracas mais atendidas.

21 lojas
5 hospitais

-

'Total de lojas
218
Sfotal de hospitais
17

o
6 lojas
17 lojas /
2 hospitais
\ 144 lojas
30 lojas 7 hospitais
2 hospitais

Figura 44 - Mapa Petz Brasil

Disponivel: https://ri.petz.com.br/a-petz/nossas-lojas/

Acesso em 29 de marco de 2023.

Sudeste sendo umas das pracas mais atendidas com 144 |ojas e 7 hospitais,

Sul com 30 lojas e 2 hospitais e Nordeste com 26 lojas e 5 hospitais.


https://ri.petz.com.br/a-petz/nossas-lojas/
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A seguir, uma planilha com a média de faturamento da Petz por regiéo.

Regiéo Quantidade de lojas | Média de Faturamento
Norte 6 R$ 92.665.458,72
Nordeste 21 R$ 324.329.105,52

Sul 30 R$ 463.327.293,60
Sudeste 144 R$ 2.223.971.009,28
Centro Oeste 17 R$ 262.552.132,87

Tabela 06— Médio faturamento por regido.

Disponivel em: https://ri.petz.com.br/

Acesso em 28 de mar¢o de 2023.

A média foi retirada a partir do valor bruto de faturamento do ano de 2023,
onde foi dividido pela quantidade de lojas no total e multiplicado pela quantidade de
unidades por regido. Média de faturamento por loja R$15.444.243,12 (Quinze
Milhdes e Quatrocentos e Quarenta e Quatro Mil e Duzentos e Quarenta e Trés
Reais e Doze Centavos).

A seguir, graficos de expansdo da rede de lojas Petz, com comparacao aos
mesmos trimestres de quatro anos diferentes. Dados dos 4° trimestres de 2019,
2020, 2021, 2022.


https://ri.petz.com.br/
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Expansao da rede de lojas *(2

50 inauguragoes em 2022, atinginde o guidance do ano

Mix de Lojas Petz em S3o Paulo, OutrasUFs 31aberturas

tetal de loae

4720 T2 4T22
[l Lojas Existentes [ Inauguragdes Outras UFs [l Séo Pauio
do total de aberturas 23l de loga
"
8%

30% o % 25% % 3%
S = . R ™ T

30% = ' %

E i! } =
aT1g 4720 aT2! 4722 aTe aT20 4121 aT22 \

| B co NE 05 IsEe 5P ISP W-3ancs A B0 Aso2 Ano1t

Gréfico 02- faturamento trimestral da rede Petz.
Planilha retirada do Site Petz.
Disponivel em: https://ri.petz.com.br/informacoes-financeiras/apresentacoes/ -
Acesso em 28 de marco de 2023

Em 2022 teve um recorde trimestral com 18 aberturas de lojas no 4° trimestre
de 2022, sendo que 12 localizadas fora de S&o Paulo. Pela primeira vez, 50% das
lojas estao localizadas fora do estado.

Abaixo, um gréfico de colunas comparando a participacdo de mercado da

Rede Petz e seus concorrentes.

UNIDADES DE LOJAS NO BRASIL

19% PETLAND

1% PETLOVE

2% DOGSDAY

42% PETZ

36% COBASI

Grafico 03 — Unidades de lojas no Brasil. Up4You/2023.


https://ri.petz.com.br/informacoes-financeiras/apresentacoes/

UP\,
j 81

MARSETING & COMWUNICACAD

1.5.4 Evolugéo de mercado

A rede Petz atua em 23 estados do Brasil, além do Distrito Federal com um
total de 218 lojas e 17 hospitais Seres.

50% das lojas estdo concentradas na Grande S&o Paulo, devido ao grande
namero de populacdo com pets na familia e os outros 50% distribuidos pelo Brasil,

sendo a primeira vez na historia.

6

Entradaem
3 novas UFsno 4T22

Belém-PA, Porto Velho-RO
e Sédo Luis-MA

Figura 45- Lojas Petz pelo Brasil.

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/

Acesso em: 23 de marco de 2023

Numero de Lojas
Lojas existentes, inauguragdes
— 30%
30 1
—26% — "13
’ 27% - Y
133
105
j; .

4T19 4T20 4721 4722

Il Lojas Existentes Inauguracdes

Gréfico 04 - Nimero de lojas e inauguracfes em Petz.

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/

Acesso em: 23 de marco de 2023

6Legenda:
Regi6es com P de Petz simbolizam os estados em que a Rede atua.

RegiBes com S de Seres simbolizam os Hospitais Seres da Rede Petz.


https://ri.petz.com.br/
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O gréfico a seguir representa 0 numero de lojas existentes, inauguradas nos
guartos semestres dos Ultimos quatro anos. 4° Trimestre de 2019, 4° Trimestre de
2020, 4° Trimestre de 2021 e 4° Trimestre de 2022.

7

Mix de abertura de lojas por regido
% do total de aberturas
1%

8% 13%
30% 6%

38% 33% %

7%
30% 8% %
17%

20%

46%
o 33% 33%
4719 4720 aT21 aT22

BN (0]0) NE S IlsEex. 5P ISP

Grafico 05 - Mix de aberturas de loja por regido Numero Petz

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/

Acesso em: 23 de marco de 2023

A seguir, tabela comparativo de faturamento bruto de venda de produtos no fisico e
digital.

Ano | Fisico (A) Digital (B) TOTAL (A+B)

2017 | R$630.161.000,00 R$ 23.248.000,00 R$ 653.409.000,00

2018 | R$ 796.362.000,00 R$ 36.929.000,00 R$ 833.291.000,00

2019 | R$ 987.966.000,00 R$ 89.543.000,00 R$ 1.077.509.000,00

2020 | R$ 1.229.602.000,00 R$ 395.634.000,00 R$ 1.625.236.000,00

2021 | R$ 1.608.265.000,00 R$ 750.024.000,00 R$ 2.358.289.000,00

2022 | R$2.010.153.000,00 R$ 1.219.732.000,00 | R$ 3.229.885.000,00

Tabela 07 - Faturamento Bruto de vendas de produtos no fisico e digital. Petz.

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/

Acesso em: 23 de marco de 2023

“Legenda:

Graéfico representando mix de abertura de lojas por regides.

N: Norte N: Nordeste S: Sul

SE: Sudeste CO: Centro Oeste SP: Séo Paulo
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Faturamento Bruto de venda de Produtos no Fisico e Digital
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Gréfico 06- Faturamento Bruto Petz. — Feito pela Agéncia Up4You.

No grafico anterior, podemos observar o grande aumento em vendas digitais

em época de pandemia do Covid-19, de 2019 a 2021.

A seguir, comparativo de faturamento bruto de venda de servi¢cos e demais.

Ano Valor bruto de Servicos
2017 R$ 62.596.000,00

2018 R$ 80.128.000,00

2019 R$ 86.725.000,00

2020 R$ 81.493.000,00

2021 R$ 113.243.000,00

2022 R$ 136.960.000,00

Tabela 08- Faturamento Bruto de vendas de servigos. Petz.

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/ Acesso em: 23 de marco de 2023
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Faturamento Bruto de venda de Servigos e demais
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Gréfico 07- Faturamento Bruto de venda de servigos Petz. — Feito pela Agéncia Up4You.

A sequir, tabela comparativo de faturamento bruto de 2017 a 2022:

Ano Faturamento(FISICO + DIGITAL + SERVICOS)
2017 R$ 716.005.000,00

2018 R$ 913.419.000,00

2019 R$ 1.164.234.000,00

2020 R$ 1.706.729.000,00

2021 R$ 2.471.532.000,00

2022 R$ 3.366.845.000,00

Tabela 09- Faturamento Bruto Petz.

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/

Acesso em: 23 de mar¢o de 2023
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Grafico 08 - Faturamento Bruto Petz. — Feito pela Agéncia Up4You.
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Demonstracio do Resultado do Exercicio (RS milhares) - 1AS 17 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Receita Bruta de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 716.005 913.419 1164234 1706729 2471532 3.366.B45
Produtos 653.400 833.291 1.077.509 1625236 2.358.280 3.720.885
Fisico £30.161 796.362 0B7.966 1220602 1608265 2.010.153
Digital 23.248 36.920 BO 543 305,634 750.024 1.218.732
Servigos e Demais 62.596 80.128 86.725 81.493 113.243 136.960
Impostos e Qutras Deducdes (118.636) (145512) (178.158) (269.973) (374.006) (532.311)
Receita Liquida de Vendas de Mercadorias e Servigos Prestados 597.369 767.907 986,076 1436756 2.097.526 2.834.534
Custo das Mercadorias Vendidas e dos Servigos Prestados (332.534) (416.039) (509.748) (743.250) (1.084659) (1.4B1.E6ES)
Efeito ressarcimento tributario CAT-427 - - - - - -
Lucro Bruto 264.835 351.868 476.327 693.506 1.012.867 1.352.846

Figura 46- Planilha oficial de faturamento Petz

“Disponivel em https://ri.petz.com.br/

Acesso em: 23 de marco de 2023

O Brasil tem a segunda maior populacdo de cies, gatos e aves canoras®e
ornamentais em todo o mundo e é o terceiro maior pais em populacdo total de
animais de estimacdo. Sdo 54,2 milhdes de caes, 23,9 milhdes de gatos, 19,1
milhdes de peixes, 39,8 milhdes de aves e mais 2,3 milhdes de outros animais. O
total € de 139,3 milhbes de pets, 0 que demonstra a forca potencial do nosso setor
na economia brasileira, ficando somente atras de Argentina em primeiro lugar com
caes, gatos, ratos e furbes, e em segundo lugar México com perus, peixes e
largatos.

E composto por industrias e integrantes da cadeia de distribuicio dos
segmentos de alimentos (Pet Food), medicamentos veterinarios (Pet Vet) e
cuidados com saude e higiene do pet (Pet Care). Hoje, 0 mercado pet ja representa
0,36% do PIB brasileiro, a frente dos setores de utilidades domésticas e automacao
industrial. Em 2018, a industria de produtos para animais de estimacdo faturou R$
20,3 bilhdes. Em 2006, esse numero era de R$ 3,3 bi.

O mercado pet brasileiro concluiu 0 ano de 2020 com um faturamento de R$
40,8 bilhdes. O balanco completo foi calculado pelo Instituto Pet Brasil. Pet shops de
pequeno e medio porte (com até 19 funcionarios) respondem a praticamente

metade de toda a movimentacao (48,4%, ou R$ 19,7 bilhdes).

8 Aves Canoras sdo as aves da ordem dos Passeriformes que utilizam a siringe para cantar e que
possuem um canto harmonioso, como Curié ou Avinhado, o Bicudo, o Trinca Ferro, Coleira, Papa

Capim e o Canario da Terra.
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Gréfico 09 — Faturamento mercado pet 2020 Feita pela Agéncia Up4You.

Para calcular o faturamento do mercado pet em 2020, foram empregados
dados fornecidos pelo Instituto Pet Brasil, juntamente com informacdes referentes
ao faturamento anual das principais empresas do setor, Petz, Cobasi, PetLand e
PetLove. De acordo com as informacdes disponibilizadas pelo Instituto, constatou-
se que o segmento de animais de estimacédo de pequeno e médio porte gerou um
montante de 19,7 bilhdes de reais ao encerramento do referido ano. Com base nas
cifras mencionadas, foram efetuadas analises percentuais que resultaram em uma
cifra de 17 bilhdes de reais destinada a outras empresas atuantes no setor. Esses
valores somados resultaram em um faturamento total de 40.8 bilhdes de reais no

ambito do mercado pet ao longo do ano de 2020.

PET SHOP FATURAMENTO 2020 PORCENTAGEM

Petz R$ 1.700.000.000,00 4,17%
Cobasi R$ 1.500.000.000,00 3,68%
PetLand R$ 140.000.000,00 0,34%
PetLove R$ 750.000.000,00 1,84%
Pets pequenos e médio porte R$ 19.700.000.000,00 48,28%
Outros R$ 17.010.000.000,00 41,69%

TOTAL R$ 40.800.000.000,00 100%

Tabela 10 — Faturamento do mercado Pet 2020 — Feita pela Agéncia Up4You.
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Com o crescimento do setor de alimentos para animais de estimag&o, o
segmento de produtos, servicos e comeércio voltados aos pets registrou um
faturamento de R$ 51,7 bilhdes em 2021, de acordo com dados divulgados pelo
Instituto Pet Brasil. Esse valor representa um aumento de 27% em relacdo ao ano
anterior, considerando o fechamento do 4° trimestre.

Embora o faturamento de 2022 até a data de hoje, 23 de marco de 2023,
ainda nao tenha sido divulgado pelo Instituto Pet Brasil, com base no desempenho
geral do mercado pet, estima-se um crescimento de 15,8%, atingindo um valor de
aproximadamente R$ 59,9 bilh6es. Essa projecdo supera a previsao anterior, que
era de 14,7% (R$ 59,2 bilhdes), baseada nos dados do primeiro semestre.

A sequir, faturamento anual do mercado pet no Brasil.

Ano Faturamento

2020 R$ 40,8 bilhdes
2021 R$ 51,7 bilhdes
2022 R$ 59,9 bilhdes

Tabela 11- Faturamento Bruto Anual do mercado pet no Brasil

“Disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/economia/setor-de-pet-shop-cresce-316-em-seis-

anos- mostra-pesquisa/

Acesso em: 23 de mar¢o de 2023

Faturamento anual do Mercado pet no Brasil
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Gréfico 10 - Faturamento Anual do mercado pet no Brasil. — Feito pela Agéncia Up4You.
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1.5.5 Sazonalidade

“A expressdo sazonalidade remete ao tempo de duragdo de uma estacao,
todavia, traduzida para o mundo dos negécios, seu viés fica tdo complexo
guanto vital. Quando empregada no meio empresarial a sazonalidade refere-
se a época em que um produto, ou servico, sofre efeitos da relacao de oferta
e demanda, causando uma reducdo ou aumento na oferta, nos precos,
producéo, entre outros.”(SAMIR. 2016, p. 109)

Por se tratar de produtos de necessidades basicas para animais de
estimacao, como higiene, alimentacéo e saude, ndo se trata de um servigo sazonal,

tendo a curva de demanda com pouca oscilagéo ao decorrer do ano.

Abaixo, tabela de faturamento médio por loja, baseado nas informacdes da

planilha de faturamento bruto dos quatro trimestres de 2022.

TRy = | FATURAMENTO | LOJAS| FAT.MEDIO POR LOJA
10 TRI R$ 746.660.000,00 | 178 R$ 4.194.719,10
20 TRI R$ 800.718.000,00 | 187 R$ 4.498.415,73
3° TRI R$ 884.647.000,00 | 200 R$ 4.969.926,97
4°TRI R$ 934.820.000,00 | 218 R$ 5.251.797,75

Tabela 12 - Faturamento médio por trismestre da Loja Petz. Feito pela Agéncia Up4You

“Disponivel em https://www.cnnbrasil.com.br/economia/setor-de-pet-shop-cresce-316-em-seis-

anos- mostra-pesquisa/

Acesso em: 23 de mar¢o de 2023

Ao analisar o faturamento meédio por loja, observa-se que o faturamento
trimestral teve um crescimento influenciado ndo somente pela abertura de novas
lojas e sim um crescimento em geral nas vendas.

A seguir, grafico de sazonalidade, baseado nas informacdes da planilha de

faturamento bruto dos quatro trimestres de 2022.
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FATURAMENTO TRIMESTRAL 2022
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Gréfico 11- Gréfico da sazonalidade baseado nas informacdes de faturamento fornecidas no site da

Petz. Disponivel em: https://ri.petz.com.br/informacoes-financeiras/planilhas-interativas/

Acesso em 29 de marco de 2023.

1.6. Cliente

“A empresa precisa definir qual o seu publico-alvo e capacitar seus
colaboradores para ofertar o melhor atendimento, tornando-os capazes de
identificar as necessidades e desejos dos clientes, com a finalidade de reter
e fideliza-los.”

(CARVALHO. 2012, p 11.)

1.6.1 Classificacdo socioecondmica

Homens e mulheres, na faixa etaria entre25 e 35 anos, enquadradas
na classe C, ensino médio completo e ocupacao profissional diversificada. Em sua
maioria, sdo petlovers: tratam os animais de estimagdo como membros da familia,

sempre buscando os melhores produtos e servi¢cos para seu pet.


https://ri.petz.com.br/informacoes-financeiras/planilhas-interativas/

UPA
Yo 90

MARSETING & COMUMCACAD

De acordo com SPC Brasil 50.2% dos donos de animais sdo homens, e
49.8% s&o mulheres 54.4% sédo das classes sociais classes C/D/E. Ja 45.6% sé&o
das classes A/B.

Sao casados ou possuem unido estavel 57.4%, 35,3% sao solteiros, 57 %
das pessoas possuem entre 25 e 44 anos, 77,1% vivem em casas e 22,9% em
apartamentos, 59,5% possuem filhos. Quem faz as decisbes de compras

normalmente sao mulheres.

1.6.2 Perfil Psicografico

Individuos entre 25 e 35 anos tém interesse em passar seus domingos em
parques ao ar livre e vivem um estilo de vida saudavel, aplicando isso também aos
cuidados de seus animais de estimagcdo. Demonstram forte preocupacdo com o
bem-estar de seus pets, considerando-os companheiros de vida e adotando préticas
conscientes em relacdo a questdes ambientais e sociais. Utilizam smartphones e
tecnologia diariamente, participam ativamente de comunidades online sobre animais
de estimacao, fazem compras em lojas de departamentos e online, e sdo adeptos
de meios de transporte. Apresentam interesse em musica e culindria como formas

de lazer.

1.6.3 Influéncias no processo de compra

1.6.3.1 Influéncias sociais

O publico é influenciado diretamente pelo grupo o qual faz parte,
principalmente familiares, amigos, trabalho e consultas na internet por pre¢o, sdo o
gue determina 0 seu comportamento no ato da compra. As principais influéncias
sociais sao realizadas de boca a boca, onde acontece por meio de conversas
presenciais, redes sociais, ou qualquer meio de comunicagéo que a voz ativa seja a
massa. Muitas pessoas, antes mesmo de consultar ajuda profissional, buscam por
informacdes em grupos que tenham afinidade com sua davida. Este comportamento

faz com que as pessoas comprem por conta prépria apos indicacdes sobre a loja.
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1.6.3.2 Influéncias culturais

As influéncias culturais desempenham um papel significativo no mercado pet,
moldando as atitudes e comportamentos das pessoas em relacdo aos animais de
estimacdo. Esses padrbes socialmente adquiridos refletem-se nas preferéncias de
produtos e servigos relacionados a animais de companhia. Por exemplo, em
culturas onde os animais de estimacado sdo considerados membros da familia, pode
haver uma demanda maior por produtos de alta qualidade, cuidados veterinarios
avancados e servicos de luxo para animais de estimacédo. Além disso, as crencas
culturais sobre a relagdo entre humanos e animais impactam diretamente as
escolhas de alimentacdo, moda e até mesmo atividades de lazer para os pets.
Assim, compreender e adaptar-se a essas influéncias culturais € essencial para as
empresas no mercado pet, permitindo-lhes oferecer produtos e servigos alinhados

as expectativas e valores dos consumidores.

1.6.3.3 Influéncias ambientais

Dentre os elementos climaticos em dias chuvosos tendem a ser mais dificil a
para aquisicdo de servicos e produtos, ja em dias de calor os consumidores tendem
a ter mais disponibilidade de compra.

As estacdes do ano trazem condi¢cdes climaticas que sdo reagentes ao
organismo, e alguns medicamentos sdo consumidos de acordo com essa
sazonalidade, como o remédio Advocate produzido pela Bayer, sua maior época
de vendas é no verdo por se um medicamento contra doenca do carrapato,
vermes intestinais, o chamado verme do coracao (encontrado muito em litorais do
Brasil) e sarnas, sendo uma forma de prevencao e de tratamento. No inverno, a
maior procura € por medicamentos antigripais, cobertores e caminhas, devido ao
clima ser frio, e o tempo estar mais seco dificultando a respiracao dos pets.

1.6.3.4. Influéncias religiosas

No momento, ndo ha grupo religioso que influencie de forma positiva ou
negativa o consumo e que seja do conhecimento Petz, e por isso entendemos que
nao ha influéncia religiosa que determine maior ou menor consumo dos produtos e

servicos da rede.
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1.6.3.5 Influéncias geograficas

O cliente Petz geralmente vai em uma unidade proxima a sua residéncia ou
em local que ele passa cotidianamente por ser facilitador. A rede disponibiliza 218

lojas em pontos estratégicos de facil acesso.

1.6.4 Deciséao e local de compra

A compra € realizada por donos de animais a partir da necessidade dos
produtos e servicos oferecidos, seja por alimentacdo, tratamento de higiene e
consultas veterinarias. A escolha do local da-se de acordo com a proximidade ou os
precos praticados.

* Iniciador: tutor do animal;
* Influenciador: familiares, amigos, veterinarios;
» Comprador: tutor do animal;

» Usuario: animais.

1.7 Distribuicéo
1.7.1 Canais utilizados

O canal utilizado para distribuicdo é o varejo, em lojas fisicas e exclusivas da
rede Petz e internet como site e aplicativo, sempre direcionado para o consumidor
final (B2C).

A marca Zee.Doge a marca Petixas quais foram compradas pela Petz, séo
empresas B2C e B2B.

A tabela a seguir apresenta os dados dos canais de vendas utilizados pela
Petz. No canal fisico, as vendas alcancaram um total de R$1.893.169.000,00 no ano
de 2022. O canal de e-commerce registrou um faturamento de R$1.054.857.000,00,
enquanto o segmento de servigcos e outros obteve R$1.054.857.000,00, totalizando
R$3.084.986.000,00. Com a inclusdo das vendas B2B, que englobam as marcas
Zee-Dog e Petix, houve um faturamento adicional de R$317.466.000,00, resultando

em um faturamento total de R$3.402.452.000,00 com a soma dos quatro canais.
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Com as eliminacdes de intercompany®no valor de R$35.608.000,00, o faturamento
bruto totalizou R$3.366.844.000,00.

Informacdes retiradas do site de investimento da Petz, conforme tabela

abaixo da Receita Bruta Total do ano de 2022.

CANAIS FATURAMENTO POEFIE/IC\?ENIISSSEM
FISICA + R$ 1.893.169.000,00 56%
E-COMMERCE + R$ 1.054.857.000,00 31%
SERVICOS E OUTROS + R$ 136.960.000,00 4%
TOTAL = R$ 3.084.986.000,00
B2B (AQUISICOES) + R$ 317.466.000,00 9%
TOTAL R$3.402.452.000,00
Eliminacdes Intercompany - R$ 35.608.000,00 -
TOTAL BRUTO R$ 3.366.844.000,00 100%

Tabela 13 — Dados dos canais de vendas. — Feita pela Agéncia Up4You.

9 Efeito das vendas de produtos da Petix e Zee.Dog feitas desta para a Petz, para abastecimento das

lojas fisicas e canais digitais da Petz.

10 Inclui o faturamento da Zee.Dog de janeiro a dezembro de 2022 e da Petix de julho a dezembro de
2022
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Canais utilizados com dados baseado
no faturamento do ano de 2022.

B2B
(AQUISICOES)
9%

SERVICOS E
OUTROS
4%

E-COMMERCE
31% FISICA

56%

Acesso em 13 de maio de 2023.
Gréfico 12 — Canais utilizados com dados baseado no faturamento de 2022.

Feito pela Agéncia Up4You.

1.7.2 Avaliagdo sobre o sistema de distribui¢céo

A comercializacdo de um produto por meio digital - site e aplicativos
cresceram consideravelmente, especialmente durante o periodo da pandemia
(2020), saltando sua representatividade de 23,18% para 36,22% do total de vendas,
o canal apresentou a maior taxa de crescimento, além de possuir uma distribuicdo
eficiente.

No ano de 2022, a Rede Petz atingiu o patamar de R$ 1 bilhdo de
faturamento no digital. Contudo, a empresa continua atenta e procura desenvolver
novos projetos que permitam facilitar o0 acesso ao produto, pelo seu target.

A Petz tem como estratégia a Omnicanalidade!!, ou seja, os produtos
comprados via E-Commerce sao despachados a partir da loja mais proxima do seu
endereco de entrega.

Foi constatado que, devido a falta de produtos de consumo diario, ndo ha

ocorréncia de ruptura de estoque. No entanto, é possivel que, em algumas lojas

1Quantidade de produtos comprados em canais online, que sdo entregues ou despachados a partir
de uma loja préxima ao seu endereco cadastrado.
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especificas, ocorra eventualmente a falta de algum item no departamento de
medicamentos, de forma pontual.

De acordo com a plataforma ReclameAqui, ha 4042 reclamacfes sobre
atraso na entrega, 2260 reclamacfes sobre produtos ndo entregues e 126
reclamacdes sobre produtos em falta, mas 98% das reclamacgdes sao respondidas e

resolvidas, obtendo uma nota de 7,9 na plataforma.

clameAQUI ¢

Ao Petz - Loja Online

G @ Recomagtes  EB Cupormdedesconts (@) sooe (D 4

Todas as reclamagdes sobre Atraso na entrega para Petz -
Loja Online

Reputacso v

oM
© 5

. a2 @ 4202

Pesgiase reclamagdes desta smpress

Figura 47 — Print da plataforma Reclame Aqui.

Disponivel em: https://www.reclameaqgui.com.br/empresa/petz/

Acessso em 22 de maio de 2023.

1.7.3 Restricfes para distribuicdo

As lojas da Petz funcionam como um mini-CD (mini centro de distribuic&o),
onde tem como objetivo a diminui¢do dos custos com frete e os prazos de entrega.

Para a maioria dos produtos ndo ha restricbes para a sua distribuigéo,
entretanto hé restricdo para a comercializagdo de medicamentos, onde necessita de

receita médica e de alimentacdes especiais controladas.


https://www.reclameaqui.com.br/empresa/petz/
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1.8 Precos

1.8.1 Pregos praticados
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As categorias de precos com mais saidas de vendas se concentram em

alimentacdo para cachorros e gatos, tapetes higiénicos, acessorios, banhos,

medicac¢ao e consulta veterinéria.

e Alimentacao
Marca -Royal Canin Cachorros
Linha super Premium
Cachorro porte filhote 15 kg R$ 438,01
Cachorro porte sénior 15 kgR$ 493, 78
Cachorro porte adulto 15 kgR$ 430, 175

Linha Premium

Cachorro porte filhote 4 kg R$ 178, 71
Cachorro porte sénior 4 kg R$ 178,71
Cachorro porte adulto 4 kg R$ 495,60

Marca - Royal Canin Gatos
Linha Exigente
Gatos adultos 400g R$ 35,19

Marca - Premier Cachorros

Linha Super Premium

Cachorro porte filhote10.1kg R$ 222,99
Cachorro porte adulto 12 kg R$ 234,90

Marca - Premier Gatos

Linha Super Premium

Gatos de seis meses a seis anos 500g R$ 22,99
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e Tapetes Higiénicos
Marca - Petz
Tapetes com 30 unidades R$ 95,99
Marca - Super Secéao
Tapetes com 30 unidades R$: 97,99

e AcessOrios
Marca —Zee.Dog
Coleira para cachorro R$ 39,99
Guia para cachorro R$ 199,00

e Banhos
Portes pequenos R$ 45,00
Portes médios R$ 60,00
Portes grandes R$ 120,00

e Medicacao
Suplemento marca - Nutralife
Pote de 300g R$ 132,50
Suplemento marca Nutripharma

Pote com 30 comprimidos R$ 41, 28

Antipulgas marca - Simparic

Comprimido de 10mg para 5kg R$: 91,81
Antipulgas marca - Tiper C

Comprimido para 15 kg R$: 32,90

e Consulta veterinéria
Consulta para cées e gatos — Petz:
Segunda a sexta R$ 143,00
Sabados, Domingos e feriados R$ 198,00
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1.8.2 Critérios para o estabelecimento do prego

A empresa estabelece como critério o uso de diversos varidveis, como a
analise de custos de matéria prima, custos operacionais, margem de lucro,
impostos, logistica, materiais de PDV/distribuicdo, competitividade a outros
concorrentes, negociagbes feitas com as industrias e exclusividade do
produto/servigo.

O cliente ndo disponibilizou nameros absolutos de cada variavel, por
serem consideradas estratégicas e confidenciais. Aliadas a estas variaveis € comum
também que a empresa faca um shopping de preco para acompanhar os valores
praticados pela concorréncia.

1.8.3 Percepcéo do prego pelos clientes

Através das avaliacbes de empresas no site EBIT, apurou-se que os
clientes da rede Petz reconhecem a empresa como uma das melhores do
ramo, pela sua grande variedade de produtos, custo/beneficio,
descontos/promocgfes, funcionarios prestativos e expansdo de lojas,

comparado a concorréncia.

1.9 Razbes de compra no local

“Definimos valor como a razao entre o que o cliente recebe e o que ele da. O
cliente recebe beneficios e assume custos. Os beneficios incluem beneficios
funcionais e emocionais. Os custos incluem custos monetéarios, de tempo, de
energia e psicolégicos.” (KOTLER. 2019, p 33.)

1.9.1 Racionais e emocionais

As pessoas compram para satisfazer as necessidades basicas que o0s
animais apresentam e presentea-los, além de realizar compra de medicamentos
para sanar uma simples dor ou tratamento, banho e tosa para sua higiene,
alimentacdo para sua necessidade diaria, petiscos e brinquedos para o seu bem-
estar.

Além disso, o consumidor tem a emocdo de presentear e agradar seu pet,

assim, como comprar petiscos e brinquedos para alegra-lo, consequentemente
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suprir necessidades emocionais. Ja por racionalidade, o consumidor vai a busca de
produtos como alimentos, medicamentos e higiene, pelo fato de serem itens e
servicos para a sobrevivéncia do animal, que sdo comercializados e apresentam

uma relacao de custo x beneficio.
1.9.2 Por que o consumidor compra nesse local?

O consumidor vai até uma loja Petz por necessidade, seja por conta prépria
para sanar a fome do animal, tratar um ferimento, realizar um adestramento ou até
mesmo por um banho e tosa, ou vai por indicacdo veterinaria. A proximidade de sua
residéncia seja também um fator importante, além das acdes de relacionamento
entre tutores, pets e empresa, e a percepcao de que oferecem todos os produtos
necessarios para atender as necessidades dos pets.

Os itens de acessorios e beleza, como vestimentas, brinquedos, colénias séao
adquiridos por satisfagcdo emocional canina e humana, para cuidar do seu visual e

entretenimento.

1.9.3 Beneficios que 0s usuarios esperam

De modo geral, os produtos e servicos adquiridos na rede Petz sao
comprados no intuito de obter o bem-estar fisico, emocional do animal, conforto,
satisfacdo, energia, resisténcia e disposicdo, desde qualidade e seguranca até
variedade de produtos e a facilidade e diversidade na forma de pagamento.

Os usuarios esperam precos competitivos, experiéncia de compra
conveniente, atendimento ao cliente, funcionarios especializados para uma boa

orientacdo, promocoes, fidelizacbes, campanhas, brindes e junte e troque.

Beneficios de se comprar na Petz:

e Assinatura Petz
Os consumidores que realizarem compras pelo aplicativo terdo o pre¢co mais

barato em 10%.
e Programa de fidelizacao
Concede descontos tanto em lojas quanto nos canais digitais, de acordo com

o perfil do consumo do cliente. A idéia é conceder descontos em produtos ou
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categorias que sejam relevantes para cada necessidade do cliente, e ndo de
forma massiva.

e Vale a Pena ser Fiel
Com o programa de fidelidade da Petz, todos os clientes cadastrados tém
acesso a ofertas exclusivas. O valor das compras realizadas em nossas lojas
fisicas, em um unico cupom fiscal, se transforma em bénus de 10% para usar
no més seguinte.

e Promocgdes
Para que o pet receba todos os cuidados necessarios no seu dia a dia, o tutor
precisa buscar sempre oferecer as melhores racbes, acessorios,
medicamentos e produtos de higiene de qualidade. Com a promocao Pet
Shop aqui da Petz, fica muito mais facil proporcionar o bem-estar completo

para seu amigao sem gastar muito.

e Vaide Visa
Programa de pagamento com o cartdo Visa, nas compras acima de R$
100,00 tem 10% de desconto no site todo utilizando o cartdo e o cupom de
desconto.

1.10 Concorréncia

Para definicdo das empresas concorrentes diretas, foi considerado como
critério as maiores redes de pet shop, que oferecem um mix de produtos
equivalentes e servi¢cos, com lojas de mesmo porte, que estdo presentes na mesma

area geogréfica.
1.10.1. Principais concorrentes diretos servicos e empresas

Cobasi - Comércio de Produtos Basicos e Industriais.

Figura 48— Logotipo Cobasi
Disponivel em https://seeklogo.com/vector-logo/362274/cobasi
Acesso em 30 de marco de 2023.
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1.10.1.1 Hist6rico da empresa/marca concorrente

Rame Nassar inaugurou a Cobasi em Outubro de 1985, depois de passar
duas décadas administrando o mercado da familia. Rame queria vender itens
agricolas. Surgia o primeiro endereco da Cobasi, inaugurada na Vila Leopoldina, em
Sao Paulo. Comandada pelos filhos Ricardo, hoje diretor de operacdes, Jodao,
diretor de novos negdcios, e Paulo Nassar, atual CEO da empresa, a loja vendia
produtos como racdes, sementes, adubos, itens para selaria e defensivos.

Ao longo dos anos, a Cobasi expandiu seu negécio e se tornou uma
referéncia no mercado de produtos para animais de estimacédo. A empresa oferece
uma ampla variedade de produtos, desde alimentos e acessorios até produtos de
higiene e cuidados veterinarios.

A Cobasi também se destaca por oferecer servicos adicionais, como banho e
tosa, clinicas veterinarias e até mesmo espacos para adocdo de animais. Esses
servicos complementares fortalecem a relacdo com os clientes e reforcam o
compromisso da Cobasi com o bem-estar dos animais.

Com o passar dos anos, a Cobasi expandiu seu alcance geogréfico, abrindo
novas lojas em diferentes regides do Brasil. Atualmente, a empresa possui dezenas
de unidades espalhadas por todo o pais, atendendo a uma ampla base de clientes.

Além das lojas fisicas, a Cobasi também investiu em sua presenca online,
oferecendo aos clientes a conveniéncia de fazer compras pela internet e receber os
produtos em casa.

A histéria da Cobasi € marcada por um crescimento solido e continuo,
impulsionado pela dedicacdo a qualidade dos produtos, atendimento ao cliente e
compromisso com a causa animal. A empresa se tornou uma referéncia no setor,
atendendo as necessidades dos amantes de animais de estimacdo e contribuindo

para o bem-estar e felicidade de seus pets.

1.10.1.2 Principais caracteristicas do concorrente

A Cobasi tem um grande foco em jardinagem, cachorros e gatos, oferecendo
uma ampla gama de produtos e servicos para atender as necessidades desses

animais de estimacéao. Além disso, suas lojas contam com departamentos
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abrangentes para casa, peixes, aves e roedores, proporcionando uma experiéncia
completa para os tutores de animais.

A empresa oferece beneficios exclusivos aos clientes, como o programa de
Compra Programada Cobasi, que auxilia os tutores na programacao das compras
recorrentes para seus pets, proporcionando um desconto de 10% nos produtos.
Esse beneficio esta disponivel tanto para compras realizadas por meio do aplicativo,
site ou loja fisica.

Outro beneficio € o Amigo Cobasi, um programa de fidelidade em que os
clientes acumulam pontos em todas as compras realizadas. Esses pontos podem
ser trocados por descontos ou brindes exclusivos, oferecendo vantagens adicionais
aos clientes fiéis e também oferece opcdes de conveniéncia, como o servico Retire
J4, no qual as compras feitas por meio do aplicativo ou site podem ser retiradas na
loja mais préxima da localizagdo do cliente. Além disso, para maior comodidade, a
Cobasi Ja possibilita a entrega das compras em casa em um prazo de até 4 horas,
garantindo praticidade aos clientes que desejam receber seus produtos diretamente
em sua residéncia.

Com essa variedade de beneficios e servigcos, a Cobasi se destaca como
uma marca que se preocupa em atender as necessidades dos clientes e tornar a

experiéncia de cuidar de animais de estimacdo mais conveniente e satisfatoria.

1.10.1.3 Historico da comunicacgéo

A empresa Cobasi atualmente estd posicionada como a segunda maior rede
de mega lojas do segmento pet, a estratégia de comunicacdo da marca gira em
torno de muitos canais, por meio de midia nacional, ativacdo com influenciadores,

assets para midia exterior, radio, midias digitais e ativacdo nas redes sociais.
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Campanha Nacional

Figura 49 - Filme publicitario "Vida traz Vida"2021
Disponivel em: https://m.youtube.com/watch?v=5wd3nezKfyU;

Acesso em 27 de marco de 2023.

O comercial foi criado com o propésito de fortalecer o slogan da marca
"essencial para a vida". O filme foi produzido combinando cenas em liveaction com
efeitos de pos-producdo em 3D, buscando ressaltar a "magica" que pode ser
encontrada em cada ambiente. Caio Bernardo, diretor comercial e de marketing da
Cobasi, destacou que acredita verdadeiramente que a presenca de animais de
estimacdo e plantas em nossas casas traz mais vida, transformando-as em
verdadeiros lares. Essa abordagem foi adotada para transmitir a mensagem de

forma impactante e envolvente.


https://m.youtube.com/watch?v=5wd3nezKfyU
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Youtube

Cobasi - Essencial para a vida eem—
tos 281 videos -

@TVCOBASI 682 mil inscrito

A Cobasi proporciona encontros: de colaborpdores, de pessoas, de pets. )

INIcIo VIDEOS AO VIVO PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE

Vida Traz Vida: comerclal da nova campanha da Cobas!

14181 visusizagbes « M 1 anc

Ha mais de 35 anos, a Cobasi abastece a parte divertida da
casa e esta nova campanha vem para mostrar o quanto as
relagOes com os animais e plantas podem ser revoluciondrias
nas nossas vidas. Com a ajuda deles, saimos do automético e
passamos a apreciar o bisico.

Um lar de verdade tem vida e amor. Na... #EncantoPeloEssencial
LEIA MASS

Videos P Reproduzir tudo

Figura 50 - Captura de tela Youtube Cobasi - Disponivel em:
https://www.youtube.com/user/TVCOBASI

Acesso dia 27 de margo de 2023.

A marca disponibiliza canal no Youtube onde publica seus comerciais e também
videos de dicas e cuidados para o seu pet, deixando aberta a aba de comentéarios
da péagina para interagdo e solugédo de duvidas que possam aparecer por parte dos

consumidores.


https://www.youtube.com/user/TVCOBASI
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Instagram

< cobasi o e
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Figura 51- captura de tela Feed Instagram
Disponivel em: https://instagram.com/cobasi?igshid=YmMyMTA2M2Y=
Acesso em 29 de marco de 2023.

A marca utiliza o instagram para interagir com o consumidor enquanto expde
os produtos e servigcos oferecidos pela mesma, utilizando-se de uma comunicacéo
irreverente e pessoal para reforgcar o posicionamento da marca como presente nas

residéncias e amante de pets, assim como seus consumidores.


https://instagram.com/cobasi?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Cobasi
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Figura 52 - Captura de Tela WebsiteCobasi —

Disponivel em: https://www.cobasi.com.br/?gclid=Cj0KCQjww4-
hBhCtARISAC9gR3azXYm8_Ta7mLRUI1iMsXM5XFno4EbD6XoYDjeslIviiOEfO8HOviYaAr8eEALwW w
cB
Acesso em 28 de marco de 2023.

O website é onde a marca se destaca, pois € onde o consumidor tem acesso
a todos os produtos para pet, casa e jardim oferecidos pela Cobasi, além de
oferecer sistema de assinatura e de troca de pontos para consumidores fiéis, e
também um espaco exclusivamente para cadastrar seu Pet e ter acesso a uma
plataforma de agendamento de servigos como banho, tosa ou consultas médicas,
além de poder monitorar o desenvolvimento do seu pet através do aplicativo

oferecido pela marca.

1.10.1.4 Politica de vendas

A Cobasi possui diversas lojas fisicas espalhadas pelo Brasil, onde
proporciona um ambiente de convivio entre funcionarios, clientes e animais de
estimacao. Além disso, a empresa também oferece vendas online por meio de seu
e-commerce, com a opc¢ao de assinatura para receber regularmente os produtos
basicos para animais de estimacdo diretamente em casa, sem a necessidade de
fazer pedidos repetidos, ha promocdes sazonais, programas de fidelidade que
recompensa os clientes frequentes com descontos, cupons e vantagens especiais.


https://www.cobasi.com.br/?gclid=Cj0KCQjww4-hBhCtARIsAC9gR3azXYm8_Ta7mLRUl1iMsXM5XFno4EbD6XoYDjesIIvfj0Ef98H0viYaAr8eEALw_wcB
https://www.cobasi.com.br/?gclid=Cj0KCQjww4-hBhCtARIsAC9gR3azXYm8_Ta7mLRUl1iMsXM5XFno4EbD6XoYDjesIIvfj0Ef98H0viYaAr8eEALw_wcB
https://www.cobasi.com.br/?gclid=Cj0KCQjww4-hBhCtARIsAC9gR3azXYm8_Ta7mLRUl1iMsXM5XFno4EbD6XoYDjesIIvfj0Ef98H0viYaAr8eEALw_wcB
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Permite que os clientes parcelem suas compras sem juros. Além disso, a Cobasi
disponibiliza um aplicativo para facilitar a compra de produtos.

1.10.1.5 Pontos positivos e negativos dos servigos.

Pontos Positivos Pontos Negativos

Demora nas entregas e descumprimento do

Ambiente acolhedor para pets
prazo.

Cauda longa de produtos do segmento | Problemas no funcionamento do website.

Frete “barato” Problemas com o funcionamento inadequado
de cupons.
Beneficios de acumulo de pontos Atendimento ao cliente inconsistente

Parcelamento sem juros

Produtos Préprios

Grande numero de lojas disponiveis

Tabela 14 — Pontos positivos e Negativos — Feita pela Agéncia Up4You.
1.10.2. Principais concorrentes diretos, servi¢cos e empresas

PetLand& Co - Loja de Produtos e servigos focadas no mundo pet.

Petianc

Figura 53- Logo Petland
Disponivel em: https://petlandbrasil.com.br/
Acesso em 29 de marco de 2023.
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1.10.2.1 Histérico da empresa/marca concorrente

A Petland foi estabelecida em 1967 no estado de Ohio, nos Estados Unidos,
com a finalidade de criar uma conex@o Unica entre humanos e animais de
estimacdo. Ao longo dos anos, expandiu-se e atualmente possui presenca em 19
paises, sendo reconhecida como uma das maiores redes de franquias pet do
mundo. A marca Petland&CO oferece uma ampla gama de produtos e servigcos de

alta qualidade para atender as necessidades dos animais de estimacao.
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Figura 54 - Loja Petland de 1967
Disponivel em: https://petlandbrasil.com.br/
Acesso em 29 de marco de 2023.

A equipe altamente capacitada da Petland esta comprometida em fornecer
um atendimento excepcional aos clientes, bem como garantir o cuidado exemplar
dos animais de estimacao através de servicos como banho e tosa, entre outros. A
entrada no mercado brasileiro ocorreu em maio de 2014, com a inauguracao de
duas lojas proprias em Sdo Paulo. Posteriormente, em dezembro do mesmo ano, a
empresa iniciou a comercializagdo de franquias, com foco em estabelecimentos de
pequeno e médio porte, conhecidos como lojas de bairro.

Em 2018, com uma rede de mais de 60 lojas, a Petland lancou a Dra. Mei -
Rede de Clinicas Veterinarias, com énfase na prevencdo e tratamento de animais
de rua. Esse marco foi o ponto de partida para o desenvolvimento de um modelo de
plataforma de negécios, resultando no estabelecimento de diversas verticais para
oferecer solucbes abrangentes ao mercado pet brasileiro por meio da Petland&CO.


https://petlandbrasil.com.br/
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A marca atualmente conta com mais de 100 lojas Petland Brasil, mais de 200 lojas
afiliadas e 58 clinicas veterinarias franqueadas da Dra. Mei.

A Petland&CO tem como viséao ser uma forca consolidadora no mercado pet
brasileiro, transformando pequenos e médios negocios isolados em uma rede
poderosa de estabelecimentos. O objetivo ambicioso é atingir 1.600 pontos de
venda até 2026, incluindo unidades da Petland, Dra. Mei e lojas filiadas. A empresa
estd dedicada em cumprir sua missdo de impulsionar o mercado pet e fornecer

solucdes completas para toda a cadeia do setor.

Figura 55 - Loja Petland de 2021
Disponivel em: https://omundodasfranquias.com.br/2020/06/30/petland-se-baseia-na-experiencia-de-

compra/
Acesso em 29 de marco de 2023.

1.10.2.2. Principais caracteristicas dos concorrentes

A Petland é uma rede de franquias pet com presenca global, oferecendo uma
variedade de produtos e servigos para animais de estimacdo. Além de comercializar
animais, a Petland também possui uma iniciativa social, em que parte das vendas é
revertida para ONGs protetoras de animais, demonstrando seu compromisso com a
causa animal.

A empresa também se destaca por oferecer planos de saude especificos
para gatos e caes, garantindo cuidados e assisténcia veterinaria adequados aos
pets. Além disso, a Petland estabeleceu a Universidade Online Petland, uma
plataforma de treinamento e capacitacdo técnica em gestdo e negdécios para 0s
franqueados, visando aprimorar suas habilidades e conhecimentos.


https://omundodasfranquias.com.br/2020/06/30/petland-se-baseia-na-experiencia-de-compra/
https://omundodasfranquias.com.br/2020/06/30/petland-se-baseia-na-experiencia-de-compra/
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Com essa abordagem abrangente, a Petland busca ndo apenas fornecer
produtos e servicos de qualidade, mas também promover o bem-estar animal,
apoiar causas sociais e capacitar seus franqueados para 0 sucesso em Sseus
negocios. Essas caracteristicas destacam a Petland como uma marca de referéncia

no mercado de franquias pet.

1.10.2.3 Histérico da comunicacéao

Na Petland, o animal de estimacédo é tratado com todo carinho e atencao,
com higiene, saude e seguranca garantidas. Oferecem os melhores servicos de
banho e tosa com profissionais capacitados e pregcos extremamente competitivos. A

comunicacédo da franquia se destaca principalmente nas midias sociais.

2016

O app da Petlan
chegou para te
dar um banho
de vantagens!

Figura 56 - Publicacao Petland
Disponivel em: https://www.facebook.com/petlandbrasil/
Acesso em 29 de marco de 2023.

Peca informando a novidade Petland no aplicativo, com ele instalado o
publico ganhara um banho para um cachorro com varias vantagens sendo elas,
compra de produtos, agendamentos de horarios de consultas e banho e tosa e
novidades da marca.


https://www.facebook.com/petlandbrasil/
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2018

A Petland acaba de

inaugurar

+1loja

Presidente Venceslau - SP
Petland Presidente Vencesiau
Praga Otto Rodolfo Brul 10 - Centro

Figura 57 - Publicagdo Petland
Disponivel em: https://www.facebook.com/petlandbrasil/
Acesso em 29 de marco de 2023.

Peca informando a chegada de mais uma unidade Petland no Brasil na

cidade de Presidente Venceslau - SP, demonstrando sua expansao.

2023

Desejamos muitos

lambeijos a vocé, que é:

Cotta atarminada. fonte de inepiraca
io melhor carinho do mundo!

Figura 58- Post Instagram Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CpiOUECLtTZ/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
Acesso em 29 de marco de 2023.
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Peca de 2023 ressaltando o dia das mulheres com muitos “lambi” beijos
demonstrando que a mulher é forte, determinada e uma fonte de inspiracédo para a

melhor dona do mundo.

1.10.2.4 Politica de vendas

De modo geral, a empresa se caracteriza pelo comércio de produtos e
prestacdo de servicos para animais de estimacdo. Ela comercializa tanto produtos
de marca propria quanto grandes marcas do mercado de pets. A PetLand se
destaca principalmente pela venda em suas lojas fisicas em todo o Brasil, bem
como pelo aplicativo. Proporciona programa de assinatura para banho e descontos
especiais, além de disponibilizar parcelamentos sem juros nas compras, de acordo

com o valor da fatura.

1.10.2.5 Pontos positivos e negativos dos servicos.

Pontos Positivos Pontos Negativos
Rapidez na entrega Poucas unidades
Programas de adocéo N&o disponibiliza veterinario 24h

Procedimentos de servigos gravados e
monitorados

Tabela 15 — Pontos positivos e negativos PetLand — Feira pela Agéncia Up4You.

1.10.3 Concorrentes indiretos

Consideramos concorrentes indiretos, empresas que tenham participacéo

significativa no mercado, porém que tenham modelos de negdcios diferentes.
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Petlove - Petsupermarket Comércio de Produtos para Animais S.A.

petlove

Figura 59 - Logo Petlove

Disponivel em: https://www.petlove.com.br/?param1=RACLowWLTV-
Pmax&gaclid=EAlalQobChMIpP_N50b__ QIVvxvUAR3hUAZOEAAYASAAEQKOSVD BwE

Acesso em: 20 de margo de 2023.

A Petlove é reconhecida como um concorrente indireto da Petz. Embora
ambas as empresas operem no mercado de produtos para animais de estimacao,
elas adotam abordagens e modelos de negdcios diferentes.

Enquanto a Petz é uma rede de lojas fisicas especializadas em produtos e
servicos para animais de estimacdo, a Petlove é uma plataforma de comércio
eletrbnico (e-commerce) que oferece uma ampla variedade de produtos para pets,
incluindo alimentos, acessorios, medicamentos e produtos de higiene.

A histéria da Petlove teve inicio em 1988, quando o médico veterinario Marcio
Waldman inaugurou sua clinica veterinaria e loja de produtos para animais de
estimacdo na cidade de S&o Paulo. Em 1999, Marcio lancou a primeira versao do e-
commerce, que posteriormente se tornaria 0 maior ecossistema digital para pets do

Brasil.


https://www.petlove.com.br/?param1=RACLowLTV-Pmax&gclid=EAIaIQobChMIpP_N5Ob__QIVvxvUAR3hUAZ9EAAYASAAEgK0SvD_BwE
https://www.petlove.com.br/?param1=RACLowLTV-Pmax&gclid=EAIaIQobChMIpP_N5Ob__QIVvxvUAR3hUAZ9EAAYASAAEgK0SvD_BwE
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Figura 60 - Site Petlove
Disponivel em: https://www.petlove.com.br/
Acesso em: 24 de agosto de 2023.

Atualmente, a Petlove € uma empresa formada pela unido de diversas
marcas dedicadas aos pets, como Petlove, DogHero, VetSmart, Vetus e Porto.Pet.
Juntas, essas marcas compartilham o proposito de promover a felicidade e salde
dos animais de estimacdo por meio de seus produtos. A empresa esta determinada
em fazer a diferenca, democratizar e simplificar o cuidado com os pets, oferecendo
a melhor experiéncia para os tutores e fortalecendo médicos veterinarios e
empreendedores do segmento pet.

A Petlove oferece uma ampla variedade de produtos para animais de
estimacdo, disponiveis em seu site e aplicativo. Com mais de 15 mil itens, os
clientes podem encontrar tudo 0 que seus pets precisam, com precos acessiveis.
Além disso, a empresa oferece servicos como hospedagem, atendimento veterinario
em domicilio e um servico de assinatura, que permite 0 agendamento das compras
com descontos especiais.

A empresa também se destaca por proporcionar uma experiéncia completa para
os tutores de pets, indo além do conceito tradicional de pet shop. Seu objetivo &
oferecer conveniéncia, variedade e qualidade em seus produtos e servicos,
atendendo as necessidades dos clientes e promovendo o bem-estar dos animais de

estimacao.
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Originalmente uma empresa de comércio eletrbnico para produtos pet, deu um
passo adiante em seu crescimento ao expandir para o mundo das lojas fisicas. Esse
movimento estratégico permitiu que a empresa alcancasse o0s clientes de novas
formas e locais, oferecendo uma experiéncia de compra tangivel e conveniente. A
expansdo para lojas fisicas representou uma abordagem omnicanal, onde o0s
clientes podem interagir tanto online quanto offline com a marca. Isso ajudou a
Petlove a solidificar sua presenca no mercado de produtos para animais de
estimacao e a atrair uma base mais ampla de consumidores, a0 mesmo tempo em
gue alavanca a confian¢a e reconhecimento da marca ja estabelecidos no ambiente
digital.

Até a data de hoje 24/08/2023, a PetLove conta com 11 unidades disponiveis na

Grande Sao Paulo.

petlove Vokar para Patiove Fredar tma solichacia Entrar

: d ja fisica da ?
Loge vk Onde encontro uma loja fisica da Petlove?
Repet - COMpra recorrente
Lojas fisicas

Dara ver 08 canas e conlalo das I.‘;.':E, c-‘lque aqui
I Dovwdas peras Nasta armigo
consuhe abano 3 0ja maks peoxima o0 s2u pet
Sobre a Peticve Unldade Moamas
Inidads Tatnapé
Unidade Moema g

Unigaas Hraz Leme

Inigade Cldade Jardim

Unicade Tutoln

A
5
'

Agp: (11) 3042-2113
Horano de lunconamento. todos 05 dis, ¢as 9h as 210 Unicsde Samos
Mbasgus Varos
- -
Unldade Tatuape Cuivsyue Ibirapusra

Figura 61 - Site Petlove
Disponivel em: https://atendimento.petlove.com.br/hc/pt-br/articles/6291385996443-Onde-encontro-
uma-loja-f%C3%ADsica-da-Petlove-

Acesso em: 24 de agosto de 2023.

Atualmente, a PetLove se sobressai por meio de sua colaboracdo com a Porto

Seguro, ao apresentar uma variedade de planos de seguro de salude para animais
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de estimacdo. Esses planos estédo disponiveis a partir de R$ 19,90 mensais, com
opcbes que chegam a R$ 299,90, proporcionando coberturas mais amplas. Na
regido de Sdo Paulo estdo disponiveis planos de R$19,90 mensais a R$ 179,90

com o plano Petlove Essencial.Ha variacdes de planos e valores por regides.

Petlove” puws o sui

Posso te ajudar?

mmamBPorto.n’(}foro agora 840 Petiove!

[T

Sou cliente

Figura 62 - Site Petlove

Disponivel em: https://petlovesaude.zendesk.com/hc/pt-br

Acesso em: 24 de agosto de 2023.

Tormos promocionass ATENDIMENTO AO CLUENTE:  Cligus sawi VENDAS: O, (17) 973277527 () (97) 996574206 T S50 Paulo o regilo
petlove' Planos Para empress Fede credenciada Sevn credenciado Contrate
o - e -
| gl TOn -
"y fre S =
Petlove Leve Petlove Tranquilo Petlove Ideal Petlove Essencial
0 mars em conta Para oudados de rotva Mulhor cutto banation “wa
RS 19,90 /mas RS 49,90 /més RS 99,90 /més RS 179,90 /més
m
‘or cobortuzn 00 pland > Ver cobertas do placo ) Ver cobertum do pland > Ve cobertien do plae »

Figura 63- Site Petlove — Planos de salde para S&o Paulo e regido.

Disponivel em: https://saude.petlove.com.br/#coberturas

Acesso em: 24 de agosto de 2023.
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A aquisicdo do plano é realizada de maneira online, muito simples facil e rapido.
Em caso de mais animais na familia, o segundo pet ganha 10% de desconto, 0
terceiro pet ganha 20% de desconto e a partir do quarto pet ganha 30% de
desconto. O periodo de caréncia tem inicio a partir do momento da microchipagem,

um componente incluido em todos os planos.

@ saude.petlove.com.br/contrat

Adicione quantos pets quiser!

Toby o
e

Petiove Leve RS 19,90

Mel o
8

Petlove Leve RS 17,91 (-10%)

Belinha o
[+]

Petiove Leve RS 15,92 (-20%) °

Babi

000

Petlove Leve RS 13,93 (-30%)

Ganhe 30% de desconto no quinto pet

Adicionar outro pet

Figura 64 - Site Petlove Contrate

Disponivel em: https://saude.petlove.com.br/contrate

Acesso em: 24 de agosto de 2023.

A seguir, apresenta-se a tabela de procedimentos, os valores de coparticipagao,
os limites anuais e os periodos de caréncia incluidos no Plano PetLove Leve, que

esta disponivel por R$19,90/més em Sao Paulo e regido.


https://saude.petlove.com.br/contrate
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Figura 65 - Site Petlove Contrate
coverage/petlove leve DGHGN5WvxSsc.pdf

Disponivel em: https://health-production.petlove.com.br/plan-

exames gerais e especiais, que s80 pagos para Petiove e serSocobrades automaticamente apos a realizaglo dos mesmos

2. Os valores indicados na coluna de Coparticipacao serSo pagos pelo cliente diretamente para a clinica, excetoanestesias,
5. Os limites anuais dos procedimentos contemplados no "Grupo de Cirurgias”, sSo compartithados para todosos grupos
6. ATENCAO! Os valores desta tabela podem estar desatualizados. portanto, para verificar os valores atualizados cobrados

4. Medicamentos estdo inclusos na cobertura do plano, saivo Citrato de maropitant, Cefovecina sodica e Meropenem,
desta cobertura.

3. A realizacio de procedimento periencente a um grupo especifico indicado na tabela, sera descontado do limite total do
tampoucoestso inclusos os matenais cinirgicos usados em crurgias ortopédicas comoprateses, placas, parafusos e

pelosprocadimentos, 0s quais serao validos para todos os efeitos, consulte: Fat

grupo,e ndo do imite do procadimento especifico.

orteses


https://health-production.petlove.com.br/plan-coverage/petlove_leve_DGHGN5WvxSsc.pdf
https://health-production.petlove.com.br/plan-coverage/petlove_leve_DGHGN5WvxSsc.pdf
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Acesso em: 19 de setembro de 2023.

A rede de prestadores inclui mais de duas mil clinicas, laboratorios e
especialistas. Os servicos incluem atendimento domiciliar e um servico de plantdo
24 horas.

(&) # saudepetiove.com.br

Termos promocionais ATENDIMENTO AO CLIENTE: Clique aqui VENDAS:  (11)97321-7521 (&) (51) 99657-4206 © Sdo Paulo e regido

petlove' Planos Para empresas Rede credenciada Seja credenciado Contrate

wvua
i a ia Alterar regisc — ra
Filtre por categorias, clinicas ou procedimentos Rede Credenciada Sao Paulo e regiao = [3e1) ‘ (]
Cachoeirinh
% ' cusuv”
Petlove - Cidade Jardim 45 | ' " ' I "T._‘i
Avenida Cidade Jardim, 671 Séo Paulo s c.umc DARQUE NOVO

MUNDO
EHHI\ DE
RANCA

Aberto sgorw;

BRAS ViL:
Petlove - Tutdia 46
Rua Tutdia, 286 - Paraiso. Sao Paulo L4150 CA
Aberto agora. m BUTANTA mm”
VILA r
3 J&RDIN
"*‘" VILA
Petlove - Tatuapé 47 I AIM BIB1
!'-T\ I"I
Rua Airi, 421 - - Vila Gomes Cardim. S50 Paulo M" ?
VILA OLIM
Aberto agora.
cm,\
MONC
"' SWM ‘ + ‘
Petlove - Campo Belo 50 | '

Figura 66 - Site Petlove — Rede Credenciada
Disponivel em: https://saude.petlove.com.br/rede-credenciada

Acesso em: 19 de setembro de 2023.

Outro grande diferencial da PetLove é a sua parceria com o aplicativo DogHero,
gue oferece uma secdo dedicada ao bem-estar e aos cuidados dos animais de
estimacao. Nesta secéo, estao inclusos os seguintes servicos:

1. Hospedagem para Animais: Quando um tutor precisa viajar e ndo pode levar
seu animal de estimagao, a PetLove oferece a opcao de hospedagem, permitindo
gue o pet passe uma ou mais noites em nossas instalagdes. Durante esse periodo,
garantimos que o animal ter4 muita diverséo e alegria, mesmo na auséncia do tutor.

2. Servigco de Pet Sitter: Para os pets que preferem permanecer no conforto de
sua proépria casa, a PetLove disponibiliza pet sitters que vao até o local para cuidar e

fazer companhia aos animais.
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3. Creche para Pets: A creche & a escolha ideal para os tutores que néo
desejam deixar seus pets sozinhos durante o dia. Em nossa creche, os animais de

estimacao tém a oportunidade de se divertir ao maximo com outros companheiros

de quatro patas.

Estes servicos foram projetados para atender as diversas necessidades dos

tutores e garantir o bem-estar e a felicidade de seus animais de estimacéo, quer

estejam em casa ou fora dela.

Precisa deixar

Deixa com a gente.

Figura 67 - Site Dog Hero — Encontre herdis.

Disponivel em: https://www.doghero.com.br/

Acesso em: 12 de setembro de 2023.

1.10.4 comparativo de pregos praticados em relag&o a concorréncia

Produto Petz Cobasi Petland PetLove



https://www.doghero.com.br/

UPA

Medicamentos - Simparic 91,81 90.,45 116,90 108,00
L . 39,99 142,00

Acessorios - Coleira (Zee.Dog) 23,50 (Zee.Dog) 59,39
Consulta veterinaria - seg.a sexta 143,00 150,00 120,00 Néo tem
Consulta veterinaria — Sab, Dom, 198,00 200,00 ' 250,00 _ N&0 tem
Fer. Unidade Jardim

Banhos 40,00/120,00 55,00/70 60,00/ 80,00 N&o tem
Racéo linha Premiun 234,90 229,00 - 265,00

Tabela 16 — Comparativos de precos — Feira pela Agéncia Up4You.

1.11 Pesquisa

1.11.1 Pesquisas Realizadas

Foi realizada em julho de 2018 uma pesquisa com 0 objetivo de conhecer
melhor o perfil de quem possui animais de estimacdo através da pesquisa de
mercado pet no Brasil pela Mind Miners'?empresa de tecnologia especializada em

pesquisa digital, em julho de 2018.

Objetivos

Entender melhor como é a relacdo dos donos com seus pets, quais 0S
produtos e servicos mais utilizados, como os donos de pets escolhem as marcas e

servigos e onde buscam informacgoes.

Metodologia

Pesquisa quantitativa.

1.11.2 Resultados Obtidos

2MindMiners Plataforma de Human AnalyticsTecnologia aliada a métodos ageis de pesquisa para

oferecer dados sobre o comportamento do consumidor em tempo real.
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Pesquisa foi realizada em todo o Brasil com inicio em julho de 2018 até
dezembro, com um total de 1000 entrevistados, homens e mulheres, donos de caes

e ou gatos, com idade entre 18 e 45 de classes sociais A. Be C

Grafico 13- Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de marco de 2023.

Vocé viaja com seu pet?

28%

Devez
em quando 68%
Sim, sempre

Grafico 14 - Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de marco de 2023.
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Por qual motivo nd@o viaja com seu pet?

Falta instraestrutura nos lugares que eu costumo ir

Nao quero ter essa responsabllidade quando viajo

Custo para levar o cachorro € muito alto

QOutros

Grafico 15 - Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de marco de 2023.

Pensando no seu relacionamento com o seu pet, o
quanto vocé concorda com cada uma das
frases abaixo?

Eu considero o meu pet como membro da minha familia.

87% 6% 7%

® Concordo & Indiferente & Discordo

Grafico 16- Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de marco de 2023.

Quanto gasta por més com seu pet?

Menos de RS

100,00

Entre RS 101,00 e RS 300.00

Entre RS 301,00 & RS 500,00 3 G

Entre RS 501,00 e RS 1000.,00

Mais de 8BS 100000

Gréfico 17- Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de marco de 2023.
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Onde vocé costuma comprar produtos para
o seu pet?

Loja fisica

Loja Online

Grafico 18- Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de marco de 2023.

Em qucl(is) dessas lojas fisicas vocé costuma
comprar produtos para o seu pet?

% Supermercados (41%) & My Pet Brasil (4%)
% Petz (24%) % Lojas de departamento (3%)
& Cobasi (10%) % Outro (16%)

Figura 19- Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de margo de 2023.

Pensando no seu relacionamento com o seu pet, o
quanto vocé concorda com cada uma das frases
abaixo?

Eu uso as redes sociais como fonte de inspiragédo sobre
cuidados com pets.

27%
® Discordo

46%

& Concordo

77% 0 %% 13%

@ Diveordo

& Concordo

Figura 20- Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de marco de 2023.
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Gréfico 21- Pesquisa “Disponivel em: https://www.https://mindminers.com

Acesso em: 13 de margo de 2023.

Em um breve resumo o perfil dos donos de animais € bem aptos para a
sociedade em uma pergunta pesquisada, 68% das pessoas adotaram 0s seus pets
e 27% compraram, também 68% viajam com seus animais e 23% nédo, dentro desse
mesmo assunto viagem, foi perguntado o porqué as pessoas ndo levam o0s animais
com eles sendo 45% responderam que nao levam pela falta de infraestrutura que o
local ndo oferece e 16% responderam que é um custo muito elevado.

Sobre o relacionamento com o pet, 87% das pessoas consideram como
membro da familia, 6% tratam como indiferente e 7% discordam, sobre gastos
financeiros com os animais 45% gastam menos de 100 reais e entre 500 e 1000
reais 5% gastam. 72% compram em lojas fisicas e 24,5% compram pela internet e
loja fisica, em lojas 41% compram os produtos em supermercados, 24% compram
na Petz, 10% na Cobasi, 4% no My Pet Brasil, 3% em lojas de departamento.

Em relacéo a frases 46% das pessoas concordam em utilizar as redes sociais
como fonte de inspiracdo para cuidados com os pets e 27% discordam, 77% ja
postaram foto com os pets nas redes e 13% néo.

Para finalizar foi perguntado quais 0s canais as pessoas mais buscam sobre
os cuidados e produtos para os seus pets e foi obtido 61% Google, 42,5% YouTube,
28% Facebook, 20,5% Sites 16,5% Blogs, 16% Instagram, 14,5% TV, 8% Revistas,
6,5% Livros. Contudo foram apurados excelentes resultados para serem discutidos

e vistos de forma mais abrangente pelos olhares da agéncia.
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1.12 Objetivo de mercado

O objetivo de mercado da Petz para o ano de 2024 foi avaliado com base em
informagdes contidas no artigo de Eduardo Guimaréaes, com o tema “Petz (PETZ3):
Um negdécio bom para cachorro”, publicado no site Levante Ideias. Segundo os
calculos da empresa, o cliente médio ativo efetua, em média, 7,5 compras por ano
na Petz, com um ticket médio de R$131,00 em 2020. Considerando a trajetoria de
crescimento do faturamento da rede nos anos subsequentes, ou seja, em 2021,
2022 e a projecao para 2023, é possivel estimar que 0 ano corrente encerrara com
um ticket médio de aproximadamente R$170,00. Isso viabiliza a previsdo de um
ticket médio de cerca de R$220,00 para o ano de 2024, representando um aumento

de 29% em relacdo ao ano anterior.

1.13 Objetivos de comunicacéao

A comunicacdo da Petz com seu publico-alvo tem gerado efeitos positivos. No
entanto, a empresa precisa fortalecer a imagem da marca Petz como a mais
completa, considerando sua ampla linha de produtos préprios, servicos e beneficios
de compra, que ainda n&o s&o percebidos de maneira aprofundada pelo mercado. E
importante ressaltar a confianca, o comportamento e o amor da marca pelos

animais, destacando o valor que ela proporciona.

1.14 Conteludo béasico da comunicacao

1.14.1 Conteldo que as pecas devera transmitir

Cuidado, carinho, amor, emocao, bem-estar animal, funcionalidade do Super

App, variedade de produtos e servicos.

1.14.2 Pontos positivos a serem destacados

Os pontos positivos a serem destacados sdo, uma ampla variedade de
produtos para animais de estimacdo, incluindo alimentos, acessorios e produtos de
higiene; a oferta de servicos especializados, como banho, tosa e consultas
veterinarias; um atendimento personalizado, com profissionais capacitados;

responsabilidade social por meio de parcerias com ONGs protetoras de animais e
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adocoOes; e investimento em inovacdo e tecnologia, como o langcamento de um
Super App. Esses aspectos contribuem para uma experiéncia satisfatoria dos

clientes e reforcam a posi¢cao da Petz no mercado.

1.14.3 Pontos a serem evitados

Evitar a diferenciacéo entre animais de racas definidas e indefinidas (SRD).

1.15 Midia

1.15.1 Meios recomendados
O cliente sugere que a campanha seja realizada em pontos de venda e
veiculadas em especialmente midia online, sendo assim ndo ha restricbes para o

uso de meios, 0 que nos permite explorar diversos casos que resultem em um

potencial positivo, desde midia online a off-line.
1.15.2 Periodos

N&o houve recomendacédo de periodos para serem destacados, mas 0S usos

de datas comemorativas devem ser ressaltados.

1.15.3 Pragas

A praca utilizada sera as regides Sul, Sudeste e Centro Oeste, com grande

énfase nas capitais devido a alta concentracao de lojas.

1.16 Verba total de comunicacao

A verba que representa 1% do faturamento anual da empresa é equivalente a
R$33.668.450,00, (trinta e trés milhBes seiscentos e sessenta e oito mil e
guatrocentos e cinquenta reais), tendo como base um faturamento anual de
R$3.366.845.000,00 (ano de 2022).

Este valor foi definido estabelecido pelo cliente.

1.16.1 Verba de veiculacéo
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A verba destinada a veiculacdo € de R$29.729.241,35 o que representa
88,3% do valor da verba de comunicagéao, (Vinte e nove milhdes, setecentos e vinte

e nove mil, duzentos e quarenta e um reais e trinta e cinco centavos).

1.16.2 Verba de producéao

A verba destinada a producao € de R$235.679,15 o que representa 0,7% da
verba total de comunicacéo, (Duzentos e trinta e cinco mil, seiscentos e setenta e

nove reais e quinze centavos).

1.16.3 Verba para acbes

A verba destinada a acdes é de R$3.703.529,50 o que representa 11% da
verba total de comunicacéao, (Trés milhdes, setecentos e trés mil, quinhentos e vinte

€ nove reais e cinquenta centavos).

1.17 Promocdes de vendas, merchandising, eventos, patrocinios e projetos
especiais.

Por nosso cliente ser cauda longa', formula sugestbes de acdes
promocionais que sdo consideradas necessérias para manter o publico informado
acerca de todos os produtos e servigos oferecidos pela Petz. Além disso, propde

campanhas de incentivo aos colaboradores visando o aumento das vendas.

As acdes sédo implementadas ao longo de todo o ano, uma vez que a
empresa nao dispde de produtos sazonais, concentrando-se, no entanto, em datas
comemorativas. Tais iniciativas tém como objetivo o lancamento de produtos de
marca propria, a consolidacdo do reconhecimento da marca e a promoc¢do da
interatividade por meio das lojas fisicas, aplicativos e site. Dessa forma, sao
desenvolvidas campanhas e acfes com a finalidade de atrair continuamente o maior

namero de visitantes as lojas.

13Ser uma empresa de cauda longa, referindo-se ao conceito de "Long Tail" em inglés, significa que a
empresa se concentra em atender uma ampla variedade de nicho de mercado com produtos ou

servigos especializados.
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A Petz estabelece parcerias estratégicas com Hospitais Seres, adestradores
do Céo Cidadao e desenvolve projetos especiais em conjunto com o0 programa
Adote Petz, evidenciando assim seu compromisso com a adoc¢ao responsavel de

animais em detrimento da venda.
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Il. Diagnostico

2.1Servico

Rede de Pet Shop. Comercializacao de racdes e alimentos; Medicamentos e
Saude; Higiene e Beleza; Adestramento e Comportamento; Brinquedos; Cama e
Casinha; Passeio e Viagem Racas; Jardim. Prestacdo de servicos veterinarios,

banho e tosa.

2.2 Pessoas

Target direcionado a homens e mulheres prioritariamente de classe social C,
entre 25 e 35 anos, ensino superior completo com ocupacdo profissional
diversificada.

2.3 Problema

Auséncia de conhecimento sobre as caracteristicas diferenciais, vantagens

de fazer compras na Petz e a qualidade dos produtos de marca propria.
2.4 Plataforma

A campanha sera nacional, atingindo os 23 estados que a Petz esta presente

e o0s seus veiculos serdo Out Of Home, internet, TV e merchandising no PDV.
2.5 Promessa

Tudo o que vocé precisa para o seu pet, vocé encontra em um sé lugar.

2.6 Apresentacgéo

A imagem da rede Petz sera veiculada de forma clara, com tom de
comunicagéo simples e leve, enfatizando o carinho cuidado que o grupo proporciona

pelos animais e tutores.
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[l Planejamento de Comunicagéo

3.1 Anélise Situacional

133

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

e Forte presenga no mercado brasileiro de
produtos e servigos para animais de
estimacéo.

e Rede de lojas fisicas bem estabelecidas em
vérias regides.

e Oferta de ampla variedade de produtos e
servicos para pets.

e Marca reconhecida e associada a qualidade e
confiabilidade.

e Venda Online.

e Facilidade de recompra.

e Tecnologia. Aplicativo proprio “Super App”.
e  Programa “Adote Petz”.

e Beneficios por ser assinante.

e Engajamento com o publico.

e Marca Propria.

e  Produtos exclusivos.

Falta de plano de saude

Desafios na gestdo da empresa decorrentes do
seu acelerado aumento de unidades
espalhadas pelo Brasil.

Dependéncias das lojas fisicas, devido o seu
maior nimero de vendas ser ainda por esse

meio.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

e Mercado néo afetado pela crise.
e Habito de consumo.

e Aumento da populagdo de Pets.
e Midia Online.

e Plano de saude.

e  Servicos personalizados como saude e bem-

estar.

Concorréncia com aumento de Pet Shop de

bairros.

Concorréncia crescente de outras empresas do

setor.

Mudancgas nas preferéncias dos consumidores

por certos produtos e servigos.

Condicdes econdmicas.

Criacao de canais alternativos, por parte de

concorrentes como quiosques em lojas.

Tabela 17 — SWOT Feita pela agéncia Up4You
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A Petz é uma empresa brasileira que desfruta de uma sdlida posicdo no
mercado de produtos e servigos para animais de estimagdo. Com uma extensa rede
de lojas fisicas estabelecidas em diversas regides, ela oferece uma ampla gama de
opcOes para pets, respaldada por uma marca reconhecida por sua qualidade e
confiabilidade. Além das vendas presenciais, a Petz também opera com sucesso no
mercado online, proporcionando comodidade aos clientes e fomentando o
engajamento por meio de seu novo aplicativo "Super App" e beneficios exclusivos
para assinantes. No entanto, a empresa enfrenta desafios provenientes da
concorréncia crescente no setor, assim como da gestdo de suas numerosas
unidades espalhadas pelo Brasil. Embora a dependéncia das vendas das lojas
fisicas seja uma fragilidade, a Petz tem potencial para aproveitar oportunidades
promissoras, como o mercado de produtos e servicos para animais de estimacao
gue permanece resiliente mesmo em meio a crises econdémicas, impulsionado pelo

aumento da populacao de pets e pelo habito de consumo estabelecido.

A empresa esta bem-posicionada para oferecer servicos personalizados de
saude e bem-estar, inclusive por meio do programa "Adote Petz", abordando a
guestdo do abandono de animais. No entanto, a Petz precisa enfrentar ameacas
como a concorréncia acirrada, mudancas nas preferéncias dos consumidores e a
criacdo de canais de vendas alternativos por parte de concorrentes. Para manter
seu sucesso, a Petz deve focar na inovacao continua, na diferenciacdo por meio de

produtos exclusivos e na adaptacao agil as condigcdes econdbmicas em evolugao.

3.2 Objetivo de Mercado

O objetivo de mercado da Petz para o ano de 2024 foi avaliado com base em
informagdes contidas no artigo de Eduardo Guimaréaes, com o tema “Petz (PETZ3):
Um negécio bom para cachorro”, publicado no site Levante Idéias. Segundo os
célculos da empresa, o cliente médio ativo efetua, em média, 7,5 compras por ano
na Petz, com um ticket médio de R$131,00 em 2020. Considerando a trajetoria de
crescimento do faturamento da rede nos anos subsequentes, ou seja, em 2021,
2022 e a projecgdo para 2023, é possivel estimar que o ano corrente encerrard com
um ticket médio de aproximadamente R$170,00. Isso viabiliza a previsdo de um
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ticket médio de cerca de R$220,00 para o ano de 2024, representando um aumento
de 29% em relacdo ao ano anterior.

3.3 Objetivo de Comunicacéo

A comunicacdo da Petz com seu publico-alvo tem gerado efeitos positivos. No
entanto, a empresa quer fortalecer a imagem da marca como a mais completa,
considerando sua ampla linha de produtos préprios, servicos e beneficios de
compras, que ainda ndo sédo percebidos de maneira aprofundada pelo mercado,
transmitindo qualidade e confianca aos produtos da marca, buscando maior empatia
e fidelizacdo junto ao publico-alvo. E importante ressaltar, o comportamento e o

amor da marca pelos animais, destacando o valor que ela proporciona.

3.4 Conteudo basico de Comunicacao

Cuidado, carinho, amor, emocéo, bem-estar animal, funcionalidade do Super
App, variedade de produtos e servi¢cos, e momentos emocionais.

3.5 Budget (Investimento/Verba)

A verba que representa 1% do faturamento anual da empresa é equivalente a
R$33.668.450,00, (trinta e trés milhBes seiscentos e sessenta e oito mil e
guatrocentos e cinquenta reais), tendo como base um faturamento anual de
R$3.366.845.000,00 do ano de 2022.

3.6 Defini¢cédo das estratégias de comunicagéao

No decorrer de 2024, serdo implementadas estratégias de comunicacao
altamente executaveis, abrangendo varias acdes e suas dindmicas. A agéncia
Up4You optou por campanhas de propaganda, campanhas promocionais anuais
para os participantes, Voucher de +5% na primeira compra sendo assinante,
amostras gratis de produtos de marca prépria, estando disponiveis nas lojas fisicas,
Sampling promocional em shoppings préximos as areas de alimentacdes pet.

Promoc¢&o compre e concorra a um ano de banho e tosa gratis. Kits promocionais
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para veterinarios, disponiveis também em eventos de adoc¢do e parques para caes.

Parceria com influenciadores de caes e gatos e kit promocional para o Natal.
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V. Briefing de Criacao
4.1 Tipos de campanha

Campanha de propaganda com apoio promocional.

4.2 Briefing de criacéo

4.2.1 Descrigcao sumaria do produto/servigco

A Petz é uma rede de lojas especializadas em produtos e servigos para animais
de estimacdo. Oferecendo uma ampla gama de produtos, desde alimentos e
acessorios até servicos veterinarios e banho e tosa. A Petz se destaca por sua
abordagem abrangente ao cuidado dos animais. Com um foco no bem-estar animal,
atendimento personalizado e variedade de opg¢bes de produtos, desde marcas de

primeira linha, marca prépria, a marca lider.

4.2.2 Perfil do target

Homens e mulheres, na faixa etéria entre 25 e 35 anos, enquadradas na
classe C, ensino médio completo e ocupacdo profissional diversificada. Em sua
maioria, sdo petlovers: tratam os animais de estimagdo como membros da familia,
sempre buscando os melhores produtos e servigos para seu pet. Os decisores de

compras séo as mulheres.

4.2.3 Descricado dos objetivos

Mostrar aos consumidores os beneficios de ser um cliente Petz.

e Objetivo de comunicacdo: Demonstrar o0s beneficios e as
caracteristicas distintivas do grupo Petz. Transmitir ao consumidor a
exceléncia dos produtos de marca propria.

o Objetivo de campanha: Apresentar ao publico os produtos da Petz,
destacando os beneficios que os tornaram a primeira escolha de

compra.
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4.2.4 Problema de comunicacéo

Auséncia de conhecimento sobre as caracteristicas Unicas, vantagens de

fazer compras na Petz e a qualidade dos produtos de marca propria.

4.2.5 Promessa

Tudo o que vocé precisa, vocé encontra em um so lugar.

4.2.6 Reason Why

A Petz se destaca por oferecer mais do que produtos e servicos para animais
de estimacédo. Ela tem como compromisso criar uma jornada completa de cuidados,
gue abrange desde as necessidades bésicas até os cuidados médicos, banho e
tosa, e até mesmo momentos emocionais compartilhados entre os animais e seus
donos promovendo uma experiéncia completa e gratificante para ambas as partes.
O Grupo Petz se completa mais ainda com a sua marca prépria em quase todos 0s
segmentos, desde produtos para higiene, limpeza, a roupinhas, brinquedos e
acessorios, trazendo produtos diferenciados e de qualidade. Essa ampla gama de
produtos de marca propria reforca o compromisso da Petz em oferecer solucées
abrangentes e confiaveis para os cuidados com o0s animais de estimacao,
garantindo que os clientes encontrem tudo o que precisam em um Unico destino. A
dedicacdo da Petz ao bem-estar animal, ao conhecimento e a conexdo emocional
continua a ser a base de sua missdo, enquanto sua linha de produtos de marca
propria adiciona um toque de conveniéncia e exceléncia, tornando-se uma extensao

natural de sua oferta de cuidados abrangentes para animais de estimacao.

4.3 Razédo de compra

As pessoas compram neste local para satisfazer as necessidades
basicas que os animais apresentam, sejam compra de medicamentos para sanar
uma simples dor ou tratamento, banho e tosa para sua higiene, alimentacéo para

sua necessidade diaria, petiscos e brinquedos para o seu bem-estar.
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4.3.1 Tratamento/personalidade da marca

Uma marca feita para todos, capaz de atender a qualquer tipo de
necessidade em diferentes contextos. S&o descomplicados e acolhedores,
compreensiveis, simples, faceis de entender e carinhosos. Sdo Pet Expert, sabem
bem do que estédo falando, com uma equipe qualificada e bem-informada sobre o
universo pet. Sao “sabidos”, antenados e objetivos. Buscam sempre agradar o0s
animais e tutores, sendo espontaneos, solicitos e divertidos. A Petz é sempre
feminina. Chamam o publico de vocés, e usam sempre o Sr. e Sra antes do nome
do cliente. Usam “pet”, “animal” e “bicho de estimagao”, mas nunca usam o “pet’
perto do Petz, e o diminutivo (“animalzinho e bichinho”) deve ser usado com cautela
no registro escrito, mas com interacdo pessoal o diminutivo € valido. Seu tratamento

€ quente, colorido, vibrante, aproveitando as cores do universo visual Petz.
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4.3.2 Exigéncias e limitacbes

Exigéncias

Limitacdes

Seguir o0 uso do MIV da marca para
uso de logo e icones.

Variedade de produtos.

Produtos de marca propria
Fortalecer o relacionamento com o
cliente.

Atrair interesse ao consumidor
sobre lancamentos de novos
produtos.

Evitar termos em outras linguas e
estrangeirismos.

Usar sempre o Sr. e Sra antes do
nome do cliente.

Usar cores principais, amarelo, e 0s
trés tons de azuis, composto na
paleta de cores do cliente.

Para titulos e destaques utilizar a
fonte FS Albert.

Para textos corridos utilizar a familia
tipografica Gotham.

Em caso de aplicacdes digitais,
pode usar a fonte Calibri.

Grafismo da Petz, surge a partir dos
recortes do logo, aproveitando o
movimento.

Modelos pets e pessoas devem
estar sempre interagindo.
Background sempre liso, sélido e
clean, fundo preferencialmente

amarela.

Controlar o apelo emocional.

Uso de abordagens agressivas para
promover visitas as lojas.

Super App.

N&o utilizar cores fora da paleta da Petz
para assim deixar sempre registrado a
marca no consumidor.

Limitar o uso da imagem de animais de
racga.

Ter cautela no uso de diminutivos no
escrito.

Para aplicacdes menores que 20mm usar
logo sem tagline, com até 10mm.

Utilizar com menor destaque as cores
secundarias e cores de apoio.

Grafismo da Petz, surge a partir dos
recortes do logo, aproveitando o
movimento, ndo sendo necessario usa-la
em todas as pecas.

Uso dos personagens, com interacdes nas
pecas, ndo sendo necessario usa-los em
todas as pecas.

Elementos de interagdo deve ser usados
com cautela, sendo detalhes nas pecas de

comunicacao.

Tabela 18 — Exigéncias e limitagoes.
Feita pela agéncia Up4You.
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4.3.3 Principais caracteristicas que diferenciam a empresa em rela¢céo a concorréncia

A Petz, pioneira na abordagem multicanal, foi uma das primeiras empresas a
adotar essa estratégia, ao oferecer tanto lojas fisicas quanto uma plataforma online
para atender as necessidades dos clientes. Ela se destaca por sua ampla variedade
de produtos e servicos para animais de estimacéo, abrangendo desde alimentos e
acessorios até servicos veterinarios e banho e tosa, todos em um unico local. A
marca também introduziu clinicas veterinérias integradas (SERES), proporcionando
servigos medicos que incluem consultas, vacinagdes e cirurgias.

A empresa implementou um programa de assinatura que recompensa 0S
clientes frequentes com descontos, brindes e vantagens exclusivas. Além disso, a
Petz tem um forte envolvimento com a comunidade, estabelecendo parcerias com
abrigos de animais, participando de projetos sociais e outras iniciativas. Muitas das
lojas da Petz sdo projetadas para criar um ambiente seguro e acolhedor para os
animais de estimacdo, permitindo que eles também facam parte da experiéncia de
compra.

A Petz continua inovando ao expandir constantemente sua linha de produtos
e servicos para atender as evolucfes das necessidades dos donos de animais de
estimacdo. A marca também se destaca por possuir uma linha prépria de produtos

em todos 0s segmentos.

4.3.4 influéncias que o consumidor esteja exposto

Os consumidores da Petz podem estar expostos a varias influéncias que
afetam suas decisfes de compra e comportamentos relacionados aos produtos e
servicos para animais de estimagdo. Algumas influéncias incluem: Meios digitais,
promog0Oes e descontos, Recomendacdes de amigos, familiares ou outros donos de
animais de estimacao, tendéncias e modas relacionadas a produtos para animais de
estimacao podem influenciar as escolhas dos consumidores, levando-os a optar por

produtos que estejam em alta e necessidades dos animais.



UPA
Yo 143

4.4 Verba disponivel para o projeto

e Verbade Veiculacao:
A verba destinada a veiculacdo é de R$29.729.241,35 o que
representa 88,3% do valor da verba de comunicacéo.

e« Verbade Producao
A verba destinada a producgéo é de R$235.679,15 0 que representa
0,7% da verba total de comunicag&o.

e Verba para Acdes
A verba destinada a a¢tes é de R$3.703.529,50 o que representa 11%
da verba total de comunicagéao.

4.5 Objetivo da Campanha

Apresentar ao publico os produtos da Petz, destacando os beneficios que os

tornaram a primeira escolha de compra.

4.6 Estratégia da campanha

A estratégia da campanha sera a de informacé&o. Informaremos as principais
caracteristicas e vantagens de ser um consumidor Petz, que podem ndo estar

claras.

4.7 Estilo e ritmo

O estilo da campanha serd informativo e emotivo. As pecas transmitirdo
carinho, a parceria entre a empresa e 0os consumidores, bem como a cumplicidade
entre 0s animais e seus donos. Essas pecas serdo concebidas pelo publico-alvo,
gue aspira experimentar a mesma sensagao Unica que somente a Petz pode

oferecer.
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V. Plano de Trabalho Criativo
5.1 Conceito
Petz, uma loja completa para vocé e o seu pet.
5.2 Temética
Serdo apresentadas imagens que retratam a convivéncia familiar, expressam
amor e carinho, destacam a conexao entre animais de estimacéo e seus tutores,
além de incluir fotografias do interior da loja, servicos oferecidos pela empresa e

produtos de marca prépria. Essa abordagem visa transmitir uma mensagem clara e

objetiva ao consumidor.
5.2.1 Tema
"Petz - Cuidado, Conexao e Comodidade.”

5.3 Linha Visual

Figura 68-Linha visual Feita pela agéncia Up4You.

5.4.1Slogan

A agéncia procurou manter o slogan da marca, pois este traz o conceito da

campanha. Seu pet center de estimacgao.
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5.4.2 Detalhamento pecas de campanhas e promocodes

Campanha Petz — Familia Completa

A peca adere integralmente as diretrizes do manual de identidade do cliente,
incorporando a emblematica frase "Onde h& Petz, hd muito mais amor". Nossa
representacdo visual destaca uma familia completa de pai, mée, filha e pet
espelhando a diversidade encontrada em uma loja completa. Os elementos
marcados com um Z riscado em vermelho ndo apenas acrescentam um toque de
criatividade, mas também oferecem uma leitura dupla perspicaz. Ao perceber que a
palavra "pet" pode ser interpretada como "Petz", o espectador € convidado a
explorar camadas adicionais de significado, fortalecendo a conexdo emocional com

a marca.

Post

Titulo: Onde ha Petz, hd muito mais amor.

Portais: Instagram da petz.

Cor: Trés cores.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Assinatura: Logo e slogan petz

Justificativa: As cores estdo seguindo o manual de identidade, o z em vermelho faz

leitura de duplo sentido
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Texto alternativo: A loja Petz é completa como uma familia, onde vocé encontra
uma variedade continua de produtos e servicos para atender as necessidades dos

seus animais de estimacao.

Onde ha PETl

ha muito mais L

amor

Reldgio de Rua

Titulo: Onde ha Petz, hd muito mais amor.

Portais: Ruas de Sao Paulo.

Cor: Trés cores.

Tamanho: 1,20m (largura) x 1,80m

Assinatura: Logo e slogan petz

Justificativa: As cores estdo seguindo o manual de identidade, o z em vermelho faz

leitura de duplo sentido como na peca conceito.
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Onde ha PETl

ha muito mais L

Mupi

Titulo: Onde ha Petz, ha muito mais amor.

Portais: Ruas de Sao Paulo.

Cor: Trés cores.

Tamanho: 1200 x 1750 mm

Assinatura: Logo e slogan petz

Justificativa: As cores estdo seguindo o manual de identidade, o z em vermelho faz

leitura de duplo sentido.
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Cetz

B

onde ha PETZ

ha muito mais
amorl

Um LUGAR COMPLETO como
uma familia.

Abrigo de 6nibus

Titulo: Onde ha Petz, ha muito mais amor.

Texto: Um lugar completo como uma familia.

Portais: Ruas de Sao Paulo.

Cor: Trés cores.

Tamanho: 3m x 2m x 2,5m.

Assinatura: Logo e slogan petz

Justificativa: As cores estdo seguindo o manual de identidade, o z em vermelho faz
leitura de duplo sentido, além do texto dizendo que a loja € completa como uma

familia.



150

€z () i.ha PETZ

ha muito mais

Busdoor

Titulo: Onde ha Petz, hd muito mais amor.
Texto: Um lugar completo como uma familia.
Portais: Ruas de Rio de Janeiro.

Cor: Trés cores.

Tamanho: 1,90m de largura por 0,80m de altura.
Assinatura: Logo e slogan petz

Justificativa: Frase impacto alertando que a Petz é completa e com muito amor.
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R )

Onde ha PETZ
ha muito mais L

Onde ha PETZ-

ha muito mais L

amor

Front light

Titulo: Onde ha Petz, ha muito mais amor.

Portais: Cidade de Sao Paulo.

Cor: Trés cores.

Tamanho: 6x3m e 3,5x5,5m

Assinatura: Logo e slogan petz

Justificativa: Unica leitura, chamando a atencéao pelas cores amarelas e azul.

151
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Cenas de familias brincando com seus animais de
estimagdo em um parque.
Loc: Petz apresenta familia completa.

Cena: Familia finalizando suas compras no caixa e
embalando produtos.

Comercial

Cena de familias entrando em uma loja petz.
Loc: E uma familia completa, procura por um
lugar completo para o seu pet.

Cena: familia saindo da loja com seus pets!
Loc: Petz, seu pet center de estimagdo.

Veiculacao: Tv aberta, Reeals. Peca: Video.

Titulo: Familia completa.

Tempo: 30”

152

Cena: Familia explorando produtos e a loja,
Loc: E eles encontram tudo em um sé lugar,
Afinal onde tem petz, tem multo mais amor!

Cena: Cena da fachada da loja da Petz com o
logotipo,

Justificativa: Representamos uma familia comprando e explorando a loja petz,

demonstrando alguns produtos de marca propria para despertar o interesse no

publico.
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ofertas especiais
e beneficios

Video TikTok.

Veiculagao: TikTok.

Titulo: Familia completa.

Tempo: 27”7

Justificativa: E apresentado os beneficios de ser um assinante no App da petz, de
forma ludica e engraca e fofa.



PLANO DE ACAO



UPA
YO 156

MARSETING & COMUNCACAD

VI. Plano de Acao

6.1 Calendario de relevancia

O presente calendario assume uma relevancia estratégica ao proporcionar uma
visdo abrangente das datas relacionadas ao universo pet, classificando-as com
base em sua importancia para acdes promocionais e conscientizacdo. Cada data foi
meticulosamente avaliada, considerando a teméatica especifica do feriado e seu
potencial impacto nas areas de saude animal, bem-estar e engajamento da
comunidade.

As datas foram categorizadas em termos de baixa, média e alta relevancia,
indicando o grau de influéncia que cada evento pode exercer nas estratégias de
marketing e promocdo das empresas do setor. Destacam-se eventos de alta
relevancia, como o Dia Mundial do Gato, o Dia Nacional dos Animais, o Dia Mundial
da Medicina Veterinaria, o Dia do Tosador e o Dia do Vira-Lata (SRD), oferecendo
oportunidades valiosas para iniciativas promocionais e atividades de
conscientizacao.

A andlise cuidadosa dessas datas permite as empresas do segmento pet
planejar e executar campanhas mais eficazes, alinhadas as preferéncias e
interesses do publico, promovendo ndo apenas seus produtos e servicos, mas

também valores essenciais relacionados ao cuidado e respeito aos animais.

Data Feriado Relevancia
Més de Janeiro Branco Conscientizacao sobre a salde mental, emocional e
também o bem-estar animal.
20 de Janeiro Dia do Farmacéutico
Més de Fevereiro Roxo Prevencéo de doencas em animais idosos
17 de Fevereiro Dia Mundial do Gato
Més de Marco Azul Marinho Prevencéo das verminoses e doencgas gastrointestinais
14 de Marco Dia Nacional dos Animais Alta
22 de Marco Dia Mundial da Agua Média
31 de Marco Pascoa Média
Més de Abril Laranja Prevencgéo da crueldade animal Média
04 de Abril Dia Mundial dos animais de rua Média
12 de Abril Dia Internacional do Hamster !
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22 de Abril

Dia Mundial da Terra

24 de Abril

Dia Internacional do Cao-Guia

Média

L

Ultimo sabado de Abril

Dia Mundial da Medicina Veterinéaria

Més de Maio Amarelo

Prevencéo de doencas renais

12 de Maio Dia das Maes
15 de Maio Dia Internacional da Familia
22 de Maio Dia Internacional da Biodiversidade

Més de Junho Violeta

Prevencédo de doencas Oculares

09 de Junho Dia da Imunizacao
20 de Julho Inicio do Inverno Alta
Més de Julho Dourado Conscientizacéo pela Vacinacéo animal Média

17 de Julho Dia da protecéo as florestas ;
20 de Julho Dia do amigo e dia Internacional da Amizade Média

26 de Julho Dia do Tosador Alta

31 de Julho Dia do Vira-Lata (SRD) Alta

Més de Agosto Verde Claro

Prevencéo da Leishmaniose

08 de Agosto Dia Internacional do Gato Média
10 de Agosto Dia do Protetor de animais Alta
11 de Agosto Dia dos pais Alta
17 de Agosto Dia Internacional do animal abandonado Alta
26 de Agosto Dia Mundial do Cé&o Alta

Més de Setembro Vermelho

Prevencéo das Doencas Cardiovasculares

09 de Setembro Dia do Médico Veterinario Média
15 de Setembro Dia do Cliente Alta
23 de Setembro Dia do Aquarismo Média

25 de Setembro

Dia do Farmacéutico

Més do Outubro Rosa

Prevencéo contra o cancer de mama

01 de Outubro Dia do céo idoso Média
04 de Outubro Dia Mundial dos Animais Média
04 de Outubro Dia do Céo Média
04 de Outubro Dia da Adoc¢do animal Média

05 de Outubro

Dia Mundial das Aves

12 de Outubro

Dia do filhote / Dia das criancas

Alta

27 de Outubro

Dia da Conscientizagéo pelo Gato Preto

Média

Més de Novembro Azul

Prevencédo contra o Cancer de Prostata

05 de Novembro

Dia do adestrador

17 de Novembro

Dia do Gato Preto

25 de Novembro

Dia do doador de sangue
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29 de Novembro Black Friday Alta

Més de Dezembro Verde Combate ao Abandono dos Animais Média

10 de Dezembro Dia Internacional do direito dos Animais _

25 de Dezembro Natal Alta

Tabela 19 — Calendario sazonal Feita pela agéncia Up4You.

Apés a analise das datas comemorativas cabiveis ao ramo, foi selecionado as

seguintes épocas e datas para a realizacdo das promocdes especificadas abaixo:

Ano inteiro de 2024: Caominhada (Evento promocional)

Ano inteiro de 2024: Aniversario do pet (Compre e ganhe)

Janeiro: Dia do Tosador (Campanha de incentivo)

Fevereiro: Dia Mundial do Gato (Marketing social)

Marco: Dia Nacional dos Animais (Concurso de video promocional)

Abril: Dia Mundial da Medicina Veterinaria (Campanha de conscientizacéo e
marketing) — CAMPANHA PROGRAMADA

Maio: Dia das mées (Compre 1 leve 2)

Junho: Inicio do Inverno (Campanha promocional de lancamento de produto)
— CAMPANHA PROGRAMADA

Julho: Dia do Vira-Lata (Campanha promocional de ado¢éao de animais)
Agosto: Dia do Protetor de Animais (Campanha promocional de
responsabilidade social)

Agosto: Dia dos Pais (Compre 1 leve 2)

Agosto: Dia Internacional do Animal Abandonado (Campanha promocional de
adocao de animais) — CAMPANHA PROGRAMADA

Agosto: Dia Mundial do Cao (Compre, fotografe poste, e ache um vale brinde
premiado na urna)

Setembro: Dia do Cliente (Nota fiscal Premiada)

Outubro: Dia do Filhote / Dia das Criancas (Sampling/Amostras Gratis)
Novembro: Black Friday (Campanhas de descontos)

Dezembro: Natal (Compre e Ganhe)

Abaixo, segue explicacdo mais detalhada de cada acéo.
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6.2 Campanha Caominhada

6.2.1 Titulo

Céominhada completa com o seu pet.

6.2.2 Objetivo

O objetivo dessa acédo € o de impulsionar o reconhecimento de sua marca
por meio desse evento, a0 mesmo tempo em que incentiva os participantes a
experimentarem e se fidelizarem aos produtos de marca propria da empresa.Seu
propésito € também estreitar os vinculos afetivos entre tutores e seus animais de

estimacao.
6.2.3 Estratégias

Organizar eventos nas diversas lojas da rede Petz com passeio de seus
clientes com seus pets pelas ruas da regido com direito a participagdo de um evento

de entretenimento na chegada a loja.

6.2.4 Tética

A cdominhada contara com a presenca de especialistas da area, incluindo
veterinarios, bem como a participacdo de influenciadores renomados. Além disso,
serdo distribuidos diversos brindes. Esta iniciativa sera realizada ao longo do ano de
2024, conforme cronograma. A Petz até a data da execuc¢éo deste projeto, mantém
uma rede de 218 lojas. Durante 0 ano do evento, que compreende 52 finais de
semana preferencialmente aos domingos, estimamos a realizacdo da cadominhada
em média de 4 a 6 lojas por final de semana. A extensao da caminhada varia de 5 a

10 quildmetros, influenciando o percurso definido por cada loja.

A participacdo no evento requer inscricdo por meio de um campo de eventos
disponivel no site da empresa. Os participantes devem fornecer informagfes
pessoais do tutor, como nome, telefone e e-mail. Além disso, informacfes sobre 0s
pets que participardo também sdo necessarias, incluindo nome, porte e raca.

No dia do evento, os participantes receberdo brindes como cata caca,

bebedouro e bandanas. A quantidade sera limitada.
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Vale ressaltar que a participacdo no evento é gratuita para os inscritos. No
dia da cdominhada, haverd um fotografo disponivel para venda de fotos tiradas
durante o evento. As fotos impressas serdo vendidas ao preco de R$10,00 cada,
sendo pagas diretamente para a empresa responsavel. Tanto a saida da
caominhada como a chegada, serdo na loja da Petz. A chegada contara com o
ganho de medalhas e veterinarios e adestradores disponiveis para tirar davidas e

oferecer servigos de salude como consultas veterinarias.

Abaixo, tabela demonstrando as datas do evento e suas respectivas lojas.

Data do Evento Dia Lojas

06 de Janeiro Séabado TIET-SP
DOMP-SP

07 de Janeiro Domingo SBCA-SP
MOGI-SP
ABVT-SP

13 de Janeiro Séabado MCCO-SP
SCBA-SP

14 de Janeiro Domingo STCE-SP
LMAO-SP
BSIA-DF

BAND-SP

20 de Janeiro Séabado JUND-SP
BTTA-SP
GUJA-SP
IGES-SP

21 de Janeiro Domingo MNLH-RJ
PSAG-GO
AFCO-SP

27 de Janeiro Sébado MRBI-SP
MOOC-SP
FBYT-GO

28 de Janeiro Domingo CBUI-SP
CTMN-MG
NSCA-MG
IMIG-SP

03 de Fevereiro Sébado PIRA-SP
JGRE-SP

04 de Fevereiro Domingo AUGT-SP
PLAV-SP
MGYA-SP
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17 de Fevereiro

Sabado

RPTO-SP
BAME-RJ
PROT-RS
SVCT-SP

18 de Fevereiro

Domingo

ACST-SP
PAMP-MG

24 de Fevereiro

Sabado

ITAIM-SP
POMP-SP
CTNO-SP

25 de Fevereiro

Domingo

MCNA-RJ
JAPE-SP

02 de Margo

Séabado

PCBU-SP
SJRP-SP
SMNA-PR

03 de Marco

Domingo

PBAR-SP
RAJA-MG
CGDE-MS

09 de Marco

Séabado

ARAC-SP
ANDT-SP
CPCB-RJ
FLNP-SC

10 de Mar¢o

Domingo

CGHS-AP
CLNS-SP

OSAS-SP
ENSD-SP

16 de Marco

Séabado

MTTO-SP
BALN-SC

17 de Mar¢o

Domingo

MRNG-PR
TBAO-SP
SMGL-SP

23 de Marco

Séabado

CNTG-MG
SADP-SP
PRLA-BA

24 de Marco

Domingo

CTTE-SC
ITTU-SP
CATU-PR

06 de Abril

Séabado

CXAS-RS
PRUD-SP
NTAL-RS

07 de Abril

Domingo

ANCH-SP
ACJU-SE
MTLM-PR
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13 de Abril Sabado CLUZ-MG
PQSH-BA
PRIN-SP
14 de Abril Domingo STDU-CE
FCOR-MT
20 de Abril Sabado CORA-SP
STLG-MG
ITTB-SP
27 de Abril Sébado PLOT-RS
BFGO-RJ
28 de Abril Domingo DNTC-RS
GRUP-SP
04 de Maio Sabado SOTT-SP
CNOA-RS
CPIC-SP
05 de Maio Domingo FOZI-PR
TEOD-SP
PMAS-TO
11 de Maio Sabado CGUA-SP
VRAO-SP
18 de Maio Sabado DJBA-AM
UBRB-AM
19 de Maio Domingo BLUM-SC
NDTN-SP
SCSU - SP
25 de Maio Sabado SMRE-SP
PCCD-MG
26 de Maio Domingo AGMN-PE
VALP-GO
01 de Junho Sébado WSOA-CE
RPVG-SP
02 de Junho Domingo ANGL-SP
PSMC-AL
08 de Junho Sabado PTBA-BA
ITPT-SP
09 de Junho Domingo GAMA-DF
TORS-PR
15 de Junho Sabado PNMR-PE
EDFC-SP
16 de Junho Domingo SMOC-SP

SIND-MG
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22 de Junho Sébado ALPH-SP
IPIR-SP
23 de Junho Domingo TRSN-PI
RBFR-RN
TMBO-SP
29 de Junho Sébado GVDL-SP
SZNO-SP
30 de Junho Domingo BRTJ-RJ
W3NT-DF
06 de Julho Sébado JDIC-RJ
VGLV-SP
07 de Julho Domingo JDBT-RJ
SHGR-RJ
13 de Julho Sabado NTZN-RN
ILHG-RJ
14 de Julho Domingo ITGU-SC
JAB-PE
20 de Julho Sabado GBSL-DF
GVGC-SP
21 de Julho Domingo MAUA-SP
AMER-SP
27 de Julho Sabado TQTP-AM
SPAN-MT
EPIA-DF
BAUR-SP
28 de Julho Domingo SERR-ES
TRMS-SP
03 de Agosto Sabado VMTD-SP
JJAU-SP
04 de Agosto Domingo NHBG-RS
LAUZ-SP
10 de Agosto Sabado VISA-RJ
JVLE-SC
UDIA-MG
17 de Agosto Séabado CVDA-RS
RMAR-PE
18 de Agosto Domingo WLUI-SP
GRLH-SP
24 de Agosto Séabado ARIC-SP
LTPL-SP
25 de Agosto Domingo MGST-MT

NCUN-SP
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31 de Agosto Sébado VLMA-SP
CTIA-SP
08 de Setembro Domingo RJAF-SP
RDLT-SP
14 de Setembro Sabado BQMA-SP
ANHM-SP
15 de Setembro Domingo BOVG-PE
CCVE-PR
21 de Setembro Sébado CGDR-RJ
SGSQ-SP
22 de Setembro Domingo JFIR-SP
BJDB-DF
28 de Setembro Sabado TTVL-ES
PGDE-SP
29 de Setembro Domingo SCAR-SP
GPIR-SP
05 de Outubro Sabado BNOC-BA
VLVL-ES
JUZF-MG
06 de Outubro Domingo CDJD-SP
STDA-SP
13 de Outubro Domingo MRPG-CE
GVLD-MG
ITNH-SP
19 de Outubro Sabado FRCA-SP
BTIM-MG
BT63-GO
20 de Outubro Domingo SLUI-MA
HTLD-MA
26 de Outubro Sabado ASAN-DF
MOIN-RS
27 de Outubro Domingo JANH-SP
MGGU-SP
03 de Novembro Domingo ALDT-CE
MRMS-SC
09 de Novembro Sabado LHVD-PR
CFTT-SP
RICL-SP
10 de Novembro Domingo BGCV-SP
SBAR-SP

CRBT-RS
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23 de Novembro Sabado RBFR-RN
TRSN-PI
24 de Novembro Domingo NSPL-MS
CTJC-MG
30 de Novembro Sabado SJCK-PR
DDMA-SP
01 de Dezembro Domingo SGSQ-SP
BNGU-RJ
07 de Dezembro Sabado NIGC-RJ
RBAV-RS
08 de Dezembro Domingo HTLD-SP
RGRD-RS
PENT-SC
TGTG-DF
14 de Dezembro Sabado KNDY-CE
GRVT-RS
15 de Dezembro Domingo LTPC-SP
PKSB-DF
ITPC-SP
SUBR-MG
21 de Dezembro Sabado ABNO-RJ
22 de Dezembro Domingo BLEM-PA

*Lista das lojas com seus respectivos cddigos, anexada em anexo.

Tabela 20 — Lojas Petz.
Feita pela agéncia Up4You.

6.2.5 Justificativa

Um evento que envolve ativamente a marca e permite que os participantes
desfrutem da companhia de seus animais de estimacao representa uma excelente
oportunidade para a Petz fortalecer lagos com seu publico. Aléem disso, € uma
ocasido propicia para demonstrar a amplitude de servigos e produtos que a Petz

pode disponibilizar.

6.2.6 Relacdes de recursos e materiais

e Fotdgrafos
e Bandana

e (Cata caca
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e Bebedouro
e Equipe de limpeza
e Autorizacao da prefeitura
e Equipe de apoio ao transito
e Equipe de primeiros socorros
e \Veterindrios
e Caché influenciador
e C(Cartazes
e Posts nas Redes Sociais
e Barracas, mesas e cadeiras
e Equipe de seguranca
e Apoio de patrocinadores
6.2.7 Orgcamento
Relacéo de Quantidade por | NUumero Quantidade Valor Valor Total
recursos loja de lojas | Total com sobra | Unitario
de material
Fotografo* 4 pessoas 218 lojas - - -
Bandana 300 unidades 218 lojas | 65.400 unidades R$ 1,85 R$
120.990,00
Cata Caca 110 unidades 218 lojas | 24.000 unidades | R$1,60 [ R$ 38.400,00
Personalizacdo do | 110 218 lojas | 24.000 R$ 0,50 | R$ 12.000,00
Cata Caca personalizacfes personalizacbes
Bebedouro 110 unidades 218 lojas | 24.000 unidades R$ 1,93 R$ 46.320,00
Personalizacdo do | 110 218 lojas | 24.000 R$ 0,50 | R$12.000,00
bebedouro personalizacbes personalizacbes
Equipe de Limpeza | 1 equipe 218 lojas | 218 equipes R$ R$
1.500,00 | 327.000,00
Autorizagéo da i ) ) ) i
Prefeitura**
Equipe de apoio ao | 1 equipe 218 lojas | 218 equipes R$ R$
transito 724,00 157.832,00
Equipe de Primeiros | 1 equipe 218 lojas | 218 equipes R$ R$ 65.400,00
Socorros 300,00
Veterinarios*** 2 veterindrios 218 lojas | 436 veterinarios - -
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Cachés 2 por evento 218 lojas | 436 R$ R$78.480,00
Influenciadores influenciadores 180,00
Mesas e Cadeiras 4 mesas 218 lojas | 872 mesas R$ 10,00 | R$ 8.720,00
Barracas 2 unidades 218 lojas | 436 barracas R$ 99,00 | R$ 43.164,00
Equipe de 1 equipe 218 lojas | 218 equipes R$ R$ 30.520,00
Seguranca 140,00
Apoio de i i i i i
Patrocinadores
Cartazes 2 cartazes 218 lojas | 500 cartazes R$ 3,64 | R$1.820,00
Total
Campanha
Caominhada R$
942.646,00

Caominhada

Logo

Tabela 21 — Orgcamento Caominhada. - Agéncia Up4You/2023
* Fotégrafos voluntarios

** Alvara para funcionamento de evento ndo tem custo

*** \/eterinarios voluntarios.
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Post

sabado

06

—~ 22\ JAN
C% Nada

completa com o seu pet

Inscricao Gratuita = 1 camiseta + 1 bandana
15h - Saida Loja Petz Marginal Tieté

Av. Pres. Castelo Branco, 1795 - Pari, SGo Paulo - SP

Titulo: Caominhada

Texto: Inscricdo Gratuita = 1 camiseta + 1 bandana

15h - Saida Loja Petz Marginal Tieté Av. Pres. Castelo Branco, 1795 - Pari, Sdo
Paulo - SP

Portais: Instagram da petz.

Cor: Trés cores.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Assinatura: Logo e slogan petz

Justificativa: A pecga serd republicada em diferentes estados para alertar o publico
sobre uma Caominhada da Petz. As cores seguem um mesmo padrdo em sua

variacao, diferenciando-se apenas conforme o modelo de veiculo.
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Stories Cartaz

06 e s 06

Lo 2 \
JAN c % JAN
~ ] f
cgﬁ | T Maad a
h\’ada compileta Com O seu pe

completa com o seu pet

Junte-se a nds para uma manha cheia de patinhas,
alegria e amizade na Caominhadal

Vamos caminhar juntos por uma causa especial,
celebrando o amor pelos nossos fieis companheiros.

Traga seu caozinho, sorrisos e energia positiva.
A diversao esta garantidal
Inscrigdo Gratuita = 1 camiseta + 1 bandana

15h - Saida Loja Petz Marginal Tieté

o, 1755 - Par

& Inscricao

Clique aqui e participe.

Inscricao Gratuita = 1 camiseta + 1 bandana

15h - Saida Loja Petz Marginal Tiete

Av. Pres. Castelo Branco, 1795 - Parl, SG6o Paulo - SP

Faixa em lona

c St f) Inscricao Gratuita = 1 camiseta + 1 bandana
gﬁ lada

it dided 15h - Saida Loja Petz Marginal Tieté

Av, Pres, Castelo Branco, 1795 - Pari, Sao Paulo - SP
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Abrigo de 6nibus

06 et
JAN

6
c Nada

completa com o seu pet

Traga o seu
melhor amigo

peludo.

Inscricao Gratuita = 1 camiseta + 1 bandana

15h - Saida Loja Petz Marginal Tieté
Av. Pres. Costelo Branco, 1795 - Pari, 560 Poulo - SP

Brindes — Camisetas + Bandana

170
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6.3 Campanha de aniversario

6.3.1 Titulo

Aniversario do Pet na Petz!

6.3.2 Objetivo

O objetivo da acéo é fidelizar os clientes existentes e atrair um novo publico
gue ndo estd familiarizado com a loja, proporcionando-lhes a oportunidade de
conhecé-la

6.3.3 Estratégias

Aproveita 0 espago nas lojas, proximo ao Ground Pet, no qual os clientes
poderdo celebrar os aniversarios de seus animais de estimacao, convidando amigos

e familiares para participarem das comemoracoes.

6.3.4 Tética

Esta acdo promocional ocorrerd durante todo o ano, permitindo que o0s
clientes agendem, presencialmente nas lojas, um espaco pet junto ao Ground Pet
para comemorar 0 aniversario de seus animais de estimacao. Eles podem reservar
0 espaco por até 3 horas e convidar amigos, familiares e outros animais de

estimacao para participar da celebracao.

Para agendar esse horéario, € necessario fazer uma compra de no minimo
R$150,00 (cento e cinquenta reais). Como brinde adicional, a empresa
disponibilizara um adestrador voluntario que ird divulgar o seu servico e ir4
promover a interagdo de seus pets com seus convidados para oferecer recreacao
durante o evento, também promovendo seus servicos. Essa iniciativa busca
promover a interagdo entre clientes e seus animais, apoiar causas sociais e divulgar

os servicos oferecidos pela Petz.

6.3.5 Justificativa

A realizacédo dessa acao ao longo do ano traz beneficios significativos para a
Petz. Ela fortalece a fidelizagdo dos clientes, atrai novos consumidores, demonstra

comprometimento com causas sociais, aumenta a visibilidade da marca em eventos
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de celebragédo de animais de estimacéo, promove servicos adicionais e impulsiona

as vendas. Isso contribui para a satisfacdo do cliente e o sucesso da empresa.

6.3.6 Relacdes de recursos e materiais

e Posts nas redes sociais

e Parceria com os adestradores

e Folders explicando a novidade e o seu funcionamento

6.3.7 Orcamento

Relacdo de | Quantidade por | Numero de | Quantidade Total Valor Valor Total
recursos loja lojas com sobrade Unitario
material
Folder 12.000 unidades | 218 lojas 2.650.000 R$ 0,04 R$ 104.640,00
unidades
Banner 2 unidades por | 218 lojas 436 unidades R$ 121,00 | R$ 52.756,00
800x1200mm | loja para troca
de6emb6
meses.
Total
Campanha
Aniversario do Pet na Petz R$
157.396,00

Tabela 22 — Orcamento Aniversario na Petz. - Agéncia Up4You/2023

Aniversario do Pet na Petz

Logo

ANIVERSARID

DO PET

na Petz
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Post

Titulo: Célebre o aniversario do seu pet em grande estiio em uma de nossas
unidades com playground.

Veiculacdo: Instagram.

Texto: Ao gastar acima de R$150,00, presenteamos vocé com um dia de festa.
Basta agendar a data e horéario, e convidar os amigos peludos para se divertirem
juntos.

Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Justificativa: Aniversario de pet esta sendo cada vez mais levado a sério, por isso a
peca de convite vai ser levada ao publico de uma forma divertida e cativante.
Mostrando que a possibilidades de comemorar esta data com o seu pet, mesmo
ndo tendo um espaco adequado, onde a Petz presenteara.
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Video — Stories 17”

Fazendo
compras acima de

190
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BANNER

NOVIDADE NA PETZ!

Ao gastar acima de R$150,00,
presenteamos vocé com um dia de festa.
Basta agendar a data e horério,

e convidar os amigos peludos para se
divertirem juntos!
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6.4 Dia do tosador

6.4.1 Titulo

Estrela da Petz

6.4.2 Objetivo

O objetivo desta acdo consiste em motivar os profissionais que atuam na
area de banho e tosa da rede Petz, e ao mesmo tempo fortalecer os lagos com os

tutores que levam seus animais para receber tais servicos.

6.4.3 Estratégias

Y

A estratégia subjacente a campanha "Estrelas Petz" tem como objetivo
promover a exceléncia nos servicos de grooming!* da empresa, bem como
reconhecer e premiar os tosadores que demonstram um desempenho notavel,
contribuindo, assim, para o estabelecimento de um ambiente de competicdo

saudavel.

6.4.4 Tatica

A campanha serd especialmente voltada para o Més do Tosador, que é
comemorado em 13 de janeiro. Portanto, a campanha de incentivo tera inicio em 05
de janeiro e terminard em 04 de fevereiro. A estratégia adotada envolve a coleta de
avaliacdes, onde, apos a conclusdo dos servicos prestados nos pets, o tosador tera

a oportunidade de convidar o cliente a atribuir uma nota de 0 a 10.

No dia 06 de fevereiro, essas avaliacdes serdo computadas, somando-se as
notas e dividindo pelo niumero de avalia¢des para calcular a média de desempenho
de cada tosador. O vencedor de cada unidade receberd como prémio um par de

ingressos para o cinemark, e um cartdo no valor de 100 reais para pipoca e bebidas.

6.4.5 Justificativa

14 "Grooming" refere-se ao conjunto de praticas estéticas e de higiene realizadas em animais de
estimacdo, incluindo cuidados como escovacao, tosa e limpeza, visando garantir sua saude, bem-

estar e uma aparéncia adequada.
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A campanha de incentivo tem como objetivo de reconhecer e recompensar 0s

tosadores de animais de estimagéo que se destacam em seus servigos. A estratégia

envolve a coleta de avaliacbes dos clientes e a premiagdo dos tosadores com

melhor desempenho. Essa iniciativa visa motivar a equipe, melhorar a qualidade dos

servicos, aumentar a satisfacdo dos clientes e fortalecer a imagem da empresa no

mercado.

6.4.6 Relagdes de recursos e materiais

e Cartaz

e E-mail

e Ingressos

e Ajuda de custo

6.4.7 Orgcamento

Relacéo de Quantidade | Numero Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Cartazes 1 cartazes 175 lojas | 200 cartazes R$ 3,64 | R$ 728,00
Ingressos 2 unidades 175 lojas | 350 unidades R$57,00 RS
' 19.950,00
Cartdo . . , R$ R$
1 unidades 175 lojas | 17.500 unidades 100,00 17.500,00
Total
Campanha
Estrela da Petz R$
38.178,00

Tabela 23 — Orcamento Estrela da Petz - Agéncia Up4You/2023

Estrela da Petz

Logo
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Cartaz

Faca parte da magia da Petz: envolva-se na nossa campanha de
incentivo e colha as recompensas do seu talento e dedicacao!

R$100,00
para o
combo =
Cinemark

1 par de
Ingresso
Cinamark

oAb

€ muito ficil de ganhar!
A presente companha tem como objetivo recompensar 08 profissionals de tosa pet de nossa empresa,
destacando especiaimente a sus habitidade.

03 profissionals que alcangarem a pontuagio mais alta poderio retirar seu prémio
diretamente com o gorente de cada unidade,

Acampanbe & e -
dores de todas as unidades Pets, entre
03 dlas 0% de laneiro ¢ 04 de Feverevo de 2024

Estrela da Petz

Veiculagao: Lojas Petz.

Texto: Informacdes sobre a participacdo do concurso para os funcionarios da Petz.
Peca: Cartaz

Tamanho: 29,7 cm x 42 cm

Titulo: Estrela petz .

Justificativa: As cores utilizadas seguem estritamente as diretrizes do manual de
identidade, garantindo uma consisténcia visual e reforcando a identidade da marca.
A estrela representa os funcionarios que estdo comprometidos com a em suas

funcdes de trabalho e os incentiva para que ganhe o concurso de melhor tosador.
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Cartaz de E-mail

CAMPANHA

Faca parte da magia da Petz: envolva-se na nossa campanha de
incentivo e colha as recompensas do seu talento e dedicagao!

A campanha destina-se exclusivamente aos tosadores de todas as
unidades Petz, entre os dias 05 de Janeiro e 04 de Fevereiro de 2024.

Para participar se inscreva no site, na area
do funciondrio na campanha Estrela da Petz!

Regulamento disponivel no campo de inscri¢do para a promogao.

2

Seu pet center de estimacao
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6.5 Dia mundial do gato

6.5.1 Titulo

MiauDote

6.5.2 Objetivo

O objetivo é atrair pessoas interessadas em felinos para a loja, além de
proporcionar um lar para gatos sem dono e fortalecer a imagem da marca como

protetora.

6.5.3 Estratégias

Realizar eventos de adocdo especificos para gatos em lojas Petz

apropriadas.

6.5.4 Tatica

A Petz oferecera o espaco das lojas para que organizacbes locais de
protecdo animal possam levar os seus animais resgatados. Durante o evento, que
sera realizado no segundo sabado do més de fevereiro, colocaremos produtos de
marca propria da Petz ao lado dos animais disponiveis para adocao, além de

brindes como petiscos da marca prépria e de fornecedores parceiros.

6.5.5 Justificativa

Os gatos geralmente recebem menos atencdo do publico em comparacéo
com os caes. Portanto, é fundamental promover um evento direcionado ao publico

"gateiro" com o propoésito de ampliar o mix de marketing das lojas.

6.5.6 Relacdes de recursos e materiais

e Barracas

e Mesas

e Cadeiras

e Panfleto sobre gatos e suas respectivas vacinas

e Petiscos de brindes
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e Cartazes
e Stories nas Redes Sociais - Instagram e Facebook
6.5.7 Orcamento
Relacéo de Quantidade NUmero Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Mesas e Cadeiras 4 mesas 218 lojas | 872 mesas R$ 10,00 | R$
8.720,00
Barracas 2 unidades 218 lojas | 436 barracas R$ 99,00 | R$
43.164,00
Flyer 260 unidades | 218 lojas | 64.000 flyer R$ 0,037 | R$
2.424,00
Petiscos brindes* 50 saches de . R$
5q 218 lojas | 11.000 saches R$ 0,86 9.460.00
Cartazes 2 cartazes 218 lojas | 500 cartazes R$ 3,64 | R$
1.820,00
Total
Campanha
Dia Mundial do Gato R$
65.588,00

Tabela 24 — Orcamento MiauDote - Agéncia Up4You/2023

*Q valor do petisco foi calculado com base o valor de venda -50%, dividido pela quantidade da
embalagem e multiplicado por 5g onde resultou o valor do brinde.

Miaudote

Logo

Mega feira de adocao de Felinos

ot
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Post

Titulo: MiauDote.

Veiculacdo: Instagram.

Texto: Um sabado para preencher o seu lar com um novo amor

+ de 150 Ongs parceiras.

Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Cor: 4 cores.

Justificativa: Miaudote procura utilizar cores leves e reconfortantes, como o azul
bebé e o amarelo, na identidade visual. Essas tonalidades criam uma peca
acolhedora e agradavel para o publicou admirar e querer saber mais.
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Abrigo de 6nibus Cartaz

FEIRA DE ADOCAO

Brinde - Petisco
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6.6 Dia nacional dos animais

6.6.1 Titulo

Animal divertido.

6.6.2 Objetivo

7

O propésito desta promocdo é obter informagBes de contato de novos
clientes por meio do cadastro efetuado no site, com a finalidade de aumentar o

engajamento e as atividades no portal eletrénico da Petz.

6.6.3 Estratégias

Realizar um concurso cultural que estimule a producdo e postagem de
contetdo para as redes sociais contendo video entre o tutor e seu pet em situacées

engracadas.

6.6.4 Tatica

O publico-alvo sera direcionado a realizar o cadastro no site da Petz, por
meio de um campo especifico designado para esta acdo. Neste campo, 0s
participantes deverdo preencher informagcdes como nome, telefone, e-malil,
endereco, além do nome do pet e sua raca. Apos o preenchimento desses dados,
na etapa subsequente, ao clicar em "continuar”, o participante podera selecionar a
categoria que melhor corresponde ao seu video, como categoria do “Pet mais
Preguigoso”, “Pet Arteiro”, “Pet Companheiro”, “Pet Sorridente”, “Pet Curioso”,
procedendo entdo ao download do mesmo. Uma vez que o video tenha sido
postado no hotsite da acdo, o participante recebera um link que possibilitara

compartilha-lo com amigos, familiares e conhecidos, a fim de obter votos.

Os videos mais votados em cada categoria serdo premiados com um
kit completo de produtos da marca Petz. Esse kit incluird, um comedouro da linha
Spike, um bebedouro portatil, lenco umedecido, uma “cata caca”, e um brinquedo
para pets.As redes sociais, incluindo o Instagram e o Facebook, seréo utilizadas
como canais de divulgacédo da acdo. O periodo de realizacdo da acdo se estendera
de 1° de margo de 2024 a 31 de margo de 2024, e os resultados serdo anunciados
em 5 de abril de 2024.
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6.6.5 Justificativa
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Nesse contexto, as pessoas tém a oportunidade de compartilhar as

travessuras de seus animais de estimacdo e se cadastrar no site da Petz para

explorar os servicos e opcdes disponiveis, além de receber atualizacdes por e-mail.

Essa é uma forma interessante de se manter informado sobre as novidades

oferecidas pela Petz.

6.6.6 Relacdes de recursos e materiais

e Comedouros Petz

e Bebedouros Petz

e Lencos Umedecidos Petz
e C(Cata Caca

e Brinquedo Petz

e (Caixa para o Kit

e Post para as redes sociais

e Stories para as redes sociais

6.6.7 Orgcamento

Relagéo de Quantidade | Numero Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por caixa de lojas com sobrade Unitario
material
Comedouros Spike 1 unidade - 5 unidades R$4,99 | R$24,95
Bebedouros Spike 1 unidade - 5 unidades R$ 4,99 | R$ 24,95
:SZ?ZQOS Umedecidos 1 unidade - 5 unidades R$ 8,99 | R$44,95
Cata Caca Petz 1 unidade - 5 unidades R$ 1,60 | R$8,00
Personalizac&o do . o
Cata Caca 1 unidades - 5 personalizaces R$0,50 | R$ 2,50
Brinquedo 1 unidade - 5 unidades R$ 14,99 | R$ 74,97
Caixa para o Kit 1 unidade - 5 unidades R$ 8,30 | R$ 41,54
Custo do Kit Completo | R$ 44,36 -
Total

Campanha:
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Animal Divertido R$221,86

Tabela 25 — Orgamento Animal Divertido - Agéncia Up4You/2023

Animal Divertido

Logo

melhor video

Pe!

competicio!

| Pot Artoiro

Titulo: Animal divertido.

Veiculagao: Instagram.

Texto: Poste o melhor video do seu companheiro pet em acdo e entre na
competicao.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Cor: 4 cores.

Justificativa: Animal Divertido utiliza cores alegres e quentes para criar uma emogao
vibrante e cativante, refletindo a natureza animada e descontraida da marca.
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Reldgio de rua Mupi

concorra

melhor video CINCO

competicao!

concorra
CINCO
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Hotsite

concorra CINCO

CADASTRE-SE AQUI
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6.7 Dia das Maes e pais de pets

6.7.1 Titulo

Dia dos tutores Petz

6.7.2 Objetivo

A campanha no Dia das Maes e no Dia dos Pais tera como finalidade
incrementar o niumero de itens na cesta de compras e fomentar interagcdes com o

publico.
6.7.3 Estratégias

Utilizardo a estratégia de "Compre 1 e Leve 2". Esta promocéao aplicar-se-a
aos servicos de banho para animais de estimacao, ou seja, a cada banho adquirido,

sera oferecido outro, garantindo que o pet esteja sempre cheiroso para seu tutor.

6.7.4 Tatica

Durante o més que celebra o Dia das Maes e o més que celebra o Dia dos
Pais, a Petz oferecera uma promocao especial no servi¢co de banho, a fidelizacdo de
um banho por més, ganha mais um, que podera ser agendado para uso posterior,
apos um intervalo de 15 dias. Esta campanha terd inicio em 1° de maio de 2024 e
se encerrard em 12 de maio. No més do Dia dos Pais, em agosto, a campanha tera

inicio em 1° de agosto e se estendera até o dia 11 do mesmo més.

Além disso, nas lojas, seréo disponibilizados totens para tirar fotos, espacos
para brincadeiras e brindes tematicos, como bandanas que combinam com os pais

e seus pets (quantidade limitada).

Na loja, serdo oferecidas promocgdes em produtos da linha de marca propria,
seguindo a mesma estratégia promocional para proporcionar descontos aos tutores

de animais de estimacéo.

Os produtos participantes da promocéo seréo identificados por uma etiqueta
vermelha e sinalizados para informar sobre a promoc¢ao. Para que os descontos se

apliqguem, os produtos devem ser idénticos em termos de sabor, fragrancia e cor.
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6.7.5 Justificativa
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Acbes como essa sao frequentemente empregadas no varejo, e Sao

benéficas para a loja, pois incentivam a compra de mais itens e podem ser utilizadas

como uma estratégia para liquidar estoque a fim de receber novos produtos.

Por outro lado, a promogao do servico de banho tem o efeito de atrair os

tutores de animais de estimacao para a loja, onde aguardam o atendimento ao seu

pet. Isso, por sua vez, estimula compras adicionais e permite que o0s clientes

conhecam novos produtos e ao mesmo tempo fideliza os clientes com servigos

oferecidos pela loja.

6.7.6 Relagdes de recursos e materiais

e Cartazes

e Posts nas redes sociais
e \Wobbler

e Faixa de gondola

e Toten para foto

e Bexigas

e Bandanas

6.7.7 Orgcamento

Relacéo de Quantidade NUmero Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Cartazes 2 cartazes 218 lojas 500 cartazes R$ 3,64 [ R$1.820,00
Wobbler 4 unidades 218 lojas 872 unidades R$1,08 R$ 946,12
Faixa de 4 unidades 218 lojas | 1000 unidades R$2,96 |R$2.969,01
Gondola
Bandanas 50 unidades 218 lojas | 10.900 unidades R$ 1,85 [ R$20.165,00
Arco de baldo 1 unidade 218 lojas | 218 unidades RS R$ 32.700,00
150,00
Toten para foto 1 unidade 218 lojas | 218 unidades R$ 52,00 | R$ 11.336,00
*

Banho 225 banhos | 218 lojas | 42:050 banhosem | o 51 o | R®

15 dias

1.471.500,00
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Total
Campanha

Dia dos Tutores R$ 69.936,13

Tabela 26 — Orgamento Dia dos Tutores - Agéncia Up4You/2023
*Foi feito uma média de 15 banhos por dia, totalizando em 225 banhos por loja em 15 dias de agé&o.

Amor de Tutor

Logo

Post

Més das Maes Més dos Pais

=TUtOR =TUtOR

Este dia dos Pais, presenteie seu fiel
companheiro com carinho em dobro!

Este Dia das Maes, celebre o AMOR
incondicional com uma oferta especial!

1 banho = + 1 banho

Garantindo que cada momento

1 banho = + 1 banho juntos seja perfumado e inesquecivel!

- Porque © carinho merece
sempra um toque de perfumet

e - ———
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Titulo: Amor de tutor.

Texto: Este Dia das Maes, celebre o AMOR incondicional com uma oferta especial!
1 banho = + 1 banho Porque o carinho merece sempre um toque de perfume!
Portais: Brasil todo

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Cor: 3 cores.

Justificativa: Amor de Tutor remete ao afeto e carinho que os pets demonstram aos
seus donos, consolidando uma relacdo especial baseada em lealdade e conexao.

A peca busca capturar e celebrar esses momentos Unicos de cumplicidade entre
tutores e seus animais de estimagdo, proporcionando uma experiéncia

enriquecedora e amorosa para ambos.

Faixa de gondola

AMORYY
STULOR Olais

Dia das Mae = Promog¢oes especiais d e M a I o

Wobbler

Dia das Mae = Promocdes especiais

AMORY
STULOR
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Cartaz

Ol1al5s

de Maio

AMORY)
STULOR

Este Dia das Maes, celebre o AMOR
incondicional com uma oferta especiall

1 banho = + 1 banho e
promogdes imperdiveis

Garantndo que cada momento
jlintos sefa perfumado e mesquecrvell

Toten Brinde - Bandana

#DidDasMaes

Celebre o AMOR incondicional

AMO
®etz STULOR

Tma et erae 00 sy g
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6.8 Dia do vira lata

6.8.1 Titulo

Meu amigo Caramelo.

6.9.2 Objetivo

O objetivo desta campanha é organizar uma feira de adocdo de cdes nos
estacionamentos das lojas Petz. A iniciativa visa promover a ado¢ao responsavel de
cades, oferecendo a oportunidade para que esses animais encontrem lares
amorosos. Além disso, a campanha busca conscientizar o publico sobre os
beneficios da adocdo e reduzir o abandono de animais, sendo assim reforgando a

imagem da Petz como protetora de animais.

6.8.3 Estratégias

Promover uma feira de adocdo nas lojas da Petz, em parceria com
organizacfes nao governamentais (ONGs) participantes e as mais proximas de

cada unidade.

6.9.4 Tética

A acédo ocorrera no dia 27 e 28 do més de Julho, em comemoracado ao Dia do
Vira-Lata que se comemora no dia 31 de Julho. Qualquer organizacdo nao
governamental (ONG) poderd participar, inicialmente, as ONGs parceiras seréo
selecionadas, e as demais terdo a op¢ao de se cadastrar em uma sec¢ao dedicada
no site "Adote Petz". As ONGs mais préximas de cada loja serdo priorizadas devido

a facilidade de logistica.

Durante o més, amostras gratis de produtos de marca prépria estardo
disponiveis nas proximidades dos pontos de adogdo. A empresa também
disponibilizara um calendario com datas especificas para cada feira nas respectivas

unidades.

6.8.5 Justificativa

A presenca das feiras atrai visitantes para as lojas, oferecendo a

oportunidade para que as pessoas conhecam produtos e fagam compras, criando
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uma experiéncia completa para os clientes e fortalecendo a relagdo da Petz com a

197

comunidade. A iniciativa reflete o compromisso da Petz com o bem-estar animal,
valores sociais e a promocdo de uma cultura de adocéo responsavel, enquanto

também contribui para o crescimento e visibilidade da empresa.

6.8.6 Relacdes de recursos e materiais

e Barracas
e Mesas
e Cadeiras

e Bebedouros com agua disponivel

e Veterinarios a disposicao de duvidas

e Faixa para divulgacéo da feira

e Kit Petz com bebedouro, um cata caca, bolinha para aqueles que

fizerem a adocao.

6.8.7 Orcamento

Relagéo de Quantidade Numero | Quantidade Total Valor [ Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Mesas e Cadeiras | 4 mesas 218 lojas | 872 mesas R$ R$
10,00 8.720,00
Barracas 2 unidades 218 lojas | 436 barracas R$ R$
99,00 43.164,00
Faixas em lona 1 faixa 218 lojas | 250 faixas R$ R$
66,73 16.684,00
Cata Caca 30 unidades 218 lojas | 6.600 unidades R$ 1,60 | R$
10.560,00
Personalizacdo do | 30 218 lojas | 6.600 R$0,50 | R$
Cata Caca personalizacbes personalizacfes 3.300,00
Bebedouro 30 unidades 218 lojas | 24.000 unidades R$ 1,93 [ R$
12.738,00
Personalizacdo do | 30 218 lojas | 6.600 R$ 0,50 | R$
bebedouro personalizacdes personalizacdes 3.300,00
Brinde Bolinhas , . . R$
30 bolinhas 218 lojas | 6.600 unidades R$ 1,96 12.936.00
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Total
Campanha
Meu Amigo Caramelo R$
111.402,00

Tabela 27 — Orcamento Meu Amigo Caramelo
Agéncia Up4You/2023

Meu Aumigo Caramelo

Logo

Post

x

\ ‘(: fa
|

L'J

U
Gadlc

Este final de semana, celebre o Dia do Vira-Lata conoscol
Encontre seu novo melhor amigo na nossa campanha de adogdo.
D& amor e um lar para um Caramelo especial.

Dias 27 e 28 de Julho

10h as 16h

Em todas as unidades Petz

i
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Titulo: Meu amigo caramelo

Veiculagao: Instagram.

Texto: Este final de semana célebre o dia do vira lata conosco! Encontre seu novo
melhor amigo na nossa campanha de ado¢&o. Dé amor e um lar para um Caramelo
especial.

Cor: 4 cores.

Justificativa:O cachorro vira-lata é destacado como imagem da acédo devido a sua
ampla identificacdo pela tonalidade de pelos comum em todo o Brasil. O publico-
alvo aprecia elementos humoristicos, tornando a combinacdo do dia do evento com

a imagem do vira-lata uma escolha acertada em adotar um caramelo.

Reldgio de rua

Qual Amigo Caramelo
esta esperando para
alegrar a sua vida?

Dias
27 e 28
de Julho

10h as 16h

Em todas as unidades Petz

Q2 £,

Aos g bt l——
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Mupi

de Julho

10h as 16h
Em todas as unidades Petz

®tz £,

T

Faixa em lona

@ 8¢ Ado, Este final de semana, celebre o Dia do Vira-Lata conoscol
9 Encontre seu novo melhor amigo na nossa campanha de adogdo.
Dé amor e um lar para um Caramelo especial.

%

m Dias 27 e 28 de Julho

e -

aUmM(gow, 10h as 16h &z ®
Lardiniedo Em todas as unidades Petz “petz

Brinde — Cata Caca, bolinha e bebedouro.
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6.19 Dia do protetor de animais

6.9.1 Titulo

Tonelada solidaria Petz

6.9.2 Objetivo

O objetivo da acao "Doacfes para ONGs" no Dia dos Protetores de Animais é
sensibilizar os clientes sobre a protecdo animal, envolver a comunidade no apoio as
organizagOes de protegéo e arrecadar fundos para auxiliar essas instituigbes em seu
trabalho vital de resgate e cuidado dos animais. Além disso, a iniciativa visa
fortalecer a imagem da empresa como socialmente responsavel, promovendo a
participacdo continua da comunidade na causa e estabelecendo parcerias
duradouras com as ONGs locais. Espera-se que, por meio dessa agao, a empresa
ndo apenas contribua para uma causa nobre, mas também aumente a probabilidade
de um aumento nas vendas, pois os clientes podem ser mais propensos a fazer
compras quando sabem que estdo apoiando uma causa significativa ao mesmo

tempo.

6.9.3 Estratégias

Como parte de suas estratégias, a empresa implementara a acdo "Compre e
Doe", na qual as pessoas poderdo realizar suas doacdes tanto nas lojas fisicas
guanto nas lojas online. Ao final da acdo, a Petz somara uma tonelada adicional de
racdo as doacbes. As redes sociais serdo utilizadas para promover a campanha

mensal em apoio aos protetores de animais.

6.9.4 Tatica

A campanha tera inicio em 10 de agosto e encerrard em 10 de setembro de
2024, totalizando 30 dias de duracdo. Durante o periodo da campanha, a Petz
estara comprometida em acrescentar nas doa¢gdes mais 1 tonelada de racdo para

as ONGs patrticipantes.

E importante ressaltar que essa promocido estara disponivel tanto para
compras efetuadas nas lojas fisicas quanto no site da empresa.
As doacbes resultantes da campanha serdo devidamente contabilizadas até
o dia 16 de setembro, com entregas as ONGs programadas para ocorrer entre 0s
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dias 17 e 21 de setembro. A relacdo completa das doacdes serd divulgada
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publicamente em 23 de setembro.

Como brinde para os clientes que contribuiram para a acdo, ganhara uma

sacola Ecobag da Petz.

6.9.5 Justificativa

A Petz justifica sua agédo de doar racdo e uma porcentagem das vendas de
produtos de marca propria para ONGs de protecdo animal com base em seu
compromisso com a responsabilidade social e apoio a causa animal. A iniciativa
mobiliza a comunidade, conscientiza sobre a protecdo animal e fornece suporte
financeiro vital as organizacbes. Além disso, promove o0 consumo responsavel e
reforca a imagem da marca como socialmente responsavel. A transparéncia na
contabilizacdo e divulgacdo das doacbGes assegura a prestacdo de contas a

comunidade.

6.9.6 Relacdes de recursos e materiais

e Faixa

e Cartazes

e Folder 1 dobra

e Posts nas redes sociais

e Ecobag

6.9.7 Orcamento

Relacéo de Quantidade | Niumero de | Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja lojas com sobrade Unitario
material
Cartazes 2 cartazes 218 lojas 450 cartazes R$ 3,64 R$ 1.638,00
Folder 4 mil unidades | 218 lojas 872.000 unidades | R$ 0,04 R$ 34.880,00
Faixas em lona 1 faixa 218 lojas 218 faixas R$ 66,73 | R$ 14.547,14
Sacola 150 unidades 218 lojas 32.700 unidades R$ 7,37 R$ 240.999,00
Total Campanha
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Tonelada Solidaria

R$
292.064,14

Tabela 28 — Orcamento Tonelada Solidaria
Agéncia Up4You/2023

Tonelada Solidaria

ﬁ@m@u@d@

1 TONELADA
de RACAO para
as Ong’s

Na Tonelada Solidaria da Petz, cada grdo desolidariedade se
transforma em esperanga para nossos amiguinhos de quatro patas,

/\ Faca sua doacdo de racdo, jJunte-se a nos
nessa missio de amor e ganhe uma ecobag.

No final das contribuicdes, a Petz doara mals uma
tonelada de carinho e nutrigdo para aqueles
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Titulo: Tonelada Solidaria.

Veiculagao: Instagram.

Texto: Na Tonelada Solidaria da Petz, cada grao de solidariedade se transforma em
esperanca para nossos amiguinhos de quatro patas.

Faca sua doacdo de racdo, junte-se a nds nessa missdo de amor e ganhe uma
ecobag. Petz, No final das contribuicbes, a Petz doard mais uma tonelada de
carinho e nutricdo para aqueles 10 de Agosto a 10 de Setembro em todas as
unidades.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Cor: 3 cores.

Justificativa: Tonelada solidaria usa elementos visuais impactantes, como montes
de ragbes, que ndo s6 chamam a atencdo do publico, mas também ajudam a
identificar a acdo de forma imediata, além de terem estimulo de compra e terem

uma ecobag de presente

Cartaz

1 TONELADA
de RACAO para

Na Tonelada Saolidaria da Petz, cada grao de solidariedade se
transforma em esperanca para nossos amiguinhos de quatro patas,

Foca sua doagdo de racho, junte-se a nos
nessa missdo de amor e ganhe uma ecobag.

No final das contribuicdes a Petz doaramals
uma tonelada de carinho e nutricdo para

aqueles que tanto precisam.
®ez| L.
Sopenee Acesse o QrCode ¢ conheca Todas
o nossas Ong s “Parceirs

¢ = - e m e om

, 10 de Agostoa |
, 10 de Setembro |

Em todas as
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Faixa em lona

e s idc aetmota q 1 TONELADA

de RACAO para

uma ecobagl/\
- L) - 3
10 de Agosto a as Ong’s
1 10 de Setembro I Q| .
Em todas as =
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Ecobag

Rtz C..

Seu pet center de ustimacho

#EuParticipei
#EuDoei
#EuAmo
#EuSouPetz
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6.10 Dia mundial do cao

6.10.1 Titulo

Semana do amigéo

6.10.2 Objetivo

A campanha em celebragdo ao Dia Mundial do C&o, marcado em 26 de
agosto, € uma iniciativa da Petz com o propdsito de fortalecer os lagos entre tutores
e seus pets. O objetivo desta acdo € promover a marca Petz nas redes sociais, com

o intuito de aumentar a visibilidade dela.

6.10.3 Estratégias

Sera introduzida uma acao do tipo “Compre, fotografe, poste e ache o vale
brinde premiado na urna”, em todas as lojas fisicas do Grupo Petz. A atividade
envolvera os pets e seus tutores, que poderdo participar por meio de fotografias.

6.10.4 Téatica

Durante sete dias, da data emblemética de 26 de agosto até 01 de setembro,
as lojas da Petz oferecerdo um cenario fotografico especial, no qual os tutores
poderdo tirar fotos com seus animais de estimacao, incluindo acessorios para tornar

as fotos mais divertidas.

Para participar da campanha, os tutores devem realizar uma compra a partir
de R$150,00, tirar uma foto no toten personalziado, compartilhar as fotos nas suas
redes sociais, utilizando a hashtag #SemanadoAmigaoPetz e responder a pergunta
“‘Qual é o melhor pet shop do Brasil?” no formulario de participacdo, . Como
recompensas terdo a oportunidade de ganhar brindes, no qual retirardo um papel de
uma urna para revelar o prémio. Entre os brindes disponiveis estdo banho gratuito,
vouchers de compras nos valores de R$15,00, R$25,00, R$35,00, R$45,00, além de

brinquedos, petiscos e bebedouros da marca propria da Petz.

Brinde Quantidade por loja

Voucher R$15,00 10 unidades

Voucher R$25,00 10 unidades
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6.10.5 Justificativa

Voucher R$35,00 10 unidades
Voucher R$45,00 10 unidades
Banho 10 unidades
Bolinha 30 unidades
Petiscos 50 unidades
Bebedouro 30 unidades

Tabela 29 — Brindes - Agéncia Up4You/2023

208

Essa campanha tem a proporcionar momentos de diversdo e interagdo entre

os tutores e seus pets, fortalecendo o vinculo afetivo entre eles. Além disso,

promove a marca Petz de forma positiva, aumentando sua visibilidade nas redes

sociais por meio das hashtags, incentivando o engajamento dos clientes e

promovendo a fidelizagdo. Também é uma maneira de reforcar o compromisso da

empresa com o bem-estar dos animais e a responsabilidade social, celebrando a

relacdo especial entre os tutores e seus caes.

6.10.6 Relacdes de recursos e materiais

e Voucher de compras

e Bolinha

e Petiscos

e Urna

e Cartazes

e Posts nas redes sociais

e Cenario fotografico

e Cupom / Formulario para preenchimento.

6.10.7 Orcamento

Relacéao de Quantidade | Numero | Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Cenario fotogréafico | 1 unidade 218 lojas | 218 unidades R$ R$ 17.200,20
78,90
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Urna 1 unidade 218 lojas | 218 unidades R$ R$ 4.187,78
19,21

Voucher R$15,00 15 unidades | 218 lojas | 3.270 unidades R$ R$ 49.050,00
15,00

Voucher R$25,00 10 unidades | 218 lojas | 2.180 unidades R$ R$ 54.500,00
25,00

Voucher R$35,00 10 unidades | 218 lojas | 2.180 unidades R$ R$ 76.300,00
35,00

Voucher R$45,00 10 unidades | 218 lojas | 2.180 unidades R$ R$ 98.100,00
45,00

Banho 10 unidades 218 lojas 2.180 unidades R$ R$ 65.400,00
30,00

Brinde Bolinhas 30 bolinhas 218 lojas [ 6.600 unidades R$ 1,96 | R$ 12.936,00

Petiscos Petz 50 unidades | 218 lojas | 2.180 unidades R$ 1,84 | R$4.011,20

Cartazes 1 cartaz 218 lojas | 218 cartazes R$ 3,64 | R$ 793,52

Cupom 250 unidades | 218 lojas | 60.000 unidades R$ 0,03 | R$ 1.800,00

Total
Campanha:
Semana do Amigao R$
384.278,70

Tabela 30 — Orcamento Semana do Amigéo. Agéncia Up4You/2023

Semana do Amigao

Logo
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Post

SEMANA"
dOAMIGAi)

articipe da Semana do Cso0
€ garanta premios Incrivels:

26.08.24 ao dia 01.09.2024

em todas as lojas fisicas

Titulo: Semana do amigao.

Veiculagao: Instagram.

Texto: Participe da Semana do Cao e garanta prémios incriveis!

Para participar, basta realizar uma compra de no minimo R$150.00 e postar uma
foto nas redes sociais, com a #SemanaDoAmigaoPetz 26.08.24 ao dia 01.09.2024
Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Cor: 3 cores

s

Justificativa: Seamana do amigo é empregados métodos chamativos, como a

presenca de uma urna, para despertar o interesse do publico.
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Cartaz

SEMANA"
doAMIGAD

Participe da Semana do Cao
e garanta prémios incriveis!

Para participar, basta realizar
uma compra de no minimo
R$150,00 e postar uma
foto nas redes sociais, com a
#SemanaDoAmigdoPetz

S,fm,'

ohiNeged ARATR
g TS
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26.08.24 ao dia 01.09.2024 °‘r,vpr Q,’P;Q"
am todas as lojas fisicas Sy o @t i
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Voucher

SEMANAT,
do AMIGAD

VALE

BOLINHA
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Urna Toten para foto

SEMANA
doAMIGAD f

Cupom

QUAL E O MELHOR PET SHOP DO BRASIL?
[1PETZ _ |OUTROS

Brindes — Voucher, bolinhas, bebedouros, petisco e banho

.
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6.11 Dia do cliente

6.11.1 Titulo

Venha ser Petz!

6.11.2 Objetivo

O propoésito da campanha "Venha ser Petz" é ressaltar e comunicar as
diversas vantagens e beneficios associados a condicdo de cliente da Petz. A
iniciativa visa estimular a adeséo e a fidelizagdo, ao mesmo tempo em que fortalece

o relacionamento com o publico-alvo

6.11.3 Estratégias

A empresa desenvolvera post para suas redes sociais, destacando
vantagens disponiveis para seus clientes. Essa estratégia incluira informacoes
sobre a “Compra premiada”, um beneficio que recompensa o0s clientes de
determinados numeros de notas ficais a ganharem um voucher no valor de

R$100,00 para gastar na loja.

6.11.4 Tatica

No Dia do Cliente, que ocorre em 15 de setembro, todas as unidades do
Grupo Petz programardo a promocao da compra premiada. Isso significa que os
numeros de cupons fiscais 01, 03, 05, 10, 15, 17, 20, 23, 25, 30, 33, 35, 40, 43, 45,
50, 55, 60, 61, 65, 66, 70, 75, 80, 82, 85, 90, 95, 100, ganharam um voucher no

valor de R$100,00, para gastarem na loja, em indiferentes departamentos.

6.11.5 Justificativa

A acao programada para o Dia do Cliente, em 15 de setembro, nas unidades
do Grupo Petz, apresenta uma justificativa sélida e estratégica. Ao implementar a
promogéao da compra premiada, onde determinados numeros de cupons fiscais sao
contemplados com vouchers de R$100, a Petz busca celebrar e reconhecer seus

clientes de maneira especial nessa data significativa.

A escolha dos numeros especificos de cupons fiscais cria um elemento de

surpresa e expectativa, gerando engajamento e interesse por parte dos clientes. Ao
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premiar os nameros correspondentes, a Petz ndo apenas oferece um beneficio
tangivel aos participantes, mas também instiga a participacdo ativa na promocao,

contribuindo para uma experiéncia interativa e envolvente.

O valor do voucher, no montante de R$100, proporciona aos clientes a
liberdade de escolha para utilizar o beneficio em diferentes departamentos da loja,
agregando versatilidade a promocdo. Isso incentiva os clientes a explorarem a
variedade de produtos e servigos oferecidos pela Petz, ampliando as oportunidades

de interacdo com a marca.

Além de fortalecer a relacdo com os clientes existentes, a promocéo no Dia
do Cliente tem o potencial de atrair novos consumidores, jA que a oferta de
vouchers € uma proposta atrativa para aqueles que ainda ndo experienciaram o que

a Petz tem a oferecer.

Dessa forma, a acdo planejada para o Dia do Cliente ndo apenas celebra a
fidelidade dos clientes existentes, mas também visa criar um ambiente positivo e
cativante para novos clientes, consolidando a imagem da Petz como uma marca

comprometida com a satisfacao e valorizacdo do seu publico.

6.11.6 RelacOes de recursos e materiais

e Posts nas redes sociais

e Cartaz no dia do cliente divulgacéo

6.11.7 Orcamento

Relacéo de Quantidade | Numero Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Voucher 29 unidades | 218 lojas | 4.578 unidades R$ R$ 632.200,00
100,00
Cartazes 2 cartaz 218 lojas | 436 cartazes R$ 3,64 | R$ 1.587,04
Total
Campanha
Venha ser Petz R$
633.787,04

Tabela 31 — Orcamento Venha ser Petz.

Agéncia Up4You/2023
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Venha ser Petz

Logo

Post

—

—— Vool pode ser o sortudo da vezd
Foce & sua Comprm em uma de nossas
IO Mlcas No dia 15 de setumbeo @ torca DA Gue 8 sui nota fecal
£0J3 a premiada. Sendo assim 05 ganhadones, ganharam um vala compras
no valor de R$100,00

Venha ser petz
Titulo: Feliz dia do cliente.
Veiculagao: Instagram

Texto: Clientes especiais merecem ofertas excepcionais!
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Celebre o Dia do Cliente conosco e desfrute de descontos progressivos que
aumentam conforme nossa gratiddo por vocé. Afinal, € gracas a clientes como vocé
gue fazemos a diferenca!

Portais: Por todo o Brasil

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Justificativa: As sacolas de compras reforcam as ofertas e descontos que a acéo
oferecera, proporcionando aos clientes uma representacdo visual imediata dos
beneficios e oportunidades disponiveis durante o evento. Essa estratégia visa
envolver os consumidores de forma pratica e atrativa, incentivando a participagéo e

aproveitamento das promocgdes oferecidas.

Cartaz

15 de Setembro de 2024

,.-—”' Voch pode sor o sortudo da vez!
Faca a sua compra em uma de Nossas
Iojas fisicas no dia 15 de setembro a torca para que a sua nota fiscal
323 a premiada. Sendo assim os ganhadores, ganharam um vale compras
no valor de R$100,00.
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6.12 Feira de adocao

6.12.1 Titulo

Adote um amigo.

6.12.2 Objetivo

A acao visa atrair o publico para as instalacbes da Petz e colaborar com
organizacbes nao governamentais de resgate animal na busca por lares para

animais de estimacéao desprovidos de tutores.

6.12.3 Estratégias

Promover em lojas da Petz adequadas uma feira de adocao de animais.

6.12.4 Tética

No dia 12 de outubro, a loja é transformada em um ambiente de evento, onde
0s produtos de marca propria sdo estrategicamente posicionados préximos aos
animais disponiveis para adocao e oferecido amostras gratis de petiscos, bolinhas e
plaguinha de identificacdo. Essa abordagem visa proporcionar aos animais recém-
adotados a oportunidade de receberem seu primeiro brinquedo e alimento,
estabelecendo um vinculo inicial entre o animal de estimacdo e seu tutor no inicio
de suas vidas juntos, por ser em dia das criancas muitos pais gostariam de
presentear seus filhos com um pet, e por isso deve ser reforcado na criagdo de

animais ndao devem ser tratados como brinquedos e sim como amigos.

6.12.5 Justificativa

O Brasil € um pais que ainda registra uma significativa populagédo de animais
abandonados nas ruas. A realizacdo de uma feira de adoc¢ao ndo apenas contribui
para que animais desabrigados tenham a oportunidade de conseguir um lar além de

também ter potencial para aumentar o trafego de pessoas na loja.
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6.12.6 RelacOes de recursos e materiais
e Parceria com Ongs
e Barracas, mesas e cadeiras para apoio
e Veterinarios a disposicao
e Amostra gratis de petiscos da marca Petz
e Plaquinhas de brinde
e Bolinha
e Faixas
e Stories nas Redes Sociais - Instagram e Facebook
6.13.7 Orcamento
Relacédo de Quantidade | Numero Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Mesas e Cadeiras 4 mesas 218 lojas | 872 mesas R$ 10,00 | R$
8.720,00
Barracas 2 unidades 218 lojas | 436 barracas R$ 99,00 | R$
43.164,00
Amostra Petiscos 50 saches de , R$
5q 218 lojas | 11.000 saches R$ 0,86 9.460,00
Brinde Bolinhas , , , R$
30 bolinhas 218 lojas | 6.600 unidades R$ 1,96 12.936,00
Plaguinhas de : . . R$
identificacao 30 plaquinhas | 218 lojas | 6.600 unidades R$ 1,40 4.671.42
Veterinarios* 2 veterinarios | 218 lojas | 436 veterinarios - -
Faixas em lona 1 faixa 218 lojas | 250 faixas R$ 66,73 | R$
16.684,00
Total
Campanha
Adote um Amigo R$
95.635,42

*Veterinarios voluntarios do Centro Seres

Tabela 32 — Orcamento Adote um Amigo. Agéncia Up4You/2023
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Adote um Amigo

Logo

ADOTES
AMIGO

QUER ADOTAR UM FILHOTE?
DIA DAS CRIANCAS = UM AMIGO

Post

Que tal surpreender seu filho com um filhote?
Lembre-se de que animais nao sao brinquedos,
mas podem se tornar os melhores amigos da familia!

ADOTES
AMlGO

12 de Outubro

Titulo: Quer adotar um filhote? Dia das criancas = um amigo

Veiculagao: Instagram

Texto: Que tal surpreender seu filho com um filhote?

Lembre-se de que animais ndo sao brinquedos, mas podem se tornar os melhores
amigos da familia!

Portais: Por todo o Brasil

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Justificativa: A adocdo de filhotes sempre é muito requisitada. Por esse motivo,
reservamos esta data especial para promover uma adocao responsavel e amorosa.
Convidamos a todos os amantes de animais a participarem deste evento, onde

terdo a oportunidade de encontrar um novo membro para suas familias.
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Abrigo de 6nibus

PROXIMA PARADA?

Em uma loja Petz, porfavor

DIA DAS CRIANCAS = UM AMIGO

- AMOR

- CARINHO

- MELHOR AMIGO

- FAMILIA COMPLETA

ADOTE:
AMIGO

&2 12 de Outubro
em todas as nossas unidades

e ot Lamier B erlimaize

Faixa

Venha adotar um filhote e encha sua vida de amor, brincadeiras

e patinhas fofas. Seu novo melhor amigo esta a espera.

ADOTES 12deouubro = &£
AMIGO === '
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Busdoor

QUER ADOTAR UM FILHOTE?
DIA DAS CRIANCAS = UM AMIGO

12 de Outubro

em todas as nossas unidades
a partir das 10h

Brindes — Petiscos, bolinhas e plagquinhas de identificacéo
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6.14 Black Friday

6.14.1 Titulo

Petz Friday

6.14.2 Objetivo

Aproveitar o evento da Black Friday como uma oportunidade para renovar o
estoque de produtos da loja Petz € uma estratégia que estd sendo considerada.
Além de permitir a reposicao de itens, essa agdo visa atrair mais clientes para as
lojas, incentivando-os a explorar os descontos e ofertas especiais disponiveis

durante o evento.

6.14.3 Estratégias

A empresa esta planejando oferecer descontos em todos os segmentos de
produtos de linhas mais antigas, bem como em produtos essenciais. Essa estratégia

visa atrair os clientes e promover a liquidagéo desses produtos.

6.14.4 Tatica

Durante a dUltima semana de novembro, a empresa planeja oferecer
descontos de até 70% em diversos produtos tanto na loja fisica quanto na loja
online.Nas lojas fisicas, havera a disponibilidade de material de ponto de venda
(PDV) chamativo, expondo os produtos em promoc¢ado, com o objetivo de incentivar

a compra de diversos segmentos da loja no mesmo ticket.

6.14.5 Justificativa

Essa estratégia ajuda a liquidar produtos de linhas mais antigas, liberando
espaco para novos produtos e evitando o acimulo de estoque. Além disso, atrai um
grande fluxo de clientes para as lojas fisicas e aumenta as vendas online, o que

resulta em um aumento significativo no faturamento.

A personalizacdo do layout do site torna a experiéncia de compra online mais
atraente e amigavel, incentivando os clientes a explorarem mais produtos e a

finalizarem suas compras. A disposicao de material de PDV chamativo nas lojas
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fisicas também desempenha um papel crucial ao chamar a atencéo dos clientes e

direcion&-los para produtos em desconto, aumentando o valor médio das compras.

6.14.6 RelacOes de recursos e materiais

e Posts nas redes sociais
e \Wobbler

e Cartazes

e Faixa personalizada

e Panfletos com as principais promogdes.

6.14.7 Orcamento

Relacéao de Quantidade NUmero Quantidade Total Valor Valor Total
recursos por loja de lojas com sobrade Unitario
material
Wobbler 4 unidades 218 lojas | 872 unidades R$1,08 R$ 946,12
Cartazes 1 cartaz 218 lojas | 218 cartazes R$ 3,64 | R$ 793,52
Faixas em lona 1 faixa 109 lojas | 109 faixas R$ 66,73 | R$ 7.273,57
Panfletos 2 mil 109 lojas | 436.000 unidades R$ 0,037 | R$
unidades 16.132,00
Total
Campanha
Petz Friday R$
25.145,21
Tabela 33 — Orcamento Petz Friday.
Agéncia Up4You/2023
Petz Friday

Logo
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Veiculagao: Instagram
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Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels
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6.15 Natal

6.15.1 Titulo

Natal Completo

6.15.2 Objetivo

O objetivo é aumentar o fluxo das lojas durante o periodo de festas e elevar o

ticket médio gasto neste periodo.

6.15.3 Estratégias

A empresa tem como estratégia a introducdo de uma roleta de brindes no
caixa, na qual os clientes terdo a chance de girar a roleta apds realizar compras no
valor de R$250 reais.

6.15.4 Tatica

A promocdo estad programada para ocorrer durante a segunda quinzena do
més de dezembro. Nessa promogao, os consumidores que fizerem compras no
valor de 250 reais ou mais no caixa ganhardo um cupom para preenchimento dos
dados e uma chance para girar a roleta da sorte. A roleta da sorte contara com 8

opc¢Oes de brindes da marca prépria da Petz.

6.15.5 Justificativa

A promocdo que oferece aos clientes a oportunidade de girar a roleta da
sorte apds gastarem 250 reais em compras durante a segunda quinzena de

dezembro traz diversos beneficios para a empresa.

Primeiramente, essa iniciativa visa atrair mais clientes para as lojas da Petz
durante um periodo de grande movimento de compras, a segunda quinzena de
dezembro. Isso aumentara o trafego de consumidores e, por consequéncia, as
vendas. Além disso, ao vincular a promocéo aos produtos da marca propria da Petz,
a empresa promove seus proprios produtos, incentivando os clientes a experimenta-

los e, potencialmente, tornarem-se compradores recorrentes desses itens.

A roleta da sorte cria um elemento ludico na experiéncia de compra, 0 que

pode tornar as visitas as lojas mais divertidas e memoraveis para os clientes. I1sso
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pode resultar em uma experiéncia positiva, levando a uma maior fidelizacdo de

clientes.

6.16.6 Relacdes de recursos e materiais

e Posts nas

e Roleta automatica

e Bebedouros Portatil

e Bolinha

e Petisco

e Medidor de racao

e Cata Caca
e \Wobbler

e Banho de Natal com hidratacao

e Kit Completo (Composto por sacola, bebedouro portatil, cata caca,
bolinha).

6.16.7 Orcamento

Relacéo de Quantidade | Numero de Quantidade Valor Valor Total
recursos por loja lojas Total com sobra | Unitério
de material
Roleta automatica | 1 unidade 218 lojas 218 unidades R$556,00 | R$ 121.208,00
Wobbler 5 unidades 218 lojas 1.090 unidades R$1,08 R$1.177,20
Bebedouro 30 unidades | 218 lojas 24.000 unidades | R$ 1,93 R$ 12.738,00
Personalizacdo do | 30 218 lojas 6.600 R$ 0,50 R$ 3.300,00
bebedouro personalizag personalizacbes
Oes

Brinde Bolinhas 30 bolinhas | 218 lojas 6.600 unidades R$ 1,96 R$ 12.936,00
Comedouro Spike | 10 unidades | 218 lojas 2.180 unidades R$ 4,99 R$ 10.878,20
Petiscos Petz 50 unidades | 218 lojas 2.180 unidades R$ 1,84 R$ 4.011,20
Medidor de racdo | 10 unidades | 218 lojas 2.180 unidades R$ 7,99 R$ 17.429,10
Cata Caca 50 unidades | 218 lojas 10.900 unidades | R$ 1,60 R$ 17.440,00
Personalizacdo do | 50 218 lojas 10.900 R$ 0,50 R$ 5.450,00

Cata Caca

personalizag
oes

personalizagbes
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Banho 5 unidades 218 lojas 1.090 unidades R$ 30,00 R$ 32.700,00
Kit Completo 20 unidades | 218 lojas 4.360 unidades R$ 13,86 R$60.429,60
Faixas em lona 1 faixa 218 lojas 109 faixas R$ 66,73 R$ 14.547,14
Total
Campanha
Natal Completo R$
314.224,44

Natal Completo

Logo

Post

Gele

COMPLETO | go®

oa’aﬁ

COMPLETO | go®

Natallcomiprémios!

Tabela 34— Orcamento Natal Completo. Agéncia Up4You/2023
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Titulo: Célebre o natal com prémios.
Veiculagado: Instagram

Texto:

Cor: 3 cores

Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels
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Justificativa: A roleta é fundamental para criar expectativas emocionantes de ganhos

e se torna um elemento essencial para motivar as pessoas a visitarem as lojas Petz.

Oferecendo a oportunidade de ganhar presentes incriveis, a roleta adiciona uma

camada de empolgacdo a experiéncia de compras.

Abrigo de 6nibus

CN COMPLETO | g

Promogio valido do dia 13

somentes nay oy

A cada R$250,00 em compras, gire &
roleta ¢ ganhe um mimo especial parn
presenteat s=u pet neste Natal iluminado,

Porgue a Petz, é complela como a aun familial

R$250,00 =
1 mimo da roleta

Roleta

M mmt?béﬁ

Neste Natal, faca seu pet brithar
com AMOR e aconchego!
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Wobbler

COMPLETO '@

EelebreloiNatalicomipremios!

R$250,00 =
1 mimo da roleta

Brindes — Bebedouro, bolinha, comedouro, petisco, medidor, banho.
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6.17 Orcamento
Acéo Tema Valor Total

Campanha de Caminhada

Caominhada

R$942.646,00

Campanha de Incentivo Estrela da Petz R$38.178,00
Marketing Social MiauDote R$65.588,00
Concurso Video Promocional Animal Divertido R$221,86
Compre 2 e Leve 3 (Dia das ]

Dia dos Tutores R$69.936,13

Maes)

Campanha de Adocéo de

cachorro

Meu Amigo Caramelo

R$111.402,00

Campanha de Doacéao

Tonelada Solidaria

R$292.064,14

Compre 2 e Leve 3 (Dia dos
Pais)

Dia dos Tutores

R$69.936,13

Cupons de Descontos

Semana do Amigéao

R$384.278,70

Desconto Progressivo

Venha ser Petz!

R$ 633.787,04

Samling/Amostra Gratis

Adote um Amigo

R$95.635,42

Campanhas de Descontos

Petz Friday

R$25.145,21

Compre e Concorra

Natal Completo

R$314.224,44

Compre e Ganhe

Aniversario do Pet na Petz

R$ 157.396,00

Total:

RS
3.200.439,07

Tabela 35 — Orgamento geral promocionais. Agéncia Up4You/2023

A verba disponivel para acbes era de R$3.703.529,50 (Trés milhdes,

setecentos e trés mil, quinhentos e vinte e nove reais e cinquenta centavos), no

entanto, foi utilizado um valor de R$3.200.439,07 (Trés milhdes, duzentos mil,

guatrocentos e trinta e nove reais e sete centavos), mais 15% de honorarios que

resulta no valor de R$480.065,86 (Quatrocentos e oitenta mil, sessenta e cinco reais

e oitenta e seis centavos), no total foram gastos R$3.680.504,93 (Trés milhdes,

seiscentos e oitenta mil, quinhentos e quatro reais e noventa e trés centavos) o que

corresponde a aproximadamente 99,3% da verba total. Portanto, restou um valor
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residual de cerca de R$23.024,57 (Vinte e trés mil e vinte e quatro reais e cinquenta
e sete centavos), equivalente a aproximadamente 0,7% da verba inicialmente

disponivel.



PLANO DE MIDIA
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VIl. Plano de Midia

7.1.1 Produto/Marca

A Petz é uma empresa brasileira especializada no mercado de produtos e
servicos para animais de estimagédo. Fundada em 2002, a empresa possui uma
ampla rede de lojas fisicas em todo o pais, oferecendo uma variedade de produtos,
como alimentos, acessorios, brinquedos e produtos de higiene para pets, incluindo
sua linha de produtos de marca prépria, como a marca Petz e Spike. Além disso, a
Petz também fornece servigos veterinarios, como consultas, banho e tosa, e

hospedagem para animais de estimacao.

No ambito dos servigos veterinérios, a Petz também oferece hospedagem
para animais de estimacao, proporcionando um ambiente seguro e confortavel para
cdes e gatos quando seus proprietarios estdo ausentes. Além disso, a empresa
oferece servigos de adestramento em parceria com Alexandre Rossi, auxiliando os

tutores na educacao e socializacéo de seus pets.

A empresa se destaca por sua abordagem integrada, que combina a oferta
de produtos e servicos para atender as necessidades dos animais de estimacao e
seus proprietarios. Além disso, a Petz tem uma presenca online significativa,
permitindo que os clientes comprem produtos e agendem servigos por meio de seu

site e aplicativo movel.

A Petz tem experimentado um crescimento constante ao longo dos anos e se
consolidou como uma das principais marcas no mercado de cuidados para animais
de estimacédo no Brasil. Além de sua expansao geografica, a empresa também
diversificou suas operagdes por meio da aquisicdo de outras empresas do setor,
como a Petix e a ZeeDog, fortalecendo ainda mais sua posi¢cdo no mercado. Essa
estratégia de crescimento inclui a incorporacdo de lojas de redes menores e uma

ampliacdo continua de sua oferta de produtos e servicos.

7

Em resumo, a Petz € uma empresa compreensivel, simples e carinhosa,

sabido, bem-informado e objetivo, espontaneo, solicito e divertido, € uma empresa
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completa no setor de cuidados para animais de estimagao, oferecendo uma ampla
gama de produtos e servicos, incluindo hospedagem e adestramento, e buscando
promover o bem-estar dos pets e oferecer solu¢cdes abrangentes para os amantes

de animais.

7.1.2 Situacao do mercado

Através das informacdes fornecidas pela Associacdo Brasileira da Industria
de Produtos para Animais de Estimacdo (Abinpet), a indUstria global de produtos
para animais de estimacao teve um aumento de 3,2% em 2022 em comparacao
com o0 ano anterior, mas as projecfes para 2023 sdo moderadas devido a

instabilidade global.

O mercado de produtos para animais de estimacao no Brasil solidificou sua
posicdo como o terceiro maior do mundo, representando 4,95% do mercado global
de US$ 145 bilhdes. Os Estados Unidos e a China lideram, seguidos pelo Reino
Unido, Japao, Alemanha, Franca, Canad4, Italia e RUssia, respectivamente

Os principais mercados para produtos de animais de estimacéo incluem pet

shops, hipermercados e lojas de produtos agricolas, principalmente em areas rurais.

Distribuicdo Petshops

Brasiia

Norte
Nordeste
. Sudeste 50.5
- Sul15.6%

Centro-Oeste

Fonte: Smartleads

Fonte: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Receita Federal - Qut/22

Figura 69 - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — Receita Federal — Out/22

Disponivel: https://cognatis.com.br/estudo-sobre-mercado-pet-no-brasil/

Acesso em 29 de marco de 2023.


https://cognatis.com.br/estudo-sobre-mercado-pet-no-brasil/
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De acordo com o grafico anterior, podemos observar que a regido sudeste
detém a maior parte dos gastos com pets do Brasil, sendo necessario focar as

acles nessa regiao.

Unidade da gom';‘l'm noL
Federaqao dentro da Regidio
S0 Pouto 56.8%
Minas Gerals 233%
Rio de Jansiro 154%

f£apirito Sonto 45%

Fonte: GEOPop Consumar 2020

Figura 70-GeoPop2020 Disponivel emcognatis.com.br/

Acesso em 10 de agosto de 2023

Em 2020, na regido Sudeste, Sdo Paulo liderava em termos de gastos com
animais de estimacdo, enquanto Minas Gerais ocupava 0 segundo lugar, com

gastos que representam menos da metade do total despendido em Séo Paulo.

Classe Socloeconomica ABEP*

Municipio
A B c DE

Fonte: GEQPop Consumer 2020

T segunct a Cntero Brasd o ABER - ASS00RcA0 Srasiera ol Empresas oo Fesquisa
Figura 71-GeoPop2020 Disponivel emcognatis.com.br/

Acesso em 10 de agosto de 2023

A tabela exibe a distribuicdo percentual dos gastos com animais de
estimacao de acordo com as diferentes classes sociais, sendo notavel que a classe



UPA
Yo 240

B concentra a maior parte dos gastos em termos de volume, seguida de perto pela
classe C, que se configura como nosso publico-alvo.

7.1.3 Objetivo de mercado

Segundo os célculos da empresa, a Petz fechou o ano de 2020 com um ticket
médio de R$131,00. Considerando a trajetoria de crescimento do faturamento da
rede nos anos subsequentes, 2021, 2022 e 2023, € possivel estimar que o ano
corrente encerrara com um ticket médio de aproximadamente R$170,00. Isso
viabiliza a previsdo de um ticket médio de cerca de R$220,00 para o ano de 2024,

representando um aumento de 29% em relacdo ao ano anterior.

7.1.4 Objetivo de comunicagéo

A comunicacdo da Petz com seu publico-alvo tem obtido resultados
favoraveis. Contudo, a empresa necessita tornar a imagem marca Petz como algo
mais abrangente no mercado de produtos pet, levando em conta sua vasta gama de
produtos exclusivos, servicos e vantagens de compra, que ainda ndo foram
completamente absorvidos pelo mercado. E fundamental enfatizar a confiabilidade,
a atitude e a dedicacdo da marca aos animais, ressaltando o significado que ela

agrega.

7.1.5 Estratégia de comunicacéao

Como estratégia de comunicacédo para o ano de 2024, serdo empregadas
ferramentas de comunicagdo altamente executaveis, abrangendo diversas acoes e
suas respectivas dinamicas. A agéncia Up4You escolheu utilizar propagandas,
promocbes de vendas, marketing social e campanhas de conscientizacao,
enfatizando a relevancia dos cuidados adequados com os animais de estimacao,

como a importancia da vacinagao.
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7.6 Andlise Concorrencial Comparativa (meios, veiculos e pracas)
Areas-chave Petz Cobasi Petland PetLove
Meios Utilizados O meio mais A Cobasi utiliza midia A rede de franquias O meio utilizado pela

utilizado pela Petz é
a midia digital, onde
veicula todas as
suas campanhas
durante o ano.

exterior, quanto a
midia digital, onde
mais se destacam.

Petland conta com as
plataformas de midias
digitais.

PetLove é a midia
digital e a midia
eletrbnica.

Veiculos Utilizados

Os principais
veiculos utilizados
pela Petz, séo as

redes sociais, como
Instagram,
Facebook, e Tik
Tok.
A empresa conta
com mais de 830
mil seguidores no
instagram, mais de
1 milhdo de curtidas
no facebook e 404
mil seguidores no
tiktok, onde j&
chegou a 2,6
milhées de
visualizacbes em
uma publicacdo. Ja
no Youtube conta
com 82 mil inscritos,
e mais de 32
milhGes de
visualiza¢cBes. No
Reclame Aqui a
marca possui uma
nota de 8.2/10, com
99,2% de
reclamacdes
respondidas.

As redes sociais da
empresa sdo o maior
impacto que tem para
conversar e informar

seu publico. O
Instagram da rede
hoje tem cerca de 500

mil seguidores, onde
é realizado diversos
posts de promocgdes,

além dos veiculos
informativos seu

canal no YouTube e

conta no TikTok,
somam um total de
dois milhdes e setenta

mil inscritos, no qual

eles adquirem
diariamente
engajamento de
curtidas,

compartilhamento e

comentarios.

Realizam em midia

externa, artigos em

revistas, outdoors e

painéis eletrénicos.

No reclame aqui a
cobasi conta com

8.3/10 de avaliacéo,

com 99% das
reclamacdes
respondidas.

Hoje o seu maior foco
esta concentrado nas
publicacdes das redes
sociais, como
Facebook, Instagram,
Twitter e Tiktok, tendo
como o
@petlandbrasil.

A empresa investe em
comunicac¢ao organica,
disponibiliza 100 mil
seguidores no
Instagram Brasil e tem
feedbacks de
comentarios e curtidas
no Facebook e Twitter.
A rede de franquias
esta presente em
materiais impressos e
conta com
influenciadores para
prover suas
publicacdes e acdes de
marketing.

E avaliada no reclame
aquicom 7.8/10 e 97%
das reclamacgbes
respondidas.

Por se tratar de
franquias, cada
franqueador tem a sua
rede social.

Os veiculos que a
PetLove utiliza, sdo
as redes sociais
como Instagram,
Facebook, Tik Tok,
Youtube, e veicula
seus videos na
Globo. A marca é
ativa no Instagram,
onde conta com mais
de 1 milhdo de
seguidores, e tem um
forte engajamento,
chegando em 264 mil
visualizagBes em um
Unico video postado
na plataforma. Ja no
Facebook, chega a
mais de 1 milh&o de
curtidas. No TikTok
conta com mais de
148 mil seguidores e
no Youtube 243
inscritos na pagina.
No Reclame Aqui, a
empresa contém uma
nota 8,7/10, com
100% das
reclamacdes
respondidas.

Pracas de
veiculacao

A marca abrange
todo o territorio
nacional.

A marca abrange todo
o territério nacional.

A marca abrange
territério mundial.

A marca abrange
todo o territério
nacional.

Tabela 36 — Andlise comparativa. Feita pela agéncia Up4You

Conforme evidenciado na tabela anterior, todas as principais marcas do

segmento pet adotam a Midia Digital, abrangendo sites e redes sociais, como seu

principal meio de comunicagdo. Uma distincdo notadvel € que a Cobasi utiliza

amplamente a midia exterior, incluindo outdoors, reldgios, busdoors, abrigos de
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Onibus e totens. Enquanto isso, a PetLove faz uso da midia eletronica e é
particularmente presente na televisdo aberta, com destaque para o veiculo Globo.

No caso do concorrente PetLand, dada a natureza de franquia, cada loja
possui seus proéprios meios de comunicacao, o que pode levar a uma distribuicdo de
seguidores entre as contas das franquias. No entanto, o grande diferencial da
PetLand é sua presenca abrangente em territério mundial.

Ao analisar a plataforma de rede social Instagram, observa-se que a
PetLove se destaca com mais de 200 mil seguidores na frente da Petz, seguida pela
Cobasi e a PetLand, mas ao se referir a plataforma TikTok, a Petz conta com mais

de 404 mil seguidores, superando seus concorrentes de forma significativa.

7.1.7 Praca de veiculacdo

A campanha sera de ambito nacional com foco nas regides Sul, Sudeste e

Centro Oeste, com grande énfase nas capitais devido a alta concentracao de lojas.

7.1.8 Periodo de veiculacao

A campanha sera veiculada ao longo de todo o ano de 2024, com énfase em
determinados meses que abrangem celebracdes e datas significativas para o

publico-alvo.
7.1.9 Verba disponivel

A verba que representa 1% do faturamento anual da empresa € equivalente a
R$33.668.450,00, (trinta e trés milhBes seiscentos e sessenta e oito mil e
guatrocentos e cinquenta reais), tendo como base um faturamento anual de
R$3.366.845.000,00 (ano de 2022).

Este valor foi definido pela Agéncia Up4You Marketing & Comunica¢cdo em

comum acordo com o cliente.

Sendo a verba de midia R$ 29.729.241,35 o que representa 88,3% do valor

da verba de comunicacao.
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7.2 Publico Alvo
7.2.1 Perfil demogréfico

s

O publico-alvo é composto por pessoas de 25 a 35 anos, classe C, com
ensino médio completo e diversas ocupacdes. A maioria deles sdo apaixonados por
animais de estimacao e os trata como membros da familia, priorizando produtos e
servicos de qualidade para seus pets. Segundo o SPC Brasil (2017), a distribuicdo
de género é equilibrada, com 50.2% de homens e 49.8% de mulheres, sendo a
maioria das classes C/D/E (54.4%) e 45.6% das classes A/B. A maior parte é
casada ou tem unido estavel (57.4%), enquanto 35.3% sao solteiros. A faixa etaria
predominante é entre 25 e 44 anos (57%), com 77.1% vivendo em casas e 22.9%
em apartamentos, e 59.5% tém filhos. Geralmente, as decisbes de compra sdo

tomadas por mulheres.

7.2.2 Perfil psicografico/Persona

Andlise realizada de acordo com os dados da Ipsos Marplan 2017, com base
priorizando os indices de afinidade e levando em consideracdo os dados de
penetracdo. Esse publico da classe C da faixa etaria de 25 a 35 anos valorizam
atividades ao ar livre, vivem um estilo de vida saudavel e estendem essa
preocupacao ao cuidar de seus animais de estimagédo. Eles consideram seus pets
como companheiros de vida, sdo conscientes em questbes ambientais e sociais,
usam tecnologia regularmente, participam de comunidades online de animais de
estimacao, fazem compras tanto em lojas fisicas quanto online, e sdo adeptos de
diferentes meios de transporte. Além disso, tém interesse em mausica e culinaria

como formas de lazer.

7.3 Objetivo de Midia

7.3.1 Alcance

Optou-se por um alcance alto devido seu objetivo de mercado ser o aumento
do ticket médio, através da quantidade de itens na cesta, A Petz tem sua presenca
fisica extensa, variedade de produtos e servigos, presenca online, esforcos de

marketing e a crescente demanda por produtos e servi¢os relacionados a animais
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de estimacéo. Tudo isso contribui para que a empresa atinja um amplo publico em
todo o Brasil.

7.3.2 Frequéncia média

A Petz busca uma frequéncia média alta em suas mensagens publicitarias
como parte de sua estratégia para atingir objetivos especificos. Isso inclui a
divulgacéo dos beneficios de ser um cliente fidelizado, produtos de marca prépria e
enfrentar a concorréncia acirrada de outras marcas no mercado de cuidados com
animais de estimacdo. O compromisso da Petz em realizar campanhas ao longo de

todo o ano reflete a necessidade de exposi¢do continua a mensagem.

Dado o compromisso em manter uma presenca consistente no mercado, a
escolha de uma frequéncia média € estratégica. Isso assegura que a marca seja
frequentemente percebida pelos consumidores, o que é fundamental para manter a
relevancia, comunicar ofertas, promoc¢des e garantir que a Petz permaneca nha

mente dos tutores de animais de estimacéo ao longo do ano.

7.3.3 Continuidade de veiculagdo

A continuidade de veiculacdo selecionada € a modalidade de pulsacéo, que
abrangera o periodo de janeiro a dezembro de 2024. Este enfoque distribui-se ao
longo do ano, concentrando-se em meses especificos em funcdo das celebragbes
gue sao consideradas importantes pelo publico. Tal estratégia justifica-se devido a
natureza dos produtos, que sdo de consumo continuo e tém uma alta frequéncia de

compra.
7.4 Estratégia de midia

7.4.1 Meios recomendados

7.4.1.1 Meio principal
e Internet;

7.4.1.2 Meio Complementar
o Tvaberta

7.4.1.3 Meio de apoio
« Midia Out of home.
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7.4.2 Defesa quantitativa dos meios

7.4.2.1 Internet

A internet desempenha um papel fundamental como um meio de
comunicagédo acessivel para a classe C, atendendo as suas diversas necessidades.
Segundo dados midia 2023 o meio é o mais utilizado é acessivel a todos, e além
disso a internet desempenha um papel crucial na oferta de promocao da conexao
social. Na campanha petz 2024 as acdes promocionais de vendas se conectaram
nesse meio, divulgando videos e imagens nas redes sociais possibilitando que seja
visto e percebido diversas vezes do dia em qualquer horéario, permitindo e gerando
um impacto maior, para todos e mais atrativo. As plataformas de streaming, como o
YouTube, oferecem uma ampla variedade de contetdo de entretenimento, com isso
o comercial de 30 segundos sera veiculado nele em formato de propaganda em
todos os videos disponiveis, antes de serem acessados pelo target. O meio é de
extrema importancia, pois proporciona a oportunidade de explorar negdcios online e
realizar compras, atendendo as preferéncias do publico para fazer pedidos pela
web, tendo excelentes espacgos para veiculacdo de banners, pop-up e diversos

outros.

7.4.2.2 Tv Aberta

A TV aberta continua sendo uma fonte relevante de entretenimento e
informacdo para o publico da classe C, especialmente para aqueles com idades
entre 25 e 35 anos. Ela oferece uma série de vantagens que a mantém como uma
opcdo valiosa. E gratuita, o que a torna acessivel para pessoas com recursos
limitados. O comercial de 30 segundos sera apresentado através de imagens e som
da loja Petz, a sua marca préopria em grande foco e o amor e carinho que as
pessoas transmitem com 0S seus pets. Isso € particularmente importante para a
classe C, que muitas vezes busca por conteidos que sejam relevantes e
interessantes. A variedade de programas de entretenimento oferecidos pela TV é
diversificada, atraindo jovens adultos com séries, novelas, programas de auditério e
eventos esportivos. A transmissao ao vivo de eventos esportivos e programas de
culinaria mantém seu apelo para o publico, uma vez que sdo géneros que

encontram grande afinidade com as suas preferéncias de conteudo.
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A midia out-of-home (OOH) desempenha um papel crucial na vida da classe

C gque depende de diversos meios de transporte para suas deslocacdes diarias.

Com uma presencga constante em pontos de 6nibus, estacbes de metrd, terminais

de 6nibus e veiculos de transporte publico, a OOH se torna uma presenca familiar

no cotidiano desse publico. A midia também envolve o publico de maneira interativa,

oferecendo informacdes Uteis, como horarios de transporte puablico, previsdo do

tempo ou noticias locais. Com a apresentacao de a¢des promocionais e campanhas

espalhadas pelas cidades por todo o Brasil, Isso ndo apenas beneficia os

consumidores, mas também cria um engajamento que amplifica o impacto da

mensagem. A tatica de usar o comercial com transmissao no cinema gera um plus a

mais pois é conseguido captar a atencdo quase que total do publico nas grandes

telas. E OOH é frequentemente uma opcdo de publicidade mais acessivel,

tornando-a uma escolha eficiente em termos de custo, para o target em movimento.

7.4.3 Defesa quantitativa dos meios

7.4.3.1 Internet

Meios

Penetracao (%V)

Perfil (%H)

Afinidade

SIMPLES PERIODO
Acessam a Internet
- Ult 7 dias

93,24%

12,67%

118

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

A partir da Ipsos Marplan, 0 meio internet apresenta uma penetracdo de

93,24% no publico-alvo na praga regional com indice de perfil 12,67% e afinidade de

118.

Em 2022, uma pesquisa realizada pela Kantar IBOPE Média, no periodo de

janeiro a dezembro, envolveu um total de 90.074.000 individuos, dos quais 24.576




UP.
Yo 247

MARSETING & COMUNICACAD

foram submetidos a entrevistas. Esse grupo de entrevistados representou 48% do
publico masculino e 52% do publico feminino, com 48% pertencendo a classe C e
21% situados na faixa etaria de 25 a 34 anos, que corresponde a uma parcela do
publico-alvo. Dentro desse conjunto de entrevistados, as midias sociais ocuparam a

primeira posicdo em termos de preferéncia, registrando uma penetragédo de 91%.

Abaixo, segue resultados da pesquisa.

Perfil do Internauta Brasileiro — Acessou a Internet nos ultimos 30 dias

Sexo Classe econdmica

P ® AB @ecC ® DE
@® Masculino @ Feminino Eorie Midia dad

Fonte: Midia dados

raixa etaria

® 12/19Anos @ 20/24 Anos @ 25/34 Anos
@ 35/44 Anos @ 45/54 Anos @ 55/64 Anos
® 65/75 Anos

Fonte: Midia dados
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Penetragdo do meio no total da populagao - 30 Dias
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100%
88%
75%
72%
50% 55%
25% 31%
25% 24%
0%
Midia Digital Midia OOH TV aberta Jomal Tv por assinatura Revista Cinema
Fome. Midia Dados 2023
Motivos de uso da Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade
internet

Para passar o tempo / tempo 65,61% 13,73% 127
livre
Para saber das noticias 45,74% 13,7% 127
Para se sentir acompanhado 45,59% 14,06% 130
Para se distrair 59,13% 14,08% 131
Para aprender / cultura 54,01% 13,87% 129
Para ter informacdes de
shows / espetaculos / 63,58% 13,49% 125
cinemas
Para saber noticias esportivas 45,46% 14,54% 135
Para estar atualizado 69,88% 13,58% 126
Para ver/escutar um 36,20% 13,39% 124
programa especifico/favorito
Para se informar sobre algo 79,34% 13,48% 125
gue deseja comprar
Para anunciar algo que 84,17% 13,92% 129

deseja vender

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017
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Pode-se observar que o publico-alvo utiliza a Internet como meio para varias
atividades, desde o passatempo até a promocdo de itens para venda, onde
apresenta uma penetracao significativa, atingindo 84,17% do publico, com um indice
de perfil de 13,92% e uma afinidade de 129. Por outro lado, atividades relacionadas
a "assistir ou ouvir a um programa especifico® tém uma penetracdo menor,
registrando apenas 36,20%. No entanto, mesmo com essa menor penetragao, a

afinidade é mais elevada, chegando a 135.

Pesquisa realizada pelo Comscore Mobile Metrix Brasil, em janeiro de 2023,
totalizando, em 121.407.879 pessoas com mobile no Brasil.
Ranking Brasil — categoria aplicativos — Base: mobile

Toltal de visitantes Unicos (mil) - Total mobile
120
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Fonte: Midia Dados 2023
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Ranking Brasil — categoria aplicativos — Base: mobile
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aplicativos mais frequentemente visitados séo liderados pelo Youtube, seguido pelo
Google Search, Google Play e Whatsapp. O Instagram ocupa a 52 posicao, e o
Facebook se encontra em 6° lugar. E importante notar que o alcance desses seis
aplicativos preferidos varia de 91% a 70,5%. Esses dados indicam a relevancia
desses meios para o publico-alvo da empresa Petz, que demonstra constante
engajamento nessas redes sociais.

7.4.3.2 TV aberta

Meios

Penetracao (%V)

Perfil (%H)

Afinidade

DIPLO PERIODO
Assistem Tv aberta
- ult 7 dias

82,2%

10,56%

98

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017
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O meio Tv Aberta apresenta uma penetracdo de 82,2% no publico-alvo na
praca regional com indice de perfil 10,56% e afinidade de 98.

J& com base nos resultados da pesquisa conduzida pelo Kantar IBOPE
Média em 2022, disponiveis no Midia Dados, com uma amostra de 24.576
entrevistados provenientes de um universo de 90.074.000 milh6es de pessoas, 0s
dados revelam a viabilidade de utilizar a TV aberta como um canal estratégico para

uma campanha publicitaria da marca Petz.

Dentro dessa amostra, 21% do publico-alvo da Petz, composto por individuos
com idades entre 25 e 34 anos, foi identificado. Aléem disso, metade da amostra
pertence a classe C, o que ressalta a relevancia desse meio para atingir um setor

fundamental para a empresa.

Os dados também destacam uma penetracdo consideravel de 72,4% desse
publico-alvo na TV aberta, evidenciando a capacidade desse canal em potencializar
a exposicao da marca Petz, posicionando-a de maneira eficaz diante de um amplo

publico.

Géneros Classe economica

@® Masculino @ Feminino ® AB ®C ® DE
Fonte: Midia dados Fonte: Midia dados
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Faixa etaria

® 12/19 Anos @ 20/24 Anos @ 25/34 Anos
@ 35/44 Anos @ 45/54 Anos @ 55/64 Anos
@ 65/75 Anos

Fonte: Midia dados
Penetragao do meio no total da populagao - 30 Dias

100%

75% |

25%

Midia Digital Midia OOH TV aberta Radio Jomal Tv por assinatura Revisia Cinema
Fonte: Midia Dados 2023

Abaixo, tabela com motivos de uso da Tv Aberta.

Motivos de uso da Tv aberta | Penetracéao (%V) Perfil (%H) Afinidade

Para passar o tempo / tempo 24,78% 10,16% 94
livre
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Para saber das noticias 30,28% 10,34% 93
Para se sentir acompanhado 22,59% 10,08% 94
Para se distrair 22,51% 10,15% 94
Para aprender / cultura 23,75% 11,47% 106
Para ter informacdes de 98
shows | espetaculos / 15,51% 10,59%
cinemas
Para saber noticias esportivas 30,24% 11,01% 102
Para estar atualizado 21,84% 9,87% 92
Para ver/escutar um 35,18% 11,46% 106
programa especifico/favorito
Para se informar sobre algo 12,97% 11,83% 110
gue deseja comprar
Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017
Foi identificado que um dos motivos pelos quais o publico-alvo utiliza a
internet é para assistir a programas favoritos, apresentando uma alta penetracéo de
35,18% e uma afinidade de 106. Em segundo lugar, a Tv Aberta € empregada para
se informar sobre noticias, com uma penetracdo de 30,28%, embora com uma
afinidade mais moderada, registrando 93.

Programas que assistem Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade
Filmes estrangeiros dublados 50,03% 12,01% 111
Musicais (Video Clipe) 39,93% 12,9% 120
Humoristico 52,3% 12,62% 117
Noticiérios e comentarios 38,78% 12,01% 111
esportivos
Programas infantis 45;21% 13,18% 122
Telenovelas / Minisséries 57,42% 11,46% 106
Noticiario geral (telejornais) 60,52% 10,89% 101

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017
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Top 10 géneros Mais assistidos
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Agdo
Animagao
Documentario
Entretenimento
Humor
Musica
Culinaria
Esportes
Ficgéo cientifica
Noticiarios de TV
09_6 1;‘:—% 45-% 66%
Fonte: Midia Dados 2023
Conforme evidenciado pelo grafico dos géneros mais assistidos, o0s trés
géneros que se destacam séo acdo, com uma audiéncia de 57,21% da populacao,
animacdo com 46,35% e documentarios com 43,15%. Outros géneros, como
noticiarios, masica, programas humoristicos e entretenimento, também figuram no
top 10. E importante ressaltar que, de acordo com os dados apresentados, pela
Ipsos Marplan de 2017, essas preferéncias coincidem com os dados mais recentes
disponiveis na Midia Dados, o que indica que o gosto do publico-alvo ndo sofreu
mudancas significativas ao longo desse periodo.
7.4.3.3 Midia Out-of-home
Meios Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade
SIMPLES PERIODO 59,38% 12,17% 113

OOH + DOOH - digital out of
home - Ult 7 dias

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

O meio OOH apresenta uma penetracdo de 59,38% no publico-alvo na praca

regional com indice de perfil 12,17% e afinidade de 113.
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Conforme os graficos abaixo, pesquisa realizada pela Kantar IBOPE Média,
cujos dados estédo disponiveis na plataforma Midia Dados, é possivel observar que,
dentro do universo de 90.074.000 individuos, 48% sdo do sexo masculino, enquanto
52% sdo do sexo feminino. Desses, 47% fazem parte do nosso publico-alvo,

pertencendo a classe C, e 21% estao dentro da faixa etéria de 25 a 34 anos.

Sexo Classe econémica

® Masculino @ Feminino ® AB @c ® DE
Fonte: Midia dados Fonte: Midia dados

Faixa etaria

® 12/19 Anos @ 20/24 Anos @ 25/34 Anos
' 35/44 Anos @ 45/54 Anos @ 55/64 Anos
® 65/75 Anos

Fonte: Midia dados
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7.5 Cronograma geral da veiculacao.

Melo Praga | Formato

Internet Nacional |Diversos

.IVFAbrenav Naciqr;al 30"

Midia OOH |Nacional |Diversos ] ]

Tabela 37 — Cronograma geral de veiculacéo.
Feita pela agéncia Up4You.

7.6 Taticas de Midia

7.6.1 Veiculos recomendados
7.6.1.1 Internet

7.6.1.1.1 Rede Social - Instagram

Figura 72—Logo Instagram.

O Instagram foi selecionado como um canal estratégico devido a sua posicao
como a segunda maior rede social no Brasil, conforme dados da pesquisa Ipsos
Marplan de 2017. Além de sua expressiva base de usuarios, o Instagram se destaca
por atrair um publico com sélido potencial de consumo que se alinha com o perfil do

publico-alvo da campanha.

A plataforma oferece uma maneira eficaz de disseminar informagcdes de
forma rapida e direta por meio de publicacbes patrocinadas, aproveitando sua alta
afinidade com o publico-alvo. O Instagram se destaca como uma das ferramentas
mais poderosas no que diz respeito a interacdo com a audiéncia, permitindo uma
comunicagdo mais envolvente e interativa com os seguidores. Portanto, sua escolha
€ baseada em dados de mercado sélidos e na capacidade de envolver efetivamente
0 publico-alvo da campanha.
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Veiculo

Penetracao (%V)

Perfil (%H)

Afinidade

Instagram

22,58%

13,52%

125

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

De acordo com os dados disponiveis na plataforma Midia Dados de janeiro

de 2023, no Ranking Brasil,

na categoria de aplicativos com base mobile, o

Instagram ocupa a quinta posicdo entre os aplicativos mais instalados em

dispositivos moveis. Isso corresponde a um total de 93.968 usuarios, considerando

a populacgéao total de 121.407.879, resultando em um alcance significativo de 77,7%.

Esses numeros indicam que o Instagram representa um veiculo eficaz para alcancar

0 NOsso publico-alvo.
Toltal de visitantes unicos (mil) - Total mobile

l"“llllllllllm

120

Youtube

Google search

Google Play
Whatsa

lnslsgram

100%

75%

50%

25%
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Gmail
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Fonte: Midia Dados 2023
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e Local: Rede Nacional

e Formato: Posts e patrocinado

e Periodicidade: Semanal

7.6.1.1.2 Rede Social - Facebook

Figura 73—Logo Facebook.

258

O Facebook permanece uma plataforma eficaz para a Petz atingir sua

audiéncia da classe C na faixa etéria de 25 a 35 anos, devido ao seu amplo alcance

demogréafico, recursos avancados de segmentacao, interacdo significativa entre os

usuarios, analise de dados e acessibilidade mdvel. Esses elementos combinados

tornam o Facebook uma escolha sélida para a empresa se conectar com seu

publico-alvo de maneira eficaz.

Veiculo

Penetracao (%V)

Perfil (%H)

Afinidade

Facebook

54, 77%

14,04%

130

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

No contexto da pesquisa mencionada e na mesma categoria em que 0O

Instagram foi avaliado, observa-se que o Facebook ocupa a sétima posi¢cdo. Um

total de 85.286 pessoas baixaram o0 aplicativo em seus dispositivos moveis,

resultando em um alcance de 70,5%. Isso abrange efetivamente o nosso publico-

alvo.
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e |ocal: Rede Nacional

e Formato: Posts e patrocinado

e Periodicidade: Semanal
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7.6.1.1.3 Rede Social - Tik Tok

Figura 73—Logo TikTok.

De acordo com as informacdes fornecidas pela plataforma Tik Tok
disponiveis no site Shopify, 66% dos usuérios do TikTok possuem menos de 30
anos. Esta estatistica € de particular importancia para os empreendedores, ainda
mais para aqueles que atuam no setor de pet shop, como a Petz, por trabalhar com
animais de estimagéo, que transmitem amor, carinho, felicidade, chamam a atengao
de todos e visam atingir um classe onde hd um namero de individuos maior, como a
classe C, composta por jovens como individuos de 25 a 35 anos, de ambos os

SeXo0s.

Veiculo Alcance Visitantes
Tik Tok 40% 48.360

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

Conforme informagdes do Midia Dados de janeiro de 2023, no Ranking
Brasil, categoria aplicativos, base mobile, constata-se que 121.407.879 milhdes de
pessoas possuem um aparelho celular, sendo 48.360 ha o aplicativo do TikTok
instalado em seus dispositivos, representando, assim, uma taxa de alcance de 40%

da populagéo geral.
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Toltal de visitantes unicos (mil) - Total mobile
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Fonte: Midia Dados 2023

Na categoria de Influenciadores, a plataforma conquistou a segunda posicao,
sendo preferida por 11,8% dos entrevistados em uma pesquisa envolvendo 314

pessoas. Essa preferéncia dos influenciadores pela plataforma é de suma
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importdncia, uma vez que atrai um publico significativo para o aplicativo,

aumentando sua visibilidade e alcance entre os usuarios.

Principais redes de atuacgao de
influenciadores

@ Instagram @ Linkedin @ Outros
© Tiktok ® Twitter ® Youtube

Fonte: Midia dados

e |ocal: Rede Nacional
e Formato: Video

e Periodicidade: Semanal

7.6.1.1.4 Rede Social - Youtube

3 YouTube

Figura 74-Logo Youtube.

Com base nos dados da Ipsos Marplan 2017, o YouTube € altamente eficaz

para a Petz atingir seu publico-alvo, que é composto pela classe C na faixa etaria de

25 a 35 anos. A alta penetracdo de 62,33% e a afinidade de 132 indicam que o

YouTube é amplamente utilizado e atrativo para essa audiéncia. A natureza visual e
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interativa da plataforma o torna uma escolha estratégica para compartilhar

mensagens e conteldo relevante com eficacia. Portanto, o YouTube € um veiculo

ideal para a Petz alcancar seu publico-alvo de maneira eficaz.

Veiculo

Penetracao (%V)

Perfil (%H)

Afinidade

Youtube

62,33%

14,24%

132

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

De acordo com os dados da pesquisa disponiveis na plataforma Midia Dados,

observa-se que o YouTube € o aplicativo mais baixado em dispositivos méveis. Ele

conta com 110.053 usuéarios em um universo total de 121.407.879 pessoas, 0 que

representa um alcance significativo de 91%. Isso o torna um veiculo eficaz para

alcancar o publico-alvo, pois h4 uma alta probabilidade de a mensagem chegar a

esse publico especifico de maneira eficiente.
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Alcance (%) - Total mobile
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Fonte: Midia Dados 2023

7.6.1.1.5 Gmail

3
Q0

Figura 75—-Logo Gmail .

Fazer campanhas no Gmail é altamente vantajoso devido ao amplo alcance
global da plataforma, & segmentacéo eficiente para personalizacdo de mensagens,
a integracdo facilitada com outras ferramentas de marketing e as estatisticas
detalhadas que permitem ajustes estratégicos. A personalizacdo avancada, a
compatibilidade mével e o controle flexivel do orgamento também contribuem para o
sucesso das campanhas, oferecendo uma abordagem holistica e eficiente para
atingir e envolver o publico-alvo. Em resumo, o Gmail proporciona uma combinacao
Unica de recursos que possibilitam estratégias de marketing mais eficazes e a

construcdo de relacionamentos solidos com os destinatarios.
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Veiculo Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade
Gmail 32,19% 14,80% 137

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

Os dados da Ipsos Marplan revelam que o Gmail possui uma penetracao
notavel de 32,19% e uma afinidade de 137 com o publico-alvo. Ao direcionar a

analise para os amantes de pets na classe C, com idades entre 25 e 35 anos, fica

evidente que o Gmail é uma escolha estratégica. A afinidade mais forte do que a

média sugere que as campanhas de marketing nessa plataforma tém uma alta

probabilidade de alcancar eficazmente esse segmento especifico, maximizando o

impacto e a personalizacdo das mensagens.

De acordo com os dados de 2023 do Midia Dados, uma pesquisa abrangente

com 121.407.879 pessoas revelou que 93.205 delas utilizam o aplicativo em

guestdo. Esses numeros indicam uma significativa adesao a plataforma.

Toltal de visitantes unicos (mil) - Total mobile
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7.6.1.1.7 Whatsapp

Figura 76—-Logo WhatsBussiness.

Utilizacdo do WhatsApp para enviar mensagens automaticas e campanhas
oferece uma abordagem eficaz, personalizada e de alto engajamento para o
publico-alvo. Os dados da Ipsos Marplan, com uma expressiva penetracdo de
79,5% e afinidade de 135, fundamentam a escolha estratégica dessa plataforma,
evidenciando sua forte conexao com 0s interesses e comportamentos especificos

do nosso publico.

Veiculo Penetragao (%V) Perfil (%H) Afinidade

Whatsapp 79,5% 14,58%

135

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

No Midia Dados, o WhatsApp se destaca como o quarto colocado em termos
de usuérios, contabilizando 102.152 mil entre a quantidade total de pesquisados.
Essa posicdo reforca sua relevancia e popularidade como uma plataforma
amplamente adotada pelos usuarios, consolidando sua importancia no cenario de

comunicacdo e marketing.
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Toltal de visitantes unicos (mil) - Total mobile
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Fonte: Midia Dados 2023

7.6.1.2 Tv aberta

Globo, Record e SBT destacam-se por uma ampla cobertura geografica,
utilizando tecnologias como satélites e antenas. Dados recentes do Midia Dados de
abril de 2023 confirmam que essas emissoras, especialmente a Rede Globo,
empregam essas tecnologias para transmitir programacdes em diversas regides,
garantindo presenca nacional. Essa cobertura extensa, respaldada pelos dados,
permite atingir publicos diversos em todo o Brasil, reforcando o papel crucial de

satélites e antenas na comunicacgédo eficaz dessas emissoras.
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Fonte: Midia Dados, 2023
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7.6.1.2.1 Tv Globo
Figura 77—Logo Globo.
Veiculo Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade
Globo 68,12% 10,33% 96
Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017
De acordo com os dados da Ipsos Marplan de 2017, a Rede Globo se
destaca como um veiculo de comunicacdo com uma expressiva penetracdo de
68,12% e uma afinidade marcante de 97. Esses ndmeros indicam ndo apenas uma
presenca significativa no mercado, atingindo uma parcela substancial da populacao,
mas também uma forte conexdo entre a emissora e o publico-alvo.
7.6.1.2.2 Tv SBT
Figura 78-Logo SBT
Veiculo Penetracéo (%V) Perfil (%H) Afinidade
SBT 56,40% 12,35% 115

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017
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O SBT se destaca como uma escolha estratégica para atingir nosso publico-
alvo, conforme evidenciado pelos dados da Ipsos Marplan de 2017. Com uma
penetracdo solida de 56% e uma afinidade elevada de 115, a emissora demonstra a
capacidade de alcancar uma fatia significativa da audiéncia, estabelecendo uma
forte conexdo com os interesses e preferéncias do nosso publico-alvo. Esses dados
ressaltam o potencial do SBT como um veiculo eficaz para nossas iniciativas de

marketing e comunicagao.

7.6.1.2.3 Tv Record

Figura 79 —Logo Record.

Veiculo Penetragéo (%V) Perfil (%H) Afinidade

Record 48,19% 11,23%

104

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

A Record TV surge como uma escolha estratégica para atingir nosso publico-
alvo distintivo, de acordo com os dados da Ipsos Marplan. Com uma sdélida
penetracéo de 48,19% e uma afinidade de 104, a emissora se destaca por conectar-
se de maneira eficaz com os interesses e preferéncias da nossa audiéncia. Esse
desempenho € particularmente relevante considerando o perfil especifico do nosso
publico: individuos da classe C, entre 25 e 35 anos, proprietarios de animais de

estimacao.
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7.6.1.3 Midia Out-of-home

Os dados da pesquisa de Out-of-Home (OOH) realizada pela Midia Dados ao
longo de 2022 revelam insights valiosos sobre o impacto desses meios em varias
regides do Brasil. Ao abranger um periodo de janeiro a dezembro, a pesquisa
proporciona uma visdo abrangente do alcance e eficacia desses meios na

comunicag&o com o publico.

Durante esse periodo, a presenca de OOH demonstrou ser uma estratégia
robusta para alcancar uma audiéncia diversificada em varios estados do pais. Os
dados coletados refletem ndo apenas a extensdo geogréafica da exposicdo, mas
também a capacidade desses meios de engajar efetivamente pessoas de diferentes

contextos culturais e demogréficos.
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7.6.1.3.1 Mob Urbano - Abrigo de Onibus — Simples

Veiculo Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade

Mob Urbano - Abrigo de 27,35 12,71%
Onibus - Simples

118

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

O uso de Out-of-Home (OOH), como abrigos de 6nibus, destaca-se como
uma estratégia altamente eficaz, especialmente a luz dos dados da Ipsos Marplan
de 2017. Com uma penetracao de 26,87% e uma afinidade robusta de 112, esses
abrigos proporcionam visibilidade constante em pontos estratégicos da cidade. Sua
localizacdo estratégica e versatilidade na exibicdo de mensagens publicitarias
criativas contribuem para uma presenca de marca marcante. Ao escolher abrigos de
onibus como parte da estratégia de OOH, as empresas podem atingir um publico
diversificado, construindo reconhecimento de marca e uma conexao tangivel com a

comunidade local.

7.6.1.3.2 Mob Urbano - Reldgios — Simples

Veiculo Penetracéo (%V) Perfil (%H) Afinidade
Mob Urbano - Reldgios - 26,87 12,05% 112
Simples

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

Os relégios de rua e Mupis, ao serem estrategicamente posicionados em
areas de grande circulagéo, proporcionam uma presenca constante e memoravel. A
penetracdo de 26,7% indica uma ampla cobertura, enquanto a afinidade de 112
destaca a forte conexao entre esses meios e as caracteristicas demograficas e

comportamentais do nosso publico.
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7.6.1.3.3 Grandes Formatos - Outdoor - Simples

Veiculo Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade
Grandes Formatos - Outdoor 13,79 13,39% 124
— Simples

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

O uso de Out-of-Home (OOH), como abrigos de 0Onibus, destaca-se como
uma estratégia altamente eficaz, especialmente a luz dos dados da Ipsos Marplan
de 2017. Com uma penetracao de 26,87% e uma afinidade robusta de 112, esses
abrigos proporcionam visibilidade constante em pontos estratégicos da cidade. Sua
localizacdo estratégica e versatilidade na exibicdo de mensagens publicitarias
criativas contribuem para uma presenca de marca marcante. Ao escolher abrigos de
onibus como parte da estratégia de OOH, as empresas podem atingir um publico
diversificado, construindo reconhecimento de marca e uma conexao tangivel com a

comunidade local.

7.6.1.3.4 Busdoor

Veiculo Penetracao (%V) Perfil (%H) Afinidade

traseiros/Painéis externos) -

Transportes - Exterior de 22,12 12,43%
Onibus (Vidros

Simples

115

Fonte: Dados Ipsos Marplan, 2017

A utilizagdo de Busdoors como veiculo publicitério revela-se uma estratégia
eficaz para atingir nosso publico-alvo da classe C, com idades entre 25 e 35 anos,
de acordo com os dados da Ipsos Marplan de 2017. Com uma penetracdo de
22,12% e uma afinidade significativa de 115, esses meios oferecem uma presenca
dindmica em a&reas estratégicas da cidade, permitindo uma comunicacao
direcionada e impactante. Ao adotar essa estratégia, as empresas tém a
oportunidade de alcancar de maneira eficiente um segmento especifico de mercado,

contribuindo para a construcdo de uma conexao sélida com o publico-alvo.
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7.7 Mapas de veiculacao

UP,

7.7.1 Mapa de veiculacéao Internet
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7.7.2 Mapa de veiculagéo Tv Aberta

foi elaborada uma tabela

de TV aberta,
abrangendo um periodo de 15 dias, a ser replicada nas duas primeiras semanas

ao

bito da programag

am

A

No

dos meses de Janeiro, Fevereiro, Abril, Junho, Julho e Novembro de 2024.
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7.8 Resumo total da verba de veiculacao

Veiculo Custo total
Internet RS 4.320.000,00
Tv Aberta RS 19.818.474,00
OOH RS 5.590.290,00
TOTAL RS 29.728.764,00
HONORARIO (20%) R$ 5.945.752,80
VERBA: RS 29.729.241,35
CREDITO: RS 477,35

Tabela 41 — Feita pela agéncia Up4you.

278



UPA |
Yo 279

MARSETING & COMWUNICACAD

8.8 Orcamento

Orcamentos Gerals
Cliente: Petz
Categoria: Pet shop
Periodo: 2024 —
Custos de produgdo
Descri¢do For d Quantidad Preco unitario Custo total
Testeira de [ | [ [
gondola . 360 imprimir . 218 . R$ 15,04 R$ 3.279,15
Faixa de gdndola' Mercado Livie | 1000 . R$296 = R$296901
Wobbler 4 Printi , 872 | R$1,08 RS 946,12
Adesivo de Chao | Printi | 218 | R$3693 RS 8.050,74
Cartaz | 360 imprimir | 218 | R$364 RS 493,52
Flyer | 360imprimir | 436000 | R$0,04 R$ 16.132,00
Take One Printi 500 R$9,76 R$ 4.880,00
Frodugaofime | Film Makers 1 R$ 16447035 RS 164.470,35
st Subtotal | R$ 201.220,89|
[H1 'Honorérios 15% R$ 30.183,13
™ Total | R$ 231.404,02
Custos de acdes Programadas ‘
Acdo [ Tema I Custo total
Campanha de Caminhada | Caominhada R$ 942.646,00
Campanha de Incentivo Estrela da Petz R$ 38.178,00
Marketing Sodal MiauDote R$ 65.588,00
Concurso Video Promocional Animal Divertido R$ 221,86
Compre 2 e Leve 3 (Dia das Maes) Dia dos Tutores R$ 69.936,13
Campanha de Adogdo de cachorro Meu Amigo Caramelo R$ 111.402,00
Campanha de Doagdo Tonelada Solidaria R$ 292.064,14
Compre 2 e Leve 3 (Dia dos Pais) Dia dos Tutores R$ 69.936,13
Cupons de Descontos Semana do Amigao R$ 384.278,70
|Desconto Progressivo Venha ser Petz! R$ 633.787,04
|Sampling/Amostra Gratis Adote um Amigo R$ 95.635.42
|Campanhas de Descontos Petz Friday R$ 25.145,21
Compre e Concorra Natal Completo R$ 314.224 44
Compre e Ganhe |___Aniversario do Pet na Petz R$ 157.396,00
s2 Subtotal R$ 3.200.439,07
H2 Honorérios 15% R$ 480.065,86‘
T2 Total ~ R$ 3680.504,93
" Custos de veculagdo
Meio Veiculo [Custo total i
Internet [ Instagram / Facebook / Youtube / R$ 4.320.000,00
[ Tik Tok / Gmail | |
TV Aberta | Globo/ SBT / Record | R$ 19.818.474,00
OOH. | Eletromidia / Paineis do Brasil | R$ 5.590.290,00
s3 Subtotal R$ 29.728.764,00
H3 Honorérlos 20% R$ 5.945.752,80
iF) Total R$ 29.728.764,00
Budget T1+ T2+ 713 =Total de investimentos
R$ 33.668.450,00 R$ 33.640.672,95
Crédito [ RS 27.777,05 [

Tabela 42 — Orcamento Final - Feita pela agéncia Up4you.

O saldo de R$27.777,05 (Vinte e sete mil, setecentos e setenta e sete reais e
cinco centavos) do orcamento para a campanha, ficara aplicado para manutencdo
de campanhas, através de reposicao de materiais, bem como o surgimento de uma

campanha emergencial.
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Compartilhe o Amor: Adocao Solidaria

Logo
# Comparlithe
Adocao Solidaria
Post

Titulo: Compartilhe Amor: Adoc¢ao Solidaria

Veiculacdo: Instagram

Texto: Abandono de animais ndo pode ser ignorado!

Conhece a aba ADOTE PETZ no nosso site?

L4 vocé pode adotar um amigo peludo ou fazer doagBes para transformar vidas,
porque juntos, podemos fazer a diferencal

#CompartilheAmor #Adocao Solidaria

Cor: 2 cores

Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Justificativa: O amor pelos animais é irresistivel, refletindo-se em cada gesto de
carinho e afeto que eles nos proporcionam. Na peca, a cor vermelha é escolhida
para representar esse sentimento apaixonado. O vermelho, vibrante e caloroso,
simboliza ndo apenas a intensidade do amor compartilhado com os animais, mas
também destaca a vitalidade e a conexdo emocional que tornam essa relacdo tao

especial.
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Cartaz

Abandono de animais n@o pode ser ignorado!

Vocé sabia que em nossas unidades a pelo menos um cao
ou gato esperando por voce?! Nao perca tempo e dé um lar
para esses bichinhos.

#CompartilheAmor #Adog¢aoSolidaria
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Flyer

Abandono de animats nao pode ser ignorodo

Take One
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Video 34” — Tik Tok

Seéu pet center de  sth

Venha ad—otar

um grande
_comigo!
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Pratico e Cheiroso

PRATIC0: D
CHEIROSO

CHEIR0SO &tz

Protec¢do e praticidade para
0 seu pet no inverno:

experimente nosso BANHO A SECO-

Veiculacdo: Instagram

Texto: Protecéo e praticidade para o seu pet no inverno.
experimente nosso BANHO A SECO

Cor: 2 cores

Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

285

Justificativa: Peca destaca o produto com elementos que remetem ao frio,

oferecendo uma opg¢éo diferenciada de banho para tutores atentos as necessidades

de seus animais de estimacgéo durante as estagfes mais geladas. Com imagens e

elementos visuais que evocam o clima frio, a campanha ndo apenas ressalta a

eficacia do produto, mas também destaca a conveniéncia e o conforto que a banho

a seco proporciona aos animais,
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Wobbler

SPRATICO, D
2 *CHEIR0OSO

Faixa de gbndola
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Adesivo de chao

#PRATICO D ,
**CHEIROSO ¥

I1IIT O INVERNO
CHEGOU... “
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Testeira de ponta de gondola
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Banner de site




UP
Yo 290

MARSETING & COMUNICACAD

MedPetz

Logo

MedpetZ-

Post

Veiculacdo: Instagram

Texto: Dia mundial da medicina veterinaria.

Cor: 2 cores

Portais: Por todo Brasil.

Tamanho: 1080 x 1080 pixels

Justificativa: A brincadeira de criar trocadilhos engracados com imagens é uma
forma descontraida e criativa de prestar homenagem ao Dia da Medicina
Veterinaria, incentivando os tutores a levarem seus pets ao hospital. Essa
abordagem ludica ndo apenas celebra a importancia dos profissionais veterinérios,
mas também destaca a necessidade de cuidados regulares para os animais de

estimacao.
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Video 37”
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Glossario

A
Advocate - Advogado.

B
Black Friday - Sexta preta.

Branding - Marca.

C
Cashback - Dinheiro de Volta.
CheckUps - Ordenar metas.

CheckUp - Checar metas.

D

Dog Hero - Cao heroi.

In of Home - Dentro de casa.

K

Kitchen - Cozinha.

L
Layout - Disposicéao.

Live Action - Ao vivo.

M

Merchandising - Comercial.

Mind Miners - Campo de pesquisa.

@)

Online - Presente.

292
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Out of Home - Fora de casa.

P

Pet - Bicho de estimacdo.

PetCare - Clinica de Bichos.
Pet-Commerce - Loja de vendas para Pet.
Pickup Store - Loja de vendas para Pet.
Petlovers - Amantes de Pet.

Pet Shops - Shopping Pet.

Pet Vet - Clinicas para bichos.

Print Screen - Captura de tela.

Playlist - Lista de reproducéo.

Q
Quiz - Jogo

R
Roadmap - Estratégia de Marketing.

S

Smartphones - Celular digital.
Snacks - Lanches.

Ship from Store — Enviar da Loja.

T
Target - Publico.

Vv

VetSmart - Veterinario inteligente.

\W

Website - Site na internet.

Z

ZeeDog - Marca para animais
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Anexos

ANEXO A — CARTA DE ACEITE

Assunto: Convite para participagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso
Boa Tarde Ana, tudo bem?

Sou a Aline, amiga da Vanessa Tondato.

Pedi para ela algum contato referente ao marketing da Petz e me passou o seu.

Sou estudante da faculdade Strong Bussines School - FGV S#o Paulo. Estou no ultimo ano de curso e por gostar
bastante da empresa e ser assinante, gostaria que a mesma participasse do meu Trabalho de Término de
Conclusido de Curso, junto a minha equipe.

Para esta parcernia ocorrer, precisamos de uma autorizacio a partir da empresa e de algumas informacGes para
darmos andamento ao trabalho.

Desde ja agradego e aguardo o seu retorno.

Att. Aline Alonso

RES: Convite para participagdo do Trabalho de Conclusédo de Curso

Para: Aline Cardoso

Ana Cecilia de Paula e Silva <ana.cecilia@petz.com.br=
13/03/2023 18:54

[

0Ola Aline,
Conte conosco! Val ser um prazer apoi3-los nesse trabalho.

Pelo fato de sermos uma empresa de capital aberto, infelizmente ficaremos limitados a dividir com vocés
dadaos/informagtes j pablicas — a maioria estara disponivel no portal de Relagbes com Investidores
(https://ri.petz.com.br/). De toda forma, contem comigo também para dividir ou debater questdes qualitativas, esclarecer
dividas, ou ainda outras informagdes mais ligadas ao universo de Marketing.

Um abrago

Ana
seres edoteputs LN ¥

T o Wchene | POt | €55
Ana Cecilia de Paula e Silva

Marketing
0: 11 3434 6800 | m: 11 98270 4323

Ana Cecilia de Paula e Silva »

- CANSEl DE — : . : 4
seres SER GATO 9*-—’ Marketing & Communications Executive
Petz
o ] 5e 0
zﬂ L Kitchenc P_;e_t,!_x_'. % Sao Paulo, Sdo Paulo, Brasi
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ANEXO B —= ORCAMENTOS

Negécio
Com Mais
Estilo!!!

% v

Rs1.6° #4227 27% dest

kit 100 bandanas personalizada com sua logomarca

R$185,00 Color : Blue

Nenbuma avalingdo snoa 0 vendida o - @ ‘ .

5 Reservar (onviade em 15 diag)

= AliExpress Q & R

9/10  Azul Q2

RS 1 ,93 14223 40% desc.
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TABELA DE PREGOS PADRAO - CUSTOS OPERACIONAIS DE EVENTOS
A QUE SE REFERE O ART. 3° DO DECRETO 46.942/06 E PORTARIAS SMT GAB N° 58/06 E 200/06

| |

20000 Shows, Espetaculos Musicais e/ou Culturais, Feiras, N Exposigoes, Desfiles Carr } Festas Foiclork tradicionais e/ou
tipicas, Comemoragbes de carater social nao isentos de pagamento, Desfiles de moda ou it imik lizados na via publica.
Sub Cédigo Critério Preco (RS) [2escricdo
Prego por autorizagdo de Evemocomaglomracéodepessoasemlocalfmo emvualocalou | em darea pre-definid;
20001 119,13 P 4 |
evento com ir G de 1q . sem acompanh P x
20002 Prego por dia de 219.18 Evento com aglomeragao de pessoas em local fixo, com até 6 horas de duragao, em via local ou
realizagao de evento g coletora, em drea pré-definida com interdicao de 1 a 4 quadras, com monitoramento operacional,
P por dia de Evento com agiomeraciodepessoas em Iocalﬁxo com até 6 horas de duragéo por dia, em via local
20003 T8 o CVote 452,63 :coletora em area pré i com ocupagado e interdigdo de 1 a 4 quadras, com
por dia de Evento com aglomeragdo de pessoas em local fixo, acima de 6 horas de duragdo por dia, em via
Prego PO § 5
20004 reali g 919,53 [local ou 0 em é@ :.“: com ocupagao e interdi¢do de 1 a 4 quadras, com
P por dia de Evento com aglomeragdo de pessoas em local fixo, com até 6 horas de duragao por dia, em via local
20005 v 191246 |ou col em area pré-definida com ocupagao de 1 a 4 quadras e interdig@io das demais vias
realiza¢do de evento oy PEX QU o = ;
]! ar > do evento, com P D
P dia de Evento com aglomeragao de pessoas em local fixo, acima de 6 horas de duragao por dia, em via
20006 e 3513,26 |local ou coletora, em drea pré~defnlda com ocupagaode 1a 4 quadras e :n(erdk;&o das demais vias
realizagdo de evento g " N
adjacentes r a ¢ao do , COM acc P
20007 Preco por dia de 724.20 Evento que tva desle de ped com ou sem veiculo de apoio, com até 6 horas de
duragao por dia, ao longo de um percurso pré-definido e pablico até 500 pessoas.

realiza¢ao de evento ‘

Quanto custa o aluguel de uma
ambulancia?

Entretanto, e possivel encontrar
valores a partir de R$300,00 para g A
N A v\\

~ A
~...-.,,

o aluguel de uma ambulancia
particular.

@ https://brasilemergenciasmedicas.com.br

AMBULANCIA PARTICULAR PRECO: Atendimento
24 Horas

299
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Quanto um veterinario recebe por dia? A

O Piso Salarial do Médico Veterinario

Jornada de Salarios
trabalho
Jornada de 6 salarios
6 horas minimos
< @R Three 6 O
Vocés seguam feehh_lopees e outros 2 perfis
Ver perfil

0I3, fica no valor de 180,00.

Storys durante 7 dias avisando sobre
0 evento + presenga e 2 posts. Um
antes do evento e um no dia do

& evento

Valor em
reais -
2022

7.272,00

Locacio E Aluguel De Barracas Em Sao Paulo

R$ 99



UP.
YO

MARSETING & COWUNICACAD

7
UM

Opgdes de compra
ot eates resuttacos ©
“ 1°.°° Acssssr 2 win

Ertragn gratuets o4 arvschi
Davneicoes am uis 1 gise

Markeepiace da Lop

Configurar ao meu gosto

Tamanho:
S94 w841 om(AY)

Material:
Couché 150 g Brilho

Impressao:

Cores, So Frente

Opgoes:

Sem scabamentt

Outros:

Sem oextra

Quantidade:

301

Qual o valor da diaria de um bombeiro
civil?

R$ 140,00

As empresas que trabalham com servi¢os
eventuais terao que pagar uma diaria de: R$
140,00 (cento e quarenta reais) para os
Bombeiros Civis; R$ 140,00 (cento e quarenta
reais ) para os Brigadistas contratados, de acordo
com Art.

Kit 120 Bolinha Cravo Fisioterapia Anti Stress Mao
Bola Pet

1/10 O

Cor:
Variado

R$ 236

em 12x R$ 2297
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Quanto custa uma equipe de limpeza para
eventos?

N
Qual o pregco médio de um servico de limpeza
terceirizada? O preco do servico de limpeza
terceirizada pode variar, em média, entre R$
750,00 e R$ 12.000,00. 18 de ago. de 2021

Panfleto

Panfieto

Divuigue em massa o seu negécio com Panfleto de propaganda. Imprimir
um Panfizto nunca fol t3o fécll e barato. Destaque-se da concorréncia
com um layout atrativo 2 impressdo de Panfleto excecional

7|

> Matorial ::‘\,‘.“.[‘4:'.:':‘ "l

impressde Cores, Ferse Yo vl
Opcdes

Quancidade .‘.::.:T ;l

- 524500

Orgamento Online: R$2.424 00

INICIAR COMPRA >

Ul | Em extoque

fun
RS 6,89 Q

& R$ 6,20 para assinantes O

v 10°% OFF em todas ns compras na app, site e lojas fisicas
v Sam custo ou mensalidade. Cancele ou pavse quando quiser

v Astine o produtos na sacols @ garanta o4 beneficios
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100x Plaquinha Pingente De Identificagdo Cachorro

Em Osso

R$ 139%

em 12x R$ 13%

Lonas

Encomende a3 suat lnnaes

AKSNTE U $levacd NUIMSrs O PIS50as I

LCRSHO 30 UAAZAT 3 W13 1

Tnerares

Mates ot Lama Bitn 200y
e - v

Astren

Or¢amento Online:

Mais opcoes

303

Comedourc Spike Antiformiga

Rosa pars Caes = Gatos

R$9,99

S R$8.99

PEa 3SSNares

2 lonas ¢ garanta
-
-
v
v
v
W6 Vi O

R$16.684,00

INICIAR COMPRA >

50un
RS 17,99

3 5 16,19 para asalnantes O

| <>

« A% OFF em tode 25 compens 10 app, site « lofas Nica

< Born cunta oy mersalitade Carcete t e guards Qisser

« Apsive 04 2roduion A4 Sa0els & DYt 0% deneficien
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R$ 3,69

X
Q
5]
c

N

Churrasco

» | En extogee

5 RS 3,32 para assinantes ©

o 105 OFF o bodes 4 compens 20 a2p, site & lojes Nseas
< Sam coto 00 reemaldage. Canceht 0V Poule Duando quast
v Asane os prodetos 02 sasols e garenta o1 hereficias

Printiy

o Escolha a quantidade

1unidade

RS 66,01

10 unidades

R§ st229

SO0 widades

RS 18.262,02

et ¥ g .

L N B

0 o

N § N

2 wmicades Junidades
REa7.67 RSus. 56
25 unidades 50 unidades
RS L057.32 RS 866,00
1000 unidades

®

RS 36.525.08

Sunidades
RIS
11

100 unidades

RS 369324

bvon llnuvnb

Fotooone. Al 1843 4 541
Frprenaso feon
Carey 200
Mmerat e Foass
Tpa fe Conte: Sapue e
Frabrecivanng “oo
trstrecrurts

Fevon Sr1apm o T

Tave o Gabarito o & Instregio

oE
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Printi’ R L - Ajuda  Minha conta P

Micctietscn & Formma e aprwasiter 00008 Precon! AGorn pock CONMGLS TSI O RIego GO pIoduto « do Buly Mpuiadumunts Formato / Balsa: 2%« 207

() Escolha a quantidade

Enobrecimento: Surr

1unidade 2 unidades 3 unidades 5 unidades Encbrecm

Extras: Sam Extime

RS 12,87 RS 22,81 RS 34,22 RS 56,98
L 7 . Baixe o Gabarito e a Instrugio
10 unidades 50 unidades 100 unidades 250 unidades D

RS 13,74 RS 565,77 R$1.049.78 R$ 2,440,689

[+

FeliCité Va0 yack Araouy? Q (® Minhaconta Dn

PARES € FUNDOA FOTCORARCOL

INFANTIL ADULTO FUNDO FOTOGRAFICO TAPETES SEUTEMA AQUI PERSONALIZADOS

Faie newdnyuidr 18Ciuv suuniiduu ov

Barraca Festa Junina 1,50x2,20 WRT-6449

TrayWRT-6349

Escoiha Tamanho

R$ 78,90
o 6x de RS 13,15 Sem jurds Cartio Visa - Vindi RS 76,53 & vista com desconto Pix-Vindl

Mals itoemagies

Embalagem para Correios
Envie pedidos com mais personalidade!

é$'166,17 :

Coatgure ette pradess
Th0 o et 100 st e G gt 04 bt Bty B B s ST @ s & W 0s

B e T

10.000 Cupons Personalize-
dos Tx¥0cm

R$ 396

o [2x 25 38

Deartatade tunktade
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Bolinha Crocante

e v

15X15

SUA ARTE

4
AQUI "
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Brinquedo Bola de Futebol Petz - Cores Sortidas
Codige: 0037080003085 | Ver tencrighe vompbetn |

1} | Em satoque
RS 29,99 Q

5 R$ 26,99 para assinantes O

« WX OFF em todes 25 compras 0o app, site ¢ lojas fsicas
+ Sem cesto 0u messalidade. Cancele ou peuss quando quiser
v Asting o produtes ni sscols o garanta os benedicies

1000 Faixas Reguas De Géndola Personalizada Ps Impressao ...

KIT com 1000 Faixas de Gdndola Personalizada para PS 30x5 cm « Dobra de 3 cm
Impresso em. PS Branco 1mm 4 x 0 Impress3o Digital UV Acabamento. Dobra
Quente Colocacdo Fita Dupla ..

Mais detaines do produto

| RS 30 DE DESCONTO |
| R ——

R$ 2.969,01
Mercado Livie
Entrega gratuta

$ 30 do desconto
Usar codigo: JIDESCONTA

200 Wobbler Personalizado '
Propaganda - Ps 0,50mm

R$ 2177

o Tx 8% 1 sem |uros
Vet 18 ket Sa S Imes
Prete grass

ot v ) 9o wege

Oinporsws 7 digs s sus sompre

Guantidace 1 unidade «
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¢ B8 atelier_sonhealto % O»

® Omine ngora
O Cinerna Atrlum Shopping

foull retpandou 20 stury o AS Marvels

Assentos: N9, N1

Inteira o +
s 47,00
Mela Entrada 0 '
820,60
Mala G Cartiio Bradesco 0 4
By 20,50

NHOVDE IMENEARENE s Maeia 1. Elo 0 ‘
RS 20,50

Ola, Por ser em grande quantidade.

Meia & Vivo Valorize 0 4

- Fica 150,00 cada 7% 20.50

Voucheor

Folder 1 dobra

Faider 1 dobire Pursonalinado

Jobr a Persenalicads Para Causar IMpacto no
Jdar 1 dobea Onling 3 sta medda, € impama <

Terma simples « rgida

Premock fonbmice | Premem m

e gt n ~
P ¢ b 0 g .
s ez e Ve -
S —roee

e = v

Orgamento Online: RS1 0.784,06

T — Bl e

Tamanho: Bisica / 38 x 415 cm
Impressdo: S 1 Lado

Cor da Impressdo; ! Co
Material: TNT Terma-Selado
Cor do Material: Sranca (8asica

_ Escolha a quantidade

10 unidades 30 unidades 50 unidades 100 unidades Enobrecimento: Gern
Enobrecimanto
R$ 189,49 RS 344,21 RS 497,38 RS 882,51 Extras: Sam Extras
RS 18,95 / ur RS 1047 / un R§ G465 1" RS 8,83 / un
Baixe o Gabarito e a Instrugdo
200 unidades 300 unidades 500 unidades ha 0 saftware

RS 1.558,63 RS 2.246,57 RS 3.683,01 D

RE 7,79 / ur RS 7,40 / ur s n
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Uma Personalizada Pars Sor
telos, Rifas, Arrecadacoes

R$19

.t 12cRE 1

@) +5511978925615 : B 7%

- _— 7]

Muito boa noite

Me desculpa pela demora, o Alex me
informou mas soé tive tempo agr

Vou Ihe passar por aqui 0s valores por
ser mais pratico!

Roleta automatica personalizado

Locagao 556,00
Parcelamos em 12 vezes com juros

RS 15,99

rel

Banner

Banaer Personalizato

rma de captar 3 atencso dos seu
35 Banner com um des 2n
Tamanho l x 1200 mm v
Materal Lume ha 2A0g v
Imoremdn
Dutros Ceuvay e we v
4 Quantdade ~

Orgamento Online:



ANEXO C - LISTA DAS LOJAS PETZ

Loja
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Nome da Loja

Cidade

309

Regiao

TIET-SP
DOMP-SP
ALPH-SP
IPIR-SP
SBCA-SP
MOGI-SP
WLUI-SP*
GRLH-SP
MCCO-SP
SCBA-SP
ARIC-SP
LTPL-SP
STCE-SP
LMAO-SP
BSIA-DF
BAND-SP
JUND-SP
BTTA-SP
GUJA-SP
IGES-SP
MNLH-RJ
PSAG-GO
AFCO-SP
SCSU-SP
MRBI-SP
MOOC-SP
FBYT-GO
MGYA-SP
CBUI-SP
CTMN-MG
NSCA-MG
IMIG-SP
ABVT-SP
PIRA-SP
JGRE-SP
CDJD-SP
STAD-SP
AUGT-SP
PLAV-SP
TMBO-SP
EPIA-DF
BAUR-SP

Marginal Tieté
Dom Pedro
Alphaville

Ipiranga

Sao Bernardo

Mogi das Cruzes
Washington Luis
Guarulhos

Santos Macuco
Sorocaba
Aricanduva

Litoral Plaza

Santa Cecilia

Limao

Brasilia SIA
Bandeirantes
Jundiai

Butanta

Guaruja

Iguatemi Esplanada
Carrefour Manilha
Passeio das Aguas
Analia Franco
Carrefour Sdo Caetano
Morumbi

Mooca

Parque Flamboyant
Manuel Gaya
Cambui

Center Minas
Nossa Senhora do Carmo
Carrefour Imigrantes
Alto da Boa Vista
Piracicaba

Jaguaré

Cidade Jardim
Santo André
Augusta

Plaza Avenida Shopping
Tamboré

Brasilia EPIA

Bauru

Sao Paulo
Campinas
Barueri

Sao Paulo

Sado Bernardo do Campo
Mogi das Cruzes
Sdo Paulo
Guarulhos
Santos
Sorocaba

Sdo Paulo
Praia Grande
Sao Paulo

Sdo Paulo
Brasilia

Sao Paulo
Jundiai

Sdo Paulo
Guaruja
Votorantim
Sao Gongalo
Goiania

Sdo Paulo

Sao Caetano do Sul
Sao Paulo

Sdo Paulo
Goiania

Sao Paulo
Campinas

Belo Horizonte
Belo Horizonte
Sao Paulo

Sao Paulo
Piracicaba

Sao Paulo

Sao Paulo
Santo André
Sao Paulo

Sdo José do Rio Preto
Barueri
Brasilia

Bauru

SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
DF
SP
SP
SP
SP
SP
RJ
GO
SP
SP
SP
SP
GO
SP
SP
MG
MG
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP
DF
SP

Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sudeste
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RPTO-SP  Carrefour Ribeirdo Shopping
BAME-RJ  Barra Américas
PROT-RS  Protasio Alves
SVCT-SP Sao Vicente
SMNA-PR  Seminario
ACST-SP Santos Ana Costa
PAMP-MG Pampulha
ASAN-DF  Asa Norte
MOIN-RS  Moinhos de Vento
ITAM-SP Itaim

POMP-SP  Pompeia
CTNO-SP  Center Norte
CATU-PR  Catuai Londrina
MCNA-RJ  Extra Maracana
JAPE-SP Jacu Péssego
SCAR-SP  S&o Carlos
GPIR-SP Giovanni Pirelli
PCBU-SP  Pacaembu
SJRP-SP Sdo José do Rio Preto
BQMA-SP  Bosque Maia
ANHM-SP  Anhaia Mello
PBAR-SP Pereira Barreto
RAJA-MG Raja Gabaglia
CGDE-MS Campo Grande
RJIAF-SP Ricardo Jafet
RDLT-SP Radial Leste
ARAC-SP  Aracatuba
INDT-SP Indaiatuba
CPCB-RJ Copacabana
FLNP-SC  Floriandpolis
CGHS-SP  Congonhas
CLNS-SP Extra Colinas
OSAS-SP  Osasco

ENSD-SP  Enseada
MTTO-SP  Marechal Tito
BALN-SC  Balneario Camboriu
FRCA-SP Franca

BTIM-MG Betim

BT63-GO Bueno T63
MRNG-PR Maringd
TBAO-SP  Tabodo

SMGL-SP  Sao Miguel
TTVL-SP Teotonio Vilela
VTRA-ES Vitoria

PGDE-SP  Praia Grande
CNTG-MG Contagem
SADP-SP  Santo Andre Dom Pedro
PRLA-BA  Salvador Paralela
JVLE-SC Joinville
UDIA-MG Uberlandia
CTTE-SC Continente

Ribeirdo Preto
Rio de Janeiro
Porto Alegre
Sdo Vicente
Curitiba
Santos

Belo Horizonte
Brasilia

Porto Alegre
Sao Paulo

Sdo Paulo

Sdo Paulo
Londrina

Rio de Janeiro
Sdo Paulo

Sao Carlos
Santo André
Sao Paulo

Sdo José do Rio Preto
Guarulhos
Sao Paulo

Sado Bernardo do Campo

Belo Horizonte
Campo Grande
Sao Paulo

Sao Paulo
Aracatuba
Indaiatuba

Rio de Janeiro
Floriandpolis
Sdo Paulo

Sdo José dos Campos
Osasco

Guaruja

Sdo Paulo
Balneario Camboriu
Franca

Betim

Goiania
Maringa
Tabodo da Serra
Sao Paulo

Sao Paulo
Vitéria

Praia Grande
Contagem
Santo André
Salvador
Joinville
Uberlandia

Sdo José

SP
RJ
RS
SP
PR
SP
MG
DF
RS
SP
SP
SP
PR
RJ
SP
SP
SP
SP
SP
SP
SP

MG
MS
SP
SP
SP
SP
RJ
SC
SP
SP
SP
SP
SP
SC
SP
MG
GO
PR
SP
SP
SP
ES
SP
MG
SP
BA
SC
MG
SC
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Sudeste
Sudeste
Sul
Sudeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Sul
Sudeste
Sul



ITTU-SP
CVDA-RS
RMAR-PE
CXAS-RS
PRUD-SP
NTAL-RN
BNOC-BA
VLVL-ES
JUZF-MG
ANCH-SP
ACJU-SE
MTLM-PR
RICL-SP
CLUZ-MG
PQSH-BA
MGST-MT
NCUN-SP
RPIN-SP
STDU-CE
FCOR-MT
VMTD-SP
JJAU-SP
CORA-SP
STLG-MG
ITTB-SP
VLMA-SP
CTIA-SP
PLOT-RS
BFGO-RJ
BOVG-PE
CCVE-PR
DNTC-RS
GRUP-SP
NHBG-RS
LAUZ-SP
SOTT-SP
CNOA-RS
CPIC-SP
MAUA-SP
AMER-SP
FOZI-PR
TEOD-SP
PMAS-TO
VISA-RJ
CGUA-SP
VRAO-SP
SERR-ES
TRMS-SP
DIBA-AM
UBRB-MG
NTZN-RN

UPA
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Itu

Cavalhada
Riomar

Caxias Do Sul
Presidente Prudente
Natal

Salvador Bonoco
Vila Velha

Juiz de Fora
Carrefour Anchieta
Aracaju

Mateus Leme

Rio Claro

Carlos Luz

Parque Shopping Bahia
Miguel Sutil
Nacdes Unidas
Ribeirdo Preto Independéncia
Santos Dumont
Fernando Corréa
Vila Matilde

Jau

Cerro Cora

Sete Lagoas
Itatiba

Vila Mariana
Cotia

Pelotas

Botafogo Polidoro
Boa Viagem
Cascavel

Cristal

Guarulhos Pimentas
Novo Hamburgo
Lauzane Paulista
Sorocaba Tauste
Canoas
Carapicuiba
Shopping Maua
Americana

Foz do Iguagu
Teodoro Sampaio
Palmas

Vila Isabel
Caraguatatuba
Vicente Rao

Serra

Shopping Trimais
Djalma Batista
Uberaba

Natal Zona Norte

Itu

Porto Alegre
Recife
Caxias do Sul

Presidente Prudente

Natal
Salvador

Vila Velha

Juiz de Fora
Sao Paulo
Aracaju
Curitiba

Rio Claro

Belo Horizonte
Lauro de Freitas
Cuiba

Sao Paulo
Ribeirdo Preto
Fortaleza
Cuiba

Sao Paulo

Jau

Sdo Paulo
Sete Lagoas
Itatiba

Sao Paulo
Cotia

Pelotas

Rio de Janeiro
Recife
Cascavel
Porto Alegre
Guarulhos
Novo Hamburgo
Sdo Paulo
Sorocaba
Canoas
Carapicuiba
Maua
Americana
Foz do Iguacgu
Sao Paulo
Palmas

Rio de Janeiro
Caraguatatuba
Sao Paulo
Serra

Sao Paulo
Manaus
Uberaba

Natal

SP
RS
PE
RS
SP
RN
BA
ES
MG
SP
SE
PR
SP
MG
BA
MT
SP
SP
CE
MT
SP
SP
SP
MG
SP
SP
SP
RS
RJ
PE
PR
RS
SP
RS
SP
SP
RS
SP
SP
SP
PR
SP
TO
RJ
SP
SP
ES
SP
AM
MG
RN
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Sudeste
Sul
Nordeste
Sul
Sudeste
Nordeste
Nordeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sul
Sudeste
Nordeste
Sul

Sul
Sudeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Sul
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sul
Sudeste
Norte
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Norte
Sudeste
Nordeste



ILHG-RJ
BLUM-SC
NDTN-SP
JFIR-SP
BJDB-DF
SMRE-SP
PCCD-MG
JDIC-RJ
VGLV-SP
AGMN-PE
VALP-GO
ITGU-SC
JABT-PE
WSOA-CE
RPVG-SP
JDBT-RJ
SHGR-RJ
ANGL-SP
PSMC-AL
GBSL-DF
GVGC-SP
PTBA-BA
ITPT-SP
W3NT-DF
GAMA-DF
TORS-PR
TQTP-AM
SPAN-MT
PNMR-PE
EDFC-SP
GVDL-SP
SZNO-SP
SMOC-SP
SIND-MG
TRSN-PI
RBFR-RN
CTIC-MG
CFTT-SP
LHVD-PR
NSPL-MS
MGGU-SP
JANH-SP
DDMA-SP
SICK-PR
MRMS-SC
ALDT-CE
BNGU-RJ
SGSQ-SP
CGDR-RJ
RBAV-RS
NIGC-RJ
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Ilha do Governador
Blumenau

Nordestina

Jodo Firmino

Brasilia Jardim Botanico
Sumaré

Pocos de Caldas
Jardim Icarai

Vila Galvao
Agamenon Magalhaes
Shopping Val Paraiso
Shopping ltaguacu

Jaboatdo Dos Guararapes

Washington Soares
Presidente Vargas
Jardim Botanico
Shopping Grande Rio
Angélica

Parque Shopping Maceid
Gilberto Salomao
Giovanni Gronchi
Pituba

Itapetininga

W3 Norte

Gama Leste

Torres

Torquato Tapajos
Shopping Pantanal
Parnamirim

Edgard Facé

Gastdo Vidigal
Shopping Suzano
Mooca Plaza Shopping
Shopping Independéncia
Teresina

Roberto Freire
Eldorado

Carrefour Tieté

Linha Verde

Norte Sul Plaza
Mogi-Guagu

Jundiai Anhanguera
Diadema

Shopping Jockey Plaza
Mauro Ramos
Aldeota

Shopping Bangu
Shopping Golden Square
Campo Grande Rio
Ruben Bento Alves
Nova lguagu

Rio de Janeiro
Blumenau

Sdo Paulo

Sdo Bernardo do Campo
Brasilia

Sumaré

Pocos de Caldas
Niteroi
Guarulhos
Recife
Valparaiso de Goias
Sdo José
Jaboatdo dos Guararapes
Fortaleza
Ribeirdo Preto
Rio de Janeiro
Sao Jodo de Meriti
Sao Paulo
Maceid

Brasilia

Sao Paulo
Salvador
Itapetininga
Brasilia

Brasilia

Curitiba
Manaus

Cuiabd

Recife

Sao Paulo

Sdo Paulo
Suzano

Sao Paulo

Juiz de Fora
Teresina

Natal
Contagem

Sao Paulo
Curitiba

Campo Grande
Mogi Guagu
Jundiai
Diadema
Curitiba
Floriandpolis
Fortaleza

Rio de Janeiro
Sao Bernardo do Campo
Rio de Janeiro
Caxias do Sul
Nova lguagu

RJ
SC
SP
SP
DF
SP
MG
RJ
SP
PE
GO
SC
PE
CE
SP
RJ
RJ
SP
AL
DF
SP
BA
SP
DF
DF
PR
AM
MT
PE
SP
SP
SP
SP
MG
Pl
RN
MG
SP
PR
MS
SP
SP
SP
PR
SC
CE
RJ
SP
RJ
RS
RJ
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Sudeste

Sul

Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Centro-Oeste
Sul

Nordeste
Nordeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste
Nordeste
Sudeste
Centro-Oeste
Centro-Oeste
Sul

Norte
Centro-Oeste
Nordeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste
Nordeste
Nordeste
Sudeste
Sudeste

Sul
Centro-Oeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste

Sul

Sul

Nordeste
Sudeste
Sudeste
Sudeste

Sul

Sudeste



TGTG-DF
PENT-SC
RGRD-RS
HTLD-SP
SLUI-MA
GRVT-RS
KNDY-CE
SUBR-MG
ITPC-SP
PKSB-DF
AVGO-SP
SPVL-RO
SGPZ-SP
LTIR-PR
ITNH-SP
GVLD-MG
MRPG-CE
ABNO-RJ
BLEM-PA
CRBT-RS
SBAR-SP
BGCV-RS
VGDE-MT

UPA

Taguatinga

Paulo Fontes

Rio Grande
Hortolandia

Sao Luis

Gravatai

Presidente Kennedy
Shopping Center Uberlandia
Estrada de Itapecerica
ParkShopping Brasilia
Avenida Goias
Shopping Porto Velho
Shopping Grand Plaza
Londrina Tiradentes
[tanhaém
Governador Valadares
Maraponga

Abelardo Bueno
Belém

Carlos Berta

Santa Barbara

Bento Gongalves
Varzea Grande

Brasilia
Floriandpolis

Rio Grande
Hortolandia

Sao Luis

Gravatai

Fortaleza
Uberlandia
Itapecerica da Serra
Brasilia

Sdo Caetano do Sul
Porto Velho

Santo André
Londrina

Itanhaém
Governador Valadares
Fortaleza

Rio de Janeiro
Belém

Porto Alegre

Santa Bdarbara d’Oeste
Bento Gongalves
Varzea Grande

Lista produzida por Petz — ri.petz.com.br

DF
SC
RS
SP
MA
RS
CE
MG
SP
DF
SP
RO
SP
PR
SP
MG
CE
RJ
PA
RS
SP
RS
MT
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Centro-Oeste
Sul

Sul

Sudeste
Nordeste

Sul

Nordeste
Sudeste
Sudeste
Centro-Oeste
Sudeste
Norte
Sudeste

Sul

Sudeste
Sudeste
Nordeste
Sudeste
Norte

Sul

Sudeste

Sul
Centro-Oeste
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