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Caros leitores é com grande satisfagao, que apresento o vigésimo quinto nimero da Revista Estudos e Negdcios — Re-
vista da STRONG ESAGS, cujo tema de capa, oriundo de dois trabalhos do campus de Santos, remetem a |A, Inteligéncia
Artificial. O tema de CAPA foi ancorado pela professora da STRONG ESAGS e coordenadora do curso de Adminis-
tragao de Santos, a professora Lara Azevedo Mattos, que presenteou esta edigao com o artigo O que pensar sobre
a Inteligéncia Artificial?, seguido do TC orientado por ela, intitulado Efeitos da Inteligéncia Artificial sobre
o mercado de trabalho mundial. Tal tema diz respeito as importantes reflexdes acerca do mercado de trabalho e
como os gestores tratam as mais novas oportunidades e perspectivas.

O TC de Administragao de Empresas de Santo André, orientado pelo professor Eduardo Vilas Boas e intitulado Vila
Natural, consiste na criagdo de uma empresa do ramo de alimentos organicos de forma a oferecer uma nova proposta
para a alimentagdo e, consequentemente, novas possibilidades de negécios. Seguindo a questdo da alimentagio e produ-
¢ao de alimentos, o trabalho do CIM de Santos, orientado pelo professor Luciano Schimitz Sim&es, denominado Cadeia
produtiva da soja, busca compreender os principais fatores que influenciam todo o processo, de forma a identificar os
agentes e as problematicas envolvidas nesta questdo da alta produtividade. Consiste em uma leitura que aponta os aspec-
tos sociais, estruturais, ambientais e sindicais que retardam a capacidade de alcance do produto nos mercados interno e
externo.

A seguir, as atengdes migram para o texto de opiniao, Um mundo de 1968 pelos olhos de VEJA nimero |,
assinado pelo professor Claudio César Gongalves, do curso de Publicidade e Propaganda que apresenta o discurso que
permeia a primeira edi¢ao da revista Veja.

Na sequéncia, os alunos orientados pelo professor Valmir Aparecido Conde, coordenador do Centro estratégico de
negdcios (CEN) apresentam, por meio de uma empresa ficticia, uma consultoria a Abrafiltros — Associag¢do Brasi-
leira das Empresas de Filtros e seus Sistemas Automotivos e Industriais, mostrando que os alunos STRONG
ESAGS interagem na pratica.

Adiante seguem os textos de opinido, que sdo sempre bem-vindos, desta forma, o professor Raphael Bicudo, docente
do curso de Economia contribui para esta edigado com sua visao global, apresentada em Breves Notas Sobre o De-
senvolvimento e Pobreza Multidimensional.

O trabalho pratico de Contabilidade (TAICON) concretiza o aprendizado dos alunos analisando a representatividade
dos Laboratérios Aché S.A. e foi orientado por varios professores do curso de Ciéncias Contabeis.

Neste nimero o professor Pedro Carvalho de Mello apresenta a primeira parte de um de seus trabalhos, ou seja,
uma visao geral sobre o estudo de Deirdre McCloskey, conhecido por “Trilogia Burguesa”. Neste nimero, o professor
introduz o assunto, com seu texto denominado O Poder das Ideias: A Visao de Deirdre McCloskey e a analisa
no contexto geral da situagao econdmica e ideias desenvolvidas pela Escola Classica, cerca de 1750-1850. Para a proxima
edicdo, o professor apresentara o artigo complementar em que analisa com profundidade cada um dos trés livros que
fazem parte da referida obra.

Finalmente a professora Solange Cristina da Silva, coordenadora do novo curso da instituicao: Direito, apresenta
os Apontamentos acerca do ensino juridico, abordando o surgimento e a tradigao do Direito e algumas de suas
questoes mais significativas, bem como os diferenciais da proposta da STRONG ESAGS: o viés na area de negdcios.

Para fechar esta edicdo, o professor Paulo Takashi Taneda, coordenador do CADI, apresenta formas relevantes de
estudo das disciplinas que envolvem a matematica na coluna Dicas do Especialista.

E notéria a importincia dos trabalhos deste niimero, visto que todas as paginas desta Estudos e Negécios sdo um con-
vite a reflexdo sobre as mais diversas areas de conhecimento. Se vocé tem algo a apresentar aqui, fale com seu professor,
leia as normas de publicagdao e submeta seus trabalhos. Ficarei, junto de meus pares, muito feliz com sua publicagao.

Boa leitura a todos!

Até a proxima!

Profa. Dra. Danielle Guglieri Lima
Editora
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Autores: Caio Braz Brunete, Eduardo Vazquez Berti, Isabela Almeida de Jesus, Paula Roberta da Silva, Rodrigo Abreu

dos Santos Fernandes
Orientadora: Profa. M. Lara Azevedo Mattos

EFEITOS DA EVOLUCAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
SOBRE O MERCADO DE
TRABALHO MUNDIAL

Resumo:

O objetivo deste estudo ¢é identificar e apresentar
as transformagdes dos avangos tecnoldgicos sobre o
mercado de trabalho bem como o impacto que irdo
trazer para seus atuantes. Com o intuito de analisar
este cenario foi realizada uma pesquisa de campo en-
tre atuais e futuros profissionais, a fim de detectar a
percepgao e o conhecimento destes sobre como a
tecnologia tende a impactar suas posigdes e suas esco-
lhas profissionais. A partir de definicSes basicas sobre
Inteligéncia e teses sobre a Inteligéncia Artificial, o ar-
tigo propde exemplos de suas aplicagdes no cotidiano
do século XXI em diferentes segmentos do mercado
e avalia possiveis desdobramentos que instruam os
profissionais a prosperarem no novo modelo do mer-
cado de trabalho. A pesquisa realizada indicou que
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as pessoas nao conhecem suficientemente o assunto
e, portanto, temem sua chegada por desconhecer a
forma como seu futuro profissional sera afetado. Para
confrontar isto, as empresas podem envolver os cola-
boradores com treinamento de competéncias e habi-
lidades e difusdo do conhecimento para que estejam
preparados a lidar com as novas dinamicas e tecnolo-
gias do mundo do trabalho.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Mercado de
trabalho. Capital humano. Tecnologia.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

O surgimento de diversos vieses acerca da po-
tencial substituicdo do capital humano por atividades
realizadas por maquinas leva a crer que este é um ca-
minho irreversivel e que pode ser alcancado a qual-
quer momento, se N30 ja presente em algumas rotinas.
Conforme Houaiss (2009), tem-se por inteligéncia a
capacidade de compreender e resolver novos proble-
mas e conflitos e de adaptar-se a novas situagoes.

Quando se trata de inteligéncia artificial (IA), uma
parcela significativa da populagdo reconhece sua im-
portancia, porém ao questionar sua definicdo concreta



dificilmente chega-se a uma resposta. Pode-se partir
de duas definicdes que, segundo Russell e Norvig
(2013), sao mais voltadas ao comportamento alinha-
do ao desempenho humano. De acordo com Kurzweil
(1990) apud Russell e Norvig (2013), a inteligéncia ar-
tificial é definida como “A arte de criar maquinas que
executam fungdes, que exigem inteligéncia, quando
executadas por pessoas’. Também pode se definir
como “O estudo de como os computadores podem
fazer tarefas que hoje sao melhor desempenhadas pe-
las pessoas”. (RICH & KNIGHT, 1991 apud RUSSELL
& NORVIG, 2013)

Este é um tema que esta se familiarizando entre a
populagdo, pois é possivel perceber que a tecnologia
avanga cada vez mais rapido. A revista Harvard Business
Review (2017) corrobora com esta informagdo quan-
do cita que os maiores avangos ocorreram em duas
grandes areas - percepgao e cogni¢ao - sendo que na
primeira categoria alguns avangos mais praticos foram
em relagdo a fala. Devido a complexidade e incons-
tancia do dia a dia, volta-se a atenc¢do para situagdes
que sdo julgadas mais importantes e acaba-se por ig-
norar certas dependéncias que hoje estdao nas palmas
das maos. Um exemplo muito préximo sio as capaci-
dades da SIRI, um componente do sistema iOS' que
funciona como uma assistente pessoal, capaz de ler
textos em geral, obedecer a comandos por audio e até
transforma-los em textos digitados. Além desta ferra-
menta, existem outras capazes de reconhecer imagens,
expressoes faciais e alguns até conseguem identificar
odores. O reconhecimento de imagem ja esta presente
nas tecnologias mais usuais ha tempo como, por exem-
plo, o Facebook? que ja é capaz de reconhecer rostos
de amigos em fotos postadas no site, identificando-os
com seus respectivos nomes e perfis.

Ao trazer esta realidade para o mundo corpora-
tivo, cada vez mais o mercado usufrui dessa capaci-
dade tecnoldgica para a tomada de decisdo partindo
da mais simples até a mais complexa. Ainda segundo
a Harvard Business Review (2017), dezenas de empre-
sas estdo utilizando o AM (Aprendizado de Maquina)
para otimizar estoques e melhorar as sugestoes de
produtos aos clientes. O banco Bradesco ja utiliza a
BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial) hd quase um ano
em parceria com a IBM. E uma tecnologia utilizada
para melhorar o atendimento aos clientes dando-
-lhes autonomia e trazendo eficiéncia ao banco por

| iOS é o sistema operacional da Apple para dispositivos méveis (TECHTUDO,
2014)

2 Facebook é uma rede social fundada em 2004 que celebra como nossos amigos
inspiram, ajudam e ajudam a descobrir um mundo melhor quando estamos co-
nectados. (FACEBOOK, 2018)

pulverizar seus canais de atendimento. Outro segmen-
to que apresenta a inteligéncia artificial para vendas
é o varejista, por meio da Rede de Supermercados
Walmart que funciona integrado ao Google Home®
nos Estados Unidos, utilizando apenas a voz para
realizar compras com o assistente. (EXAME, 2018)
Para aqueles que enxergam a inteligéncia artificial
Ccomo um mecanismo que ameaga a vida profissional,
principalmente os blue collars® , ela apresenta lacunas
no que tange as emogdes e subjetividades humanas,
podendo acarretar em decisdes errdneas e assim
abrindo espago para a colaboragdo entre homem e
tecnologia. A partir disto, o objetivo deste artigo é
compreender como a inteligéncia artificial vai ganhar
espago no mercado de trabalho e como atuais e futu-
ros profissionais precisardo se adaptar para dividir os
seus espagos com as maquinas, entender quais serdo
suas fungoes ao lado delas e fazer com que esta inte-
ragao traga, cada vez mais, melhores resultados.

1. EFEITOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Nao é novidade que o mercado de trabalho sofre
mudancas constantemente, em busca de maior pro-
dutividade e, aliado a redugdo de custos, objetiva-se
o aumento da rentabilidade. Tem-se como exemplo
precursor a Primeira Revolugdo Industrial, no sécu-
lo XVIII, com suas principais modificagdes voltadas
a mecanizagdo difundidas pelos diversos setores da
economia — téxtil, metalurgia, transportes e agricultu-
ra. Posteriormente, o século XIX foi palco da Segun-
da Revolugdo Industrial, movida pelos progressos de
cunho cientifico e tecnoldgico — energia elétrica, vaci-
nas, avango de meios de transporte e comunicagio —
o que abriu caminho para uma sociedade de consumo
em massa (RIFKIN, 201 1).

Conforme explicitado por Rifkin (2011), a revolu-
¢do é fruto da unido entre novas formas de comuni-
cagdo e energia. Na era atual, a Terceira Revolugao
Industrial apoia-se diante da diretriz de comunicagao
por meio do uso dos computadores pessoais e da In-
ternet que, por sua vez, em seus primeiros prototipos
apresentava um modelo totalmente diferente do en-
contrado, como por exemplo, o Electronica Numeral
Integrator and Computer (ENIAC)® . Este computador

3 Google Home é um acessério langado pelo Google com um sistema que faz
consultas a plataforma de pesquisa, pode controlar o entretenimento da casa e
organizar tarefas do dia. (TECHTUDO, 2016)

4 Trabalhadores blue collars ou de colarinho azul, sdo aqueles que executam tra-
balhos, normalmente, realizados com as maos. (SCOTT, 2018)

5 ENIAC foi o primeiro computador eletrénico digital, construido durante a Se-
gunda Guerra Mundial pelos Estados Unidos. (SWAINE & FREIBERGER, 2000)

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 25/ 2018

7



T

8

SANTOS

foi introduzido em 1946 e pesava mais de 30 tone-
ladas, nimero muito distante de um dos notebooks
mais desejados pelo mercado como o MacBook da

DE REVOLUCAO INDUSTRIAL

A INDUSTRIA 4.0

INDUSTRIA 2.0

Era da eletricidade

Linhas de montagem
IA1.0 Producdo em massa

Era da Mecanizag3o
Século XVIIl e XIX
Producdo em larga escala
Energia a vapo

Fomrn Bors e B

Apple — sinbnimo de inovagdao — que pesa menos que
| quilo.

©

INDUSTRIA 4.0

Era dos sistemas cyber-fisicos
Hoje em dia

Internet das coisas

RIA 3 Automacio dos softwares

Era da Automacdo

De 1950 a 1970

Tudo comeca a ser digital
Processo produtivo automatizado
Surgem os primeiros robds

N De 1850 a | Guerra Mundial

Figura 1: De Revolugio Industrial a Industria 4.0
Fonte: Diario do Comércio (2018).

O mundo do trabalho foi fortemente afetado pe-
las tecnologias que surgiram durante os Ultimos anos,
principalmente apds a década de 1990, desde a difu-
sdo do e-mail até a introducdo dos smartphones® lar-
gamente utilizados nas pequenas e grandes empresas.
Diante dessa nova era de produgdo, a combinagao
das méquinas e sua automatizagao levou a um sistema
com capacidade produtiva quase ilimitada com cada
vez menos trabalho humano, reorganizando a econo-
mia como um todo e o sistema social ao seu redor de
maneira muito mais rapida que nos ultimos séculos,
além de acirrar a competicao entre os mercados glo-
balizados.

A revolugao vivenciada pelas geragdes atuais é
amparada pela inteligéncia artificial e a mesma traz
mudancas significativas na forma como empresas e

6 Termo introduzido no mercado que se refere a uma nova classe de celulares
com servigos integrados de comunicagdo e computagao (adaptado SARWAR,
2013)
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pessoas lidam e se relacionam com a tecnologia, além
da maneira como as coisas funcionam. O rapido cresci-
mento da tecnologia promove inovagdes que possuem
diversas atuagdes. Segundo a revista Harvard Business
Review (2017), a tecnologia com finalidade geral mais
importante da nossa era € a inteligéncia artificial e prin-
cipalmente o aprendizado de maquina (AM), ou seja,
a capacidade de a maquina continuar melhorando o
proprio desempenho sem que seres humanos preci-
sem explicar exatamente como realizar todas as tare-
fas atribuidas a ela. E a base de avancos recentes da
aplicagdo da |A na area comercial, por ser um método
de andlise estatistico em que o sistema dita as regras
para aprender e toma decisdes conforme conhecimen-
to adquirido.

Outras areas que contribuem para maior desen-
volvimento e descoberta da IA s3ao Deep Learning
(Aprendizagem Profunda), um desdobramento do



aprendizado de maquina que consiste em criar estru-
turas semelhantes ao cérebro humano por meio de
um conjunto de neurdnios artificiais; a Autonomia,
que por definicdo ja pressupde na capacidade do siste-
ma operar sem controle humano; a Automagao, que
é a realizagdao de trabalhos anteriormente realizados
por humanos e a Human-Machine Teaming, caracteri-
zada pela combinagdo e troca de informagdes entre
homem e maquina, com o objetivo de prestar suporte
e complementar seus trabalhos (NATIONAL SCIENCE
AND TECHNOLOGY COUNCIL, 2016).

Com o passar dos anos, cada vez mais a evolugao
da IA contribui para que essa tecnologia chegue mui-
to perto de realizar atividades que sao habitualmente
realizadas por humanos. Desde os seus primeiros es-
tudos ja se falava que a maquina seria capaz de supe-
rar habilidades humanas, como por exemplo, em 1957
quando Hebert Simon previu que os computadores
venceriam os humanos numa partida de xadrez em
dez anos, porém demoraram 40 anos. (HARVARD BU-
SINESS REVIEW, 2017).

No entanto, esse ainda é um assunto delicado devi-
do aos riscos e erros que ainda atuam fortemente nes-
sa tecnologia, visto que grande quantidade do nosso
conhecimento é tacito — ndo formalmente expresso

(Houaiss, 2009), subjetivo — impedindo sua transmis-
sao integral. Tal fato vai ao encontro do treinamento
dos sistemas de AM, voltados a execucao de tarefas
que normalmente nao resulta conhecimento genera-
lizado, isto é, o aprendizado das maquinas a partir de
exemplos nao consegue ser programado para atender
todas as possiveis respostas.

Para contornar a situagao acima, ¢ preciso formular
as perguntas de forma precisa, uma vez que o trei-
namento das maquinas é um processo que envolve
um mapeamento por meio de um conjunto de inputs
que resultard em outputs (HARVARD BUSINESS RE-
VIEW, 2017). Clareando, esses inputs sao alternativas
das possiveis interagdes do usuario com a maquina,
enquanto os outputs sao os rétulos (respostas) para
essas interagoes, gerando um banco de dados futura-
mente confrontado com a busca, de acordo com a ne-
cessidade do usudrio. O aplicativo PlantNet” que serve
para coleta, anotagdo e busca de imagens para ajudar
na identificagdo de plantas exemplifica os conceitos
anteriores, ja que os seus inputs sao milhares de ima-
gens das espécies botanica e os outputs sao0 0os nomes
populares e cientificos, junto com as suas informagoes,
perceptiveis na Tabela |.

Input X

Output X

Aplicacdo

Gravagao de voz

Transcrigao

Reconhecimento de voz

Dados histéricos de marketing

Dados de mercados futuros

Robds de
comercializagdo

Fotografia

Legenda

Rotulagem de imagem

Ingredientes de rceitas

Avaliacdo de Cliente

Sugestdo de comidas

Histdrico de compras
P futuras

Comportamento de compras

Retengdo de cliente

Tabela 1: Inputs, Outputs e Aplicagao

Fonte: Harvard Business Review (2017).

Atualmente, os grandes avangos da IA sdo mais
aparentes na area de reconhecimento, ndo sé o fa-
cial como citado anteriormente a partir do Face-
book, mas também os de imagens, corpos diversos
presentes no ambiente e ondas sonoras. Outros
aplicativos que contam com a tecnologia de reco-
nhecimento sao o SkyMap - através da camera e do

GPS®  de um smartphone, permite que o usuario lo-
calize a posicao de constelagdes e até alguns planetas
no sentido em que ele direciona o aparelho para o

7 O aplicativo PlantNet integra um sistema de ajuda para identificagao automatica
de plantas a partir de fotos comparando-as com imagens de um banco de dados
botanicas (GOOGLE PLAY, 2017).

8 GPS é um sistema de navegagao baseado em satélite que funciona em qualquer

condigdo climatica e qualquer lugar do mundo, calculando a localizagdo exata de
seu usuario (GARMIN, 2017).
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céu - e o aplicativo Shazam, que reconhece musi-
ca e conteldo de TV diante de impressdes digitais
de audio que em segundos retorna o artista, nome
da faixa musical e outras informagdes (SHAZAM,
2018). Além destes, ja estdo presentes ou em fase
de implementagdo avancos voltados a situagdes cor-
riqueiras como sistemas de reconhecimento facial
que auxiliam o trabalho de importantes corporagoes.
A British Airways esta implementando uma tecnologia
que permitirda que os passageiros passem pelos por-
tdes de embarque utilizando o reconhecimento fa-
cial. Aparelhos sao responsaveis por capturar tragos
do rosto do passageiro junto com o cartdio de em-
barque e um escaneamento facial no portio verifica
a identidade da pessoa, possibilitando que o viajante
entre no avido sem mostrar documentos (BENJAMIN
D KATZ, 2017). No Brasil, essa tecnologia esta pre-
sente no sistema de registro de ponto dos funciona-
rios do Ministério Publico do Piaui (F. NETO, 2018).

Figura 2: Aplicativo PlantNet
Fonte: Ecycle (2018).

As éareas de pesquisa sobre este tema interferem
em diversos setores da sociedade, tanto que a Univer-
sidade de Stanford (2016) preparou um estudo sobre
a IA e a vida em 2030, também conhecido como “O
Estudo de 100 anos sobre a Inteligéncia Artificial”, que
investiga sua aplicagdo no ramo de transportes, por
exemplo, apresenta avangos como GPS ou sensor de
estacionamento e que projeta NOVOs, COMO O trans-
porte autdbnomo, que ainda demanda mais medidas de
seguranca até a expansao para veiculos voadores. Ain-
da n3o se sabe o que e quanto os veiculos autébnomos
necessitam melhorar para adquirirem mais aceitagao
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e credibilidade, mas as suas taxas de erro diminuem
substancialmente. Erros na identificagdo de pedestre
pularam de | por 30 quadros para frequéncias me-
nores que | em 30 milhdes de quadros (HARVARD
BUSINESS REVIEW, 2017) e o seu uso permitira mais
tempo para as pessoas utilizarem no trabalho ou en-
tretenimento, ja que nos Estados Unidos a média de
tempo gasto no transito é de 25 minutos por percurso
(STANFORD, 2016).

Outro campo de atuagao de extrema importancia
em que a |A vislumbra ajudar e apresenta grande fon-
te de possibilidades é o healthcare, ligado a cuidados
com a salde e assisténcia médica em geral. Assim
como na area de transportes, o desenvolvimento pas-
sa muito pela regulamentagdo, aceitagdo e confianga
de médicos e pacientes, porém observam-se casos
de sucesso como mineragao de dados para conhecer
possiveis riscos, aprendizado de maquina para prever
pacientes em risco e robdtica para auxiliar em cirur-
gias. O cancer é uma das doengas com maior taxa
de mortalidade, no entanto diversas tecnologias (ro-
bés e drones) ja sao utilizadas na tentativa de realizar
diagndsticos mais precisos e pontuais, como a startup
Enlitic que usufrui da IA para digitalizar imagens cli-
nicas e ajudar na detecgdo de um possivel tumor, o
que a levou a décima quarta posicao dentre as “50
Companhias mais inteligentes em 2016” (MIT TECH
REVIEW, 2016). Com a expectativa de vida no Brasil
aumentando a cada ano e com a projegao de alcangar
78,64 anos em 2030 é inegavel que os cuidados com a
saude irdo crescer concomitantemente — nos Estados
Unidos a estimativa é de 38% nos préximos 10 anos
(THE NATIONAL BUREAU OF LABOR STATISTICS, 2014
apud STANFORD, 2016). A nova geragao tem mais ex-
periéncia no assunto e aceita melhor a tecnologia que
podera levar a avangos - desde aplicativos que mo-
nitorem movimentos e atividades dos seres humanos
para sugerir melhorias até dispositivos mais avangados
de assisténcia fisica — andadores inteligentes, cadeiras
de rodas e exoesqueletos.
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Figura 3: Expectativa de Vida ao Nascer no Brasil (2000-2030)
Fonte: IBGE (2018).

Os efeitos que a |A traz, voltados ao mercado de
trabalho sdo percebidos por meio de diversas formas,
seja em atividades técnicas e corriqueiras. E fato que
algumas profissdes serdo extintas, mas existem outras
que demandam muito tempo e com a entrada da tec-
nologia, a possibilidade de focar em situagdes julga-
das mais importantes fard com que a produtividade
se acentue pela utilizacdo das capacidades puramen-
te humanas por meio do Human-Machine Teaming,
ou seja, maquina e homem atuando como parceiros
de negdcio, como por exemplo, a introdugdo de um
sistema para revisio de contratos comerciais pelo
JPMorgan Chase, que permitiu a redugdo de consu-
mo de 360 mil horas dos analistas por apenas alguns
segundos (HARVARD BUSINESS REVIEW, 2017). A
maquina, por mais que consiga ser mais agil e possuir
uma grande capacidade de armazenamento de infor-
magdes que ¢ algo limitado entre os seres humanos,
ainda n3o consegue alcangar caracteristicas como a
criatividade e empatia. Estas estdo presentes nos hu-
manos de forma natural, ou seja, crescem junto com
suas experiéncias e ndo se aprendem do dia para a
noite, assim podem se sustentar com os diferenciais
da nova demanda do mercado.

Também n3o se pode esquecer as profissdes que
surgirdo e que ainda ndo ha conhecimento. O relaté-
rio “The Future of Jobs” do Férum Econémico Mundial
(2016) aponta que em muitos paises ou mercados, as
profissdes mais demandadas n3o existiam ha 10 ou até
5 anos e que os ritmos das mudancgas tendem a ace-
lerar cada vez mais, fazendo com que, de acordo com
estimativas, 65% das criangas que estdo na escola pri-
maria acabardo por trabalhar em profissdes que ainda

ndo existem. Segundo o Gartner’ (2018), em 2 anos
a criagdo de empregos relacionadas a A ultrapassara
sua extingdo até levar a 2 milhdes novos postos de
trabalho em 2025.

Para aliar a teoria explicita durante o artigo com a
coleta de dados pela revisao da literatura (livros, arti-
gos e noticias) —, 0 pensamento pratico se apresenta
a partir de uma pesquisa de carater descritivo, através
de uma plataforma online, Google Forms, composta
de um questionario com 10 perguntas e |10 partici-
pantes e que procurou conhecer informagdes basicas
dos respondentes (idade e area de atuagdo) e, princi-
palmente, seus conhecimentos acerca da inteligéncia
artificial e sua capacidade de lidar com seus efeitos na
sua area de atuagio.

A maior aceitacao foi por parte de mulheres com
72,5% de participagdo, enquanto que a faixa etaria fi-
cou bem distribuida com predominéncia do publico de
mais de 30 anos — 53,2% -, seguido de 32,1% na faixa
de 18 a 23 anos. Tal resultado demonstra que aproxi-
madamente 85% da amostra esta na fase mais prova-
vel a ingressar no mercado de trabalho e desenvolver
novas habilidades ou entdo ja possui certa experiéncia
de vida profissional, fato atestado devido a proximida-
de com a pesquisa, visto que 76,1% dos participantes
estio ativos no mercado de trabalho, sendo 39,4%
pertencentes ao nivel operacional, 21,1% ao nivel tati-
co e 16,5% ao nivel estratégico.

9 Gartner é a companhia lider mundial em pesquisa e consultoria, utilizando fer-
ramentas para atingir seu objetivo de construir as empresas bem-sucedidas do
futuro (GARTNER, 2018)
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Faixa etaria
| 10 respostas

12,7%

Menos de 18 M Entre 24 e 30

Entre 18 e 23 M Mais de 30

Grafico 1: Faixa Etaria
Fonte: Google Forms (2018).

De acordo com os graficos 2.1 e 2.2, pode-se no-
tar que a maioria dos respondentes (67,3%) possui
breve conhecimento sobre o assunto, nimero este in-
teressante visto que 63,3% dos participantes ndo tem
contato com a inteligéncia artificial dentro de seu cam-
po de atuagdo, mas acreditam que pode auxiliar no
seu dia a dia. Por conta disso, pouca informagao sobre
este assunto reflete suas expectativas para seu futuro
e o da tecnologia, em que 73,4% acreditam na substi-
tuicdo parcial dos trabalhos (somente 4,6% acreditam
na substituicdo total)

Sim, contribuiu para as minhas atividades
Sim, mas foi irrelevante
W N3o, mas acho que auxiliaria no meu dia a dia
M Nao, e prefiro ndo ter contato com esta tecnologia

Grafico 2.1: Contato com a |A no trabalho
Fonte: Google Forms (2018).
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Conhego e me interesso pelo assunto

B Conhego brevemente
Nao possuo conhecimento

B Nao tenho interesse sobre o assunto

Grafico 2.2: Grau de conhecimento

Fonte: Google Forms (2018).

Como visto na pesquisa, ainda ha uma grande duvi-
da que cerca as pessoas em relagao a como a |A chega-
ra e como elas irdo lidar com este advento. Dentre os
participantes, parcela significativa acredita que ela che-
ga para somar no dia a dia, mas ndo sabe como ela ira
chegar, em quais areas ela terd impacto ou como elas
terdo que lidar com a nova “companheira de traba-
lho”. Ha aqueles que compreendem que ela vem com
forte substituicdo da m3o de obra operacional e das
tarefas mais técnicas, que costumam demandar muito
tempo. Um dos participantes da pesquisa diz que “A
IA tem como principio acabar com os trabalhos manu-
ais e repetitivos, que ndo sdo agradaveis, deixando o
ser humano com um trabalho mais intelectual, assim,
elevando a nossa capacidade de produgao”. A |A ira
auxiliar o trabalho humano, substituindo os trabalhos
repetitivos que nao requerem conhecimento algum,
porém serd necessario que os trabalhadores tenham
uma boa formagao intelectual, o que leva as pessoas
a acreditarem que a |A ird “roubar” suas vagas. Mas a
verdade é que o mercado apenas serd transformado
para deixar que os humanos possam tratar de assun-
tos maiores e mais importantes, o que trara maior
satisfagdo para o trabalhador, tornando o mercado
de trabalho mais agradavel (afinal, os seres pensantes
vao muito além das nossas capacidades fisicas, sendo
assim o propdsito da A, para exercermos aquilo que
realmente é importante, e deixando que as maquinas
fagam o trabalho bragal). Outros comentarios seguem
pela mesma linha de raciocinio, porém os entrevista-



dos se mostram um pouco inseguros e com uma rasa
nocao de quais serdo suas posigdes frente a esse novo
processo.

Dentro disso, com a entrada da IA o mercado de
trabalho exigird que as pessoas se aperfeicoem em
caracteristicas emocionais, comportamentos ligados a
experiéncia, aprendizados tacitos/naturais. A maquina
possui a capacidade de entregar respostas aos usua-
rios e, portanto, aqueles que irdo lidar com ela pre-
cisam desenvolver a capacidade de realizar perguntas
corretas e claras do que se deseja obter. Esta fungao
sera realizada pelos humanos que possuem a capacida-
de de interpretar uma resposta e, a partir dela, tomar
decisGes que possam estar baseadas em experiéncias
ja vividas e aprendizados naturais. Em conjunto a estas
caracteristicas a tecnologia, além de ser criada pelos
humanos, também ¢ alimentada pelo conhecimento
deles seno possivel entdo enxergar um campo que
passara a demandar recursos humanos especializados
em diferentes temas e assuntos como o da pesquisa
que também possui tendéncia para atuagao ao lado
das méaquinas.

CONSIDERACOES FINAIS

Algumas das habilidades que somente humanos
possuem e que nao ha como serem ensinadas para
uma maquina sdo as habilidades cognitivas como a
criatividade, a automotivagdao, o auto monitoramen-
to, a adaptabilidade, o instinto de lideranga e, princi-
palmente, a abertura para novas experiéncias. Estar
preparado para lidar com mudancgas, aceitd-las e estar
disposto a se adaptar, qualquer que seja a situagdo,
sdo caracteristicas que serdo observadas neste novo
mercado de trabalho. Como em todo processo de
revolugdo, é possivel compreender algumas das mu-
dangas que irao ocorrer. Para aqueles que integram o
mercado e para os que ainda vao ingressar, cabe estar
atento e se reinventar para que continue sendo pega
essencial dentro das organizagdes.

Ainda no mundo do trabalho, ha muito questiona-
mento e dulvida acerca da substituicdo do capital hu-
mano. Como visto na pesquisa realizada, acredita-se
que é uma tecnologia que criou uma situagao impossi-
vel de reversdo e que a IA nos substituira por inteiro,
gerando maiores niveis de desemprego. Porém, ainda
que a maquina possua capacidades muito surpreen-
dentes, ela conta com um alto ndmero de erros em
suas interpretagdes e nas respostas entregues. Estes
erros permitem com que ela perca sua autonomia

e dé abertura para grande inseguranga por parte de
seus usuarios, que ainda preferem n3o confiar a ela
100% do trabalho. Dentro das limitagdes dos sistemas
tem-se o baixo poder de interpretagdo, que acaba
por gerar uma dificuldade dos humanos de entender
e descobrir como a maquina chegou a determinada
decisdao. Outro ponto ja citado anteriormente é que
os sistemas de A s3o programados por humanos que
os alimentam com dados e informagdes necessarias.
Infelizmente, o fato da maquina ndo ter o poder de
discernir o que é mais adequado para situagdes X ou
Y, faz com que surjam possiveis vieses escondidos ori-
ginados dos dados fornecidos do seu treinamento, ou
seja, ela simplesmente entrega o que aprendeu. Um
exemplo para tal situagdo pode ser encontrada no
treinamento de uma maquina para atuar na selegao
de candidatos em um processo seletivo, com apren-
dizagem de quais candidatos devem ser aceitos para
a entrevista, baseado em um conjunto de dados de
decisGes de um recrutador que pode passar para a
maquina seus preconceitos e ela perpetuar esses vie-
ses raciais, de género, étnicos e outros. (HARVARD
BUSINESS REVIEW, 2017).

Através da pesquisa de campo foi possivel perce-
ber que a maioria das pessoas acredita que ela vem
para ajudar o trabalho realizado e n3o para substituir
o espago ocupado por pessoas. A maquina vem para
otimizar a parte técnica que costuma demandar muito
tempo e assim abrir espago para que habilidades ex-
clusivamente humanas sejam melhor exploradas. Para
aqueles que temem perder seu emprego, as pesquisas
indicam que n3o ha o que temer.

Como em toda revolugao, ao mesmo tempo que
muitos cargos serao substituidos ou extintos pela in-
trodugdo da maquina, muitos novos serao criados,
além do que muitos serdo auxiliados e otimizados.
Nao ha motivos para o desespero dos atuais traba-
lhadores, mas é preciso criar consciéncia de que esta
é uma tecnologia cada vez mais presente e cabe as
pessoas garantir o aperfeicoamento nas habilidades
que agora serdo essenciais para a atuagao em certas
posicoes e que a maquina nao é capaz de reproduzir.
A problematica inicial foi confirmada, visto que os in-
dicios e exemplos refutam a ideia de que a |A esta se
tornando presente nas organizagdes, além de se con-
firmar que ela trard efeitos para a mao de obra, que
devera aprender a lidar e se desenvolver em novas
habilidades.

Por mais que seja um assunto muito atual, a intro-
ducdo da IA ainda est4d ganhando forgas e, portanto,
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os reais efeitos ainda ndo podem ser afirmados com
certeza. Os estudos se baseiam em estimativas e pro-
jecSes futuras diante do que a maquina é capaz de
realizar hoje. Ha entdo um nicho aberto para novos
estudos e pesquisas diante dos efeitos que a tecnolo-
gia vai causar no mercado e como as pessoas vao lidar.
Atualmente, as opinides sdo sobre o desconhecido,
principalmente pelo fato da pesquisa ter sido realizada
no Brasil, pais este que ainda ndo possui muito conta-
to com a maquina atuante dentro das organizagdes.
A pesquisa, que teve como maioria dos respondentes
profissionais da area operacional, mostra também que
essa mesma maioria nao sabe dizer ao certo do que se
trata exatamente a Inteligéncia Artificial e ndo entende
como ela ird interagir, ou seja, tem breve conhecimen-
to sobre o assunto e apenas acredita que ela esta ali-
nhada a possiveis contribui¢des futuras. Esta informa-
¢do abre questionamento sobre como essas pessoas
estdo sendo preparadas para o futuro do mercado de
trabalho, j& que de acordo com as referéncias, esta é
a categoria que primeiro sera impactada pela |A e os
seus efeitos, por ser area que demanda mais habilida-
des e conhecimentos técnicos do que cognitivos. Ha
uma tendéncia de as pessoas nao buscarem saber mais
sobre aquilo que nao se encontra tao perto delas, isso
confirma o fato de os participantes ndo terem conhe-
cimentos mais profundos sobre a |A.

Sob esse prisma, as empresas que hoje lidam com
esses profissionais deveriam se preocupar em nao dei-
xar que a mao de obra se torne descartavel e desde ja
introduzam informagdes sobre a nova tecnologia, con-
siderando treinamentos para habilidades cognitivas,
além de fazer crescer nos profissionais o interesse e
familiarizagdo pelo assunto e a compreensao de como
a |A ira ajudé-las. Este processo se torna importante
para que em uma fase de mudanga e introdugdo das
maquinas, a aceitagao possa ser mais rapida e nao gere
atrasos a produtividade. A tecnologia muda a cada dia
e se aprimora de uma forma muito rapida, o que pode
trazer diferentes efeitos dos analisados.
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O QUE PENSAR SOBRE A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

H4 muito me intriga a inquietagdo gerada por este
“novo” conceito chamado Inteligéncia Artificial. Um
“novo” digamos quase velho, pois este assunto ja vem
sendo hda muito tempo discutido entre cientistas e
académicos para hoje poder estar nas manchetes dos
jornais e em demais veiculos de comunicagao.

Inteligéncia Artificial (IA) é a capacidade de um
computador cumprir tarefas normalmente associadas
com processos intelectuais superiores, caracteristicas
de seres humanos, tais como a capacidade de racioci-
nar, descobrir significados, generalizar ou aprender a
partir de experiéncias do passado (Encyclopaedia Bri-
tannica apud Dwyer, 2001).

Atualmente grandes empresas como bancos e lojas
de varejo apresentam “personas” que interagem dire-
tamente com o cliente através do comando de voz,
como ¢é o caso da Bia do Banco Bradesco ou a Lu do
Magazine Luiza. O programa Watson, da IBM, apre-
senta solugdes para problemas da area da saide e do
direito de forma mais eficaz, através da acuracidade e
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da rapidez da informagdo como diagndsticos de can-

cer, por exemplo.

Diante dos desdobramentos deste novo paradigma,
a informagdo que mais me gerou impacto até agora é
que 85% das profissdes que existirdo em 2030 ainda
ndo foram inventadas, segundo pesquisa da Dell Tec-
nologias (2017) para o IFTF (Institute for the Future).
Isso significa que, de fato, muitas mudangas virdo (e ja
estdo acontecendo).

Estao previstas profissdes com denominagdes bem
atipicas como fabricantes de partes do corpo, organi-
zador de desordem virtual, cirurgiao de aumento de
memobdria, policial climatico, fazendeiros geneticistas,
nano médicos e corretores de tempo. Imaginemos
como o mundo do futuro serd interessante. E este fu-
turo esta com data marcada, ou seja, apenas (') daqui
a 12 anos (conforme projegao acima pesquisada pela
Dell Tecnologias).

Esta velocidade se justifica pela transformacao de or-
dem social, politica, econdmica, demografica, bioldgica e
tecnoldgica que estamos vivendo. E as grandes pergun-
tas sdo: “O que vai nos restar?” Ou “O que nos espera?”

Estou na area educacional, especificamente no En-
sino Superior, ha 24 anos e reconheco que esta nova



concepgao de mundo estara influenciando diretamen-
te a formagdo dos jovens que nos procuram na aca-
demia. Talvez nem a academia saiba ainda como lidar
com um “futuro” tao préximo e diferente.

A nova onda tecnoldgica trouxe conceitos como
inteligéncia artificial, internet das coisas e machine
learning que impactam, de forma sem precedentes,
todos os setores da economia. A tecnologia é algo
que precisa ser entendida por todos, nio somente
pelos profissionais da Tecnologia da Informacao (T1),
segundo Pelegrini apud Revista do Administrador
Profissional/ RAP (2018).

Olhemos para as nossas criangas hoje e pensemos:
que profissdo sera que eles vao exercer no futuro?
Terao ainda as mesmas possibilidades que tivemos?
Quais serdo as competéncias requeridas para este
novo cenario?

E, falando no profissional de hoje, como estar aten-
to ao que estd acontecendo a nossa volta e como se
adaptar em tempos de mudangas?! Para isso precisa-
mos entender o contexto de forma sistémica.

Ultimamente estamos habituados a conviver com a
tecnologia. Alguns servicos, que antes eram executa-
dos por pessoas, hoje sao feitos por maquinas. Como
exemplo podemos mencionar o check-in dos voos aé-
reos e as maquinas de operagdes bancarias onde, em
ambos os casos, ndo ha interferéncia humana.

A |A tem o intuito de facilitar a vida do homem
contemporaneo. Nosso trabalho laboral, quando me-
ramente operacional, terd de ser reinventado. Apenas
tera de ser menos operacional e mais cognitivo. A co-
laboragao homem-maquina sera mais evidente e, sem
duvida, necessaria.

As profissdes nao vao acabar. Elas vao se rein-
ventar. Os profissionais apenas terdao de buscar co-
nhecimentos em novas tecnologias, especializagdes e
atualizagdes. Ha areas que sdo dificeis de robotizar,
como os cuidadores da saude, que terdo uma grande
demanda, principalmente diante do envelhecimento
populacional que é uma realidade mundial.

O Brasil enfrentara um grande desafio, mais pre-
cisamente os paises emergentes do bloco composto
por Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul (BRICS).
No Brasil, especificamente, menos de 50% das em-
presas possuem talentos preparados para assumir po-
sicdes criticas e ndo ha trabalhadores qualificados o
suficiente para atender a demanda empresarial.

A 10* Culpula do BRICS reuniu-se em julho na
Africa do Sul para pensar em estratégias para inserir
competitivamente os paises do grupo na 4* Revolugao

Industrial, nome dado a atual fase de desenvolvimen-
to, incorporagao e convergéncia de inovagdes tecno-
|6gicas na economia (TI INSIDE ONLINE, 2018).

De acordo com Valeria Perasso (2016), a 4* Re-
volugdo Industrial representa uma mudanga de para-
digma e ndo apenas uma etapa do desenvolvimento
tecnoldgico, além de acabar, segundo previsdes, com
cinco milhdes de vagas de trabalho nos |5 paises mais
industrializados do mundo.

Entdo, enquanto profissional formado e atuante no
mercado de trabalho, o que posso fazer para acompa-
nhar esta tendéncia?

E, enquanto estudante, como me preparar para um
futuro que se mostra tao diferente da realidade atual?

O fato é que as empresas desejam, cada vez mais,
pessoas com perfil hibrido para trazer solu¢des e que
estejam abertas a mudancas. Todas as atividades criati-
vas serdo valorizadas. E as competéncias profissionais
mais exigidas serao um perfil inovador e agil, capacida-
de de relacionamento interpessoal, autoconhecimen-
to, senso critico desenvolvido, iniciativa e flexibilidade,
capacitagdo continuada, comunicagao e inteligéncia
emocional.

Klaus Schwab, autor do livro “A Quarta Revolugao
Industrial”, diz que...

Estamos a bordo de uma revolugao tecno-
|6gica que transformara fundamentalmente
a forma como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos. Em sua escala, alcance e com-
plexidade, a transformagao sera diferente de
qualquer coisa que o ser humano tenha expe-
rimentado antes. (VALERIA PERASSO, 2016)

Preparar-se para tal é nossa responsabilidade. E o
modelo tradicional de ensino precisa ser revisto para
que possamos formar profissionais preparados para
entrar na corrida pelo desenvolvimento tecnoldgico.

ESTUDOS E NEGOCIOS 17
N° 25/ 2018



CAPA

DELL (Org.). Estudo da Dell Technologies proje-
ta o impacto das novas tecnologias na socieda-
de até 2030. 2017. Disponivel em: <https://www.
dell.com/learn/br/pt/en/press-releases/2017-07-

REFERENCIAS

-24-dell-technologies-impact-of-new-technologies-
-on-society>. Acesso em: 06 set. 2018.

DWYER, Tom. Inteligéncia Artificial, Tecno-
logias Informacionais e seus possiveis impac-
tos sobre as Ciéncias Sociais. 2001. Disponivel
em: <http://repositorio.unicamp.br/bitstream/
REPOSIP/95192/1/2-s2.0-342477299 1 5.pdf>. Aces-
so em: 06 set. 2018.

REVISTA DO ADMINISTRADOR PROFIS-
SIONAL (RAP). Sao Paulo: Plural, n. 382, maio
2018. Bimestral.

TI INSIDE ONLINE (Brasil) (Ed.). Capula do Brics:
Brasil e mais quatro paises vao discutir desa-
fios da 4° Revolucao Industrial. 2018. Disponivel
em: <http://tiinside.com.br/tiinside/17/07/2018/
cupula-do-brics-brasil-e-mais-quatro-paises-vao-dis-
cutir-desafios-da-4o-revolucao-industrial/>.  Acesso
em: 06 set. 2018.

VALERIA PERASSO (Brasil). BBC News Brasil. O que
é a 4° revolucdo industrial - e como ela deve
afetar nossas vidas. 2016. Disponivel em: <ht-
tps://www.bbc.com/portuguese/geral-37658309>.
Acesso em: 06 set. 2018.

18 ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 25/ 2018



Por que fazer

Administracao

na STRONG ESAGS

Porque a
STRONG ESAGS é a
melhor faculdade de
Administracao do ABC,
segundo o ENADE - MEC, :;
e proporcionard uma
empregabilidade de
exceléncia para sua
carreira.

ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

%% STEONG

Av. Industrial, 1455 - Santo André / SP

¥ EQUAA

Education Quality Accreditation Agency




CIM....

Autores: Beatriz Gurgel Cavalcanti Sallée Barreto, Juliana Pequeno, Veronica Mendonga
Orientador: Prof. Dr. Luciano Schimitz Simdes

CADEIA PRODUTIVA DA
SOJA: A IDENTIFICACAO DE
PROBLEMATICAS SOCIAIS,
POLITICAS E ESTRUTURAIS

Resumo:

O presente artigo busca compreender os principais
fatores que influenciam a cadeia produtiva da soja bra-
sileira, sobretudo, identificando os agentes envolvidos
e as problematicas dessa cadeia, incluindo aspectos
sociais, estruturais, ambientais e sindicais que retar-
dam a capacidade de alcance do produto nos merca-
dos interno e externo. Busca ainda apresentar o grau
de importancia desse agronegdcio para o contexto
nacional e internacional.

Palavras-chave: Cadeia Produtiva. Soja. Agronegé-
cio.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A cultura da soja é pioneira e a principal produgao
do agronegécio brasileiro, ndo apenas pelo volume,
mas também pelas vantagens competitivas que ela
oferece, ja que os custos de produgao sao baixos, de-
vido a mdo de obra barata, grande volume de terra
disponivel, solo propicio para o plantio, como também
o uso de alta tecnologia. Segundo dados publicados
pela USDA — Departamento de Agricultura dos Esta-
dos Unidos —, nas safras de 2016/2017e2017/2018 o
Brasil ocupa o posto de maior exportador de soja em
graos do mundo, responsavel por 46,81% de todas as
exportagdes mundiais e segundo maior produtor. Se-
gundo estudo' desenvolvido pelo Ministério de Agri-
cultura, Pecuaria e Abastecimento (MAP), Secretaria
de Politica Agricola (SPA) e Instituto Interamericano
de Cooperagao para a Agricultura (IICA), o pais tem
grande potencial de expansdo do agronegécio nos
proximos anos. Porém, esse fendbmeno nio ocorre
por varias razdes, sendo as principais: falta de melho-
rias em infraestrutura logistica, juros altos, dificuldades
para obtengdo de créditos e falta de qualificagdo em

| Cadeia Produtiva da Soja, 2007.



gestdo para os produtores rurais. Por essa razao, é
possivel notar grandes gargalos na cadeia produtiva da
soja no Brasil.

E nesse sentido que esta pesquisa de iniciagao cien-
tifica se inicia, tendo como objetivo permitir uma visao
mais clara e organizada sobre a complexidade dessa
cadeia, uma vez que envolve varios macroprocessos
de produgao. Para isso, foi feito um levantamento bre-
ve da historia do cultivo da soja em nosso pais, como
também o mapeamento de todos os agentes envol-
vidos nessa cadeia produtiva que contribuem para a
ineficiéncia de todo o processo.

1.ASOJA

A soja (Glycine max L) é, de acordo com a Embrapa
Soja (1999), uma planta de ciclo anual pertencente &
familia das leguminosas, assim como o feijao, ervilha e
grao de bico, destacando-se pelo alto teor proteico
dos graos e pelas suas inUmeras aplicagoes, podendo
ser utilizada na forma de grao, farinha, dleo, etc.

Segundo registros, a planta é originaria da Asia. Na
China é cultivada ha muito tempo e ja foi considerada
como um “grao sagrado” por estar constantemente
presente na alimentagdo.

1.1 Inicio da Producdo de Soja no Brasil

A disseminagdo da leguminosa do Oriente para o
Brasil ocorreu com os imigrantes japoneses recém-
-chegados em S3o Paulo. Porém, somente em 1914,
no municipio de Santa Rosa, Rio Grande do Sul, foi
registrado oficialmente o primeiro plantio de soja no
pais (Freitas apud Bonetti, 1981). Segundo o Ministé-
rio da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA),
o Rio Grande do Sul foi o lugar no qual a legumino-
sa melhor se adaptou pela compatibilidade climética,
possibilitando a ideia de realizar a alternancia com a
cultura de trigo. Logo depois o cultivo se expandiu pe-
los demais estados da regido Sul e para o estado de
Sdo Paulo. Apenas 21 anos depois, em 1941, a soja
adquiriu importancia econdmica, merecendo registro
nas estatisticas nacionais. No Anuario Agricola do Rio
Grande do Sul, foi registrado a produgdo de 450 tone-
ladas e, nesse mesmo ano, a primeira industria de pro-
cessamento de soja foi instalada no pais, no municipio
de Santa Rosa, localizado nesse mesmo estado. Apds
oito anos, em 1949, o Brasil ja aparecia nos registros
estatisticos internacionais, com produgao de 25.000
toneladas. (Silva, 2015)

Ainda, de acordo com o autor, em 1960 a pro-
ducdo de soja deu um grande salto, decorrente da
crescente demanda do mercado internacional, princi-
palmente europeu. A partir dos anos 70, o cultivo de
soja comegou a se expandir com mais intensidade para
além das areas tradicionais chegando as areas de Cer-
rado, principalmente da regiao Centro-Oeste. Essa
extensdao ocorreu pelo esgotamento das fronteiras
agricolas nos estados do Rio Grande do Sul e Parana
e isso sé se tornou possivel pelo desenvolvimento de
graos com genes adaptaveis a regides de baixa latitu-
de (Barreto, 2004; (Kiihl & Garcia, 1989) apud Freitas,
201 1). Segundo a Embrapa Soja (2004), isso permitiu
que outras regides aderissem o plantio da soja, como,
por exemplo, o Centro-Oeste, que somente na dé-
cada de 80 a area plantada cresceu a uma média de
12,5% ao ano. Hoje o Centro-Oeste se estabeleceu
como a maior regido produtora de soja no Brasil.

De acordo com Schnepf et al., 2001 apud Cavaletti,
a Amazonia Legal das regides Norte e Nordeste tam-
bém passaram a ser consideradas areas com grande
potencial para o cultivo da soja. Em decorréncia des-
se avango, de acordo com Freitas (2011), uma nova
fronteira agricola foi estabelecida, a Mapitoba, area de
Cerrado que envolve regides do sul do Maranhao, sul
do Piaui, norte do Tocantins e oeste da Bahia.

Por fim, a constante expansao e crescimento das
safras brasileiras nas regides reflete diretamente no
posicionamento internacional do pais, aumentando a
competitividade de mercado do mesmo. De acordo
com a USDA (Departamento de Agricultura dos Esta-
dos Unidos) a produgao mundial é liderada pela triade:
EUA, Brasil e Argentina. Ainda assim, os dados apon-
tam uma dependéncia elevada na produgao dos dois
primeiros, que concentram 64% da producao global
nos Ultimos anos e uma taxa de crescimento acelerada
para a produgdo brasileira que, comparada a velocida-
de da produgao norte-americana, deixa margem para
que o Brasil possa eventualmente tornar-se o maior
produtor mundial de soja nos préximos anos confor-
me podemos ver no grafico |.
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Grafico 1: Grandes Produtores de Soja (1960/2017 — MT)

Fonte: MT - Gréfico elaborado pelas autoras.
1.2 Producdo atual de soja no Brasil

O Brasil é responsavel por grande parte das expor-
tagdes mundiais de soja em graos. No livro do MAPA
sobre a Cadeia Produtiva da Soja (2007), conta-se que
o estopim para a constituigdo desse cenario ocorreu
em 1996, com a Lei Kandir. Essa lei teve o objetivo
de exonerar o ICMS (Imposto sobre Circulagio de
Mercadorias e Servigos) sobre a exportagdo de pro-
dutos basicos, ou seja, matérias-primas, como a soja
em graos, ao invés de processar o grio internamente?.

Segundo Sologuren (2004), as principais empresas
responsaveis pelo processamento da soja no Brasil sdo
de atuagdo global, secular e quase todas com controle
familiar, sdo elas: ADM, Bunge, Cargill e Louis Dreyfus.
Entretanto, a tendéncia é que a capacidade instalada
para esse tipo de industria fique estagnada ou cresga
em pequena escala. Principalmente ao compararmos
os incentivos no Brasil com os investimentos feitos na
Argentina, pais que ocupou a lideranga na exportagao
de derivados de soja apds a Lei Kandir (em 2004/05 a
Argentina detinha 41,8% do market share do farelo de
soja).

Estudos feitos por Hill (1996) apud Sologuren
(2004) apresentam algumas vantagens qualitativas da
soja brasileira frente a soja Argentina e Estadunidense.
A soja brasileira apresenta maior teor de dleo, protei-
nas e um menor teor de impurezas, em contrapartida,
apresenta maior umidade, acidos graxos, prejudiciais
para o processo de refino e graos avariados® . Contu-
do, a competitividade, de acordo com Scatolin, Mei-
relles e De Paula (2003) apud Sologuren (2004), esta
ligada a produtividade, custos e escalas, como compa-
rado na tabela |, porque o produto ndo permite gran-
des diferenciagdes ja que é homogéneo (grao, farelo e
6leo) e suas mudangas tecnoldgicas seguem a mesma
homogeneidade entre os paises.

Variavel EUA Brasil Argentina
Custos Variaveis

Sementes 48,85 0,28 44,23
Fertilizantes 20,31 [,12 0,00
Defensivos 67,48 0,99 41,76
Operag¢bes maquinarias 49,89 0,45 59,30
Juros sobre capital 4,47 0,30 n/a
Mao -de-Obra 3,19 0,14 n/a
Total 294,19 3,26 222,39
Custos Fixos

Depreciagdo de maquinas 118,58 0,22 47,15
Arrendamento/Terra 217,35 0,14 154,98
Taxa e seguro 7,22 0,01 n/a
Custos Administrativo 33,11 n/a 51,07
Total 386,26 0,74 253,20
Custos Totais de Producao 580,5 400,5 475,6

Tabela 1: Comparativo dos custos de produgdo por hectare
Fonte: USDA .

2 Ou seja, o pais ndo é lider na exportagao dos produtos derivados do grio,

como o dleo e o farelo de soja.
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3 Gridos avariados s3o, de acordo com o Ministério de Agricultura, qualquer
grao ou pedago dele que se apresentem chochos, ardidos, brotados, imaturos,
mofados, danificados e descascados.



Os principais paises importadores da soja em graos
brasileira sdo a China e a Unido Europeia, sendo Ho-
landa, Alemanha e Espanha os de mais destaque. Ja os
maiores compradores do farelo de soja sdo Holanda,
Franca e Alemanha. Quanto ao éleo de soja os paises
da Asia, em especial a india s3o os principais importa-
dores.

EUA (Illions)

Vieira (2002) comenta que apesar de todas as van-
tagens da soja brasileira, no que se refere a custos agri-
colas, perante os paises concorrentes, o Brasil perde
em custos de armazenamento e fretes, como demons-
tra a tabela 2 abaixo ao compararmos os principais
produtores nacionais da triade produtora

Brasil (Sorriso) Argentina

(Pampa)

Custo de producao 203,5 74,0 58,8
Frete ao porto 26,0 47,0 13,4
Despesas no porto 3,0 5,3 3,0
Transporte maritimo 21,4 23,4 25,4
Prémio -13,0 80,0 58,0
Custo Total 240,9 329,7 258,6

Tabela 2: Comparativo de Custos entre maiores produtores

Fonte: Vieira (2002) — Valores em US$.

Ainda de acordo com o autor, a articulagao entre
os agentes da cadeia produtiva da soja brasileira deve
estar funcionando bem para que haja um bom nivel de
competitividade e eficiéncia. Porém, conforme vere-
mos a seguir, o Brasil apresenta falhas na parte logis-
tica, especialmente no que diz respeito a transportes
e fretes. Lazzari e Nunes (2000) apud Vieira (2002)
apontam também que um dos grandes empecilhos
para que a soja brasileira alcance bons niveis de com-
petitividade é o ‘Custo Brasil".

2. A CADEIA PRODUTIVA

Os avancos tecnoldgicos e mercadoldgicos tém
deixado a cadeia produtiva da soja cada vez mais
complexa. A referida cadeia envolve grande nimero
de agentes, institui¢oes e elos entre o sojicultor, bem
como, segmentos fundamentais para o funcionamento
e desenvolvimento do mercado de commodities.

A forga dessa cadeia permite ao pais jogar um pa-
pel primordial no mercado mundial de commodities
agricolas, influenciando as constantes variaveis de
oferta e demanda. Além disso, o crescimento constan-
te da cadeia tem gerado significativo impacto em seu
ambiente de negdcios, possibilitando ao pais estender
suas pretensoes geopoliticas e geoecondmicas.

2.1. A Cadeia Produtiva do Agronegécio

Entende-se por cadeia produtiva do agronegécio,
tudo o que envolve o processo, isto é, desde a co-
Iheita até o consumidor final. Neves e Castro (2003)
definiram essa cadeia como um processo mais abran-
gente do que a agropecuaria, pois engloba todos os
insumos e cadeias produtivas que tem ligagdo ao setor
agricola. Os autores entendem que o agronegécio é
uma cadeia produtiva que pode se ramificar em trés
etapas: o “antes da porteira”’, o “dentro da porteira”
e 0 “pds porteira”. O “antes da porteira” é entendido
como os acordos agricolas da agricultura, a produgao
de sementes, fertilizantes e implementos agricolas, ou
seja, toda a matéria-prima e servigos para a futura pro-
ducdo. Ja o “dentro da porteira” é tudo que envolve
a produgao, o plantio, manejos, cultivos e aplicagao
dos insumos referidos anteriormente. Por fim, o “p&s-
-porteira” refere-se a distribuicao do produto finaliza-
do para o consumidor final e tudo o que se relaciona a
logistica de distribuigao.

Isto é, as etapas acima envolvem todos os segmen-
tos, desde os setores responsaveis pela matéria prima,
de produgdo rural; passando pelo setor de transfor-
magao de insumos em produtos, até o setor de lo-
gistica, distribuicdo e comercializagdo. Além disso, em
uma outra categoria, deve-se considerar os ambientes
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institucionais, que corroboram com a produgdo e a
negociagao do produto.

A relagdo entre essas categorias e etapas — citadas
pelos dois autores no paragrafo anterior, nos fornece
uma visao sistémica desse segmento da produgao agri-
cola. Em suma, da mesma forma que qualquer outro
processo produtivo, é possivel perceber que a produ-
¢ao desse bem também pode ser representada como
um sistema de varios colaboradores, todos interliga-
dos, com o objetivo de atender o consumidor final.

2.2. A Cadeia Produtiva da Soja

No tépico anterior vimos a complexidade da ca-
deia produtiva do agronegdcio, em geral. Sdo varias
etapas existentes, envolvendo diversos setores em
cada fase do processo produtivo. O fluxo dos agentes
envolvidos na cadeia da soja, especialmente, ndo é di-
ferente, conforme mostra figura |.
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Figura 1: Cadeia de suprimento integrada

Fonte: Bowersox (2004) Logistica ontem, hoje e amanha. CSCMP.

Podemos considerar que os insumos agricolas* sio
os primeiros na cadeia produtiva do grao. Em seguida,
entra o papel das cooperativas, dos corretores e dos
armazenadores, que, na verdade, tém funcao “origi-
nadores”, ja que eles possuem conexao direta com os
produtores no processo de compra, armazenamento
e distribuicio de matérias-primas. E importante lem-
brar que, na maioria das situagdes, o estagio de “ori-
gem” esta ligado também ao de esmagamento (T8).
A partir dai vem a producido, sendo essa a fase mais
especifica do segmento da produgado agricola da soja,
pois nela associa-se com a industria de insumos (T1),
com as industrias esmagadores (T2), trandings (T3),

4 Fertilizantes, defensivos, maquinas, sementes e outros
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cooperativas (T4) e outros intermediarios (correto-
res, armazenadores, etc — T5).

O papel das tradings é negociar com produtores e
cooperativas, a fim de comprar matérias-primas (T3) e
executar as vendas para o mercado externo (T9). Elas
atuam também como prestadores de servigos para
indUstrias esmagadoras (T7) e cooperativas (T6) nas
suas vendas para o exterior (T9). Porém sdo os cor-
retores e armazenadores que efetuam a maior parte
do papel de prestadores de servico as indUstrias esma-
gadoras e, até mesmo, as tradings, na elaboragao de
lotes de matéria-prima para venda, provenientes do
segmento produtivo (T5).



No processo de esmagamento da soja, uma parte
do farelo é exportada pelas industrias (T7), através
das tradings e departamentos internos das industrias.
Esse mesmo processo (T11) pode indicar a possibili-
dade de importagao da soja em graos em regime de
draw back® ou indicar o farelo de soja para as inds-
trias de ragdo (T12). Em todo esse processo ainda
existe a indUstria de derivados do dleo de soja, cujo
produto é proveniente do seu esmagamento. Nessa
fase existem ainda duas etapas: degomagem e refino.
Durante a degomagem, sdo retirados os fosfatideos
do dleo bruto — principalmente a lecitina, que possui
valor comercial — para obter as gomas do grao. O dleo
que passa por um refino parcial, pode ainda ser utiliza-
do na fabricagdo de margarinas, maioneses e gorduras
vegetais, que sao distribuidos, em sua maioria, para o
mercado interno (T17).

A etapa seguinte ¢ a transacao (T10), que indica
os derivados de 6leo que sdo produzidos pelas indus-
trias. E nela que esses produtos fabricados terdo seu
destino avaliado, podendo ser indUstrias de alimentos,
quimica ou farmacéutica (T I5).

Ja ao final da cadeia, os distribuidores recebem indi-
retamente outros produtos de soja, através da indus-
tria de ragdes/carnes (T 14) e de outras industrias em
geral (T16) citadas acima.

Por fim, os consumidores finais (T18) podem ser
a industria de processamento ou o consumidor final,
que é aquele que usa os derivados da soja, isto €, o
Oleo e a carne.

3. GOVERNANCA E PROBLEMATICAS NA CA-
DEIA PRODUTIVA DA SOJA

3.1. Ambientais

Constata-se que a produgdo de soja vem crescen-
do no Brasil, principalmente na Floresta Amazbnica e
no Cerrado, e esse avango esta causando um grande
desequilibrio. Pode-se estimar que cerca de 57% des-
ses biomas ja desapareceram e a outra parte ja esta
bem diferente de sua forma original (Schlesinger e No-
ronha, 2006 apud Cavalett 2008).

Uma das caracteristicas da plantagdo de soja é a
monocultura. Essa pratica afeta a fertilidade do solo,
chegando a esgota-lo, o que esta correlacionado com
o processo de desmatamento da Amazonia. A floresta
tem grande importancia na regularizagdo do regime

5 Regime aduaneiro especial: Consiste na suspensao ou eliminagdo de tributos
incidentes sobre insumos importados para utilizagdo em produto exportado.

de chuvas no Brasil e em outras regides da América
Latina. Portanto o seu desmatamento acelerado esta
reduzindo o ciclo de chuva nas regides sul e sudeste,
acarretando uma ameaga de transformacgdo de gran-
des areas de florestas em savanas, além de provocar
alteragdes na taxa de umidade registrada no pais (No-
bre, 2004 apud Cavallet, 2008), como também, mu-
dangas climaticas desastrosas e irreparaveis.

Outro fator de grande alerta é o uso indiscrimina-
do de agrotéxicos. O Brasil tem a segunda taxa maior
do mundo em crescimento na utilizagao desses produ-
tos, saltando de 0,8 kg de ingrediente ativo por hecta-
re em 1970, para 7 kg em 1998. Atualmente, o Brasil
superou em 7 vezes a média mundial, utilizando 5%
do total mundial em agrotdxicos (Spadotto e Gomes,
2004, apud Cavaleti, 2008).

Em frente a falta de combustiveis fosseis e a preo-
cupagao com a emissao de diéxido de carbono (CO2)
na atmosfera, o governo vem estimulando a produgao
de biodiesel, também como forma de expandir a ex-
portagdo de biocombustiveis. A utilizagdo de combus-
tiveis renovaveis no lugar de combustiveis fosseis deve
reduzir os impactos ambientais resultantes da queima
do petréleo. O governo vislumbra que a soja seja res-
ponsavel por até 60% da matéria-prima utilizada na
producdo de biodiesel. J4, os grandes empresarios da
soja esperam manter essa participagdo em cerca de
90% do mercado (Assis e Zucarelli, 2007 apud Cava-
lett, 2008). Porém, o que preocupa os especialistas é
0 avango, mais uma vez, da monocultura da soja sobre
os biomas do Cerrado e da Floresta Amazonica, bem
como, impactos na agricultura familiar e nos plantios
de géneros alimenticios, supressdao de terras nativas,
dentre outros impactos ja citados neste artigo.

Uma das barreiras enfrentadas sao as chamadas
“Barreiras Verdes” impostas por paises desenvolvidos,
que alegam que os paises subdesenvolvidos ndo pos-
suem leis ambientais rigorosas, resultando em custos
mais baixos. Segundo Almeira (2002) apud Machado
e Robles (2013), os paises em desenvolvimento vém
enfrentando essas “Barreiras Verdes” por conta de os
padrdes globais estarem considerando todo o ciclo
de vida do produto, a chamada “Andlise do Ciclo de
Vida” (ACV). Essa técnica é utilizada para avaliar todos
os impactos ambientais de um produto, do ber¢o ao
tumulo, ou seja, desde o projeto, extragao da matéria-
-prima, sua producado e sua distribuicao. Ha duas for-
mas as quais essas normas ambientais s3o vistas. Por
um lado, essas normas podem ser entendidas como
uma forma mascarada de protecionismo as indUstrias
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locais por parte dos paises desenvolvidos, que concor-
rem diretamente as exportagdes dos paises em desen-
volvimento. Por outro lado, essas mesmas normas se-
riam uma forma de prejudicar a competitividade entre
as empresas, ao impactarem em precos adicionais ao
seu processo produtivo, causando uma possivel perda
no mercado internacional.

Em vistas de todos os problemas que a monocul-
tura da soja causa ao ecossistema, Abramovay (1999)
apud Barreto (2004) sugere que a otimizagao da utili-
zagdo dos espagos ja ocupados pela soja, é uma saida
para o aumento da produgao sem a devastacao dos
biomas. Segundo estudos da Embrapa Cerrados a uti-
lizagdo de pastagens degradadas para a producao de
soja seria uma opgao de grande peso. Sendo assim,
observa-se uma urgéncia na adogao de uma agricul-
tura responsavel, consciente social e ambientalmente
(Leonel, 1998 apud Barreto, 2004).

3.2. Transportes

Coeli (2004) apud Pontes et al (2014) comenta que
o escoamento da producdo de soja em graos pode
ter duas etapas. A primeira etapa é o transporte da
colheita para armazéns, o qual tem custo elevado e
¢ feito por carretas que geralmente utilizam estradas
rurais sem pavimentagao. A segunda etapa € o trans-
porte dos armazéns para a exportagdo ou para a in-
dustria de processamento, o qual pode ser realizado
por diversos modais.

Existem cinco modais de transporte, sendo eles:
rodoviario, ferroviario, hidroviario, dutovidrio e ae-
roviario. Porém, de acordo com Pontes et al (2014),
apenas rodovias, ferrovias e hidrovias sdo utilizadas
para o escoamento da soja, ja que os dutos nao sao
apropriados para as caracteristicas fisicas do grao e
0 meio aéreo é extremamente caro para transportar
commodities, produto com baixo valor agregado.

Segundo ILOS (Institute of Logistics and Supply
Chain) em 2016, o modal rodoviario era predominan-
te no Brasil, representando 62,8% da movimentagao
de carga no pais, em toneladas por quildmetro Util
(TKU), seguido da ferrovia, com 21%, 12,6% hidrovi-
ario e apenas 3,60% do modal aéreo como podemos
ver representado no grafico 2.
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3,60% _ ¢

= Rodoviario Aquaviario

Ferroviario = Dutoviario

Grafico 2: Matriz de transporte de cargas do Brasil (2016)
Fonte: ILOS.

De acordo com estudos da Associagao Brasileira
Logistica (ASLOG), cada modal tem seu papel especi-
fico, conforme as distancias operadas. O modal rodo-
viario, por exemplo, s6 deveria ser utilizado para per-
correr distancias inferiores a 500 km, ja o transporte
ferroviario entre 500 km e 1200 km e o transporte
hidroviario para distancias maiores que 1200 km. Po-
rém, no Brasil as distancias praticadas por transportes
rodoviarios superam 600 km.

Os modais mais eficientes para atender a cadeia da
soja, segundo Hijar (2011) apud Lazzarotto (201 1),
sdo as ferrovias e hidrovias. Nesse contexto, o modal
rodoviéario atuaria nas “pontas”, levando os graos até
os terminais ferroviarios e hidroviarios, ja que, segun-
do Caixeta Filho (2006) apud Barbosa (2007) é o uni-
co transporte que permite ir de “porta-a-porta”.

Segundo Caixeta Filho (1996) apud Lazzarotto
(2011), a predominancia do modal rodoviario pode ser
explicada pela inexisténcia de ferrovias e hidrovias que
possam atender eficientemente a crescente demanda
do interior do pais. Das rodovias brasileiras, apenas
12,6%, ou 217.833 km de 1.735.512 km, s3o pavimen-
tadas. Pontes et al (2014) comentam sobre uma pes-
quisa da CNT de 2002 que aponta que somente um
quarto da malha rodoviaria federal apresentavam boas
condigoes. Mesmo os trechos que foram concedidos a
gestao privada ou estadual estavam em mas condigdes
e mais da metade da malha apresentavam problemas
de pavimentagao, como buracos e ondulagdes. Cerca
de 65,4% das rodovias possuiam sinalizagdo defeitu-
osa e 39,8% nao possuiam acostamento. Pontes et



al (2014) afirmam que a malha viaria também possui
uma fiscalizagdao deficiente atuando com um numero
pequeno de balangas para caminhdes, o que resulta em
veiculos trafegando com excesso de carga, deterioran-
do ainda mais as condigdes das rodovias. Esta situagao
leva a perda da carga a granel durante o transporte, o
que pode gerar uma perda significativa, afirma Lazza-
rotto (2011). Dessa forma, todos esses aspectos fa-
zem com que o modal rodoviario tenha um custo alto.

A ineficiéncia no transporte de produtos agrico-
las também estd nas ferrovias. Além da ampliagdo da
malha, é necessaria a modernizagdo do maquinario
e integragdo entre concessionarias. As malhas foram
construidas sem integragdo umas com as outras, ja
que existem ferrovias que utilizam diferentes bitolas.
Segundo Machado e Robles (2013), quando a malha
foi construida tinha o objetivo de transportar passagei-
ros, por isso as ferrovias passam no meio de centros
urbanos sem nenhum cuidado para manter faixas de

seguranca para evitar interferéncias na vida urbana.
Em decorréncia disso, a velocidade média de uma fer-
rovia brasileira é de 25 quilémetros por hora, enquan-
to a média no mundo ¢ de 75 quilédmetros por hora.
Hijar (2011) apud Lazzarotto (2011) aborda outro
fator importante, que é a demora no carregamento
e descarregamento de vagoes, levando a um aumento
do tempo total de escoamento da safra.

De acordo com Machado e Robles (2013), a fer-
rovia é o modal ideal para movimentar grandes volu-
mes por um longo trajeto, pois tem um custo variavel
baixo. Sendo assim, esse modal é ideal para produtos
agricolas e, principalmente, para paises com grandes
dimensdes continentais como o Brasil. De acordo com
o Anudrio de Infraestrutura da Revista EXAME, o Bra-
sil ocupou em 2008/09 o 9° lugar em infraestrutura de
malha ferroviaria como representado no gréfico 3, o
que diminui a capacidade logistica e de investimentos
em uma produgao mais focada no modal ferroviario.
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Grafico 3: Ranking de paises com maior malha ferroviaria

Fonte: Anuario de Infraestrutura Revista EXAME, 2008/2009.

Outro modal a ser considerado é o hidroviario.
Segundo dados do Com Ciéncia (2011) apud Lazza-
rotto (201 1), o Brasil tem uma das maiores extensdes
de rios navegaveis do mundo, cerca de 42 mil quil6-
metros de hidrovias, mas apenas |0 mil quildometros
sdo utilizados. Munoz (2006) apud Lazzarotto (201 1)
afirma que isso é resultado da falta de investimento na
criagdo de rotas fluviais e de cabotagem, bem como,
na baixa capacidade de intermodalidade. Além disso,
segundo o Anudrio Exame (2005) apud Pontes et al
(2014), por falta de planejamento, a malha é interrom-
pida por obras que dificultam a passagem de embar-
cagbes, como a construgao de pontes baixas e falta de
eclusas em usinas hidrelétricas.

Podemos perceber que todos os modais tém suas
vantagens e desvantagens. Um caminh3o carrega entre
25 a 40 toneladas, cerca de 150 vezes menos que um
trem que carrega 5 mil toneladas, e cerca de 800 vezes
menos que um comboio de |6 barcagas usadas em
hidrovias que carregam 32 mil toneladas. Além disso,
o transporte rodoviario gasta mais combustivel e tem
maior indice de acidentes. Dessa forma, fica evidente
a necessidade de criacdo de novas alternativas para o
escoamento da soja.

Entre as alternativas vistas acima, nota-se a neces-
sidade da ampliagdo intermodal entre os sistemas fer-
roviario e hidroviario. Segundo Vieira (2002), alguns ja
existem:
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= Corredor Centro-Norte: estado do Tocantins,
sul do Maranhao e Piaui, sudeste do Para, leste
do Mato Grosso e nordeste de Goias.

= Corredor Centro-Leste: Distrito Federal, noro-
este de Minas Gerais e Belo Horizonte.

= Corredor Noroeste: Ronddnia, Mato Grosso e
Amazonas.

= Corredor Nordeste: Norte de Minas Gerais e
regido Nordeste.

= Corredor Cuiaba-Santarém: Cuiaba e norte de
Mato Grosso.

= Corredor Tieté-Parand: Sio Paulo, Paran,
Mato Grosso do Sul, sul de Goias e Triangulo
Mineiro.

= Corredor Parana-Paraguai: Brasil, Argentina e
Paraguai. Chamada “Hidrovia do Mercosul”.

Um exemplo de intermodalidade para escoamento
de graos utilizando a hidrovia esta no rio Madeira. A
soja e o milho produzidos no norte de Mato Grosso
seguem pela rodovia BR-364 até Porto Velho, onde o
produto é colocado em barcagas com capacidade de
até 2.700 toneladas com destino a Itacoatiara (AM) e
Santarém (PA).

Ao compararmos o Brasil com os outros paises po-
demos perceber que a disponibilidade de transporte
é 40% menor em relagao a paises com as mesmas di-
mensdes continentais e condigdes macroecondmicas.
Os Estados Unidos, pais com dimensdes parecidas
e que é concorrente do Brasil na produgdo de soja,
apresenta uma matriz mais equilibrada entre os mo-
dais, o que significa um custo logistico menor. A Ar-
gentina, outro concorrente, apresenta uma distancia
de 250 a 300 km entre a zona produtora e o local de
escoamento, um fator que viabiliza o transporte ro-
doviario, diferente do Brasil que possui uma distancia
maior, de 900 a 1.000 km.

3.3. Armazenagem

A armazenagem esta diretamente agregada ao sis-
tema logistico. E o ponto onde se estoca os produtos
entre o ponto de origem e o ponto de consumo. Se-
gundo Lamber (1998) apud Farias (2008), é um dos
elos mais importantes entre o produtor e o consumi-
dor. Com os avangos tecnoldgicos, os processos de
armazenagem auxiliam a manutengdo da qualidade dos
graos, aumentando a velocidade do fluxo dos produtos
e reduzindo os custos, atendendo assim as exigéncias
do mercado. (Azevedo et al 2008 apud Paturca, 2014)
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O armazenamento é de suma importancia no setor
agricola, ja que é o responsavel por receber a produ-
¢ao, conserva-la em condicdes fisicas, quimicas e bio-
|6gicas desejaveis, para entdo, redistribui-la ao consu-
midor. Em vista de que a produgao de soja é periddica
e a demanda das agroindustrias sdo ininterruptas, o
armazenamento se torna uma etapa essencial no abas-
tecimento uniforme e distribuicdo de alimentos, ja que
no periodo safra, é estocada uma grande parte da pro-
ducdo. Com essa pratica, as demandas sdo supridas
durante o ano todo, possibilitando que os pregos da
commodities se mantenham estaveis, evitando gran-
des variagdes no mercado. Quando o ponto de ar-
mazenagem é bem localizado e projetado, o armazém
possibilita a diminui¢do de custos de transporte, ja que
em seu processo pode-se eliminar impurezas e teores
inadequados de umidade dos graos, gerando maior
rendimento no carregamento e embarque, além de
evitar filas de caminh&es nas unidades coletoras ou de
transbordo.

Segundo Sasseron (1995) apud Pontes et al (2014),
existem duas classificagdes para as fungdes de armaze-
nagem, sdo elas: intrinsecas e extrinsecas. As fun¢des
intrinsecas da armazenagem estdo relacionadas a tudo
que é feito internamente no processo, ou seja, conser-
vagao da produgdo, redugdo de perdas e estocagem
de excedentes agricolas. Ja as fungdes extrinsecas es-
tao relacionadas a tudo que ocorre fora do processo
de armazenagem, como: transporte, coleta de safra,
suporte de comercializagao, formagao de estoques re-
guladores e auxilio as politicas governamentais.

Vimos acima que a produgao de graos vem cres-
cendo exponencialmente em taxa anuais, porém,
percebe-se que o sistema de armazenagem nao vem
acompanhando esse crescimento. Muitas regides en-
frentam grandes deficiéncias de armazenagem. No
Brasil, é observado que apenas grandes produtores
possuem estrutura de armazenagem na fazenda, en-
quanto os médios e pequenos ficam com duas opgoes:
ou a venda é feita logo apds a colheita ou utilizam ar-
mazéns de terceiros. Em ambos os casos, ha um custo
alto com as despesas de limpeza, secagem, e no segun-
do caso, a armazenagem. Essa falta de armazém acaba
obrigando os agricultores a escoarem sua produgao
logo apds a colheita. Sem ter lugar onde estocar a co-
Iheita, os produtores sdao obrigados a vender a produ-
¢ao durante a safra; quando os pregos sao menores e
em contrapartida s3o obrigados a contratar fretes ca-
ros. Segundo Miranda (2004) apud Pontes et al (2014),
o Brasil tem apenas 9% dos armazéns instalados nas



fazendas, enquanto nos Estados Unidos, Argentina e
paises europeus, a participagao ¢ de 65%, 50% e 40%,
respectivamente.

Conforme dados da Conab (2018), para a safra
de 2016/17 de graos de soja, a capacidade estatica
brasileira de armazenagem totalizou em 158 milhGes
de toneladas. A producdo, entretanto, foi de 234,3
milhdes de toneladas. O ideal para essas situagoes,
segundo Amaral (2007) apud Azevedo (2008), é que
a capacidade estatica seja pelo menos 20% superior a
produgdo do pais. No entanto, a situagdo enfrentada
pelos produtores, sao:

* Pouca infraestrutura de armazenagem, princi-
palmente proximos das fazendas de médios e

= Perdas da produgio durante o armazenamento;
= Alto custo de processos dentro dos armazéns.

3.4. Porto

Os principais portos maritimos brasileiros ex-
portam cerca de 98,63% dos graos de soja, segundo
dados da SECEX (2007). Os portos de Paranagud e
Santos concentram mais de 63% das exportagdes,
indicando o mau aproveitamento de todos os portos
brasileiros. Ja os portos de Rio Grande e Tubarado sio
responsaveis por |1,27% e 9,45%, respectivamen-
te, como mostra a tabela a seguir. Segundo Cavalett
(2008) e o estudo feito pelo SECEX, 2007, o principal
porto de chegada da soja exportada pelo Brasil é o de

pequenos produtores; Rotterdam.

\ Portos Participacao (%)

Paranagua 31,92

Santos 31,71

Rio Grande 1,27

Tubario 9,45

S3o Francisco do Sul 513

[tacoatiara 5,07

S3o Luis 4,07

Subtotal 98,63

Tabela 3: Portos Brasileiros com maior movimentagao de cargas

Fonte: SECEX (2007).

Segundo Lazzaroto (2011) a privatizagdo dos por-
tos brasileiros contribuiu para a modernizagio de
suas estruturas. Mesmo assim ainda podemos apontar
problemas que interferem na produtividade baixa. En-
quanto em outros paises a movimentagao de contai-
ners é de 40 containers/hora, no Brasil a média é de
27 containers/hora.

Os portos brasileiros enfrentam grandes proble-
mas que afetam diretamente as suas exportagdes e a
competitividade brasileira no ambito mundial. Duran-
te as safras ha uma demanda maior sobre a capacida-
de dos portos, principalmente dos portos de Parana-
gua, Santos e Rio Grande, por onde passa as maiores
quantidades de soja destinada a exportagao, conforme
mencionado anteriormente. A pouca disponibilidade
de armazenagem, a baixa quantidade de pieres, a falta
de sincronia entre o que pode ser enviado e o que
pode ser recebido pelo porto, além dos processos al-

tamente burocraticos e demorados, tem como conse-
quéncias grandes congestionamentos, tanto em terra
como no mar, filas enormes de caminhdes aguardando
para serem descarregados, como também navios ten-
do que aguardar varios dias pela carga (Hijair, 201 |
apud Lazzarotto, 201 I).

Um outro motivo de atraso na infraestrutura nos
portos brasileiros deve-se ao fato da utilizagdo exces-
siva de mio de obra para manuseio de cargas. Essa
situagdo é imposta pelos sindicatos que fazem pres-
sdo para o fornecimento de funcionarios nessas ati-
vidades. A Lei de Modernizagao dos Portos permitiu
a criagdo de 6rgdos gestores de mao de obra, com a
finalidade de tirar dos sindicatos o poder de alocagao
dos trabalhadores nos portos.

Diante de todas as consequéncias expostas, pode-
mos concluir que os principais gargalos logisticos en-
frentados pelos portos sio:
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= |nfraestrutura ineficaz e arcaica;

= Acesso terrestre, ferroviario e rodoviario com
grandes congestionamentos;

= Auséncia de equipamentos modernos e eficien-
tes para carregamento e descarregamento dos
navios;

= Grandes congestionamentos também no acesso
maritimo para atracacao durante a safra de soja.

3.5. Trabalhadores Rurais

Nos Ultimos anos a expansao da soja gerou grande
competitividade para o agronegécio brasileiro, sendo
esse setor um dos grandes responsaveis pela acelera-
¢ao da migragdo, urbanizagao e desenvolvimento de
regides do interior do pais, que antes eram despovo-
adas e desvalorizadas. Ao mesmo tempo essa expan-
sdo pode ser vista também como fator de exclusio
de produtores familiares e concentragdo da posse de
terras (Ehlers apud Barreto 2004), que contribuiu, se-
gundo Lima e Cosandey (2012), para uma produgio
em larga escala, com a minimizagdao dos custos traba-
lhistas. Sendo assim, para Bezerra (2011), a situagao
dos trabalhadores rurais e as migragdes para as areas
de cultivo favorecem a exploracao desses trabalhado-
res, que, muitas vezes, vivem em condigdes anélogas
a escraviddo, sem trabalho formal e garantias de leis
trabalhistas. Pequeno (2007) aponta, por exemplo,
que essas migragdes do campo para as cidades contri-
buem para a urbanizagao desordenada das cidades em
razdao do rapido crescimento demografico e aumento
do nimero de periferias e consequentemente faveliza-
¢ao, habitagdes em locais de risco, com a auséncia ou
insuficiéncia de infraestrutura, como creches, escolas e
postos de saude e de preservagdo ambiental.

Diante desse cenario, Pinazza (2007) faz mengao
ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
cultura (PRONAF), programa de financiamento de
projetos que tem o intuito de gerar renda aos peque-
nos e médios agricultores familiares e assentados da
Reforma Agraria. Porém, comparada as necessidades
crescentes desses agricultores, os recursos financeiros
destinados a esse programa sao escassos. Em conse-
quéncia a esses fatores, os agricultores, cada vez mais,
encontram impasses para sua permanéncia no campo.
No entanto, o autor pondera que a cadeia produtiva
desse agronegécio, possibilita o aprimoramento do
conhecimento dos pequenos e médios agricultores
em relagdo aos aspectos técnicos (cultura, conserva-
¢ao e manuseio) e mercadoldgicos (gestdo). Porém,
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para que isso acontega de forma justa, é importante
que o governo e entidades interessadas se mobilizem,
porque apesar do Brasil dispor de tecnologias avanga-
das, a sua difusdo é falha. Barreto (2004) apud Muller
(1992) constata que é raro encontrar pequenos agri-
cultores bem-sucedidos no cultivo da soja.

Com relagdo a utilizagdo da mao-de-obra, sabe-se
que o cultivo da soja é marcado pela extensa utilizagao
de magquinario. O trabalho manual é bastante utiliza-
do na fase inicial do processo de produgdo, na fase
de corte da mata nativa e limpeza do solo, de onde
sdo retiradas muitas raizes. Por esse motivo, a mao de
obra nesse tipo de cultivo é rapida e rotativa, diferen-
te de outras culturas nas quais os trabalhadores estao
presentes em todo o processo manufatureiro.

Outro problema enfrentado pelos trabalhadores
rurais, segundo Belo (2014), é a exposi¢ao a agroto-
xicos, fato que acarreta varios danos a salide dos tra-
balhadores. O dano desses agentes quimicos pode se
tornar perceptivel apenas apds muitos anos de exposi-
¢do, em uma etapa nas quais os danos podem nao ser
reversiveis. Esse problema geralmente é causado pela
desinformagao e pelo uso inadequado do EPI (Equipa-
mento de Protegdo Individual), que evitam o contato
e inalagao do produto.

Outra caracteristica nesse tipo de cultivo é a priva-
¢do do direito de ir e vir dos trabalhadores, situagao
que se assemelha a escravidao, pois eles s3o contro-
lados e vigiados constantemente por jagungos e pisto-
leiros. A pessoa que ultrapassa os limites impostos é
castigada, ameagada ou até morta, o que gera medo e
conformismo nos demais trabalhadores. Outra forma
de escravizar essas pessoas, € a que se mantém por
dividas, ou seja, os trabalhadores continuam na pro-
priedade até quitd-las. Essas dividas sao constituidas
fraudulentamente, como por cobranga de adianta-
mentos feitos ao aliciar o trabalhador para migrar para
a fazenda. De acordo com os autores, Barreto (2014),
no periodo de 2000/2010, o estado do Mato Grosso
possuia o maior indice de pessoas nessas condigoes,
|.629 trabalhadores. Em seguida a Bahia aparecia com
246, Goias com 181, Tocantins com 129, Maranhao
com 99, Piaui com 69 e Mato Grosso do Sul com 37
trabalhadores, conforme apresentado na tabela a se-
guir.



Total de Denlncias de Valore
Estado dendncias de trabalho escravo referente a
trabalho escravo soja (%)
Bahia — BA 3.289 246 7,5%
Goias — GO 3319 181 5,5%
Maranhio — MA 5.497 99 1,8%
Mato Grosso — MT 7.605 |.629 21,4%
Mato Grosso do Sul 2.197 37 1,7%
- MS
Piaui — PI 562 69 12,2%
Tocantins — TO 4.824 129 2,7%
Total 26.800 2.883 10,7%

Tabela 4: Dentincias de Trabalho Escravo na Cultura da Soja

A fim de inibir a pratica do trabalho escravo, o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) implantou
um sistema de cadastro de empregadores flagrados
utilizando mao-de-obra escrava. O sistema, conheci-
do como “Lista Suja” inclui o nome do infrator apds a
conclusdo do processo administrativo e foi criada com
o objetivo de impedir que o empregador consiga con-
cessOes de crédito. A exclusdo do nome “sujo” da lista
ocorre apenas no caso de nao reincidéncia da pratica
escravista e quitagdo das multas referentes. Apesar
dessas medidas, é incomum ver a condenac¢do dos
proprietarios das fazendas por diversos fatores, entre
eles:

= A necessidade de expor a necessidade dos do-
nos de terra, aliciadores e capatazes das fazen-
das em tratar as pessoas COmo escravas.

= A captura fica mais dificil nas plantagdes de soja
porque o trabalhador fica menos tempo na
mesma propriedade.

= O Grupo Especial de Fiscalizagao Mével (GEFM)
tem recursos escassos frente as reais necessida-
des.

3.6. Trabalhadores rodovidrios

No contexto da exportagao da soja, a figura do
caminhoneiro é de suma importancia. Os caminhonei-
ros sao Os responsaveis por transportar as cargas e
providenciar as entregas no tempo que foi prometido,
com os produtos dentro da qualidade esperada. Além
disso, eles sdo profissionais fundamentais para o de-
senvolvimento econémico em diversas areas, pois sao
os responsaveis pelo abastecimento de varias comuni-
dades por todo o territério nacional. (Resende, Sousa
e Cerqueira, 2010).

No entanto, alguns estudos feitos, como o de Ri-
beiro (2009) citado no texto de Silva (2015), indicam
que as condigdes de trabalho que os caminhoneiros
enfrentam, como longas jornadas de trabalho, alimen-
tagdo irregular, violéncia e acidentes, afetam sua saide
fisica e mental.

Conforme Silva (2015), outra situagao muito viven-
ciada pela maior parte dos caminhoneiros é o desgaste
em relagdo a espera para descarregar. Uma das teorias
para essa demora é o fato de as empresas encomen-
darem os produtos com um tempo de antecedéncia
para nao ficarem desabastecidas, porém nao possuem
tanto espago para acomoda-las, ou seja, os caminhdes
sdo utilizados como armazéns.

Mesmo com todas as dificuldades enfrentadas por
essa categoria, ha uma barreira para a regulamentagao
da profissdo, em fungdo da configuragao do mercado,
a qual leva os motoristas a fazerem longas jornadas
de trabalho. O setor de transporte de cargas classi-
fica os motoristas como: assalariados (aqueles que
tem registro em carteira de trabalho) e os agregados
(que sdo os trabalhadores informais auténomos ou
terceirizados com firma aberta) (Gomes, 2006 apud
Resende, Souza e Cerqueira,2010). Ja Oliveira (2012)
apud Silva (2015) levanta o aspecto sobre o sindicato,
que é muito fragmentado, sendo assim um agravante
para enfrentar os diversos problemas que imperam na
profissao.

O valor do frete pago aos caminhoneiros é suba-
valiado, segundo Kato (2005) apud Resende, Souza
e Cerqueira (2010). Em uma pesquisa realizada pela
COPPEAD/UFR| e pela CNT (2002), o autor Silva Ju-
nior (2004) apud Resende, Souza e Cerqueira (2010)
indica que o Brasil remunera um dos valores de fretes
rodoviarios mais baratos do mundo. O valor médio
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pago pelos fretes é muito inferior a todos os custos
envolvidos no processo, comprometendo o desenvol-
vimento do setor. Uma das causas para esse baixo va-
lor do frete, segundo esse mesmo estudo, se deve as
baixas barreiras de entrada® e altas barreiras de saida’,
veiculos sem manutengdo e antigos, carregamentos
com o peso acima do permitido e inadimpléncia do
setor. Porém essa situagao se torna um ciclo vicioso,
onde os baixos precos praticados desestimulam uma
renovacao na frota e aumentam ou mantém o sobre-
peso nos carregamentos, levando também a uma con-
corréncia predatéria, que, com o aumento da oferta
de transporte e consequentemente da concorréncia,
os motoristas acabam por trabalhar mais, contribuin-
do ainda mais para a redugdo do frete e da seguranca.
Segundo dados levantados pelo instituto ILOS (Ins-
titute of Logistics and Supply Chain, 2016) o pais tem
uma dependéncia de 62% do modal rodoviario para
transporte da soja entre regides e também para es-
coamento nacional. Esse contexto de dependéncia
somado as condigOes trabalhistas dos caminhoneiros,
faz com que possiveis paralisagdes como as ocorridas
em 2015 e 2018, afetem diretamente a movimentagao
da oleaginosa, acarretando em alteragdes de prego
imprevistas no produto, alteragdao no calendario de
exportacao e, na pior das hipoteses, suspensdo das
operagdes por parte das unidades processadoras.

3.7. Trabalhadores Portudrios

O trabalho portuério, segundo Machin, Couto
e Rossi (2009) apud Lautier e Pereira (1994), é his-
toricamente marcado por um sistema com diversas
categorias profissionais, com trabalhos ocasionais e
irregulares organizados por sindicatos. Esses grupos
se assemelhavam com uma rede de pessoas com rela-
¢Oes de parentesco e amizade. Essa cultura foi abalada
apds a modernizagdo e nova gestao do sistema portu-
ario que diminuiu o nimero de trabalhadores por ter-
nos (equipes), extinguiu algumas fungdes, diminuiu os
turnos, acrescentou o trabalho noturno e exigiu maior
qualificagcdo dos trabalhadores.

Machin, Couto e Rossi (2009) afirmam que com a
modernizagdo, utilizagdo de contéineres, informatiza-
cao de processos e melhorias nos terminais e navios, a
forca fisica, que antes era a marca dos trabalhos por-

6 As barreiras a entrada constituem o conjunto de fatores que dificultam o inicio
de atuagdo de uma empresa num determinado segmento ou mercado.

7 O termo “barreiras a saida” refere-se a obstaculos de ordem econdmica, estra-
tégica ou emocional que potencialmente impedem uma empresa de abandonar
um setor de mercado ou indUstria, mesmo que obtenha uma rentabilidade baixa
ou até negativa.
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tuarios, deu lugar a maquinas e passou a exigir qualifi-
cagdo para operar os equipamentos.

Conforme Miguel e Garcia (2014), a Lei de Mo-
dernizagdo dos Portos, publicada em 1993, instituiu
o Orgio Gestor de Mio de Obra (OGMO), com a
finalidade de colocar fim ao monopdlio sindical exis-
tente. Dessa forma, o OGMO ficou responsavel pela
intermediagdo entre os operadores portuarios avulsos
e os tomadores de servigos. Durante o periodo de
trabalho, o operador avulso fica vinculado ao local em
que esta prestando o servigo, sem qualquer vinculo
com o OGMO. Apesar da lei ter sido instituida em
1993, apenas em 2000 os sindicatos perderam o direi-
to de organizar as escalas de trabalho dos operadores,
conforme Machin, Couto e Rossi (2009).

Alguns trabalhadores consideram o porto como
um ambiente perigoso, com grandes incidéncias de
acidentes. Um ponto indicado por eles é a contratagao
por parte dos terminais de trabalhadores sem cadas-
tro do OGMO, sem experiéncia e qualificacdo. Ja os
terminais apontam que um dos pontos de preocupa-
¢ao é a mao-de-obra avulsa, ja que nao conhecem os
trabalhadores, nao sdo sempre os mesmos e nao tem
o controle dos habitos, treinamento e condi¢cdes dos
trabalhadores. Outros pontos negativos abordados
por trabalhadores do OGMO ¢ a variagao de turno e
a necessidade de duplicar a jornada para aumentar os
ganhos.

Atualmente, os terminais privados ndo tém a obri-
gatoriedade de trabalhadores avulsos, porém os ter-
minais que funcionam por concessao sao obrigados a
utilizar uma porcentagem de mao-de-obra avulsa. No
porto de Santos, 75% dos trabalhadores s3o vincu-
lados e 25% sao trabalhadores avulsos. As empresas
afirmam estar atendendo a Resolucao 137 da Organi-
zagdo Internacional do Trabalho (OIT), “que orienta
para a busca de empregos permanentes”. No entanto,
existe uma resisténcia por parte dos trabalhadores
avulsos, liderada pelo Sindicato dos Estivadores, que
consideram a medida como forma de desemprego es-
trutural, diferente dos terminais, que veem isso como
forma de evolugao.



4. CONSIDERAGOES FINAIS

A cultura da soja é a pioneira e principal produgao
dos agronegdcios brasileiros, nao apenas pelo volume,
mas também pelas vantagens competitivas, ja que os
custos de produgdo s3o baixos, devido a alta tecnolo-
gia, terra, mdo de obra barata e um solo propicio para
o plantio. O pais tem grande potencial de expansao
do agronegocio, como apresentado no livro “Cadeia
Produtiva da Soja” dos érgaos, Ministério da Agricul-
tura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), Secretaria de
Politica Agricola (SPA) e Instituto Interamericano de
Cooperagdo para a Agricultura (IICA), porém esse fe-
némeno nio ocorre apenas pela falta de melhorias na
infraestrutura logistica, como também, pela existéncia
de juros altos, dificuldades para obtengdo de créditos
e ma gestdo dos produtores rurais. Ou seja, consi-
derando a atual situagdo da cadeia produtiva da soja,
observa-se grandes gargalos que contribuem para a
ineficiéncia de todo o processo ao longo dos anos.

Com a pesquisa, podemos concluir que o Brasil
tem muitos fatores que geram a ineficiéncia do setor,
tais como; sociais: abandono de pequenos agriculto-
res que encontram dificuldades de acesso a incenti-
vos a agricultura familiar; politico-econémicos: falta
de estimulos para investimentos e politica monetaria
restritiva; estruturais: modais ineficientes e precarios,
escassez de armazéns e portos sobrecarregados; am-
bientais: degradagdao do meio ambiente por poluigao
do ar, dos solos e dos recursos hidricos.

Sendo assim, para obter uma cadeia produtiva
eficiente, e para que o Brasil possa manter uma po-
sicdo competitiva em relagdo aos outros paises, deve
ocorrer uma comunicagdo e integragdo entre todos
os agentes envolvidos na cadeia produtiva, a fim de
criar uma sinergia, contribuindo para a elaboragdo de
politicas que incentivem os investimentos em infraes-
trutura, pesquisa, crédito e extensao rural.
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VILA NATURAL

Resumo:

O presente trabalho académico tem como obje-
tivo elaborar um plano de negdcios para analisar a
viabilidade do empreendimento Vila Natural. Tendo a
regido do Grande ABC Paulista como mercado-alvo,
a empresa atuara no ramo de alimentos organicos,
oferecendo uma nova proposta para a venda desses
produtos. A partir da assinatura de espagos de horta,
os consumidores terdo liberdade para escolher o que
plantar e acompanhar o cultivo de seus alimentos via
internet ou presencialmente. Periodicamente serdo
entregues em suas casas cestas com a produgdo de sua
prépria horta e com produtos da época, cultivados or-
ganicamente na empresa. Para desenvolver o projeto,
foram aplicadas técnicas e praticas interdisciplinares
dos conceitos aprendidos durante a graduagao, abran-
gendo todas as etapas do projeto, desde a ideia inicial,
andlise da viabilidade operacional, de marketing, de ca-
pital humano e financeiro, até as expectativas futuras
sobre o empreendimento, que apontaram um merca-
do com alto indice de crescimento e um negdcio com
excelente potencial de sucesso.

Palavras-chave: Vila Natural, Organicos, Horta, Assi-
natura, Plano de Negbcios

CONSIDERACOES INICIAIS

Para esbogar o modelo de negdcios idealizado,
utilizou-se a metodologia do Business Model Canvas,
desenvolvida por Osterwalder e Pigneur, (2010). Esse
modelo pode ser observado na Figura | e esta descri-
to no texto a seguir.
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ABC

Parceiros Chave - |Atividades Chave | |Proposta de Relacionamento Segmento de
-_— = |Valor —~<¥ |com o Cliente ~= |Mercado -
Cultivo de alimentos Custo da mudanga
Romecedarss da organieos Verduras, legumes e i
sementes e mudas ) oLl Relagao direta e
Atualizagio das frutas produzidos customizada
Desenvolvedor de informagoes na Orgardcanents
plataforma virtual plataforma virtual Qualidade dos produtos
Experiéncia colaborativa Pes8a8 Cue Brizami Hor
Recursos Chave i Canais )
Locadora de caminhoes el ® permonalizsda ~J| alimentagao saudavel
Nutricionistas Terreno proximo a cidade Interagao com a Venda pela internet
produgao (plataforma virtual)
Acadeiias Sistema e plataforma )
virtual Comodidade e Entrega no local
Blogs especializados . . praticidade escolhido pelo cliente
Equipamentos e capital
humano para a plantagéo Midia Online

Estrutura de Custos

Investimento inicial: preparagao da area para a fazenda,

Custos fixos: divulgagdo, salarios, manutengéo da plataforma

Custos variaveis: matéria-prima, logistica

Fontes de Receitas

equipamentos para plantio e desenvolvimento da plataforma virtual

Receitas recorrentes: assinatura envolvendo aluguel do canteiro e
recebimento de cestas de produtos da época

Figura 1: Modelo Canvas de Negdcio
Fonte: Autores, 2017.

A Proposta de Valor da Vila Natural serd
oferecer aos habitantes de grandes cidades a co-
mercializagdo de diversos tipos de alimentos orga-
nicos (verduras, legumes e frutas), a partir de uma
experiéncia colaborativa e totalmente personaliza-
da, na qual o cliente cultive sua horta virtualmente,
acompanhando seu crescimento e recebendo seus
produtos em casa, com comodidade e praticidade.
A vantagem desse tipo de negdcio sera oferecer as
pessoas um modelo interativo com a producao do
seu alimento em todos os estagios da cadeia pro-
dutiva, o que garantira total confianca na origem do
produto.

Para aumentar a diferenciagao e a inovagao, a em-
presa possibilitara visitas ao local da horta, oferecendo
assim uma opgao de lazer e contato com a natureza
em local préximo aos lares dos moradores urbanos,
que ndo possuem opg¢des como essa atualmente. O
sistema de recolhimento do residuo organico dos as-
sinantes para adubagem das hortas complementara o
ciclo ecoldgico proposto neste negécio.

Um pilar critico para o bom desempenho des-
se modelo de negécio sera o de Relacionamento
com os consumidores, visto a customizagao que
cada canteiro tera. A criagdo de sua prépria horta ira
gerar encantamento e um sentimento positivo ao con-
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sumir os produtos organicos que o consumidor esco-
lheu plantar e acompanhou seu crescimento.

Os Recursos Principais para a operagao da em-
presa serdo: a area do terreno, que além de grande
para dar escalabilidade ao negdcio, deve estar localiza-
da préxima as cidades atendidas; o desenvolvimento
da plataforma virtual integrada ao sistema que auxilia-
ra na gestao dos canteiros individuais e da plantagao;
0s equipamentos para a automatizagao da plantagdo e
o capital humano para operar os canteiros e o desen-
volvimento das plantas.

As Atividades Principais serdo o cultivo das
hortas e os constantes cuidados com a plantagao, se-
guindo as regras da agricultura organica. Outro ponto
consiste na atualizagdo da plataforma virtual com o
status de crescimento de cada segmento do canteiro,
sendo este fator determinante para criagao do valor
proposto pela empresa aos seus consumidores.

A Estrutura de Custos consiste nos investimen-
tos para a abertura do negécio (locagao de area para
a instalagdo da fazenda, preparagdo do terreno, aqui-
sicdo e instalagao de equipamentos, desenvolvimento
da plataforma virtual, taxas e impostos), € nos custos
para a operacao, que se dividem em fixos (divulgacao,
pagamento de salarios manutengao da plataforma vir-
tual) e varidveis (matéria-prima, combustivel).



Nesse sentido, a proposta de ideia de negdcio é vi-
avel, com estrutura simples e de facil expansao, sendo
suas despesas de operagdo menores que as receitas,
permitindo uma margem de lucro que corresponde-
ra ao custo de oportunidade dos investidores. Além
disso, a ideia se insere em tendéncias vistas como pro-
missoras atualmente, como o mercado dos organicos,
a vontade das pessoas de conhecer a origem do que
se consome e no segmento de vendas virtuais.

1. SUMARIO EXECUTIVO

A empresa atuard com razdo social “Vila Natu-
ral Ltda.” e estara incluida no setor de comércio e
producgdo agricola, possuindo canal de vendas via
Internet, direto com o publico final. Suas operagdes
agricolas e seu departamento comercial e administra-
tivo estardo localizados na Rodovia indio Tibirica em
Ribeirdo Pires.

A estrutura de gestdo organizacional da empresa
tera, portanto, seis sécios. Dentre os investidores,
dois farao parte do quadro de funcionarios da empre-
sa, sendo estes responsaveis pela geréncia administra-
tiva e operacional, e os demais fardo parte apenas do
conselho administrativo.

A forma tributaria escolhida pelos soécios foi o
Simples Nacional, previsto pela lei complementar n°
12372006, uma vez que o faturamento bruto anual
previsto nos primeiros cinco anos esta sempre abaixo
de R$ 4.800.000,00.

O montante a ser investido para o langamento
do projeto é de R$ 258.005,63. Este capital sera uti-
lizado para estruturagdo do negdcio e pagamentos
dos custos fixos e variaveis da operagao até que o
fluxo de caixa esteja estabilizado. Os sécios optaram
por utilizar apenas capital préprio como fonte de re-
cursos.

Como Missdo, a Visdo e os Valores a Vila Natural
dispoe:

- Missao: Oferecer, na mesa de cada consumidor,
produtos organicos de alta qualidade, repletos com
o sentimento de serem produzidos na sua propria
horta.

- Visdo: Ser referéncia no segmento de organi-
cos, contribuindo para um consumo sustentavel,
melhorando os habitos alimentares das pessoas e
aproximando-as da natureza;

- Valores: Responsabilidade ambiental; Transpa-
réncia em todas as operagdes da empresa; reco-
nhecer a importancia dos colaboradores ao propé-
sito da empresa.

2. VIABILIDADE ESTRATEGICA
2.1 Estudo do Mercado-alvo

No mercado nacional, mesmo com a atual situagao
econdmica do pais, aparecem cada vez mais empresas
investindo no segmento. O setor de organicos cres-
ceu 20% em 2016, obtendo um faturamento de R$ 3
bilhdes, segundo dados do ORGANIS' . Os estudos
apontam? que 15% da populagio brasileira ja conso-
me produtos organicos e as projegdes indicam que
esse numero tende a se expandir rapidamente confor-
me a oferta cresga.

Percebe-se também uma forte tendéncia dos con-
sumidores a privilegiar aspectos relacionados a saude,
a0 meio ambiente e ao sabor dos alimentos. E o que
cita estudo do Sebrae® , argumentando com diversos
dados o quao promissor é o setor de alimentagao sau-
davel com a explosdo de doengas relacionadas a vida
sedentaria das cidades.

Nesse sentido, a histéria por tras dos organicos, no
Brasil e no mundo, ndo é apenas um fato temporario.
E uma mudanca de atitude do consumidor, que faz o
mercado e o mundo ver o futuro com outros olhos.

2.2 Estudo dos Clientes

Entender as pessoas que a empresa pretende aten-
der é fator-chave para o desenvolvimento do negécio.
Pesquisa realizada pelo Sebrae3 indicou que o principal
publico consumidor de produtos organicos sdo pesso-
as do sexo feminino, com idade entre 3| e 50 anos,
na sua grande maioria concluiram o ensino superior,
habitam o espago urbano e buscam um de estilo de
vida mais saudavel, além de privilegiarem atividades
que permitem o contato com a natureza. A pesquisa
indicou também que atualmente 80% dos jovens (de
I5 a 29 anos) procuram alimentos mais saudaveis e
naturais para o consumo.

| ORGANIS, 2017. Disponivel em: <http://www.organicsnet.com.br/2017/02/
balanco-do-mercado-organico-em-20 | 6-movimento-de-r-3-bilhoes/>  Acesso
em |9 de agosto de 2017.

2 MAPA, 2017. Disponivel em: <http://www.mda.gov.br/sitemda/noticias/
mais-org%C3%A2nicos-na-mesa-do-brasileiro-em-2017> Acesso em |9 de agos-
to de 2017.

3 Sebrae, 2017. Disponivel em: < http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSe-
brae/ideias/ Como-montar-uma-loja-de-produtos-da-fazenda> Acesso em |7
de agosto de 2017
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Para aprofundar a compreensio do comporta- de aprovagao subiu em 20 pontos percentuais, atingin-
mento e as preferéncias de consumo dos futuros do os 75%. Desses 75% (136 respondentes), quando
clientes da Vila Natural, foi realizada, entre os dias questionados se acompanhariam o status do canteiro
25/08/2017 e 03/09/2017, uma pesquisa de campo por uma plataforma virtual, 94% afirmaram que sim, e
com 249 pessoas. Dessas, 50 foram removidas das quanto questionados se visitariam o local, apenas 8%
analises por ndo consumir verduras, legumes e frutas; nao achou interessante, sendo que metade visitaria o
e as respostas restantes tiveram origem de redes so- espago mensalmente.
ciais (157 pessoas), feiras de rua (26 pessoas) e feira
organica (|6 pessoas). 2.3 Estudo dos Concorrentes

Dos diversos resultados obtidos, apresenta-se
aqui: as verduras sao os alimentos organicos mais con- Com base nas pesquisas realizadas pelo grupo, foi
sumidos; consumidores de organicos costumam gas- possivel encontrar apenas uma empresa com modelo
tar 30% a mais que o publico que consome alimentos de negdcio similar, que foi denominada concorrente
convencionais, com faixa de gastos entre R$ 50,00 e direta. A Garde Manger® esta localizada no interior
R$ 75,00 semanais; aqueles que ja consomem organi- de Sdo Paulo, foi fundada em margo de 2017 e atual-
cos consideram justo pagar entre 10% e 20% a mais mente atende o mercado da zona oeste de Sao Paulo.
por alimentos organicos; a salide foi resposta unanime Todos os demais vendedores de produtos organicos
quando questionados sobre o motivo de consumir or- foram denominados concorrentes indiretos.
ganicos. Ao analisar a regido do ABC, notou-se que a dis-

Por fim, foram realizadas perguntas para validar ponibilidade de pontos de venda de organicos é muito
esse novo modelo de negdcio. Quando questionados baixa e, como reflexo desse cenario, o prego acaba
se comprariam organicos pela internet houve uma sendo mais elevado. A figura 2 apresenta resumida-
consideravel reprovagao, sendo que o indice de res- mente as forgas dos concorrentes em uma escala de
postas positivas ficou em 55%; por outro lado, apés fraca a forte em diversos quesitos.

explicado o modelo do negdcio da Vila Natural, a taxa

Concorrente

= Concorrentes Indiretos
Direto

Grid Comparativo dos concorrentes Sites

Supermercado Feiras de Rua i
iespecializados

e Sacoldo | e Organicas

m organicos
Marketing
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Qualidade do produto e ’;\ ’:.B @
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Fidelizacdo €] <> AN iy

Servico de atendimento ao consumidor - SAC
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Legenda*: @ Forte /\ Moderado <@ Fraco
* Escala da Intensidade da forca do concorrente

Figura 2: Grid Comparativo dos Concorrentes.

4 Garde Manger. Disponivel em: <www.gardemanger.com.br>. Acesso em |0
Fonte: Autores, 2017. de outubro de 2017.
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2.4 Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta ela-
borada por Kaplan e Norton em 1996, apud Assen,
Berg e Pietersma (2010), utilizada para realizar o pla-
nejamento estratégico de uma empresa, buscando um

balanco na relagdo de causa e efeito de indicadores
referentes as areas do financeiro, mercado, processos
internos e aprendizagem e crescimento. O BSC da Vila
Natural esta apresentado na Figura 3, sendo que de
cada segmento foram elaborados respectivos KPI’s.

l Crescer com rentabilidade e satisfagao dos clientes ]

Crescer com rentabilidade e
satisfagdo dos clientes

FINANCEIRO

Aumentar o numero de
clientes por plano

Melhorar a qualidade das
vendas

("]
S
7]
i
(&3
S
o
oo

Garantir a satisfagaodos
colaboradores

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Maximizar a margem de
contribuigdo por consumidor

Ampliar a retengao através
do atendimento e pos-
venda

Aumentar a Receita em 15% ao ano

Otimizar as despesas
administrativas

Medir a satisfagado dos
clientes

Melhorar eficiénciada
produgdo

Garantir a retengao de talentos e a
sucessao dentro da companhia

Figura 3: Balanced Scorecard.
Fonte: Autores, 2017.

3. VIABILIDADE OPERACIONAL
3.1 Fluxograma dos Processos Operacionais

A principal atividade operacional da empresa para
atender a proposta de valor, serd a transformagao da

horta planejada pelo cliente na plataforma virtual em
um canteiro fisico. A figura 4, resume os processos de
plantio, manutencao e colheita.

PLANTIO
Solicitacio do o
cliente ng lRRlGACAO
‘sJ:ih.»mIrl _ ) f{ci\ﬁ.’ilf’.'el -:onforu_w COLHEITA
- Proparagio da necessidade da célula Proparar o embalar
ESTOQUE | i antio o5 produtos ENTREGA
Manter mudas — Momento definido
cotuta ACOMPANHAMENTO Rutrada dos residucs
Adericho entre desenvolvimento real i
versus apresentado no sistema
.I—-J LANTIO MANUTENCAO COLHEITA

Figura 4: Etapas da Operagao.
Fonte: Autores, 2017.
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3.2 Arranjo Fisico

O Layout da Vila Natural sera desenvolvido em
uma area de aproximadamente 10.000M?, e contara
com espagos dedicados ao cultivo dos produtos orga-
nicos, galpao para armazenagem de produtos, semen-
tes, insumos e ferramentas, cisterna para captagao e
armazenagem da agua da chuva e uso nas hortas, es-
critorio e estacionamento para visitantes.

O espago destinado as operagdes de cultivo (apro-
ximadamente 90% da area total), sera subdividido em:
espago para os canteiros dos clientes; espago para o
cultivo dos produtos que comtemplardo as cestas que
acompanham os pacotes; pomar; e estufas para a pro-
dugdo de produtos especificos e também o cultivo de
mudas.

3.3 Projecdo da Capacidade Produtiva e de Pres-
tacdo de Servicos

A capacidade produtiva da Vila Natural foi deter-
minada a partir do dimensionamento do uso do terre-

no para plantio dos canteiros dos clientes e das hortas
que serao usadas para o abastecimento das cestas.
Com essa andlise foi possivel estimar que serdao neces-
sarios cerca de |.800 metros quadrados de plantagao
para atender a uma quantidade de 100 clientes.

Considerando, portanto, que a Vila Natural preten-
de se instalar em um terreno de 10.000 m? (| hecta-
re), a projecao da capacidade produtiva e consequen-
temente da prestagdo do servigo visa atender até 500
assinantes.

4. VIABILIDADE MERCADOLOGICA
4.1 Produtos e Servicos

A Vila Natural oferecera seu servico a partir de assi-
naturas. Serao trés planos, divididos conforme a quanti-
dade de produtos que o cliente desejar (figura 5). Cada
plano é formado por: “Sua Horta” (espago dividido
em células de plantio) e “Sua Cesta” (cesta semanal
composta por verduras para salada, folhas refogaveis,
temperos, porgoes de legumes e frutas da época).

Sua

Sua

Sua

horta:
20 células

I 00 (M RSl

30 células

horta:
50 células

2 porgdes de

legumes R$ 250,00/

Frutas da més
#poca

Sua cesta:
2verduras
1 tempero

Sua cesta:

* 3verduras

+ 2 lemperos

+ 3 porgies de lagumes

R$ 312,00/
més
Frutas da época

Sua cesta:

= Sverduras

+ 3lemperos

* 3 porgbes de legumes
+ Frutas da época

R$ 350,00/
mes

Figura 5: Planos de Assinaturas.
Fonte: Autores, 2017.

4.2 Gestdo da Marca

O nome da empresa, Vila Natural, foi escolhido
com a intengdo de definir o conceito da marca como
um local de contato e respeito pela natureza. No logo-
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tipo, presente na figura 6, foi utilizada a figura da arvo-
re, que simbolicamente representa a vida e a evolugao.
O verde é a cor da natureza, do frescor e da calma. A
caligrafia usada para a escrita do nome, demonstra um
rebuscamento e sensagao de algo feito a mao. Todas



essas caracteristicas devem auxiliar na construgao de
uma marca forte e atrelada a todas essas caracteris-
ticas positivas citadas, como produtos de qualidade,
feitos com todo carinho em sintonia com a natureza e
respeitando a vida.

7/ al wral

A horta que chega a sua porta.

Figura 6: Logotipo da Empresa.
Fonte: Autores, 2017.

4.3 Experiéncia de Compra dos Clientes

A experiéncia de compra do cliente na Vila Natural
tem seu inicio com o processo de escolha dos itens a
serem cultivados. O cliente devera acessar a area do
cliente com seu login e senha, e escolher os produtos
a serem plantados, limitando-se a quantidade de cé-
lulas de cultivo disponiveis em seu plano. O segundo
processo, envolve o acompanhamento do desenvol-
vimento da sua horta; para isso a plataforma contara
com medidores de status que ficardo disponiveis assim
que o cliente clicar em uma de suas células que con-
tenham itens plantados. Por fim, havera a colheita e
a entrega na casa do cliente. A figura 7 apresenta um
esbogo da tela do sistema no qual o cliente ira realizar
tais operagoes.

% a L ural

s g s 4

Q ooty i simorns

Sua Horta > Cultivo

{ Plantio @ ML:::.
£ cultivo®
V¥ Colheita @

Sua Cesta

18 Conhecer a cesta semanal
& Solicitar algo especial Crescends

Reladionamento

# Datas de Entrega
® Agende sua visita

Flantado em: 05/12/2017
Previsto para: 25/01/2018

4 Altere seu cadastro Producdo da célula: 4 pés
$ Pagamentos Quintdnde
& Entre em Contato Colher solecione_*

Adfpce Lisy Alfoce Lisy

Beterraba Cancura

Tomate® Tomate*

Cetolirka Sabnha
Manjeritie

3

Figura 7: Plataforma online da empresa.
Fonte: Autores, 2017.

4.4 Previsao e Mensuracdo da Demanda

Para realizar a previsio da demanda, foram utiliza-
dos diversos dados da pesquisa primaria e secundaria
aplicados as informagdes disponiveis do IBGE. Primei-
ramente limitou-se a regido de atuagao da empresa as

cidades de Santo André, Sdo Bernardo e Sao Caetano
e considerou-se apenas a faixa etaria do publico-alvo,
encontrando assim um potencial de 643.356 consumi-
dores na regido.

Analisando o perfil de renda dos residentes do
ABC, foi estipulado que seriam potenciais clientes os
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moradores com renda superior a 2 salarios minimos,
reduzindo a quantidade de pessoas a 264.210. Sobre
estes, foi aplicado o percentual médio de consumido-
res de organicos da regido sudeste, reduzindo a massa
de consumidores potenciais para 26.42| pessoas. Por
fim, sobre o nimero encontrado foi aplicado o per-
centual de 70% referente aos respondentes da pes-
quisa primaria que consomem produtos organicos e
disseram que adeririam ao modelo de negdcio da Vila
Natural, chegando a 18.494 pessoas que s3o conside-
radas possiveis consumidoras.

De acordo com a capacidade comercial calculada a
empresa estima atingir inicialmente 100 clientes, o que
representa um Market-share de 0,541%. Pelos gastos

definidos com a divulgagao, espera-se atingir em 2
anos a totalidade da capacidade produtiva do primeiro
terreno da empresa, que esta limitado a 500 clientes.
O Market-share ao final de dois anos de operagao
serd, portanto, de 2,704% da demanda corrente.

5. VIABILIDADE DO CAPITAL HUMANO

O organograma da Vila Natural sera composto por
2 divisGes gerenciais (administrativa e operacional),
que terdo os cargos de geréncia ocupados por sécios
e funcionarios contratados. A figura 8 apresenta o de-
talhamento do organograma acima descrito.

Assistente administrativo

Agricultor | Motorista Entregador

Legenda:

' Cargo ocupado por sécio
Cargo ocupado por funcionario

Figura 8: Organograma da Vila Natural.
Fonte: Autores, 2017.

Para o primeiro e segundo ano de operagao, a divi-
sao administrativa sera composta por | socio gerente
e | assistente administrativo e a divisdo operacional
contara com | sécio gerente, 2 agricultores, | mo-
torista e | entregador, gerando uma necessidade de
headcount de 7 individuos. A partir do terceiro ano de
operagao, quando a empresa devera atingir o limite de
capacidade operacional de 500 clientes, o headcount
sera revisto e pretende-se chegar a 12 colaboradores.

Descricdo Total

6. VIABILIDADE FINANCEIRA
6.1 Investimento total

Para iniciar as operagdes da Vila Natural, o valor de
investimento total sera de R$ 258.005,63. Esse custo
se divide em Investimentos pré-operacionais detalha-
dos na tabela | e Necessidade de Capital de Giro que
sera de R$ 125.451,16 para garantir a operagdo nos
oito primeiros meses de operagdo, sendo que apos

esse periodo o caixa se tornara positivo.

Descricdo Valor Total

| Investimento Inicial Total: | RS 132.554,47
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Despesas com abertura RS 1.415,47 | |Administrativos RS 3.500,00 | RS 57.166,00
Despesas com registro da marca | RS 440,00 | |Operacionais RS 7.000,00 | RS 71.354,00
Divulgacdo inicial RS 2.179,00 | |Total RS 128.520,00
Total RS 4.034,47

Tabela 1: Investimento Inicial.

Fonte: Autores, 2017.




6.2 Demonstrativo de Resultados Projetados (DRE)

A tabela 2 apresenta o resultado financeiro pro-
jetado para os cinco primeiros anos da Vila Natural.

custos e despesas. Nota-se que no terceiro ano ocor-
re uma quebra na tendéncia de crescimento dos lucros
devido ao aumento de gastos referentes a abertura do
segundo terreno da empresa.

Na DRE ¢é possivel analisar o crescimento das receitas,

Ano1l Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano 5
ROB - Receita Operacional Bruta 762.048,00 | 1.596.672,00 | 2.023.487,85 | 2.467.423,05 | 3.008.753,67
(- ) DeducBes de Impostos (Simples Nacional) |- 81.539,14 |- 170.843,90 |- 289.358,76 |- 352.841,50 |- 430.251,77
( +) Abatimento Simples Nacional 22.500,00 22.500,00 87.300,00 87.300,00 87.300,00
ROL - Receita Operacional Liquida 703.008,86 | 1.448.328,10 | 1.821.429,09 | 2.201.881,55 | 2.665.801,90
(-) CPV Total - 223.884,64 |- 347.48B8,60 |- 521.726,91 |- 587.471,66 |- 667.640,23
MCT - Margem de Contribuigdo Total 479.124,22 | 1.100.839,49 | 1.299.702,18 | 1.614.409,89 | 1.998.161,67
(-) CIF - Fixos - 233.432,04 |- 233.432,04 |- 489.784,08 |- 489.784,08 |- 489.784,08
(- ) Despesas Administrativas - 137.700,53 |- 137.778,53 |- 179.281,39 |- 179.281,39 |- 179.281,39
( - ) Despesas Comerciais (Fixas) - 94.047,28 |- 9412528 |- 95.613,28 |- 95.613,28 |- 95.613,28
RESULTADO OPERACIONAL 13.944,37 635.503,64 535.023,43 849.731,15 | 1.233.482,92
(- ) Despesas Financeiras (Cartdo de Crédito) |-  8.001,50 |- 16,765,06 |- 21.246,62 |- 2590794 |- 3159191
LUCRO LiQUIDO 5.942,86 618.738,59 513.776,81 823.823,20 | 1.201.891,01

Tabela 2: DRE Projetado para 5 anos.
Fonte: Autores, 2017.

A analise da DRE aponta também o crescimento da
margem de lucro, que no primeiro ano esta estimada
para menos de |% e no quinto ano devera atingir 40%.
Isso acontecerd, pois, a medida que o terreno atinge o
maximo de sua capacidade, os gastos fixos sdo diluidos
tornando a operagao mais eficiente.

6.3 Calculo e Andlise dos Indicadores de Viabili-
dade Financeira

A partir dos célculos financeiros elaborados ao
longo do capitulo, foi possivel verificar os indicadores
que irdo auxiliar a andlise de viabilidade do projeto Vila
Natural. Na tabela 3 estd demonstrado, para os cinco
primeiros anos de operagdo, respectivamente, o fluxo
de caixa simples, o fluxo de caixa descontado, a TMA
utilizada, o VPL, a TIR e o payback.

Tabela 3: Indicadores Financeiros.
Fonte: Autores, 2017.

Fluxos de Caixa -132.554,47| -93.877,43 | 436.523,58| 180.800,18| 501.555,02 | 767.716,55
Fluxos de Caixa Descontado -132.554,47| -72.745,01 | 262.114,89| 84.124,95 | 180.836,69| 214.491,88
Taxa Minima de Atratividade (TMA) | 29,05%

Valor Presente Liquido (VPL) 536.268,94

Taxa Interna de Retorno (TIR) 103%

Payback 23 meses
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Desse modo, pode-se observar que os indicadores
mostram a viabilidade do projeto, visto que a TIR foi
superior a TMA, o VPL positivo e o periodo para o re-
torno do valor investido é curto, visto que o payback
simples ficou em 23 meses.

7. VIABILIDADE DO NEGOCIO

7.1 Andlise SWOT da Empresa

Para visualizar a estratégia da Vila Natural, foi apli-

cada a analise SWOT, presente no quadro |.

W (Fraquezas)

Modelo de negdcio

Fragilidade da produgao

44

Confiabilidade na origem do produto

Limitacdo do portfdlio de produtos

Praticidade para o cliente

Possibilidade de expansao

0 (O dades) T (Ameagas)
Crescimento do mercado Clima
Divulgac¢do de estudos sobre Entrada de grandes redes
beneficios de alimentos organicos Pragas

Quadro 1: Anélise SWOT.
Fonte: Autores, 2017.

7.2 Cendrios

A necessidade de construir os cenarios é essencial

para planejamento e tomada de decisdo. Os cenarios

analisados foram: pessimista, provavel e otimista, con-

forme detalhado no quadro 2.

Impacto Pessimista Provével Otimista
. Lucro Bruto Acumulado: Lucro Bruto Acumulado: Lucro Bruto Acumulado:
Resultado Financeiro
RS 1.043.614,71 RS 1.582.794,86 RS 2.441.105,78

Crescimento Inicial

Crescimento Inicial:
15 assinaturas/ més

Crescimento Inicial:
20 assinaturas/ més

Crescimento Inicial:
25 assinaturas/ més

Crescimento de Mercado:

Crescimento de Mercado:

Crescimento de Mercado:

Mercado
15% a.a. 20% a.a. 25% a.a.

Capacidade Abertura da 22 unidade: | Aberturada2®unidade: | Aberturada 22 unidade:
Operacional 48 meses 24 meses 18 meses

Manutencdo da projecdo | Projecdo de headcount | Aumento da projegdode
Pessoas de headcount até 0 482 | dentro do previsto neste | headcount em 71% no 182

més de operagdo projeto més de operagdo

Payback 28 Meses 23 Meses 24 Meses
VPL RS 338.392,48 RS 536.268,94 RS 885.621,99
TIR 80% 103% 135%

Quadro 2: Cenarios.
Fonte: Autores, 2017.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Vila Natural terd como core business oferecer um
servigo diferenciado e inovador de assinatura de uma
horta organica individual, para que os consumidores
possam participar do processo produtivo de seus ali-
mentos, mesmo que a distancia, garantindo a confianga
na origem e criando um envolvimento maior com os
produtos.

Com base nas andlises primarias e secundarias do
mercado, realizadas para o desenvolvimento desse tra-
balho, foi possivel verificar que o referido modelo de
negécio tera ampla aceitagdo do publico-alvo e estara
situado em um segmento crescente, promissor e com
reduzida quantidade de concorrentes.

Qutro ponto chave para o sucesso do empreendi-
mento serdo suas operagoes, baseadas em processos
simples e com poucos recursos, possibilitando modu-
laridade e escalabilidade, com baixo investimento, para
ampliar a produgdo sempre que a capacidade instalada
de um terreno se esgotar, gerando credibilidade e re-
torno para seus acionistas.

O plano de capital humano estudou como gerir as
pessoas que irdo mover a instituicdo, preocupando-se
em oferecer aos colaboradores um ambiente agradavel
e de qualidade, proporcionar treinamentos e retribui-
-los com um salario acima da média do mercado.

A partir do estudo de marketing realizado, a em-
presa buscard garantir a maxima satisfagdo para os
clientes visando lagos de fidelidade e principalmente a
confianga. Por meio de uma divulgagao focada em seu
publico-alvo, espera-se um bom retorno sobre o capital
investido na publicidade.

Tratando de assuntos financeiros e levando em con-
sideragdo os custos e as despesas ocorridas no negécio,
a Vila Natural apresentara viabilidade financeira atrativa,
com resultado positivo desde o primeiro ano de ope-
ragdo e taxa interna de retorno aos seus investidores
bem acima dos principais investimentos do mercado.

A realizagdo deste projeto permitiu aprofundar a
ideia do negdcio em todas as suas areas, e fornecer,
portanto, base para concluir que o empreendimento
Vila Natural é um projeto inovador e viavel com poten-
cial para crescimento e longevidade.
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PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

OPINIAO

UM MUNDO DE 1968 PELOS
OLHOS DE VEJA NUMERO 1

Talvez a publicagdo semanal mais importante do
pais durante muitos anos VEJA n3o pode ser enten-
dida como simples revista semanal ja que em setem-
bro de 1968 ela nasce ja com uma posicao diante dos
fatos. Se ao longo de seu percurso sua linha editorial
apresenta altos e baixos ndo vem ao caso, interessa-
-nos menos a capa com ares de manifesto e atrevi-
mento e muito mais os anuincios que mapeiam o com-
portamento de uma época, ao nosso ver, de maneira
cristalina.

Depois do golpe e ainda mais nos anos 70, em
fungao do ‘milagre econdmico’, a publicidade brasilei-
ra desenvolveu-se enormemente e recebeu uma dose
macica de verbas que acaba refletindo nas producdes
esmeradas e bem focadas nos publicos-alvo. Essa co-
lecdo de anUncios de VEJA mostra o outro lado, nao
politicamente engajado e com perspectiva clara do

regime, mas daquele publico que levava a vida e acre-

ditava que os militares faziam um étimo trabalho.

Deve-se sempre lembrar que os meios de comu-

nicagdo nunca serao isentos de intengado e as informa-
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¢oes chegam em conformidade com as intengdes do
regime ou em reagao a ele. Fica dificil para a grande
massa operaria se aproximar daqueles circulos cultu-



rais e intelectuais que processam um tipo de resistén-
cia. Talvez até neste momento é que se tenha dado
o distanciamento da massa e da produgdo cultural de
conteldo mais critico. Se observarmos cuidadosa-
mente os anuncios, identificaremos os mesmos arqué-
tipos de sdo encontrados em muitas pegas dos anos
2000, os jovens em grupos alegres, os objetos que
conferem status, cendarios charmosos ou exdticos e
algumas aventuras visuais, isto é, elementos colocados
em lugares inesperados ou estranhos.

Vale o esforgo de passar a limpo um a um:

= O ‘classico’ Minister, o cigarro da Souza Cruz,
vendendo status e elegancia, palavras mais que des-
gastadas pela publicidade, ambientado em Recife,
e demonstrando um certo subdesenvolvimento na
caracterizagao do lugar: a Veneza brasileira. A pa-
lavra em italiano confere certo charme ao conjunto
e reforca a formatagao conceitual da peca, porque,
de fato, ela ndo faz uma proposta de consumo, mas
uma insinuagdo. Talvez os anos 2010 n3o aprovas-
sem o uso da cor preta para o produto cigarro,
mas em | 968 certamente era uma cor com ares de
requinte. O modelo é usado até hoje, casal, feliz,
aproveitando a vida, ‘la dolce vita'.

= Nescafé ha muito tempo tenta explicar ao consu-
midor o que significa café sollvel, e a pega é exa-
tamente essa explicagdo racional e matematica da
viabilidade do produto. Como a tecnologia grafica
era deficitaria em termos de reprodugdo cromati-
ca o preto e branco resolve o material lembrando
sempre que a veiculagdo PB é mais barata que a
cromatica.

= Metais sanitarios DECA ja aposta em seu design
para a venda. De fato vender design em um pais de
terceiro mundo é uma tarefa dificil. Palavras vazias
pela amplitude: Bonita - relativo, moderna - definir
qual modernidade é impensavel, eficiente - em que
termos?, duravel - certo, esta pelo menos é clara.
Na sequéncia surge uma certa presungao arrogan-
te, muito ao estilo dos anos 60 em publicidade,
acreditando que esta postura seria um bom ven-
dedor transmitindo seguranca ao cliente. Preto e
branco novamente, ja que os cinzas dos metais ndo
seriam valorizados. Mas, impressionava pela forma.

= Old Eight “levanta a moral dos whiskies nacio-
nais” é de uma postura terceiro-mundista depri-

mente. Desvalorizando o produto nacional, com-
portamento assumido na época, o produto tenta
apresentar-se como alternativa para o importado.
Conclusao: torna-se popular. Bastante basico,
atende as necessidades da época em que grandes
aventuras visuais nao eram tao Uteis para a venda
de bebidas, mesmo que mais sofisticadas como
whiskies.

= Dieselimpo é o anlncio representativo de uma
época com graves problemas de foco. Letras com
estilo pop, mulheres em biquinis sensuais, com um
texto infindavel, falando de purificadores de com-
bustivel e em especial diesel, com fotos, informa-
¢Oes e dados numéricos, especifica para proprie-
tarios de postos de combustivel. A pergunta é:
anunciando em uma revista semanal de massa?

A inconsisténcia mostra mais uma imaturidade da
publicidade, porém demonstra também uma con-
fusdo generalizada sobre responsabilidades, fun-
¢Oes sociais, publicos, pertinéncias, enfim, um bom
sinal dos equivocos da época.

= Rexona trabalhava o emblematico “Sempre cabe
mais um quando se usa Rexona”. E o modelo do
grupo de pessoas jovens entra em agao e apresenta
o tipo de publico alvo. O que mais interessa nesta
peca para a avaliagdo sociocultural é a ingenuidade
que transparece com uma situagao tola e improva-
vel. Sabemos que a publicidade deforma algumas
situagOes para o ajuste da comunicagdo, mas mes-
mo assim algo de pueril permanece, distante da
tensdo politica que se vive em 1968.

= Kolynos ¢ indecifravel. O texto de estrutura com-
prometida é mera decoragdo. Algumas afirmagdes
sdao as mesmas de sempre: dentes brancos, halito
puro, mas ‘Espléndido Kolynos’ que fecha o texto
é de uma soberba equivocada. Nao que quisésse-
mos cenas asperas, mas os olhares soam falsos e se
aproximam das foto-novelas. Interessa notar que o
leitor conseguia ver a si mesmo nestas imagens o
que nos da certos indicios da dicotomia realidade/
comunicagao.

= Eletrofones Philips é talvez um dos mais alinhados
com a época. Assumidamente pop é bastante co-
erente no alinhamento entre conteiido e tematica.
Cores impactantes. Mensagem clara, layout solto,
produto visivel e explicado para um publico apro-
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priado, o jovem (por isso colorido!). Nesta peca
vé-se o jovem da época, entende-se o comporta-
mento e mapeia-se a tecnologia: Aparelhos porta-
teis para 6timos ‘Long Plays’. E o material de pes-
quisa que pode realmente dar informagao sobre o
momento porque € a apropriagao do repertério
imagético do periodo com sentimento de originali-
dade da comunicacio. E o agora pelo agora.

= Televisor Telefunken e portatil. Novamente a
portabilidade é a novidade tecnoldgica e a nota im-
portante é o tipo de consumo da época. Voltado
a individualidade no conforto o produto oferece
independéncia e uso pessoal, 0 que o torna o ‘paci-
ficador’ da familia. O aparelho televisdo ainda hoje,
apesar de anacrdnico, é usado como medida de
classificagao social por institutos de pesquisa, € o
numero de aparelhos em uma residéncia determina
pontuagdes que qualificam a categoria social do en-
trevistados. A imagem do aparelho é PB, portanto
o anuncio pode ser PB apesar de o design poder
ser um bom atrativo. O nome Telefunken € inviavel
para o portugués, perde-se ar na pronuncia, mas
isso ndo vem ao caso.

= Toca fitas Muntz Inelca cuja marca hoje inexisten-
te que ndo facilita em nada a pronuncia apresenta
uma situagdo inusitada. No melhor estilo James
Bond - apesar de o ano de 1968 n3o ter tido ne-
nhum filme da série - uma moga com o padrio de
beleza dos anos 60 cai literalmente de para-quedas
no carro s6 por causa do radio toca-fitas do au-
tomovel. Novamente vazia, demonstrando que a
informagao tecnoldgica para o consumo era desne-
cessaria, a pega trabalha a comunicagao mais pelo
estranhamento que pela fun¢do, o que é um dado
importante dando conta da simplicidade do ato do
consumo. O texto ndo faz relagdo nenhuma com a
imagem de base e a comunicagdo se transforma em
um conjunto de objetos.

= Volkswagen Fusca é uma das pegas mais impor-
tantes para essa arqueologia comportamental. A
peca fala sobre os aspectos financeiros e a viabili-
dade econdmica do Fusca enquanto investimento.
Um raciocinio légico que esta mais vinculado ao
racional da compra do bem duravel que ao pra-
zer de dirigir - como dizem algumas pegas - ou
ao conforto do automovel. Vemos um padrao de
comportamento ja que a compra do automével
desde muito tempo é um projeto calculado com
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empenho quase sempre familiar. Nao cabe, diante
de um bem de valor elevado mas de apelo popu-
lar, discutir apenas as qualidades estéticas, afinal o
‘milagre econdmico’ esta apenas comegando. Isso
indica uma forma de abordagem onde produtos
de consumo langam ideias volateis e bens duraveis
apelam para o racional.

BT S——T—

= Whisky Royal Label é absoluto nesta colegdo, é
fruto de um exagerado senso de orgulho masculi-
no norteado por uma virilidade agressiva. Talvez a
peca de tdo carregada de esteredtipos devesse ser
objeto de estudo a parte, ja que ao focar em seu
publico-alvo perde a nogao de proporgao e propde
um conjunto de icones quase indecifraveis até mes-
mo, suspeitamos, para o ano de 68. Fica evidente
que o produto é para um publico mais velho (ho-
mens de experiéncia) e fica clara a incoeréncia do
uso do meio ao veicular-se um anincio como este
no mesmo canal que veicula estereofones portateis
para festas de jovens. Destaque-se a ‘morena’ da
foto descoberta pelo texto que deve estar nua pela
insinuagao. A mulher-objeto que em 1973 Anibal
Massaine Neto imortalizara na pele de Vera Fischer
em ‘A Super Fémea’, é apresentada sem culpas ou
limites sociais.

= Imprévu - Perfume de Coty é impressionante
pela consonancia formal com os anincios dos anos
2010. Na verdade falamos de um produto bastan-
te definido em termos de abordagem de publico
ja ha bastante tempo e isso se reflete no uso e na
constancia dos elementos visuais, basicamente o
corpo humano nu e a embalagem do produto, que
em termos de perfumaria é a prépria extensao do
produto. Consistente, a pega é atemporal e nao
oferece muitas pistas do comportamento de épo-



ca além daquelas contidas no texto, mas que sem
muito esfor¢o poderiam ser atualizadas, sem que

necessariamente fossem mudadas. -ri‘“i‘-ll\'

= Band-Aid liquido é esse formato basico, de fun- H.IIS
cionalidade complementar em campanhas de pu-
blicidade ja que apenas mostra o produto, que por
ser pequeno é apresentado em escala alterada para
maior gerando visibilidade e assimilagdo da emba-
lagem. Nao demonstra nada da época, apenas que
produtos s3o testados e retestados até o momen-

to em que sejam aceitos.

n"'%‘lv—--

Na pratica, uma grande verdade surge de uma lei-
tura rapida como esta, e é a comprovagao de que a
publicidade é uma poderosa cronista de seu tempo.
Se fizermos o mesmo exercicio com a VEJA de 1978,
1988, 1998, 2008 e 2018, teremos retratos vividos e
esclarecedores dos valores sociais vigentes e até mes-

O Pacificador

mo das duividas que assolam a sociedade. Esses estudos
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configurariam-se verdadeiros tratados sociais e cultu-
rais, e porque nao dizer, antropoldgicos. Fica a dica.
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No dia Ol de setembro de 2018 os alunos da STRONG
ESAGS apresentaram trabalhos de Iniciagao Cientifica,
no I CONFAAT, orientados pela professora Dra. Da-
nielle Guglieri Lima.

Nilton Menino de Moraes (ADM)
Pesquisa: EMPREENDEDORISMO, UMA
QUESTAO DE GENERO.

Raphael Lima (PUBL)
Pesquisa: PUBLICIDADE MODERNA: UM DIS-
CURSO ALEM DO MERCHANDISING.

Rafael Pereira Colares (CONT)

Pesquisa: COMUNICAGCAO INTERNA E EN-
DOMARKETING:

UMA PERSPECTIVA DE CRESCIMENTO
PARA A EMPRESA

Matheus Burba Martins (ECO)

Pesquisa: A COMUNICAGAO EMPRESARIAL
E OS PORTADORES DE DEFICIENCIAS AU-
DITIVA E FONICA.

A STRONG ESAGS recebeu, no dia 26 de agosto, dois
prémios durante o Encontro Nacional de Cursos de
Graduagdo em Administragio (ENANGRAD), cujo
tema foi “Gestdao da Aprendizagem no contexto das
transformacdes”.

O “Prémio ANGRAD” e o “Prémio ANGRAD com
Distingdo” foram vencidos pelo trabalho inscrito, cujo
o tema era “Consultoria Estratégica de Negdcios”, co-
ordenados pelo professor Valmir Aparecido Conde.
Segundo ele, “Méritos para nossos alunos pela serie-
dade na condugdo dos trabalhos, bem como agradeci-
mento para as empresas (empresarios/gestores) pela
confianga e parceira estabelecida para a realizagao dos
trabalhos”.

O projeto também sera publicado no livro sobre me-
todologias inovadoras, organizado pelo coordenador
do Prémio ANGRAD, Prof. Edson Sadao lizuka. O
evento anual redine institui¢cdes de ensino do pais, sen-
do uma realizagio da ANGRAD — Associagao Nacio-
nal dos Cursos de Graduagao em Administragao.




CAMPANHAS
PUBLICITARIAS

Os alunos de Publicidade e Propaganda da
STRONG ESAGS desenvolveram campanhas publici-
tarias de conscientizagdo no combate as DSTs (Doen-
cas Sexualmente Transmissiveis) focada mais especi-
ficamente no virus do HIV. O projeto é uma parceria
entre a faculdade e a Secretaria Municipal de Satde da
Prefeitura de Sao Paulo.

B | - :
- @ cAMISINHA
@ osTS/AIDS

@ C‘lSlNHJ\

@ DSTS/AIDS

Sexo sem camisinha? Calma
atamenio e leve
uma vida tranquila. mas ndo

esguera mais a camisinha

Agéncia Beehive.

As apresentagdes aconteceram no final do primei-
ro semestre pelas agéncias Dinamo, Beehive, Amago
e Amana, cujo os temas eram Preven¢dao Combinada,
Camisinha, Testagem e PEP (profilaxia poés- exposi-
¢ao). As pegas foram doadas a Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo por meio de termo de cessdo de direitos
autorais e disponibilizadas para veiculagdo.

Além de ser considerada parceira do projeto, a
STRONG ESAGS foi indicada para concorrer ao Selo
de Empresa Posithiva, pela sua colaboragiao na cons-
cientizagdo e prevencdo de doengas sexualmente
transmissiveis, assim como no combate ao preconcei-
to. A premiagao acontecera no més de novembro.

Agéncia Dinamo.

Eea combinam.
. - |STe
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Retire aqui.
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SEGUNDA A SEXTA-FEIRA, DAS 07 HORAS AS 19 HORAS.

o ° @ oprogramaodsioids

prefeituro.sp.gov.be/suude dsioids

[ - o l u.ﬂ+ PR LU - e

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 25/ 2018

55



CONSULTORIA

CEN

Autores: Alex Azevedo de Pontes, Alexandre Galhardi Moreno, Caique Pala Silvestre, Maria Carolina de Oliveira

Bohner, Michelle Gueiros Esteves e Raquel Varani Saes
Orientador: Prof. Valmir Aparecido Conde

ABRAFILTROS — ASSOCIACAO
BRASILEIRA DAS EMPRESAS
DE FILTROS E SEUS
SISTEMAS AUTOMOTIVOS E
INDUSTRIAIS

Resumo:

Durante o primeiro semestre de 2018, foi desen-
volvido pela empresa ficticia de consultoria Triello
Solugdes em Negécios o trabalho interdisciplinar de
Consultoria Estratégica em Negocios em parceria com
a Abrafiltros — Associagdo Brasileira das Empresas de
Filtros e seus Sistemas Automotivos e Industriais. No
decorrer deste, foram trabalhados pela equipe os
pontos de desenvolvimento, melhoria e pontos for-
tes da Associacdo, gerando-se |5 (quinze) Iniciativas
de Melhoria Operacional (IMOs) que, quando im-
plantadas, alavancariam a performance da Abrafiltros
como um todo. Estas IMOs foram criadas tendo como
base quatro Pilares Estratégicos definidos pela Triello
em conjunto com a Abrafiltros (Captagao, Retengao,
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Representagao e Processos Internos) e nos conheci-
mentos obtidos até o momento no curso de Gradu-
acao em Administragdo da STRONG ESAGS. Desde
a finalizagao do trabalho, ocorrida em junho de 2018,
a Abrafiltros ja implementou algumas da IMOs sugeri-
das, validando a aplicagdo destas para a melhoria ope-
racional da Associagao.

Palavras-chave: Abrafiltros. Triello. Consultoria. Pi-
lares. Estratégico.

A Abrafiltros — Associagao Brasileira das Empresas
de Filtros e seus Sistemas Automotivos e Industriais
— é uma associagdo localizada em Santo André que
completou 12 (doze) anos em junho de 2018. Sua
criagdo remete ao apadrinhamento desta pela ABRA-
FIPA - Associagdo Brasileira das Empresas de Filtros,
Purificadores, Bebedouros e Equipamentos para Tra-
tamento de Agua - e pela ACISA - Associagio Comer-
cial e Industrial de Santo André. A Associagao objetiva
definir o segmento de filtros, defendendo e integrando
os interesses de fornecedores, fabricantes e usuarios,
desta forma beneficiando-os.

Durante o primeiro semestre de 2018, a Abrafiltros
possibilitou a realizagdo do trabalho interdisciplinar de

ESCO




Consultoria Estratégica de Negdcios — CEN — pela
Triello Solugdes em Negdcios, empresa ficticia criada
para elaboragido do trabalho pelos alunos Alexandre
Galhardi, Alex Pontes, Caique Pala, Maria Bohner, Mi-
chelle Gueiros e Raquel Saes, do 7° ciclo do curso de
Administracao.

A Consultoria Estratégica de Negdcios consiste na
realizagdo de uma Consultoria Empresarial numa em-
presa real, tendo como objetivo o aprendizado prati-
co das teorias vistas em sala de aula, oportunizando
analises sistémicas interna e externa, a fim de identi-
ficar oportunidades e propor melhorias, no intuito de
otimizar processos, definir objetivos, auxiliar no atin-
gimento de metas, solucionar contrariedades e obter
resultados satisfatérios para a gestdo da organizagao.

Neste contexto, em margo de 2018, ocorreu a pri-
meira reunido entre os integrantes da Triello Solugdes
em Negdcios, e Joao Moura, Adriano Bonazio e Mar-
cos Carneiro, respectivamente, presidente, gerente de
Comunicagdo & Marketing, e responsavel pela Admi-
nistragdo da Abrafiltros. Nesta, foi-se decidido que,
como a Associagdo ja havia participado da CEN no
ano de 2017, o trabalho interdisciplinar do semestre
seria desenvolvido de maneira diferenciada, a fim de
atender de uma melhor maneira as necessidades da
empresa; assim sendo, a base para este nao foram as
disciplinas de Administragdo de Produgdo e Materiais,
Administragdo de Servigos, Administragdo Estratégica,
Administragdo Mercadoldgica, Administragao de Re-
cursos Humanos e Administragdo Financeira, como
tradicionalmente costuma ser.

O sustentaculo do trabalho interdisciplinar foram 4
(quatro) Pilares Estratégicos definidos pela Triello, de-
rivados de informagdes sobre os principais desafios da
Associagdo e suas oportunidades de melhoria forneci-
das a consultoria, que percebeu a existéncia de 3 (trés)

|- Mapeamento de Prospects
|- Abordagem dos Prospects
+ Cesta de Beneficios
- Planej o Viabilidade Fir 0
- Tépico 1- Cursos
- Tépice 2 - Parcerias @ Convénios
- Tépico 3- FAQ
- Tépico 4 - Feira de Tecnologia
- Topico 5 - Rodada de Negocios

= Abordagem Mensaldos Associados
* Acompanhamento Mensal comos

Associados

principais temas citados constantemente pela empresa
em sua fala, como adversidades:

= Captagdo: refere-se a captagdo ativa (Associagdo
realiza a prospecgao e aborda a empresa) e passi-
va (empresa demonstra interesse em associar-se a
Abrafiltros) de novos associados.

= Retengdo: trata da manutencao do interesse dos
associados em permanecerem como parceiros da
Abrafiltros.

= Representagdo: tange a visibilidade da Abrafiltros
entre seus associados e ndo-associados.

A Triello Solugdes em Negdcios também atuou em
acSes voltadas para otimizar alguns dos Processos In-
ternos da Associagao, que sustentam a sobrevivéncia
e o crescimento do negdcio.

= Processos Internos: aborda melhorias propostas

em procedimentos da Abrafiltros, visando melho-

rar a efetividade da organizagao internamente.
Captagdo

Representagdo Retencdo

Figura 1: Os Quatro Pilares Estratégicos.
Fonte: Do autor, 2018.

Fundamentando-se nestes Pilares, foram desenvol-
vidas 15 Iniciativas de Melhoria Operacional — IMOs
— separadas conforme grafico abaixo:

dos Associados

[« Parceria com a Area de Comunicacgdo |
* Expansio do Mailing dos Associados

= Quadro de Gestio a Vista
=+ Treinamento do Sisterma ERP |

|+ Analise da Pesquisa de Satisfagdo

Grafico 1: Iniciativas de Melhoria
Operacional (IMO) Geradas em
2018.1S.

Fonte: Do autor, 2018.

Captaca

- ) )

Retencgao

Representagao Processos Total

Internos
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Tratando-se do primeiro pilar, Captagao, a Triello
Solugdes em Negdcios verificou que a captagdo de
prospects (potenciais associados da Abrafiltros) era
feita majoritariamente de maneira passiva pela Asso-
ciagdo, através do popularmente conhecido marketing
“boca a boca”. Esta forma de captagdo atraia novos
associados, porém tornava infima a chance de uma afi-
liagdo de organizagdes que ndo possuiam associados
em sua rede de contatos.

Com este cenario como base, verificaram-se di-
versos desdobramentos e foram propostas as IMOs
abaixo listadas para a exploragdo de oportunidades
de melhorias, objetivando a otimizagdo e a padroniza-
¢ao de processos, assim como a maior visibilidade da
organizagao no mercado e uma maior atratividade na
consolidagao de uma afiliagao.

= Mapeamento de Prospects: a inexisténcia de um
mapeamento de prospects foi um ponto notavel de
desenvolvimento trabalhado durante a consultoria es-
tratégica, ja que a visualizagdo das empresas-alvo que
a Associagao tem interesse em captar e em tornar as-
sociadas permite a instituicdo de metas de captagao,
além de possibilitar que seja planejada a abordagem
que sera efetuada com cada um dos prospects.
Desta forma, foram mapeados pela empresa de
consultoria ficticia 21 (vinte e um) potenciais as-
sociados da Abrafiltros (utilizou-se o Google Maps
para tornar o mapeamento de prospects mais visu-
al), de modo a iniciar o processo de mapeamento
de prospects, que deve ser continuado e atualizado
pela Associagao.

Ainda dentro deste tépico, foi entregue a Associa-
¢ao uma planilha para gestao dos associados, seus
enderecos e observagdes relevantes junto com um
mapa destes, para serem mais uma ferramenta de
gestao da organizagao.

= Abordagem de Prospects: Plano de Agdo que a
consultoria desenvolveu visando a padronizagao dos
processos da Associagdo, evitando, deste modo,
gastos desnecessarios de homem-hora, a criagdo de
um modelo padrao para abordagem de prospects
envolve os tipos de abordagem passiva e ativa e
também contém sugestoes para controle de respos-
tas e tentativas de contatos pessoais entre Associa-
cao e potencial associado. A utilizagdo do modelo
permite a otimizagao do tempo dos colaboradores
da Abrafiltros e ameniza a possibilidade de percep-
¢ao de tratamentos diferentes pelos prospects.
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= Cesta de Beneficios: verificando-se a escassez
de proventos oferecidos pela Associagdo para os
associados e para os prospects, a Triello desenvol-
veu uma Cesta de Beneficios, que é formada por
tépicos estratégicos, definidos pela equipe de con-
sultoria em conjunto com a Abrafiltros. Esta tem
como intuito trazer visibilidade a Associagdo e de-
monstrar de forma clara a valorizagdo do relacio-
namento com os associados, por meio do atendi-
mento de suas necessidades e desejos com a oferta
de servicos de qualidade, que possam superar suas
expectativas.

Para a implementacio da Cesta de Beneficios,
criou-se um tutorial com perguntas chaves — desde
o porqué seria relevante esta agdo, até os possiveis
resultados que seriam obtidos apds a sua implementa-
¢ao, contemplando todos os envolvidos -, e também
uma Cartilha desenvolvida pela Triello com o objetivo
de ser entregue aos prospects e associados, pois ex-
plicita todos os beneficios oferecidos pela Associagao
de forma mais direta.

°>abrafiltros.

Figura 2: Tépicos Estratégicos da Cesta de Beneficios.
Fonte: Do autor, 2018.



No pilar Retenc¢do, foi-se percebido pela consul-
toria que a Abrafiltros mantinha pouco contato com
os associados apés a afiliagdo, o que poderia afetar a
percepgao da Associagdo por seus parceiros.

A par desta situagao, foram propostas a¢des visan-
do a aproximagao entre Associagao e associado.

= Abordagem Mensal dos Associados: a manuten-
¢do de contato estreito com os associados é de
extrema importancia para a imagem da Associagdo
perante seu publico; também é um canal de comu-
nicagdo para eventos, palestras, novos beneficios,
dentre outros temas de interesse mutuo. Como
este contato ndo era pratica da Abrafiltros, con-
forme informado pela prépria Associagao, a Triello
Solugdes em Negdcios desenvolveu um tutorial
que contém algumas sugestdes para este contato.
De posse deste modelo, ha para a Associagao uma
referéncia a ser seguida nos contatos mensais, evi-
tando que algum importante topico seja esquecido
e que haja gastos desnecessarios de homem-hora.

= Acompanhamento Mensal com os Associados: si-
multaneamente com a agao anterior, foi criada uma
planilha em Microsoft Excel para acompanhamento
dos contatos; nesta é possivel tomar nota do nome
da empresa associada contatada, da pessoa com
quem o didlogo foi mantido, os assuntos aborda-
dos e a data.

= Andlise da Pesquisa de Satisfagdo: a Abrafiltros
forneceu a equipe de consultoria a andlise realiza-
da sobre a Ultima Pesquisa de Satisfagdo direcio-
nada aos associados (que embasou diversos dos
Planos de Acdo criados pela Triello Solugdes em
Negécios), para que a consultoria pudesse averi-
guar possiveis melhorias. Entretanto, foi percebido
pela equipe que a Pesquisa de Satisfagdo contem-
plava os topicos necessarios, nao necessitando de
alteragdo; todavia, foi constatado o fato de que a
analise realizada pela Abrafiltros era extremamen-
te conceitual, ndo sendo retirados da pesquisa in-
sumos para atividades praticas, como execucao e
concepgao de novas agdes, eventos, cursos, entre
outros, solicitados pelos associados. Este fato foi
transmitido a Abrafiltros em reunido ocorrida em
abril de 2018, que compreendeu e posicionou-se,
garantindo que tratariam as préximas Pesquisas de
Satisfagdo com este enfoque.

Referente ao pilar Representagdo, a Triello So-
lugdes em Negdcios pdde perceber que a Abrafil-
tros, mesmo entre colaboradores de empresas as-
sociadas, ndo era conhecida. Isto ocorria devido ao
fato de que o contato da Associagdo era realizado,
na maioria das vezes, com no maximo dois pontos
focais, em sua maioria de cargos gerenciais, que ndo
disseminavam a Abrafiltros entre os colegas de tra-
balho.

Com posse destas informagdes, foram criados dois
Planos de Ac¢ao a serem implementados pela Abrafil-
tros, que visam maximizar a visibilidade da Associagao
perante os associados.

® Parceria com a Area de Comunicacio dos Asso-
ciados: a Triello Solugdes em Negdcios sugeriu a
Abrafiltros que tentasse estabelecer contato com
a Area de Comunicagao dos associados, a fim de
ter seu contetdo divulgado fisicamente ou digital-
mente entre os colaboradores destes, visto que
esta area, em diversas organizagdes, é responsavel
pela divulgagao de eventos, notas e comunicados,
envolvendo ndo apenas a empresa, mas o setor em
que atua.

Para este fim, foi criado pela Triello um modelo
padrio para abordagem da Area de Comunicagio
dos associados, e também um calendario mensal
de eventos do setor de filtros, que devera ser ex-
posto em Quadros de Avisos nas empresas asso-
ciadas.

ESTUDOS E NEGOCIOS 59
N° 25/ 2018



CEN

27 28 29 30 31 1 2
Salio Moto Brasil 2018
3 |4 5 6 7 8 9
MET Expo 2018
Autopar 2018 - Feira de Fornecedores da Inddstria Automotiva
10 1x 12 13 14 15 16
Feina Coop — Felra Nacional do Agronegdcio, Bloenergla e Cooperativas
17 18 19 20 21 22 23
Reunido Ordindria e
Ciclo de Palestras -
Abrafiltros
ICIM 2018 - 15th International Conference on Inorganic Membranes
24 25 26 27 |28 29 30
ECOMONDO Brasil = Feira Internacional de Solucdes Sustentdveis
para o Meio Ambiente
Pneushow 2018 - Feira Internacional da Inddstria de Pneus
Expobor 2018 - Feira | ional de Tecnologia, Maguinas e
Artefatos de Borracha
Fispal Tecnologia 2018 - Feira ional de Tecnologia para a Industria de Al
Bebidas

Figura 3: Calendario Eventos Abrafiltros.

Fonte: Do autor, 2018.

= Expansdo do Mailing dos Associados: Plano de
Acdo derivado de pedido direto da Abrafiltros, a
expansao do mailing dos associados consiste em
obter um maior nimero de enderecos de e-mail
de colaboradores das empresas associadas, com o
objetivo de inclui-los nos envios de comunicagdes
da Associagdo. Para isto, sugeriram-se 3 (trés) for-
mas diferentes de abordagens, a fim de obter-se
sucesso nesta tarefa, que se torna complexa devi-
do as politicas de confidencialidade dos associados:

* Reunides Mensais: deve ser apresentado,
preferencialmente, pelo responsavel pela
Area de Comunicagio & Marketing da Abra-
filtros, Sr. Adriano Bonazio, um slide que ex-
plicite esta necessidade da Associagdo e sua
importancia nas Reunides Mensais realizadas
na sede da Associacdo (ex.: abrangéncia dos
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beneficios Abrafiltros dentre diversos colabo-
radores dos associados).

* Atualizagido de Dados Cadastrais: durante os
contatos realizados pela area administrativa da
Abrafiltros com os associados para atualizagdao
de dados cadastrais destes, sugere-se solicitar
mais enderecos de e-mail e telefones de ou-
tros colaboradores de 4reas-chave da empre-
sa associada (ex.. Manutengdo, Engenharia,
Projetos).

- Contato Mensal: durante o contato mensal
que sera feito com os associados, proposto na
primeira IMO do pilar Retengdo, sugere-se so-
licitar mais enderegos de e-mail e telefones de
outros colaboradores, de areas-chave da em-
presa associada (ex.: Manutengao, Engenharia,
Projetos).



Sobre o Ultimo Pilar Estratégico, a melhoria con-
tinua dos Processos Internos das organizagdes é um
elemento-chave para o crescimento dos negécios e,
compreendendo isto, a Triello Solugdes em Negdcios
analisou a gestao da Abrafiltros como um todo, e iden-
tificou alguns topicos que poderiam ser desenvolvidos
e/ou melhorados e propuseram as seguintes IMOs:

= Quadro de Gestdo a Vista: a criagao de um Qua-
dro de Gestdo a Vista permite o acompanhamento
visual diario dos indicadores-chave da organizacao,
que também ficam acessiveis a todos que na sede
adentrem, democratizando a informagao, ja que
todos podem visualizar os resultados obtidos e as
metas que se busca alcangar como Associagao.

Para um melhor gerenciamento dos processos
internos, a consultoria sugeriu a Abrafiltros quatro
indicadores, que permitem mensurar importantes
fatores, sendo eles: captagdo de novos associados
(objetiva acompanhar a meta anual de captacdo de

novos associados), monitoramento de desligados (visa
a aumentar o controle sobre o nimero de desligamen-
tos de associados ao longo do ano), mapeamento de
prospects (ambiciona, conectando-se a primeira IMO
do pilar Captagdo, aumentar o nimero de prospects
mapeados por ano, com a finalidade de alcangar uma
visdo mais ampla frente a localizagdo geografica e
segmento de atuagdao de possiveis novos associados
e facilitar o contato da Abrafiltros com os mesmos),
e desenvolvimento dos colaboradores (KPI — Key
Performance Indicator (em tradugdo livre, indicador-
-chave de performance) — que voltado para pessoas,
sendo que seu escopo devera ser escolhido de acor-
do com as necessidades de desenvolvimento dos co-
laboradores, podendo este vir através de cursos de
especializagdo, workshops ou qualquer outro meio
possivel).

Abaixo, pode-se visualizar um modelo de Quadro
de Gestdo a Vista realizado pela Triello, com base em
numeros ficticios, porém com indicadores recomen-
dados.

QUADRO DE GESTAO A VISTA

€ abrafiltros

Associagio Brosileira das Em

presas de Fiitros @ seus Sistemas
Automotivos & Industriais

Mapeamento de Prospects - 2018

it

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set
mMeta = Prospects Mapeados

3

9
8
T
5
3
1

'3
[}
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L] w = w
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Numero de Novos Associados

0

Nimero de Desligamentos de

Associados

Captacdo de Novos Associados - 2018

Set Out MNov Dez

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago
mMeta =Novos Assodados
Monitoramento de Desligamentos - 2018

w

1

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
=e—Miximo —e— I Desligamentos

Figura 4: Modelo de Quadro de Gestdo a Vista.
Fonte: Do autor, 2018.
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= Treinamento do Sistema ERP (Enterprise Resour-
ce Planning (em tradugao livre, Sistemas de Gestao
Empresarial)): em reunides ocorridas durante a
realizagdo deste trabalho interdisciplinar, foi citado
diversas vezes pela Abrafiltros que a Associagao
possuia sistemas ERP e CRM (Customer Relationship
Management (em traducgdo livre, Gestdao do Rela-
cionamento com o Cliente)) que muito poderiam
facilitar e agregar nas tarefas operacionais dos co-
laboradores, entretanto estes nio eram utilizados,
pois os funcionarios ndao haviam sido capacitados
no uso deste. A Triello Solugdes em Negdcios,
percebendo este gargalo, recomendou que a As-
sociagdo entrasse em contato com a organizagao
gestora dos softwares, solicitando o agendamento
de um treinamento a ser ministrado para todos os
membros da Abrafiltros.

Analisando o conteldo acima explicitado sobre a
Associagdo Brasileira das Empresas de Filtros e seus
Sistemas Automotivos e Industriais que foi analisado e
trabalhado pela Triello Solugdes em Negbcios durante
o primeiro semestre de 2018, é possivel depreender
que o trabalho interdisciplinar de Consultoria Estraté-
gica de Negdcios desenvolvido atingiu os objetivos vi-
sados, tanto pela empresa ficticia criada especialmente
para tal, quanto pela Abrafiltros.

A Triello trabalhou para atingir os objetivos alinhados
e definidos, conforme os Pilares Estratégicos que foram
acordados na primeira reunido, ocorrida em marco de
2018 com a Abrafiltros, que, com muita parceria, reve-
lou ao grupo seus pontos de desenvolvimento, melhoria
e pontos fortes, assim como sua missao e visdo. Para
possibilitar este atingimento de objetivos, foram utiliza-
dos os multiplos conhecimentos tedricos dos compo-
nentes da equipe (adquiridos até o momento durante
o Curso de Graduagao), suas hard skills (competéncias
técnicas) e soft skills (competéncias comportamentais),
que, agregados, materializaram-se na criagdo das Inicia-
tivas de Melhoria Operacional (IMOs) apresentadas.

Com a geragdo das Iniciativas de Melhoria Ope-
racional (IMOs) pela Triello bem como com a imple-
mentag3o destas, a Abrafiltros tem a oportunidade de
alavancar a performance operacional nos 4 (quatro)
Pilares Estratégicos trabalhados pela equipe: Capta-
¢do, Retengdo, Representagdo e Processos Internos,
o que ja tem sido realizado, como pode ser visto nas
redes sociais da Associagao, local onde divulgam gran-
de parte de suas agoes. Para conferir, acesse: https://
www.facebook.com/abrafiltros/.
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BREVES NOTAS SOBRE O DE-
SENVOLVIMENTO E POBREZA
MULTIDIMENSIONAL

O DESENVOLVIMENTO NUMA PERSPECTIVA
MULTIDIMENSIONAL

Apesar da vasta literatura sobre crescimento e
desenvolvimento, a maior parte das teorias enfatiza a
questdo econdmica, levando em consideragdo apenas
o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e do
PIB per capita como medidas de progresso econdmico
e bem-estar social, deixando de fora as outras dimen-
sOes que estdo ligadas ao desenvolvimento. Sendo
assim, apresento aqui algumas abordagens que consi-
dero fundamentais para o entendimento do desenvol-
vimento considerando suas varias dimensoes.

1.1. A VISAO DE GUNNAR MYRDAL

O desenvolvimento segundo Gunnar Myrdal Lau-
reado com o Prémio Nobel em 1974, Gunnar Myrdal
deixou uma vasta obra de heranga, tendo o desenvolvi-
mento e a pobreza como suas grandes preocupagdes.

Cabe ressaltar, ainda, que o economista sueco
procurou enfatizar as varias dimensdes dos proces-
sos econdmicos e sociais, articulando diversas areas
do conhecimento. No artigo What is development,
Myrdal (1974, p. 731) definiu o desenvolvimento da
seguinte maneira: [...] por desenvolvimento, eu enten-
do o movimento ascendente do sistema social no seu
conjunto e creio que € a Unica definicdo logicamente
defensavel. Este sistema social contém, a par do que se
denominam os fatores econdmicos, todos os fatores
ndo econdmicos, nomeadamente, todos os tipos de
consumo pelos diferentes grupos de pessoas, o con-
sumo fornecido coletivamente, os estabelecimentos e
os niveis de educagao e de cuidados, a distribuicao do
poder na sociedade e, mais em geral, a estratificagao
econdmica, social e politica, isto é, de um modo geral,
as instituicoes e as atitudes as quais devemos juntar,
como um conjunto exdgeno de fatores induzidos, as
medidas politicas postas em pratica de modo a mu-
dar um ou varios destes fatores enddgenos. Portan-
to, para Myrdal (1974) o desenvolvimento deve ser
entendido como o movimento ascendente do sistema
social em seu conjunto, movimento em que se observa
uma relagao de causalidade circular entre condi¢des e
mudancgas acompanhadas de efeitos cumulativos, se-
jam eles econémicos, politicos e sociais.
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1.2. 0 Desenvolvimento na visdo de Michel Todaro

A visdo de Michel Todaro sobre o desenvolvimento
social. No livro que carrega o titulo Introdugdo a Eco-
nomia: uma visdo para o Terceiro Mundo, de 1979,
Michel Todaro apresenta uma abordagem sobre varios
temas ligados a Economia e as questSes sociais, ten-
do como principal preocupagdo enfatizar as especifi-
cidades das economias chamadas de Terceiro Mundo
(América Latina e Africa), bem como expor os limites
e as debilidades da teoria convencional no tratamen-
to do fendbmeno do desenvolvimento. Para Todaro
(1979, p. 153), [...] o desenvolvimento ndo é um fend-
meno puramente econdmico. Em Ultima instancia ele
deve abranger mais que o lado puramente financeiro
e material da vida das pessoas. O desenvolvimento
deveria, portanto, ser percebido como um processo
multidimensional, envolvendo a reorganizagao e a reo-
rientagdo completa dos sistemas econdmico e social”.
Dessa forma, além do crescimento da renda e do pro-
duto (crescimento econdémico), o desenvolvimento
“[...] envolve mudangas radicais nas estruturas institu-
cional, social e administrativa, bem como nas ativida-
des populares e algumas vezes até mesmo nas crengas
e costumes” (TODARO, 1979, p. 153). Nessa aborda-
gem de Todaro (1979), o desenvolvimento possui trés
valores centrais, quais sejam: |) manutengdo da vida;
2) autorrespeito; e 3) liberdade da servidao. Vejamos
o que significa cada um deles:

* Manutencdo da vida: entendido como capa-
cidade de prover as necessidades basicas, ou seja,
todas as pessoas tém certas necessidades basicas
sem o atendimento das quais a vida seria impos-
sivel. Estas necessidades de manutengdo da vida
incluem alimentagao, moradia, saude e protegao.
Quando qualquer um deles esta ausente ou com
uma oferta criticamente pequena, podemos afir-
mar, sem reservas, que existe uma condi¢do de
subdesenvolvimento.

» Auto respeito: um sentido de valor e respeito
proprio, de ndo ser usado como um instrumento
pelos outros em beneficio préprio. O autorrespei-
to significa ser uma pessoa. Todas as pessoas e so-
ciedades buscam alguma forma de autorrespeito,
embora este possa ser chamado de autenticidade,
identidade, dignidade, respeito, honra ou reconhe-
cimento.
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* Liberdade da serviddo: deve ser entendido
como a autonomia de poder escolher. A liberdade
ou emancipagdo de condi¢des materiais alienantes
de vida e liberdade da serviddo social do homem a
natureza, a ignorancia, a outros homens, a miséria,
as instituigdes e as crengas dogmaticas.

1.3. IGNACY SACHS: O desenvolvimento Inclu-
dente, Sustentavel e Sustentado

Outra visdo bastante interessante sobre a pers-
pectiva multidimensional do desenvolvimento é a do
economista Ignacy Sachs, pois procura integrar trés
condigoes fundamentais que devem fazer parte da re-
alidade de qualquer pais: igualdade, equidade e solida-
riedade. Sachs nasceu na Polénia em 1927 e viveu no
Brasil dos 13 aos 27 anos. Trabalhou durante trés anos
como pesquisador e professor na Polonia, mudando-
-se para a india, onde doutorou-se em Economia na
Universidade de Nova Delhi e estabeleceu contato
com Amartya Sen. Em 1961 voltou a viver na Polonia,
mudando-se para a Franga em 1968. A partir dai, tor-
nou-se diretor da Ecole des Hautes Etudes em Scien-
ces Sociales (SACHS, 2009). Segundo Sachs (2004),
em vez de maximizar o crescimento do PIB, o objetivo
maior torna-se promover a igualdade e maximizar a
vantagem daqueles que vivem nas piores condi¢des,
de forma a reduzir a pobreza, fenébmeno vergonhoso,
porquanto desnecessario, em nosso mundo de abun-
dancia. Para o autor, o objetivo do desenvolvimento é
promover o bem-estar e a realizagao das potencialida-
des humanas, exigindo um equilibrio de sintonia fina
entre cinco diferentes dimensdes: social, ambiental,
territorial, econémica e politica, para que se possa al-
cangar um desenvolvimento includente, sustentavel e
sustentado. Conforme Sachs (2004):

* o pilar social consiste na justa distribuicao
de renda, emprego decente pleno e igualdade no
acesso aos recursos e servigos sociais;

* a questdo ambiental consiste na preservagio
do capital natural, limitando o uso dos recursos nao
renovaveis e respeitando a capacidade de recupe-
ragdo dos ecossistemas;

* no aspecto territorial incluem-se a melhoria
das cidades, a superagao de desigualdades regio-
nais e da disparidade entre meio urbano e rural;

* do ponto de vista econémico, o autor con-
sidera que o desenvolvimento deve gerar cresci-



mento econdémico entre os diversos setores, ou
seja, um crescimento equilibrado, intensificando o
desenvolvimento tecnolégico, pelo incentivo a pes-
quisa cientifica e tecnoldgica e, por fim, uma inser-
¢do soberana na economia internacional;

* na esfera da politica, o equilibrio entre dois
aspectos de atuagdo: nacional e internacional. Na
esfera de atuagdo nacional, o desenvolvimento
deve assegurar a democracia, entendida como
apropriagao dos direitos humanos. Do ponto de
vista internacional, o desenvolvimento deve carac-
terizar-se pela eficacia da ONU em assegurar a paz,
controlar o sistema financeiro internacional, de ne-
gocios e ambiental, cooperagao cientifica e tecno-
|6gica, em termos de igualdade entre as nagdes.

1.4. Amartya Sen: O Desenvolvimento como Li-
berdade

A visdo de Amartya Sen sobre o desenvolvimento
como liberdade Amartya Sen pode ser considerado
um dos principais economistas do desenvolvimento.
Economista laureado com o Prémio Nobel de econo-
mia em 1999, Sen é sem ddvida nenhuma a principal
referéncia quando se discute o desenvolvimento a
partir de uma perspectiva multidimensional — isto é,
vai muito além do desenvolvimento como sinénimo
de crescimento econdmico. Para Sen (2000), o cres-
cimento econdmico nao deve ser considerado como
um fim em si mesmo, pois é a melhoria das condigdes
de vida dos seres humanos que deve ser alcangada.
Nesse sentido, o desenvolvimento deve ser visto
como um processo de expansao das liberdades re-
ais de que as pessoas se podem beneficiar. Segundo
o autor, a liberdade deve ocupar um lugar central na
compreensdao do desenvolvimento — dai o titulo de
sua obra mais importante, Desenvolvimento como
liberdade. Para Sen (2000, p. 17), o desenvolvimento
pode ser visto como um processo de expansao das
liberdades reais que as pessoas desfrutam: [...] o de-
senvolvimento requer que se removam as principais
fontes de privagdo de liberdade: pobreza e tirania,
caréncia de oportunidades econdmicas e destituicao
social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e
intolerancia ou interferéncia de Estados repressivos. A
despeito de aumentos sem precedentes na opuléncia
global, o mundo atual nega as liberdades elementares
a um grande nimero de pessoas — talvez até mesmo
a maioria. As vezes a auséncia de liberdades substan-

tivas relaciona-se diretamente com a pobreza econé-
mica, que rouba das pessoas a liberdade de saciar a
fome, de obter uma nutrigao satisfatéria ou remédios
para doengas trataveis, a oportunidade de vestir-se ou
morar de modo apropriado, de ter acesso a agua tra-
tada ou saneamento basico.

Em outros casos, a privagdo de liberdade vincu-
lasse estreitamente a caréncia de servigos publicos e
assisténcia social, como, por exemplo, a auséncia de
programas epidemioldgicos, de um sistema bem pla-
nejado de assisténcia médica e educagao ou de ins-
tituicoes eficazes para a manutencao da paz e ordem
locais. Em outros casos, a violagao da liberdade resulta
diretamente de uma negagao de liberdades politicas e
civis por regimes autoritarios e de restricdes impos-
tas a liberdade de participar da vida social, politica e
econémica da comunidade. Como demonstrado na
citagao anterior, tratar a questdao do desenvolvimen-
to é colocar o ser humano no centro do processo,
capacitando-o e dando-lhe a liberdade necessaria de
optar pelo seu préprio caminho e ter uma vida digna,
livre de privagdes.

2. APOBREZA MULTIDIMENSIONAL

Tomando por base a ldade Média, o fendmeno
da pobreza era caracterizado com base no divino. A
forte influéncia da fé crista entendia a pobreza como
vontade divina e, dessa forma, passou a naturaliza-la.
Segundo Leite (2002), a pobreza passa a ser algo in-
questionavel, inelutavel, algo de que ndo se pode fugir,
algo que faz parte da realidade da mesma forma que
os acontecimentos naturais sobre os quais nao temos
controle. Tal explicagao abstrai as relagdes de causali-
dade que a pobreza tem com a sociedade e a histéria,
para concebé-la como algo exdgeno ao mundo social
e que a ele se impoe.

Na modernidade pré-industrial, conforme Castel
(1998), os pobres eram, com frequéncia, forasteiros,
desconhecidos, individuos que n3o tinham vinculos
estabelecidos com a coletividade da qual passavam,
entdo, a fazer parte. Dessa forma, a pobreza ainda
ndo era tratada como um fenémeno decorrente das
contradi¢des da propria sociedade.

Foi apenas no século XIX que as primeiras tentati-
vas sistematicas foram formuladas para definir, medir
e entender a pobreza. Uma das primeiras pesquisas
sobre pobreza foi organizada por Charles Booth, em
Londres. A pobreza deveria ser considerada do ponto
de vista coletivo ou individual. Do ponto de vista cole-
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tivo, era provocada por guerras, pragas ou fendmenos
naturais que devastavam a sociedade por onde passa-
vam. Ja do ponto de vista individual, a pobreza estava
associada a incapacidade de trabalhar (por motivos de
doenca, acidente, idade) ou a vagabundagem (CAS-
TEL, 1998).

Com o advento da Revolugdo Industrial na Ingla-
terra e com a evolugao do processo de divisao do tra-
balho, acreditava-se que a maior parte das pessoas iria
beneficiar-se com a melhoria das condi¢cbes de bem-
-estar. Porém, como destaca Polanyi (2000), vivia-se
um paradoxo: a abundancia em meio a pauperizagao
da massa. E, ainda, “[...] em vez de a economia estar
embutida nas relagdes sociais, s3o as relagdes sociais
que estdo embutidas no sistema econémico” (PO-
LANYI, 2000, p. 77). Em Londres, os pobres eram
considerados desagradaveis e de ma reputagdo. A
imagem dos pobres estava sempre associada a alco-
olismo, imoralidade, indoléncia, prostitui¢ao, violéncia
e criminalidade nas favelas da cidade. O contingente
de pobres nas favelas da época e as altas taxas de cri-
minalidade e violéncia que caracterizavam essas areas
eram entendidos pela classe média e pelas classes mais
abastadas da era vitoriana como assunto de grave pre-
ocupagao — os pobres passam a assumir o carater de
“classe perigosa” (CAMPQOS, 2005).

Passando para o século XX, mais especificamente
na década de 1920, os proibicionistas nos Estados
Unidos acreditavam que a pobreza estava intimamen-
te associada ao abuso do alcool. Nos idos de 1950,
as politicas sociais focavam as chamadas familias
“multiproblemas”, aquelas que se caracterizavam
pelo abuso infantil, vicio de drogas, doenca mental e
muitas outras patologias (CAMPOS, 2005). Na déca-
da de 1960, a chamada “cultura da pobreza” foi
utilizada para argumentar que a pobreza era transmi-
tida pelas geragdes, e que as caracteristicas culturais
que geravam complacéncia, como falta de ambigao,
demandas infantis por gratificagdes instantaneas, falta
de visao e planejamento, iriam sempre persistir entre
os pobres, em fungdo da “heranga cultural” (SPICKER;
LEGUIZAMON; GORDON, 2010). Nos anos 1970, a
discussdao sobre o fendbmeno da pobreza ganhou ca-
rdater racista, dando margem a movimentos xend-
fobos e a um brutal acirramento do preconceito con-
tra pessoas que nao sao as verdadeiras culpadas por
sua situagio (SPICKER; LEGUIZAMON; GORDON,
2010). Por fim, na década de 1980, com a ascensao do
chamado neoliberalismo, criou-se a ideia de que a
pobreza estaria ligada a atitude, célculo e comporta-
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mento dos individuos, ou seja, passou-se a responsa-
bilizar os préprios pobres por sua pobreza. Segundo
os defensores do neoliberalismo, a pobreza podera
ser erradicada quando os mercados progredirem e
quando as pessoas tiverem oportunidades para buscar
seus préprios interesses (SPICKER; LEGUIZAMON;
GORDON, 2010).

Ap&s esta breve exposicao historica sobre o feno-
meno da pobreza, apresento agora quatro abordagens
bastante usuais acerca desse fendmeno:

(A) A abordagem ligada a renda: atualmente,
a definicao de pobreza como insuficiéncia de renda é
bastante utilizada e esta diretamente ligada com a pos-
sibilidade de sua mensuragao, ao se converterem em
termos monetarios certas necessidades consideradas
minimas.

Conforme Ravallion (1996), para a pobreza ligada
arenda é calculada uma linha de indigéncia baseada na
quantidade minima de calorias necessarias para a so-
brevivéncia, enquanto a linha de pobreza agrega a esse
calculo o suficiente para a satisfagdo de certas necessi-
dades. Assim, aqueles que estao abaixo da linha de in-
digéncia nao teriam recursos suficientes para atender
a suas necessidades nutricionais e os que estao abaixo
da linha de pobreza sdo considerados pobres, poden-
do ou n3o estar na situagao de fome, dependendo da
sua distribuicao abaixo desta linha.

(B) A abordagem das necessidades bdsicas:
a definicao de pobreza pautada na privagao de neces-
sidades basicas possui como principal vantagem nao
considerar a renda como elemento central e contribui
para uma abordagem de carater multidimensional so-
bre o fendmeno social da pobreza. Nessa perspectiva,
¢é considerado pobre aquele que n3o tem acesso a
certas necessidades basicas, como habitacdo, esgoto,
saneamento, agua encanada e educagdo (SALAMA;
VALIER, 1997).

(C) A abordagem das capacidades: a pobreza
pode ser definida aqui como a privagao da capacidade
de realizar functionings (funcionamentos), que podem
variar dos elementares — como estar adequadamente
nutrido e livre de doengas — a atividades ou estados
pessoais muito complexos, como poder participar
da vida da comunidade e ter respeito préprio (SEN,
2000). Conforme ressalta Sen (2000, p. 112), “o que
a perspectiva da capacidade faz na andlise da pobreza
é melhorar o entendimento da natureza e das causas
da pobreza e privagao, desviando a atengdo principal
dos meios (e de um meio especifico que geralmente
recebe atencdo exclusiva, ou seja, a renda) para os



fins que as pessoas tém razao para buscar e, corres-
pondentemente, para as liberdades de poder alcancar
este fim”. Assim, a privagdo de capacidades elementa-
res pode refletir-se em morte prematura, subnutrigao
consideravel (especialmente de criancas), morbidez
persistente, analfabetismo e outras deficiéncias. Essa
definicdo ndo despreza o fato de a pobreza também
ser caracterizada como uma renda inferior a um pata-
mar pré-estabelecido, pois uma renda baixa pode ser
a razdo primeira da privagao de capacidades de uma
pessoa.

(D) A abordagem da exclusdo social: aqui a
pobreza é entendida modernamente como exclusao
social, sendo esta uma definicdo mais ampla que as
concepgdes anteriormente apresentadas. A exclusiao
social estd ligada a perda de identidade, status social,
dificuldade de socializagao, auséncia de autonomia.
Cabe apresentar aqui a visao de Paugam (2003, p.
45), para quem, “nas sociedades modernas, a pobreza
ndo é somente o estado de uma pessoa que carece
de bens materiais; ela corresponde, igualmente, a um
status social especifico, inferior e desvalorizado, que
marca profundamente a identidade de todos os que
vivem essa experiéncia”.

Outro trabalho importante sobre o fenémeno da
pobreza em suas varias dimensdes consta em Guy Ba-
jot (2006), que procura destacar o olhar negativo e
permeado por grande preconceito em relagao as pes-
soas em situagdo de pobreza e exclusdo social. Nesse
trabalho, as pessoas em situagdo de pobreza podem
ser classificadas das seguintes formas:

* 0 pobre como marginal: ele é pobre porque
esta mal socializado no ambito de uma subcultura e
estd estigmatizado;

* 0 pobre como explorado: ele é pobre por-
que se encontra na situagao de explorado pela clas-
se dominante, porque é alienado;

* o0 pobre como dependente: ele é pobre por-
que lhe falta autonomia, e ndo ultrapassa essa situa-
¢do porque ndo tem capital social suficiente;

* o pobre como desfiliado: ele é pobre porque
esta isolado, atomizado, desencorajado, e ndo con-
segue sair desta situagdo porque ndo participa de
formas de solidariedade organizada.

Com base nas abordagens apresentadas sobre
a pobreza multidimensional, as mesmas permitem
compreendé-la como um conjunto de problemas mais

abrangentes, constituintes de um emaranhado de fa-
tores que se retroalimentam e que, ao entrarem em
sinergia, dificultam a superagdao de situagdes de po-
breza. Como consta em Mestrum (2002), a definigao
multidimensional leva em conta um ndmero ilimitado
de problemas, tanto em termos de suas causas e con-
sequéncias como de seus sintomas, o que permite
mais elementos para pensar as politicas publicas, avan-
¢ando na compreensao do fendmeno da pobreza, na
maioria das vezes considerada apenas na sua dimen-
sao monetaria (da renda).

White e Killick (2001) sugerem uma categorizagao
da multiplicidade de expresses da pobreza que pode
ser Util ao propdsito da formulagao de politicas publi-
cas, quais sejam: (i) Pobreza crénica transitéria:
os cronicamente pobres sao aqueles confinados a po-
breza devido a confluéncia de uma série de fatores,
como auséncia de influéncia politica, poucos bens, fal-
ta de acesso ao mercado. Tira-los da pobreza requer
que se construam seus capitais social, fisico, humano
e politico. (i) Pobreza transitéria: tem a ver com
a vulnerabilidade a choques, como pode acontecer
em casos de colheitas perdidas, flutuagdes de precos,
debilitacdo da salde e cortes na oferta de redes de
seguranca. (i) Pobreza catastréfica: aquela rela-
cionada a situagoes de calamidade, como em casos de
fome extrema e de paises assolados pela AIDS, ou por
conflitos civis e (iv) Distingdo entre pobreza e
indigéncia: pobres sio aqueles que tém capacidades
e recursos para funcionar de modo sustentavel, ainda
que em baixo nivel e, portanto, tém uma base para
que possam construir uma melhora em suas vidas; os
indigentes encontram-se em situagoes tdo extremas
que ndo chegam a dispor de meios de sustentagao.

Um dos principais trabalhos e de importancia fun-
damental na literatura sobre pobreza é o de Deepa
Narayan que realizou um trabalho na década de 1990
envolvendo entrevistas com pessoas em situagao de
pobreza (mais de 60 mil) em mais de 60 paises — as
chamadas avaliagdes participativas sobre a pobreza
(APPs). As APPs procuram captar como as pessoas
pobres percebem as varias manifestagdes da pobre-
za (renda baixa, inseguranga alimentar, propensao a
doencas), as principais causas e fatores que impedem
suas oportunidades (baixo acesso a terra, crédito etc.),
como percebem os servigos publicos. Narayan (2000)
considera que seu trabalho procurou compreender a
pobreza, destacando a experiéncia humana por detras
das estatisticas. O estudo determina: (i) que a pobreza
é multidimensional e tem importantes dimensdes nao
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economicas; (i) que a pobreza é sempre especifica de
um lugar e em um grupo social; (iii) que é essencial
levar em conta estas caracteristicas anteriores para a
elaboragido de politicas publicas destinadas ao com-
bate a pobreza; e (iv) que, apesar das diferengas no
modo como a pobreza se apresenta em lugares distin-
tos, existem pontos comuns em varios paises. Confor-
me Narayan (2000), a vida dos pobres caracteriza-se
pela impoténcia e pela falta de representagao nas deci-
sdes, o que limita as possibilidades de escolha e define
a qualidade das relagdes com empregadores, com o
mercado, com o Estado e inclusive com as organiza-
¢oes ndo governamentais (ONGs). Apds a exposicao
de uma série de abordagens sobre a pobreza — uma
boa forma de ilustrar a visio da economia social e
enfatizar o carater multidimensional da pobreza que
defendo —, nada mais apropriado do que este peque-
no trecho do magnifico trabalho de Narayan (2000, p.
57): [...] pobreza é fome, ¢é falta de abrigo. Pobreza é
estar doente e ndo poder ir ao médico. Pobreza é niao
poder ir a escola e nao saber ler. Pobreza é nao ter
emprego, é temer o futuro, é viver um dia de cada vez.
Pobreza é perder o seu filho para uma doenga trazida
pela 4gua nao tratada. Pobreza é falta de poder, falta
de representagao e liberdade (mulher etiope). Por-
tanto, a partir dos trabalhos de White e Killick (2001)
e Deepa Narayan (2000), constata-se que a pobreza
abrange muito mais dimensSes do que apenas a renda.
Varias sdo as situagdes de privagdo a que bilhdes de
pessoas estdo submetidas e que as tornam cada vez
mais sem esperanca.

2.1. Algumas formas de mensurar a pobreza

- A “linha de pobreza” do Banco Mundial: esta-
belece uma divisao entre pobres e ndo pobres com
o intuito de fazer comparagoes internacionais sobre
o consumo de bens e servicos. Por intermédio des-
se conceito, pobre é aquele que recebe menos de
US$ 1,25 ao dia. A partir da parcela que esta situada
abaixo da linha de pobreza é obtida a incidéncia da
pobreza. Portanto, a linha de pobreza é uma divisé-
ria, isto é, todos os que possuem renda inferior a
ela sdo considerados pobres (SPICKER; LEGUIZA-
MON; GORDON, 2010).

- indice de Pobreza Humana (IPH): outro
indicador interessante e que passou a ser conside-
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rado a partir de 1997 nos relatérios de desenvol-
vimento humano do United Nations Development
Programme (Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento — Pnud). O indice apresenta
cinco componentes para determinar a pobreza:
percentual que estima a populagio que podera
morrer antes dos 40 anos de idade — para paises
subdesenvolvidos; percentual de adultos analfabe-
tos; percentual da populagdo com acesso ao servi-
¢o de salde; percentual da populagdao com acesso
a agua potavel; e percentual de criangas menores
de 5 anos em situagdo de desnutri¢do (SPICKER;
LEGUIZAMON; GORDON, 2010).

- indice de Pobreza Multidimensional
(IPM): este indice passou a ser utilizado a partir do
Relatério de Desenvolvimento Humano de 2010
do Pnud. O IPM esta baseado em trés dimensdes:
educagdo, salude e padrdo de vida. Na dimensio
educagao, leva-se em consideragdo criangas matri-
culadas na escola e anos de escolaridade. No que
diz respeito a dimensao salde, os indicadores sao
mortalidade infantil e nutri¢do. Por fim, os padrdes
de vida sdo medidos pelos indicadores ativos, pavi-
mento, eletricidade, dgua, sanitarios e combustivel
de cozinha. Dessa forma, uma familia é considerada
pobre se sofrer privagdes de dois até seis indicado-
res (UNITED NATIONS DEVELOPMENT PRO-
GRAMME, 2010).

Por fim, cabe apresentar o indice de Progresso So-
cial (IPS)", pois 0 mesmo, por sua abrangéncia pode
contribuir imensamente com a dimensao empirica do
desenvolvimento e pobreza multidimensionais. O IPS
parte de trés importantes questdes para delimitar suas
trés dimensdes: (i) Um pals satisfaz as necessidades
mais essenciais de seu povo; (ii) Existem elementos
fundamentais para as pessoas e as comunidades au-
mentem e mantenham o seu bem-estar? e (iii) Existe
oportunidade para cada pessoa alcance o seu poten-
cial pleno?

O que se entende por Necessidades Bésicas?

| As pontuacdes do Indice de Progresso Social, em seus componentes e suas
dimensGes sao baseadas em uma escala de 0 a 100. Esta escala é determinada
pela identificagdo, para qualquer pais, do melhor e pior desempenho em cada
indicador, nos ultimos 10 anos; estes dados foram usados para definir o limite ma-
ximo (100) e o minimo (0). Isso permite que a pontuagio do indice de Progresso
Social seja avaliada em relagdo a comparagdes realistas, em vez de medidas abs-
tratas. Assim, a utilizagdo da escala permite acompanhar o desempenho absoluto,
e ndo apenas o relativo, dos paises no tempo, para cada um dos componentes
do modelo.



Necessidades basicas, avalia o grau em que um pais
satisfaz as necessidades essenciais de sua populagio,
medindo se as pessoas tém alimentos suficientes, se
estdo recebendo cuidados médicos basicos, se pos-
suem acesso a agua potavel, se possuem moradia
adequada com servigos publicos basicos, e se estio
seguros e protegidos.

Em que consistem os Fundamentos de Bem-Estar?

Fundamentos de bem-estar mede se a populagao
tem acesso a educagdo basica, a ideias e informagdes
provenientes de dentro e ou de fora de seu palis, e
se possui mais do que cuidados basicos de salde; e,
consequentemente, se a populagio pode levar uma
vida saudavel. Esta dimens3ao também mede o cuidado
com ar de um pals, sua agua e sua terra, recursos es-
senciais para o bem-estar atual e futuro.

Qual é a definicao de oportunidade?

Oportunidades, mede o grau em que a populagdo
de um pais € livre de restrigdes aos seus direitos, se é

capaz de tomar suas préprias decisGes pessoais, € se
ha preconceito ou hostilidade em uma sociedade que
impecam as pessoas de alcangar seu potencial. Esta
dimensao inclui também a medida em que o ensino
superior é acessivel a todas as pessoas do pais, que
desejam ampliar seus conhecimentos e habilidades. A
educagao superior abre oportunidades pessoais quase
ilimitadas. Uma das caracteristicas que distingue o mo-
delo do indice de Progresso Social, é que este integra
a dimensdo Oportunidades na definicdo do Progresso
Social. Oportunidade é um aspecto do bem-estar hu-
mano é muitas vezes ignorado, ou excluido.

Para avaliar cada uma dessas dimensdes, o IPS de-
sagrega ainda mais em componentes especificos, que
juntos, permitem medir o desenvolvimento e a pobre-
za em suas varias dimensdes.

indice de Progresso Social

Necessidades

Fundamentos de Bem-Estar

Humanas Basicas

Nutricdo e cuidados Médicos Basicos

Agua e saneamento

Moradia Salde e bem-estar

Seguranca pessoal

Acesso ao conhecimento basico

Acesso a informagao e comunicagao

Sustentabilidade dos ecossistemas
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Nas Tabelas le 2, logo abaixo o indice de Progres-
so Social (IPS) de 2017, considerando os dez paises

que possuem as melhores colocagdes (IPS Muito Alto)
e os paises com os piores indices (IPS Muito Baixo):

Paises Pontuacdo no IPS Paises Pontuacdo no IPS
Dinamarca 90,57 Madagascar 47,40
Finlandia 90,53 Serra Leoa 47,10
Islandia 90,27 Etiopia 45,29
Noruega 90,27 [émen 43,46
Suiga 90,10 Guiné 43,40
Canada 89,84 Niger 42,97
Holanda 89,92 Angola 40,73
Suécia 89,66 Chade 35,69
Australia 89,30 Afeganistio 35,66
Nova Zelandia 89,30 Republica Centro Africana 28,36

Tabela 1: Paises com IPS — indice de Progresso Social Muito Alto

Fonte: indice de Progresso Social, 2017.

Através dessas breves notas, procurou-se chamar
a atengdo para as visdes multidimensionais acerca do
desenvolvimento e da pobreza, pois na maior parte
das vezes acaba imperando uma visdo economicista,
abstraindo variaveis de extrema importancia para a
compreensdo dos dois fendmenos, bem como dificul-

tando a elaboragao de politica publicas.
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Tabela 2: Paises com IPS — indice de Progresso Social Muito Baixo
Fonte: indice de Progresso Social, 2017.

REFERENCIAS

BAJOT, G. Olhares socioldgicos, rostos da pobreza
e concepgdes do trabalho social. In: BALSA, C.; BO-
NETTI, L. W.; SOULET. M. H. Conceitos e dimen-
sOes da pobreza e da exclusdo social. ljui: Unijui,
2006. p. 91-102.

CAMPOS, T. L. C. (Org.). Desenvolvimento, desi-
gualdades e relagdes internacionais. Belo Hori-
zonte: PUC-Minas, 2005.

CASTEL, R. As metamorfoses da questdo social.
Rio de Janeiro: Vozes, 1998. (Colegdo Zeroa esquerda).

LEITE, I. C. Pobreza, representagdes, identidade e
politica social. In: JORNADA INTERNACIONAL
DE POLITICAS PUBLICAS, 2., 23-26 ago. 2005, S3o
Luis. Anais... S3o Luis: Universidade Federal do Ma-
ranhao, 2002. Disponivel em: <http://www.joinpp.
ufma.br/jornadas/joinppll/pagina_PGPP/Trabalhos/
EixoTemaicoC/24 1 1zildo_Corr%C3%AAa_Leite.
pdf>. Acesso em: 28 mar. 201 I.



MESTRUM, F. Mondialisation et pauvreté: de
I'utilité de la pauvreté dans le nouvel ordre mondial.
Paris: L'Harmattan, 2002.

MYRDAL, G. What is development. Journal of Eco-
nomic Issues, Nova York, v. 8, n. 4, p. 729-736, dez.
1974. Disponivel em: <http://www.jstor.org/sta-
ble/4224356>. Acesso em: |3 fev. 2002.

NARAYAN, D. Voices of the poor: can anyone hear
us? Washington, DC: World Bank, 2000.

PAUGAM, S. Desqualificagdao social: ensaio sobre
a nova pobreza. Sao Paulo: Educ, 2003.

POLANYI, K. A grande transformacao. Rio de Ja-
neiro: Campus, 2000.

RAVALLION, M. Evaluating anti-poverty progra-
ms: the selected works of Martins Ravallion. 2006.
Disponivel em: <http://works.bepress.com/martin_
ravallion/4>. Acesso em: |8 abr. 2009.

SACHS, |. Desenvolvimento Sustentado, Sus-
tentavel e Includente. Rio de Janeiro. Garamond,
2009

SEN, A. Desenvolvimento como Liberdade. Sio
Paulo: Companhia da Letras, 2000.

SPICKER, P; LEGUIZAMON, A. L.; GORDON, D.
Pobreza: un glosario internacional. Buenos Aires:
Clacso, 2010.

TODARO, M. Introdugdao a Economia: uma visao
para o Terceiro Mundo. Rio de Janeiro: Campus, 1979.

UNITED NATIONS DEPARTAMENT OF SOCIAL
ECONOMIC. Population Division. World popula-
tion prospects. Nova York, 2010.

WHITE, H.; KILLICK, T. African poverty at the
millennium: causes, complexities and challenges.
Washington, DC: The World Bank, 2001.

ESTUDOS E NEGOCIOS 71
N° 25/ 2018



Por que fazer

Economia

na STRONGE

SAGS

Porque s6 a /, -
STRONG ESAGS tem !
o melhor curso de !

Economia do Estado

de SP e 0 2° melhor do

Brasil, sequndo o
ENADE - MEC.

ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

4% STEONG

Av. Industrial, 1455 - Santo André / SP

K. EQUAA

Education Quality Accreditation Agency



Markating

Autores: Gustavo Oliveira Silva, Luan Aron Santos Ferreira, Wesley Ramos da Silva
Orientadores: Prof. Dr. Douglas Dias Bastos, Prof. Me. Marcelo Rabelo Henrique e Prof. Dr. Mario Kuniy

ACHE LABORATORIOS FARMA-
CEUTICOS S.A. E CONTROLADAS

Resumo:

Este trabalho pretende estudar a industria farma-
céutica, que sem duvida é um dos segmentos que mais
cresce durante os Ultimos anos, permanecendo em
alta mesmo com a influéncia da crise na maioria dos
segmentos industriais, e tendo, segundo informagdes
do QuintilesIMS, consultoria especializada em mer-
cado farmacéutico, previsdes de crescimento para os
proximos anos, apresentando aumento nas vendas em
5,1% em unidades e 13,2% no faturamento bruto, em
média. Tal crescente também é representada no mer-
cado nacional, destacando a empresa brasileira Aché
Laboratérios Farmacéuticos S.A. e Controladas, em-
presa de capital fechado, que atua no ramo de medi-
camentos e outros produtos farmacéuticos, com mais
de 50 anos de tradigao de mercado e participagdes em
mais 4 empresas da area, sendo algumas controladas
da mesma. Seus polos industriais se localizam exclusi-
vamente na regiao sudeste do pais, no entanto a mes-

ma tem planos para ampliar sua indUstria para o norte
e nordeste do Brasil.

Palavras-chave: Laboratérios. Ache. Andlises Con-
tabeis.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

A empresa Aché Laboratérios Farmacéuticos S.A.
e Controladas, empresa de capital fechado, € uma das
empresas com maior destaque no mercado farma-
céutico nacional, conquistando nos Ultimos trés anos
premiagdes de primeiro colocado na categoria Farma
e Ciéncias da Vida do prémio inovacao do Brasil (atri-
buidos pelo jornal Valor em parceria com a consultoria
Strategy), primeiro lugar em 2016 do setor farmacéu-
tico em Desempenho Financeiro e Responsabilidade
Social no anuério Epoca Negbcios 360°, primeiro co-
locado, também em 2016, na categoria Farmacéutica
|4* edicao do estudo “Empresas que Mais Respeitam
o Consumidor” e outros prémios do segmento e cer-
tificagGes.

Atualmente a Aché apresenta um portfdlio com
326 marcas em 804 apresentagdes de medicamentos
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sob prescri¢ao, genéricos, MIPs (Medicamentos sem
Prescricao) e linhas dermatoldgicas, englobando tam-
bém 25 especialidades e 142 classes terapéuticas.
Com a globalizagao, a empresa investe com a ex-
portacio para mais de 20 paises da América, Asia e
Africa, todos com acordos internacionais fechados.

1. CONTEXTO DE MERCADO

O ano de 2014 foi marcado pela dificil fase econ6-
mica no qual o pais passou, gerando uma crise que se
agravou em quase todo o mercado industrial nacional,
iniciando assim uma crescente no desemprego, que no
mesmo ano registrou a maior taxa desde 2003, porem
no ano seguinte sofreu uma grande alta, apontado por
estudo do IBGE e Pnad (Pesquisa Nacional por Amos-
tra Domiciliar) que aumentou de 6,8% para 8,5% da
populagdo brasileira com capacidade, numero que
ainda cresce e neste ano de 2017 registrou a maior
taxa com 14,2 milhdes de desempregados no pais. No
entanto, o mercado farmacéutico esta numa crescente
na empregabilidade no Brasil, de acordo com estudo
feito pela Fesap Group o mercado de trabalho na area
farmacéutica cresce principalmente nas areas de Ma-
rketing, vendas e Supply Chain. Estudo que é ressaltado
na matéria da revista Exame: “Apesar da crise, indus-
tria farmacéutica aumentou em 20% as contratagoes
e continua crescendo”, que reporta como uma das
principais causas o aumento da demanda por medica-
mentos no Brasil”. (Exame, abril, 2017)

O segmento farmacéutico é dos que mais cresce
no mundo, pois lida com a industrializagdo de produ-
tos essenciais para o ser humano, que cada vez mais
se importa com saude e qualidade de vida, fato que
se reflete no aumento da expectativa de vida no mun-
do e principalmente no Brasil que durante o periodo
de 1940 a 2015 cresceu em 30 anos, chegando a 75,4
anos em 2015.

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2008 2010 2015

Figura 1: Evolugdo da Expectativa de Vida no Brasil em anos
Fonte: IBGE.
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Mesmo com a cotagao do Délar em alta e a indus-
tria farmacéutica dependendo 80% de importagdes,
o faturamento bruto do segmento continua estavel e
com provavel crescente para os préximos anos.

Segundo pesquisa realizada pela revista IMS Health
Brasil, utilizando metodologia PPP (Pharmacy, Purchase
Price), o mercado de indUstrias farmacéuticas obteve
faturamento crescente no ano de 2016 em relagdo a
2015, com aumento de 12,6% no periodo, engloban-
do medicamentos e outros produtos farmacéuticos
como medicamentos prescritos, medicamentos sem
prescricao, genéricos e dermocosméticos, nlimero
que ¢é refletido pela sociedade, a Aché obteve média
acima do Mercado Farmacéutico Total (MFT), totali-
zando um aumento de 18,6% do faturamento no mes-
mo periodo.

- 12,6%

MFT 50.358
44.722

2015 2016

 Prescricio  Gendricos

 MIP et Darmocosmélico

ache

srurs v e e

2015 2016

m Gendricos
o o rmocosmélico

m— Prescricio
— MIP

Figura 2: Crescimento (2015 - 2016): Mercado Farmacéutico Total
Brasileiro (MFT) X Industrias Aché

Fonte: IMS PPP’ 2016.



2. CUSTO DA ATIVIDADE

Segundo Martins (2010) para atividades operacio-
nais o custo é definido como um gasto relativo a bens
ou servicos utilizados na produgido de outro bem ou
servigo, sendo esses gastos reconhecidos no momen-
to de sua utilizagdo, nesse mesmo contexto comple-
menta Ribeiro (2009), que quando falamos em custo
industrial estamos nos referindo aos procedimentos
contabeis e extra contabeis necessarios para se co-
nhecer o quanto custou para a empresa industrial a
fabricagdo de seus produtos.

A Aché no periodo de 2014 a 2016 obteve um au-
mento no seu Custo do Produto Vendido, no entanto
em comparativo a esse aumento com o aumento da
receita decorrentes nos 3 anos de exercicio avaliados,
o valor apenas acompanhou a demanda, ou seja, ava-
liando o Custo do Produto Vendido, as demonstra-
¢Oes apresentam que a crise ocorrida nesse periodo
nao afetou gravemente os custos decorrentes da ativi-
dade, mantendo-os apenas com um leve aumento por
ano durante o periodo avaliado.

Consolidada
3171272016 31/12/2015 31/12/2014
Receita Operacional Liquida 2.686.268 2.332.938 2.133.827
Custo do Produto Vendido (791.755) (626.692) (516.847)
(Custo / Receita) % 29,47% 26,86% 24,22%

Tabela 1: Custo por receita
Fonte: Os Autores.

2.1 Matéria Prima
Para Ribeiro (2009, p 21):

Matéria Prima — é a substancia bruta principal
e indispensavel na fabricagdo de um produto.
Entra na composicdo do produto de maneira
preponderante em relagdo aos demais mate-
riais. Em uma indUstria de mdveis de madeira,
a matéria prima é a madeira; em uma industria
de confecgdes é o tecido; em uma industria de
massas alimenticias € a farinha.

Para uma industria farmacéutica o principal fator
interferente no custeio do produto é a matéria prima,
pois conforme diz Stark (2008, p 53) a matéria prima é
um custo direto de produgdo logo entende-se que ele
pode ser imediatamente apropriado a um sé tipo de
produto ou a um so tipo de servigo. Sendo a matéria
prima da Aché basicamente de produtos quimicos que
por meio de manipulagdo farmacéutica s3o sintetiza-
dos para sua aplicagdo como medicamentos.

No exercicio de 2016 houve um aumento de pro-
dugdo de medicamentos em relagdo ao exercicio ante-
rior, sendo explicado o motivo no qual o custo desse
exercicio aumenta, além de sua matéria-prima. Porém

o aumento foi proporcionalmente pequeno, ressaltan-
do assim que no periodo o custo da matéria-prima foi
maior por produto.

2,9%

207,7 / 2136

2015 2016

mOutros wDermatologia mMIP mGenéricos = Prescrigio

Figura 3: Evolugdo da Receita Liquida
Fonte: Informagdes Gerenciais da Companhia.

2.2 Mdo de Obra e Pessoal

Conforme diz Ribeiro (2009, p. 21) Mao de obra
é o esforco do homem aplicado na fabricagdo do
produto, compreende-se também n3do somente os

ESTUDOS E NEGOCIOS
N° 25/ 2018



TAICON

gastos relativos aos salarios, mas também com os
beneficios que sdo concedidos aos empregados além
da m3o de obra os encargos sociais de obrigacao da
empresa como a previdéncia social o décimo terceiro
salario e as férias. A industria farmacéutica necessita
de diversos profissionais de atuagdes diferentes, po-
rém no setor o principal profissional é o farmacéutico
que manipula os medicamentos para sua confecgao na
indUstria. No estado de S3o Paulo, para o ramo de
indUstrias farmacéuticas, o piso salarial para um pro-
fissional de farmacia é de R$2.389,09, estipulado pelo
Conselho Regional de Farmacia — CRF. Embora o far-

macéutico seja o principal profissional do segmento, o
Aché também conta e emprega profissionais de diver-
sas areas como marketing, vendas e outras fungdes de
cunho administrativo.

Na Aché o gasto com pessoal é contabilizado so-
mando todo o pessoal de “chdo de fabrica” e os que
atuam diretamente na produgao mais o pessoal que
atua na administracdo, marketing, vendas e entre ou-
tros, somando no ano de 2016 um gasto no total de
R$585.706 mil (incluindo encargos), valor que obte-
ve aumento de aproximadamente 7% em relagao a
2015.

(Dados em R$ mil) 2016 2015
Total 585.706 500.887
Remuneragio Direta 490.418 426.554
Pessoal
Beneficios 62.835 46.619
FGTS 32.453 27.714

Tabela 2: Gastos com Pessoal

Fonte: Os Autores.

2.3 Comparativo de Custos

Em comparativo com principais industrias mundiais
do segmento, o Aché possui um custo condizente com
o ramo de atuagao, apresentando resultados melhores
que empresas de maior porte em relagdo ao custo,
utilizando como base o percentual do custo em re-

lagdo a receita liquida operacional, mantendo-se na
média percentual do segmento.

Para andlise foram utilizados dados da Demons-
tragoes de Resultado do exercicio de 2016 de quatro
diferentes empresas do ramo farmacéutico, incluindo
o Aché, sendo elas Bayer SA, Roche SA e Sanofi SA.

Aché Bayer Roche Sanofi
Receita Operacional Liquida 2.686.268 7.902.394 50.576.000 34.708.000
Custo do Produto Vendido (791.755)  (5.236.565) (14.826.000) (10.702.000)
(Custo / Receita) % 29,47% 66,27% 29,31% 30,83%

Tabela 3: Comparativo de Custos Aché vs Concorrentes

Fonte: Os Autores.
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3. RESULTADOS DA ACHE

Nos ultimos dois exercicios anteriores da empre-
sa (2015 e 2016), os resultados permaneceram pra-
ticamente equivalentes quando comparados o Lucro

Liquido do Exercicio pela Receita Operacional Liqui-
da, obtendo um percentual de 20,3% nessa analise. O
mesmo resultado permanece quando comparamos
outras analises comparativas como o EBITDA, que
permaneceu préoximo sofrendo apenas uma leve alta.

(R$ milhdes) 4T15 4T16 Var (%) 2015 2016 Var (%)
Receita Liquida 658.6 8131 23.5% 23329 2.686,3 15,1%
Lucro Bruto 460,2 5740 24.7% 1.721.9 18945 10,0%
% Receita Liguida 69,9% 70,6% 07p.p 73.8% 70.5% -33pp
EBITDA 162,3 3245 100.0% 682,1 8141 19.4%
% Receita Liquida 24.6% 39,.9% 153p.p 29.2% 30.3% 1.1pp
EBITDA (Ajustado) 1534 289,2 88.5% 716,5 8232 14.9%
% Recelta Liquids 23.3% 35.6% 123pp 30.7% 30.6% -0.1p.p
Lucro Liquido 1258 2315 84.0% 4728 5446 15,2%
% Receita Liguida 19.1% 28.5% S94pp 20,.3% 20.3% 00pp
Lucro Liquido por Agdo 20 84,0% 7.4 85 15,2%

Figura 5: Principais Indices Financeiros - Consolidados

Fonte: Informagdes Contabeis da Companhia.

3.1 Resultados em Comparativo

Quando comparamos o indice de Lucro Liquido
pela Receita entre empresas do segmento, verificamos
que o Aché possui um dos melhores resultados, sendo

0 maior entre quatro empresas avaliadas. As empresas
farmacéuticas que foram utilizadas para analise sdo a
Bayer SA, Roche SA e Sanofi SA, todas multinacionais
de grande porte.

Aché Bayer Roche Sanofi
Receita Operacional Liquida 2.686.268 7.902.394  50.576.000  34.708.000
Lucro Liquido do Exercicio 544.254 (147.363)  9.576.000 4.709.000
(Lucro Liquido / Receita) % 20,26% -1,86% 18,93% 13,57%

Tabela 4: Lucro liquido por Receita Liquida

Fonte: Os Autores.

4. ANALISE TRIBUTARIA

Segundo Braga (1999, p. 92) as receitas opera-
cionais sdo os montantes das receitas de vendas de
mercadorias, produtos ou servigos, obtidas pela ex-
ploracao das atividades principais e acessorias, desen-
volvidas pela empresa. Neste caso a receita operacio-
nal bruta da companhia totaliza aproximadamente R$
2,7 bilhGes entre controladas e coligadas.

Com a efetuagao da operagao mercantil, as vendas
sdao impactadas automaticamente pelos impostos, ou
seja, Segundo Oliveira (2013, p. 153) a entrega dos
bens e simultaneamente a emissdo das notas fiscais
permitem a o célculo dos tributos. Totalizando valores
incidentes sobre as vendas em R$ 433.333,00 milhdes
de reais conforme figura a seguir:
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Conftroladora Consolidado
1272016 31M12/2015 J112/2016 IM1M22015
Receita bruta de vendas 3.159.790 2721494 6.092.917 5158485
Devolugdes, descontos e outros (766.340) (648.075) (2.972.811)  (2.462.760)
Impostos incidentes sobre as vendas (387.097) (317 225) (433.838) (362.787)
Total 2.006.353 1.756.194 2.686.268 2332938

Figura 6: Receita Operacional Liquida

Fonte: Demonstragdes Contabeis da Companhia.

Isso corresponde por volta de 7% do total da recei-
ta bruta da empresa valor que manteve-se equilibrado
comparado ao ano anterior.

Dentro destes impostos incidentes sobre as ven-
das podemos destacar que no ramo industrial alguns
absorvem a carga maior na tributagdo, sao respectiva-
mente o Impostos sobre Circulagdo de Mercadorias e
Servigos (ICMS) e o Imposto sobre Produtos Indus-
trializados, conforme destaca ludicibus, et al. (2010, p.
282) o ICMS:

“Esse imposto é apurado pelo valor incidente
sobre as vendas, deduzido do imposto sobre
as compras em determinado periodo (més),
representando a obrigagdo da companhia de
pagar em meses subsequentes, dependendo
dos .prazos concedidos pelo Governo Esta-
dual”,

Ainda sobre os impostos ludicibus, diz que o IPI
tem as mesmas consideragdes feitas ao ICMS porém
o IPl é um imposto Federal entdo segue a égide da
Federacgao.

Estes impostos podem ainda sofrer ao regime da
cumulatividade e ndo cumulatividade, a cumulativida-
de consiste no método de apuragao segundo o qual o
tributo é exigido na sua inteireza toda vez que ocorre
a hipdtese de incidéncia descrita na norma tributaria,
sem a possibilidade de se compensar nessa operagao
o valor do tributo incidido na operagao antecedente,
ja o regime nao cumulativo é o contrério consiste jus-
tamente em compensar-se o valor devido em cada
operagdo com o montante cobrado na operagao an-
terior.

Na empresa analisada identificamos que inexiste a
incidéncia de IPI nos seus tributos, conforme Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) o impos-
to sobre produtos industrializados (IPl) incide sobre
produtos industrializados, nacionais e estrangeiros.
Suas disposi¢oes estao regulamentadas pelo Decreto
n° 6.606, de 28 de dezembro de 2006, salienta ainda
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que os produtos farmacéuticos, assim como a grande
maioria dos farmacos e seus intermediarios de sintese
estdo compreendidos na segao VI — Capitulos 28, 29
e 30 da tabela de incidéncia do IPI (TIPI), baseada na
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e todos
eles tém aliquota zero. A Anvisa destaca ainda que a
incidéncia dos principais tributos sobre medicamentos
pode oscilar de 0% para produtos da lista positiva com
isencao de ICMS e 31% sobre o Prego Fabrica que é
o prego maximo permitido para vendas a farmdcias,
drogarias e entes da administragao publica, este prego
inclui os impostos, destaca ainda que os medicamen-
tos de uso humano, no que se refere ao ICMS, tém
incidéncia tributaria mais alta do que os produtos da
cesta basica e tdo alta quanto a maioria dos produtos
consumidos no palis.

5. ESTOQUES

De acordo com Chiavenato (2004), estoque é a
composicao de materiais (matérias-primas, materiais
em processamento, materiais semiacabados, materiais
acabados, produtos acabados), que em determinado
momento nao é utilizado na empresa, mas que sera
utilizado futuramente. Desta forma, o conceito de es-
toque inclui toda a variedade de materiais que a em-
presa possui e utiliza no processo de produgao de seus
produtos ou servigos.

Nas companhias num modo geral os estoques es-
tdo ligados de forma acentuada as principais areas de
atuagao, envolvem problemas de administragdo, con-
trole, contabilizagao e, principalmente, avaliagao.

Na Aché Laboratérios Farmacéuticos S.A e Con-
troladas no exercicio social analisado para contabiliza-
¢do e avaliagdo dos estoques os registros sio feitos
pelo menor valor entre o valor de custo médio e o
valor liquido realizavel, que segundo o CPC |6 “refe-
re-se a quantia liquida que a entidade espera realizar
com a venda do estoque no curso normal dos negd-
cios”, ajustados por provisio para perdas, quando
aplicavel, esta provisdo utiliza uma estimativa mensal,



levando em consideragao a data de vencimento dos
produtos e também produtos bloqueados por desvio
de qualidade. Destaca ainda (IUDICIBUS, et al., 2010)
que este ajuste deve ser classificado como redugdo do
grupo de estoques, destina-se a registrar o valor dos
itens de estoques que estiverem a um custo superior
ao valor realizavel liquido.

6. ATIVO IMOBILIZADO

O conceito de ativo dentro de uma empresa é
muito mais abrangente do que ser um bem ou direito
para a mesma, conforme o CPC 00 sem seu capitulo
4.4 alinea a considera o ativo como sendo um recur-
so controlado pela entidade como resultado de um
evento passado e do qual se espera que fluam futu-
ros beneficios econdmicos. Por sua vez segundo a Lei
n° 6.404/76 mediante seu art. 179, item |V conceitua
como contas pertencentes ao ativo imobilizado das
empresas:

Os direitos que tenham por objeto bens cor-
péreos destinados a manutengdo das ativida-
des da companhia ou da empresa ou exercidos
com essa finalidade, inclusive os decorrentes
de operagdes que transfiram a companhia os
beneficios, riscos e controles desses bens.

Por estes conceitos entende-se que ativo imobili-
zado s3o bens corpéreos destinados a produzir bens
que irdo ser frutos de beneficios econdmicos futuros a
entidade, que é o caso da ACHE, através da produgio
de seus produtos para posterior venda. O critério de
mensuragao utilizado pela empresa é pelo custo histo-
rico, conforme diz no CPC n° 00 capitulo 4.55. alinea
(a) que trata do conceito de custo histérico, onde os
ativos sdo registrados pelos montantes pagos em caixa
ou equivalentes de caixa ou pelo valor justo dos recur-
sos entregues para adquiri-los na data da aquisigao.

Os ativos ainda sao deduzidos da depreciagdo que
trata também na Lei n° 6.404/76 em seu artigo. 183
no paragrafo 2° item a que menciona ser a deprecia-
¢ao a diminuigdo do valor dos elementos dos ativos,
pois corresponde a perda do valor de direitos que tém
por objeto bens fisicos sujeitos a desgastes ou perda
de utilidade por uso, agao da natureza ou obsolescén-
cia, o método utilizado para depreciar os bens é o
método linear, que segundo (IUDICIBUS, et al., 2010,
p 251) “ a depreciagdao por esse método é calculada
dividindo-se o valor depreciavel pelo tempo de vida

util do bem, e é representada pela seguinte férmula:
Depreciagao = (Valor do Custo menos valor residual)
/ vida Gtil do bem”.. Os ativos sao deduzidos também
pela perda por redugdo ao valor recuperavel acumula-
da como destaca (IJUDICIBUS, et al., 2010, p 251):

O valor recuperavel de um ativo imobilizado é
definido como o maior valor entre: (i) o valor
liquido de venda do ativo; e (i) o valor em uso
desse ativo. O valor liquido de venda e o valor
a ser obtido pela venda do ativo em uma tran-
sagao em condigdes normais envolvendo par-
tes conhecedoras e independentes. Ja o valor
em uso de um ativo imobilizado, é o valor pre-
sente dos fluxos de caixa futuros estimados
(beneficios econémicos futuros esperados do
ativo) decorrentes do seu emprego ou uso nas
operagdes da entidade.

No fim do ano de 2016 a companhia apurou um
Ativo Imobilizado Liquido no valor de R$ 854.799 mi-
IhSes e destacou que ndo houve necessidade de provi-
sao para perdas de redugao ao valor recuperavel.

7. PROVISOES

Conforme o CPC 25 o termo Provisao é um pas-
sivo de prazo ou de valores incertos, ainda menciona
que as provisdes podem ser distintas de outros pas-
sivos tais como contas a pagar e passivos que origi-
nam-se de apropriagdes por competéncia, pois existe
incerteza sobre o prazo ou o valor do desembolso
futuro necessario para sua liquidagao.

A ACHE constitui além Provisio para perdas refe-
rente aos Estoques constituiu também Provisdao para
Crédito de Liquidagdo Duvidosa (PCLD) em seu Ba-
lango Patrimonial, a estimativa para avaliagdo de PCLD
¢é efetuada tendo como ponto de partida os créditos
vencidos ha mais de 180 dias e com processo de co-
branga judicial e saldos de clientes especificos que
apontem risco de realizagdo em seus compromissos.
E também provisdes para riscos tributarios, civeis e
trabalhistas onde a companhia e suas controladas sao
partes em processos administrativos e judiciais de na-
tureza tributdria, civel e trabalhista, distribuidos em
diversas instancias. A administragdo, com respaldo de
seus assessores legais, constituiu provisao para os ris-
cos cujas perdas sao consideradas provaveis. Esta pro-
visdo constituiu 9% do total do passivo da empresa ao
final do exercicio de 2016.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com a analise das demonstragdes financeiras e da
situagdo atual do mercado farmacéutico observa-se
que a empresa Aché Laboratérios Farmacéuticos S/A
acompanha a crescente que o segmento em especifi-
co apresenta. A empresa em questdo de consagra na
venda de medicamentos no Brasil, particularmente em
medicamentos com prescricdo, estabelecendo-se na
primeira posi¢ao referente a esses produtos no Brasil,
sendo esse o responsavel pela geragdo da maioria do
seu faturamento.

Embora a crise de 2014 tenha afetado a maioria
dos segmentos industriais, gerando uma alta de de-
semprego no pais, a indUstria farmacéutica apresenta
dados opostos, demonstrando que sua demanda por
profissionais de diversas areas e disponibilizacdo de
vagas aumenta em decorrer dos anos, tendo no Ultimo
ano um aumento de 20% nas contratagdes.

Indica-se que este segmento em especifico possui
poucas chances de sofrer influéncia economica que
negative seus resultados, pelo motivo de que o produ-
to comercializado apresenta caracter essencial ao ser
humano, que dificilmente deixara de consumir medica-
mentos decorrentes de quaisquer fatores. Dado que
ressalta a afirmagdo é o aumento do faturamento do
ramo em 12,6% entre o periodo de 2015 a 2016.

Com a analise dos Ultimos trés exercicios da em-
presa (2014, 2015 e 2016), pode se identificar que a
taxa de custo ndo sofreu alteragdes brutas e impactos
relevantes decorrentes da fase econdémica, havendo
apenas um acréscimo no custo de 5% durante o perio-
do, se mantendo com uma taxa de 29,47% em relagao
a receita liquida operacional. Taxa que quando colo-
cada em comparativo com grandes empresas inter-
nacionais de mesmo segmento, apresenta resultados
semelhantes ou melhores. No caso em comparagio
com a Bayer S/A que apresentou uma taxa de custo
aproximadamente de 66%, a Aché tem vantagem pois
sua taxa de custo é praticamente a metade da outra
empresa avaliada, porém quando comparada com a
maior indUstria farmacéutica do mundo, a Roche S/A,
a taxa se aproxima, quase sendo a mesma em média,
onde a Roche S/A apresenta uma taxa de 29,31%,
dado que n3o se distancia com o obtido da empresa
principal comparada.

Com esses resultados, define-se que os custos da
Aché em relagdo ao volume de receita liquida segue o
padriao da maioria das indUstrias do segmento. Como
a empresa Aché é proprietaria de mais quatro plantas
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industriais de mesmo ramo, ela consegue baratear a
compra de produtos em elaboragao principalmente
produtos quimicos como matéria prima, tendo essas
plantas como fornecedores internos.

De acordo com o célculo da taxa de lucro liquido
por receita liquida operacional a Aché possui melhor
resultado entre as empresas analisadas, apresentando
uma taxa de 20,26% em confronto com 18,93% da Ro-
che. Com esse resultado a Aché se classifica a como
uma das empresas mais rentaveis, se tratando deste
segmento em especifico. Afirmagdo que se consolida
quando observado indices financeiros da organizagao,
que apresentaram variagoes positivas entres os exer-
cicios 2015 a 2016.

Na parte tributdria da companhia evidenciou-se
que no ano de 2016 houve uma incidéncia de 7% de
impostos sobre as vendas, ou seja, sobre receita bru-
ta da companhia, este valor baixo se da pelo fato do
ramo em que a empresa estd inserida tem aliquota
zero de IPI deixando assim sua carga tributaria menor
em relagao a outras indUstrias de setores diferentes.
Essa aliquota reduzida se da pela essencialidade dos
bens que sdo produzidos, assim inexiste também o
crédito do IPI na compra de produtos que possam vir
a ser empregados na produgdo, consequentemente
aumentando o custo do produto vendido. A tributa-
¢ao que aufere o lucro da companhia também nao foi
tao alta, mantendo os mesmo 7% mas em compara-
¢ao a Receita Liquida da companhia ja comparada ao
lucro bruto esta porcentagem sobe para 10%, sendo
valores razoaveis para considerar a carga tributaria
baixa comparada aos resultados obtidos ao longo do
ano analisado.

Analisando a parte dos ativos imobilizados e intan-
giveis da empresa contata-se que a mesma nao aufe-
riu nenhum valor de recuperagdo para os mesmos ao
longo do ano de 2016, mantendo todos eles ao seu
efetivo custo histdrico, ainda salientando que a depre-
ciagdo segue na forma linear. Sendo os ativos imobili-
zados com maior impacto patrimonial na empresa os
edificios e seus maquinarios para a produgao da com-
panhia. Os edificios é o componente do imobilizado
com mais valor, pois a empresa é possuidora de muitas
plantas industriais no pais..

De acordo com a andlise realizada através das
demonstragoes financeiras da Inddstria Aché Labo-
ratérios Farmacéuticos S/A a crise que as indUstrias
sofreram nos Ultimos anos nao afetaram o ramo far-
macéutico, de modo que seu faturamento aumentou
gradativamente, a carga tributdria também nao afe-



tou em demasia os resultados da empresa dando a
entender que a Companhia tem uma alta solvéncia e
grandes perspectivas de crescimento e expansao no
mercado farmacéutico brasileiro, podendo no futuro
consolidar a posi¢ao de maior industria farmacéutica
atuante no cenario nacional.
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ARTIGO

Autor: Prof. Ph.D Pedro Carvalho de Mello - Professor de Economia da STRONG ESAGS

O PODER DAS IDEIAS: A VI-
SAO DE DEIRDRE MCCLOSKEY

CONSIDERAGCOES INICIAIS

Pretendemos nesse artigo apresentar uma visao

geral do recente e importante trabalho de Deirdre
McCloskey, conhecido por trilogia burguesa.
Nessa visdo geral, vamos fazer uma introdugdo a sua
“Trilogia Burguesa”, e analisa-la no contexto geral da
situagao econdémica e das ideias desenvolvidas (Escola
Classica) cerca de 1750-1850.

Em um artigo subsequente, pretendemos analisar
com profundidade cada um dos trés livros que fazem
parte da “trilogia burguesa”: Bourgeois Virtues:
Ethics for an age of commerce; Bourgeeois Dignity:
why economics can’t explain the modern world; e
Bourgeois Equality: How Ideas, not capital or
institutions, enriched the world.
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DEIRDRE MCCLOSKEY, VIDA E OBRA

Deirdre McCloskey, nascida em 1942, tem uma
ativa e importante carreira académica e intelectual' .
Estudou economia na Harvard University (Ph.D, em
1970). Atualmente, é “Emerita distinguished professor
of economics and of history” e “Professor of English
and of communications” na University of lllinois at
Chicago.

Foi durante muitos anos professora na University
of Chicago, e professora visitante em diversos paises.
E uma famosa conferencista, participando de inime-
ros eventos internacionais a cada ano.

Seus principais campos de interesse, nos quais pro-
duziu e publicou obras relevantes, sdo os seguintes:
capitalismo; praticas estatisticas; literatura e econo-
mia; filosofia da economia; histéria econébmica quan-
titativa; filosofia ética; economia feminista.

E autora de mais de 17 livros. Dentre esses, cabe
destacar: The Cult of Statistical Significance: How the
Standard Error Costs Us Jobs, Justice and Lives; The Secret
Sins of Economics; Crossing, a Memoir; The Vices of
Economists, The Virtues of the Bourgeoisie; Knowledge

| Eu fui aluno (e Teaching Assistant) dela, em 1971, no curso de Price Theory
durante o meu programa de doutorado em Economia na University of Chicago.



and Persuasion in Economics; If You're So Smart: the
Narrative of Economic Expertise; The Rhetoric of
Economics; Economical Writing; The Applied Theory of
Price; How to be Human, though na Economist; Enterprise
and Trade in Victorian Britain: Essays in Historical
Economics; The Economic History of Britain since 1700, 3
vols (editor, with Roderick Floud); The Oxford Handbook of
Professional Economic Ethics (co-editor); Second Thoughts:
Myths and Morals of U.S. Economic History (editor)

A EVOLUCAO DO MUNDO MODERNO

Na minha opiniao, a chave para se entender a “Tri-
logia Burguesa”, e os préximos volumes prometidos
para a “saga burguesa”, estd na visio de McCloskey
sobre a evolugdo do mundo moderno? . Segundo ela,
era um mundo estatico, sem crescimento econémico’.

Para a autora, durante os séculos anteriores ao sé-
culo 18, todas as populagdes viviam com uma renda
diaria por pessoa de 3 ddlares (a valores de hoje).

Ademais, a renda era bem distribuida. Salvo reduzi-
dos grupos, todos eram muito pobres, viviam poucos
anos, passavam fome de vez em quando, sucumbiam a
doencas, nao sabiam ler ou escrever, viajavam sé cur-
tas distancias, e levavam existéncia mediocre e com
horizontes estreitos.

Hoje em dia, tudo isso mudou, a despeito de um
grande crescimento da populagdo. O numero de ha-
bitantes do mundo era cerca de 800 milhdes de pes-
soas em [800. Em 1900, a populagdo mundial havia
crescido para 1,6 bilhdes. Em 1950 atingiu 2,0 bilhdes,
crescendo para 6 bilhdes em 2000. Atualmente, em
meados de 2018, essa populagdo ja ultrapassou 7 bi-
IhGes de pessoas. A previsao para 2050 é que devera
atingir a marca de 9 bilhGes.

A despeito desse massivo crescimento popula-
cional, McCloskey esta otimista quanto ao poder das
ideias capitalistas em continuar promovendo o pro-
gresso econdmico e social do planeta.

No livro Bourgeois Virtues, McCloskey assinala
que basta um indicador: nos paises ricos, a renda per
capita real multiplicou 16 a |8 vezes nos Ultimos dois
séculos. O salario médio mensal em termos reais do
operario norte-americano cresceu de 40 a 190 vezes
entre 1800 e 1992

Thomas Pikety apresenta, no livro Capital, um
quadro estatistico que corrobora o pensamento de
McCloskey sobre o progresso observado nos ultimos
dois séculos. Pode ser visto no quadro que, durante os
séculos | e 17, a renda per capita ficou praticamente
estagnada. Comeca a crescer ap6s 1700, e com maior
intensidade no século 20.

ANOS PIB GLOBAL (%) POPULAGCAO PIB PER CAPITA
DO MUNDO (%) (%)
0 - 1700 0, 0,1 0,0
1700 -2012 [,6 0,8 0,8
700 -1820 0,5 0,4 0,1
1820-1913 1,5 0,6 0,9
1913-2012 3,0 [,4 l,6

Evolucdo do Mundo Moderno: Crescimento da Economia Mundial (segundo taxas de crescimento médio anual), do Ano 0 ao Ano 2012

Fonte: T. Piketty, Capital, pg. 73.

2 Segundo a autora, estdo programados outros volumes para essa colegdo “Bur-
guesa”.

3 Definindo crescimento econémico como mostrando, de forma consistente,
que o PIB cresce a um ritmo superior ao da populagao, o que resulta em cresci-
mento da renda per capita.

4 Pelos meus célculos, a renda didria no Brasil em 2018 estd em 26 ddlares/
dia em média.
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3.0 0 PENSAMENTO DE MCCLOSKEY NO CON-
TEXTO DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O tema “desenvolvimento econdmico” é dos mais
discutidos entre economistas e representantes da so-
ciedade. Existem muitas teorias e doutrinas a respeito,
mas existem também grandes controvérsias

Recentemente, um dos maiores pesquisadores do
assunto, o professor de Harvard Elhanan Helpman,
publicou seu livro, muito esperado no meio. Dado sua
autoridade no assunto, fiquei surpreso com o titulo
que deu para esse trabalho: “O Mistério do Cresci-
mento Econémico™.

Brincadeiras a parte, é muito interessante que ele
use a palavra “mistério”. Com efeito, o processo de
crescimento econdémico (e de desenvolvimento eco-
noémico ainda mais), depende de diversos fatores so-
ciais, politicos, culturais e econdmicos. Infelizmente,
nao existem receitas prontas ou férmulas magicas para
fazer com que os paises mudem com mais velocidade
de patamar de renda per capita, de pais pobre para
pals rico.

Helpman, no seu livro, faz uma resenha critica das
teorias modernas do crescimento econémico. Essas
teorias costumam destacar um dos fatores criticos, e
assim basear as estratégias que sugerem. Desse modo,
essas teorias costumam destacar os seguintes tépicos:
importancia dos Recursos Naturais; importancia da
Populagdo/Mao-de-obra; importancia do Capital fisi-
co e tecnoldgico.

Isso, no entanto, ndo esgota a lista de fatores
criticos. Com o tempo, foram apresentados outros
aspectos: Produtividade Total dos Fatores; Tecno-
logia; Educagao; Instituigdes; Comércio Internacio-
nal; e papel da Histéria Economica (visto como a
trajetéria institucional seguida nos paises examina-
dos).

Nesse contexto, a grande contribuigdo de Mc-
Closkey é acentuar um novo elemento: o papel das
ideias. A Trilogia Burguesa desenvolve argumentos
econdémicos e historicos para sustentar porque a evo-
lugdo das ideias impulsionou o capitalismo e o pro-
gresso econdmico da humanidade nos ultimos trés
séculos.

Baseado no profundo conhecimento da autora
sobre a histéria econdmica, em especial da Gra-Bre-
tanha, e na sua extensa leitura dos economistas clas-
sicos e filésofos do lluminismo, McCloskey relne, na
“trilogia burguesa”, os temas principais que suportam

5 Elhanan Helpman, The Mystery of Economic Growth, 2004
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sua contenda sobre o papel das ideias para promover
o desenvolvimento econémico.

O CONTEXTO ECONOMICO DA ECONOMIA
CLASSICA (1750-1850) ¢

O contexto econémico e social que emoldura a
criacao das ideias da Escola Classica caracterizou-se
pela geragdo de forgas conducentes a grandes mu-
dangas e transformagoes naquela época (cerca |750-
1850).

Em meados do século 18, a Europa vivenciava o
apice da chamada “Revolucao Comercial”, e o come-
¢o da chamada “Revolugdo Industrial’.

Haviam alguns antecedentes importantes.

= As feiras de comércio difundiram novos habitos
de consumo no norte da Europa, com base em
produtos vindos pela Rota da Seda.

= Na esteira dessas feiras, desenvolveram-se a mo-
eda e o crédito.

= Ocorrem fortes mudancas na geopolitica euro-
peia, com a rotagao do eixo econémico do Medi-
terraneo para o Atlantico.

= Expressivo crescimento da populagio.

= Maior oferta e circulagao de Ouro, Prata e a re-
volugdo dos precos.

= Notavel progresso da agricultura.

= Surge a burguesia como fator de peso na geragao
de novas ideias.

De todos os setores econémicos, o comércio foi o
mais dindmico no periodo. No comeco, a maior parte,
por valor e volume, era o comércio local. As cidades e
vilas eram abastecidas pela periferia.

Mais interessante para a histéria foram as mudan-
gas no comercio internacional com o transporte de
longa distancia. Ocorreu de fato um grande aumento
no volume de comércio internacional transportado a
grande distancia. Esse comércio cresceu varias vezes
mais que a populagao.

Houve aumento no comércio extra europeu e intra
europeu. Ocorreu nesse processo uma mudanga do
centro de gravidade do Mediterraneo para o Norte.
Em paralelo, mudangas no carater das commodities

6 Rondo Cameron, no seu livro “A Concise economic History of the World”, discute
com profundidade os principais aspectos dessa fase da historia econdmica. Nessa
segao, vamos nos basear nesse autor.



“tradeable”, assim como nas formas de organizagao
comercial.

Em meados do século 18 os historiadores assina-
lam o nascimento da moderna industria. Isso deu-se
num ambiente de grandes transformagdes.

Na época que comega a brotar a moderna indus-
tria, o mundo europeu vivia ainda outra realidade
produtiva. Com efeito, estima-se que varias regiGes
da Europa, principalmente na atual Europa Ocidental,
tinham grandes concentragdes de industrias no meio
rural, em especial téxteis. Chama-se esse fendmeno
de protoindustrializagdo.

As caracteristicas essenciais da protoindustrializa-
¢ao sao de dispersao espacial, trabalhadores rurais or-
ganizados por comerciantes urbanos, sistema monta-
do em que comerciantes oferecem matérias primas e
vendem o produto em mercados distantes. A caracte-
ristica principal dessa modalidade industrial — também
chamada de Cottage industry e “putting out” sistema — é
que visavam mercados locais.

No nascimento da “revolu¢dao Industrial” ocorre
uma grande mudanga: diferentemente da fase indus-
trial anterior, agora a énfase recai nos mercados dis-
tantes, e com foco na produgao “para estoques”. Ou
seja, o industrial agora vai produzir em antecipagao
ao que acredita ser a demanda (prego de mercado e
quantidade consumida) do produto fabricado. E uma
enorme mudanga, pois agora o industrial vai assumir
um risco significativamente maior, e terd de pensar
mais no futuro (e acreditar na estabilidade das institui-
¢oes).

As principais caracteristicas da Industria Moderna,
resumidamente, sdo que:

= O papel da agricultura é diminuido.

= Aumenta-se a produtividade da agricultura mo-
derna.

= Possibilita-se alimentar uma maior populagao nao
agricola.

= Utiliza-se uma maior proporgao da forca de tra-
balho no setor terciario do que no setor secunda-
rio.

= Grande énfase no uso e desenvolvimento da tec-
nologia industrial e da inovagao.

= Uso extensivo de maquinas movidas a poder me-
canico.

= Introdugdo de novas e inanimadas fontes de po-
der ou energia, especialmente combustiveis fosseis.

= Uso crescente de materiais que ndo ocorrem es-
pontaneamente na natureza.

= Além de social e intelectual, as mudangas tam-
bém foram comerciais, agricolas, financeiras e mes-
mo politicas.

Para Rondo Cameron, em linha com o pensamen-
to de Deirdre McCloskey, as mudangas intelectuais
foram as mais importantes e fundamentais, pois elas
permitiram ou encorajaram as demais. Para esse au-
tor, ndo ocorreu uma drastica ruptura industrial entre
|dade Média e o periodo moderno inicial. Ocorreu de
fato um processo de continua inovagao.

AS PRINCIPAIS IDEIAS DA ESCOLA CLASSICA

Um dos assuntos mais polémicos e discutidos no
campo do pensamento econdmico diz respeito ao pa-
pel da teoria e do método.

Para um grupo de autores e estudiosos, as ideias se
desenvolvem num processo dialético dentro do pré-
prio campo das ideias. Uma determinada ideia assu-
me predominancia, tornando-se tese, até que aparega
uma ideia oposta, contradizendo-a, tornando-se a an-
titese, até que a antitese é confrontada por uma ter-
ceira ideia, chamada de sintese, que se apoia na tese e
na antitese. E assim caminha a criagdo do pensamento
econdmico.

Outro grupo de pensadores econémicos, em que
me incluo, adota outra visdo. Sem desmerecer o po-
der puro da érbita da criagdo das ideias, propugna que
o contexto econémico, politico, social e cultural im-
porta, para se entender o desenvolvimento das ideias
econdmicas.

Nesse sentido, podemos nos basear na segao an-
terior, que resume os principais componentes do con-
texto econémico da época 1750-1850, para comentar
a Escola Classica, e assim entender o fecundo ambien-
te intelectual que gerou as raizes filoséficas e liberais
que sustentam o pensamento de Deirdre McCloskey.
As principais ideias da Escola Classica podem ser vis-
tas no pensamento dos autores David Hume (1711-
1776), Adam Smith (1723-1790), Thomas Robert
Malthus (1776-1834), David Ricardo (1772-1823),
Nassau Senior (1790-1864), Jeremiah Bentham (1748-
1832) e John Stuart Mill (1806-1873).
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Nao cabe aqui proceder a uma extensa discussao
desse pensamento. O que desejo enfatizar s3ao os fun-
damentos filoséficos desses pensadores, que de certa
maneira serviram de base intelectual para a “Trilogia
Burguesa”.

David Hume, nascido na Escécia, foi um economis-
ta e filésofo. Tornou-se famoso por defender ideias
favorecendo o empirismo e o método experimental.
Sua principal obra foi o “Tratado da Natureza Huma-
na: Uma Tentativa de Introduzir o Método Experimen-
tal de Raciocinio nos Assuntos Morais” (3 volumes,
1739-1740).

O principal foco da andlise de Hume, na esfera eco-
noémica, foi o papel da moeda no sistema mercantilista.
Para ele, a moeda é o dleo, e ndo o motor do comér-
cio. Figura chave do “lluminismo Escocés”, conviveu
intelectualmente com Adam Smith, e desenvolveu im-
portantes conceitos economicos.

Foi um dos pioneiros do uso da Teoria Quantitativa
da Moeda. Foi também pioneiro ao mostrar, pela sua
teoria do “Price-specie flow mechanism”, a inutilidade
de se acumular ouro e prata numa economia. Seu
grande mérito foi mostrar a relevancia do mercado e
da livre formagdo de pregos.

A contribuigdo de Adam Smith foi fundamental, e
seus livros, principalmente a Teoria dos Sentimentos
Morais (1759) e o Inquiry into the Nature and Causes of
the Wealth of Nations (1776) continuam até hoje lidos
e discutidos.

O maior significado do livro “a Riqueza das Na-
¢oes” foi mostrar a importancia do sistema de liber-
dade natural. Dele decorre o pensamento sobre a
livre concorréncia (“a mao invisivel”) e o papel do
capitalismo nas modernas economias. Smith, tal como
McCloskey, acentuou os fatores estratégicos para o
crescimento econémico.

Os dois autores seguintes, Thomas Robert Malthus
e David Ricardo, ao debrugar-se sobre a dindmica do
crescimento econdmico e do papel dos lucros, acaba-
ram por enfatizar aspectos de distribuicdo de renda.

Thomas Robert Malthus escreveu trés importantes
obras sobre esse assunto: An Essay on the Principle of
Population (varias edicbes, 1803 — 1826), a Summary
View of the Principle of Population (1830) e an Inquiry
into the Nature and Progress of Rent (1815).

Sua contribuigdo econémica mais importante foi a
teoria do aluguel da terra/recursos naturais (“rent”),
muito embora ele seja mais conhecido pela teoria da
populagdo.

Nao obstante a evidéncia observada nas décadas
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seguintes a apresentagao do seu trabalho, sobre o
crescimento da produgao de alimentos, ter desacre-
ditado seus receios quanto ao perigo causado pelo
excesso de populagdo, sua preocupagao ficou arraiga-
da na memdria, até hoje (veja os movimentos “neo
malthusianos” na Ecologia).

David Ricardo e Malthus mantiveram, ao longo de
suas vidas, uma intensa troca de ideias. Essas corres-
pondéncias foram preservadas, e se nota que houve
trocas de ideias em geral respeitosas, mas algumas ve-
zes discordantes.

A principal obra de David Ricardo foi Principles of
Political Economy and Taxation (1817). Sua principal
tese, centrada na natureza do progresso econémico,
foi a do “estado estacionario”. Devido ao que acre-
ditava ser uma tendéncia de progressivo aumento da
parcela do PIB nas maos dos proprietarios de terras,
em detrimento das parcelas dos capitalistas produ-
tores ou dos consumidores assalariados, nao haveria
mais estimulos para o investimento e crescimento
econdémico.

Ricardo foi o primeiro grande formulador de um
tratamento tedrico mais aprofundado da economia.
O chamado “sistema ricardiano” discute a teoria do
valor trabalho de maneira analitica, desenvolve a te-
oria das vantagens comparativas — um dos maiores
feitos do desenvolvimento cientifico da economia — e
promove uma grande discussao empirica e analitica
sobre as “Corn Laws”, sistema protecionista inglés
para a producdao doméstica de graos que favorecia os
proprietarios e terras (os Lordes).

Importante para o trabalho de McCloskey é avaliar
que David Ricardo, e em menor grau Thomas Malthus,
defendiam, de forma retdrica e influente, ideias que
criaram o corpo tedrico do que se chamava na época
de “economia politica”.

Nassau Senior é menos famoso que os dois au-
tores citados acima, mas ndo menos importante. Sua
principal obra foi An Outline of the Science of Political
Economy (1836, revisada 1850).

O autor é conhecido por sua contribuigao ao mé-
todo da economia, e realizou estudos sobre valor e
custos, monopdlio e capital e juros.

Sua maior contribuicdo, e nisso se aproxima da
Trilogia de McCloskey, foi criar um poderoso quadro
de andlise para a teoria do crescimento economico.
Para tal, Nassau Senior desenvolveu quatro postula-
dos para o método econdmico: (i) obter riqueza com
sacrificio minimo; (ii) a populagao do mundo ¢é limitada
pela deficiéncia da riqueza; (jiii) os poderes da mao-



-de-obra e do capital fisico podem aumentar; e (iv)
existem rendimentos decrescentes na agricultura.

Jeremiah Bentham (1748-1832), na minha opinido,
foi um dos precursores mais inovadores dos métodos
da moderna economia. Ele desenvolveu varios estu-
dos, tendo como alvo a avaliagdo de politicas publicas.
Foi autor da Introduction to the Principles of Morals and
Legislation (1780).

Cabe acentuar a importancia da sua teoria sobre o
utilitarismo. Até hoje, é muito dificil, quando se analisa
um projeto de investimento do setor publico, calcular
os beneficios que advirdo para a sociedade. Bentham
tentou criar um método para quantificar esses benefi-
cios. O fez por meio do calculo da felicidade (felicific
calculus). Infelizmente, esse célculo era eivado de difi-
culdades praticas, mas Bentham deixou como legado
uma possivel métrica de governanga para analisar a
viabilidade de projetos de investimento do setor pu-
blico.

John Stuart Mill (1806-1873) foi o mais prestigiado
entre os economistas classicos. Sua principal obra foi
Principles of Political Economy (1848). Nessa obra, ele
desenvolveu a estrutura do inquérito na economia.
Abordou e foi pioneiro em muitos topicos.

Cabe destacar suas contribuigdes para as teorias
da produgao e do crescimento econémico, e para a
metodologia da economia politica. Discutiu o papel da
economia, promovendo a separagao entre a orbita da
produgdo e o da distribuicdo (economia normativa).
Definiu o conceito de Estado Estacionario, e assinalou
o papel do governo e do laissez faire.

Mill marca também a “passagem de bastao” entre a
economia classica e a economia neocldssica, pois esse
autor se deparou com os dilemas e custos sociais tra-
zidos pelo crescimento da industrializagao ja em mea-
dos do século 19.

Surgem os sindicatos e demandas sociais, e Mill
devota suas analises para o campo da ciéncia politica
e sociologia. Desse modo, ocorreu uma transigao in-
telectual de Mill, com sua adesdo aos “Romanticos “,
saudosistas e criticos da tensdo social que se observa-
va na Gra-Bretanha.

A TRILOGIA “BURGUESA”: O PENSAMENTO
RECENTE DE DEIRDRE MCCLOSKEY

No primeiro livro da trilogia, The Bourgeois Virtues,
Ethics for an Age of Commerce, McCloskey argumen-
ta como ponto basico que o capitalismo é bom para
nods. Segundo ela, durante séculos, os burgueses foram

esnobados por artistas e intelectuais, e os mercados
foram também desprezados por filésofos e tedlogos.

McCloskey argumenta que os burgueses podem
ser virtuosos. E que os mercados melhoram a ética.
McCloskey argumenta que o moderno capitalismo
pode ser virtuoso. Ndo é perfeito, mas é se baseia
num sistema melhor do que o proposto pelas alterna-
tivas existentes.

E quais sdo essas virtudes? Segundo McCloskey, as
virtudes burguesas sdo: Amor; Fé; Esperanca; Cora-
gem; Temperanca; Prudéncia e Justica. No primeiro li-
vro, ela discute em profundidade como essas virtudes
burguesas se consubstanciam numa ética para a era do
comércio.

No segundo livro da trilogia, Bourgeois Dignity, Why
Economics can’t explain the Modern World, McCloskey
argumenta que uma grande mudanga na opiniao co-
mum sobre mercados e inovagdo foi o que causou a
Revolugdo Industrial, e entao o mundo moderno.

Essa mudanga teria ocorrido durante os séculos |17
e 18 na Europa Norte Ocidental. Meio que de repen-
te, tanto holandeses como ingleses, e entdo franceses
e norte americanos comegaram a falar sobre classe
média (alta ou baixa) e a burguesia, como se fosse dig-
nificada e livre.

Para ela, o resultado dessa transformacao intelec-
tual foi o moderno crescimento econémico. Ou seja,
as ideias e a retorica é que nos enriqueceram. A cau-
sa foi a linguagem, o aspecto mais humano de nossas
conquistas.

Em outras palavras, McCloskey argumenta que é
errado se apoiar exclusivamente no materialismo para
explicar o mundo moderno. Isso vale seja para eco-
nomistas de direita quanto para economistas de es-
querda apoiados no materialismo histérico. Para ela,
para atingir um bom padrao de vida para grande parte
da humanidade, com a chance de desfrutar uma plena
existéncia humana, as ideias sao mais importantes do
que as causas materiais.

No terceiro livro, Bourgeois Equality, How [deas,
Not Capital or Institutions, Enriched the World, Mc-
Closkey retorna ao tema de como a humanidade me-
lhorou substancialmente o seu padriao de vida, numa
visdo ampla, nos Ultimos 250 anos.

Para ela, as andlises feitas respectivamente por
Adam Smith, Karl Marx e Thomas Pikety deram o
maior crédito para o processo material de acumulagao
de capital.

Para McCloskey, no entanto, o capital e as institui-
¢Oes sao importantes, mas nao determinantes. Para a
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autora, esse progresso se deveu, acima de tudo, ao
poder das ideias. Principalmente as ideias fundamen-
tais como liberdade e dignidade para as pessoas.

Nessa linha de raciocinio, McCloskey mostra como
o liberalismo evolui com base nas “revolugdes” teolé-
gicas e politicas originadas no norte da Europa. Esse
movimento criou um respeito Unico para as melhorias
e seus praticantes, e para destruir os antigos sistemas
de poder. Os membros do povo foram encorajados
a terem protagonismo, a burguesia assume um papel
central, e o mundo se enriqueceu.

CONSIDERACOES FINAIS
UM DEBATE ATUAL E IMPRESCINDIVEL

O Brasil € um pais de renda média superior, confor-
me a classificagao do Banco Mundial. Muitos analistas
em nosso Pais, e eu me incluo nesse meio, acreditam
que o Pais padece da “sindrome do voo de galinha”,
ou, em linguajar mais técnico, é prisioneiro da “arma-
dilha dos paises de renda média”. Na linguagem do
futebol, significa grande dificuldade de se manter na
primeira divisdao. As vezes parece que vai conseguir,
mas acaba voltando para a “segundona”.

Acredito que a contribuicao de McCloskey, ao
enfatizar o papel das ideias, possa acrescentar um
importante elemento adicional para que possamos,
como Pais, alcangar um crescimento verdadeiramente
sustentavel.

Em conclusdo, os estudos contidos na trilogia bur-
guesa enfatizam o ponto fundamental, mas muitas
vezes esquecido na atualidade, de que o capitalismo
deve ser visto como forga fundamental para o desen-
volvimento econémico.
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APONTAMENTOS ACERCA DO
ENSINO JURIDICO

O ensino juridico tem a mais longa tradi¢do entre
todas as modalidades de estudos universitarios no
pais. Foi o curso pioneiro quando D. Pedro Il instituiu,
em || de agosto de 1827, em Sao Paulo e em Olinda
as duas primeiras faculdades brasileiras.

Durante décadas, a Faculdade Publica de Direito
foi o esteio da formagao de juristas, politicos, jornalis-
tas, funcionarios publicos, escritores e intelectuais em
todo o Brasil. Cercadas pela tradigao da qual se orgu-
lharam muitas geragdes de brasileiros, as faculdades
publicas de direito representaram também a perpetu-
acao de um modelo aristocratico de organizagao da
sociedade' .

Esse cendrio mudou em razao das politicas de aces-
SO a0 ensino superior que se tornou acessivel a grande
parte da sociedade, em razdo da criagdao de novas uni-
versidades e instituicdes de ensino superior publicas
e privadas, e em razao de da criagao de novos cursos
em diversas areas. Porém, a tradicional formagao ju-

| V. Sérgio Adorno, Os Aprendizes do Poder, Sao Paulo, Paz e Terra, 1988.
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ridica continua sendo responsavel pela formagdo de
intelectuais, funcionarios publicos, professores, pro-
fissionais liberais, executivos de grandes organizagdes,
entre outros profissionais.

Passados quase duzentos anos da fundagdo dos
primeiros cursos juridicos, o bacharelado em Direito
continua atraindo os estudantes universitarios brasilei-
ros, posicionando-se como o curso de Ciéncias Hu-
manas de maior procura tanto nas instituicdes publicas
como nas instituigdes privadas.

O grande interesse na area juridica da-se por di-
versos motivos, iniciando pela robusta formagao geral,
formagao humana e critica e chegando ao amplo leque
de atuagdo profissional, que vai desde as sedutoras
carreiras publicas (Magistratura estadual e federal,
Ministério Publico estadual e federal, Delegado de
policia estadual e federal, Procuradoria estadual e fe-
deral, Advocacia Geral da Unido, Defensoria Publica)
a tradicional atuagao liberal, passando pela atuagao no
terceiro setor, nos organismos internacionais, e nas
organizagoes privadas.

Conguanto se verifica ndo ter havido mudanga no
interesse e procura pelas carreiras juridicas, é certo
que a sociedade mudou e as exigéncias de atuagdo do



profissional do Direito também mudaram sensivel-
mente.

As relagbes sociais tornaram-se mais complexas,
as relagdes comerciais tornaram-se nio somente
mais complexas, como também mais céleres, o feno-
meno da globalizagdo econdmica alterou as relagdes
comerciais, as relagdes de trabalho, relagdes entre os
Estados, trazendo novos desafios e conflitos, os avan-
cos tecnoldgicos, a popularizagdo da internet criaram
novas formas de relacionamentos pessoais, comerciais
e profissionais, exigindo perfil profissional preparado
para atuar no uso de novas tecnologias e, principal-
mente, profissionais preparados para poder respon-
der adequadamente as novas exigéncias de negécios.

E indiscutivel que as instituicdes de ensino superior
sdo responsaveis pela formagao adequada dos seus
discentes, sdo responsaveis por prepara-los para o en-
frentamento das novas exigéncias e desafios profissio-
nais. No entanto, é igualmente indiscutivel que a maior
parte das faculdades de Direito mantém-se presas aos
formalismos e as tradigdo juridicas sem adapta-las ao
mundo globalizado e digital, falhando em preparar o
profissional para uma atuagao segura, adequada e que
atenda as necessidades sociais.

Por outro lado, a politica de Ensino Superior do Mi-
nistério da Educacao e Cultura tem demonstrado que
o grande desafio do novo ensino juridico sera a conci-
liagdo da necessidade de desconcentragao universita-
ria, garantindo que todos os interessados possam ter
acesso ao ensino superior, com as exigéncias de quali-
dade. Muito embora existam politicas governamentais
com vistas a elevar a qualidade do ensino superior, elas
sdo recentes e encontram muitas dificuldades, pois o
pais tem dimensdes continentais e nimero de institui-
¢Ses de ensino superior é muito grande, dificultando a
fiscalizagdo e acompanhamento.

A Strong encontra-se atenta a esse cenario, co-
nhece a realidade do ensino superior e conhece o
modelo de qualidade adotado desde a sua criagao ha
mais de vinte anos. Consolidada como uma “Escola
de Negdcios”, a melhor da Regiao do Grande ABC,
posicionando-se entre as |10 melhores do Estado de
Sdo Paulo, a Strong decidiu oferecer o bacharelado em
Direito para poder contribuir com a formagao juridica
com o seu reconhecido padrao de qualidade.

A implantagdo e oferta do curso de Direito deu-se
em atengdo as exigéncias e diretrizes do Ministério da
Educagao e Cultura, de forma a garantir a qualidade
desejavel, e, sobretudo, em aten¢do ao nicho em que
atua, conhecendo as exigéncias da area e do mercado

de forma a garantir uma formagao atualizada, dinami-
ca, multidisciplinar e pronta a responder as novas dina-
micas e exigéncias de atuagao profissional.

A construcao do curriculo do curso, o desenvol-
vimento do seu método pedagdgico, o emprego das
metodologias ativas, a politica de ingresso de alunos,
politica de admissao e formagao de professores, fo-
ram pensados para que atendam aos parametros de
exigéncia de mercado com vistas a garantir elevada
empregabilidade de seus egressos com destaque para
a vocagao para atuagao na area de negécios.

A Strong recusa-se a oferecer mais do mesmo,
recusa-se a oferecer um curso que ndo traga efetivo
diferencial na formagao do profissional de Direito.
Por isto, concebeu um curso realmente novo, capaz
de conciliar a tradi¢do juridica, suas formalidades e
erudigao, com as novas tecnologias, com o dinamismo
das novas exigéncias da sociedade digital globalizada.
Sua agdo pedagdgica é voltada para a construgao de
um conhecimento critico, atualizado, multidisciplinar
e voltado para o enfrentamento das demandas atuais
de negdcios, totalmente adequado ao perfil de seus
alunos e as necessidades da regiao.

Atualmente o profissional do direito, notadamente
o advogado, que atua na area privada, seja nos depar-
tamentos juridicos das organizagdes, nas consulto-
rias, seja no préprio escritério de advocacia, precisa
ser capaz de evitar e solucionar tanto os conflitos de
interesses nascidos nas startups, importante e novo
modelo de negdcios, como nas grandes organizagoes;
precisa ser capaz de solucionar os conflitos surgidos
nas relagdes de trabalho tanto as disciplinadas pela
Consolidagao das Leis Trabalhistas, como os conflitos
surgidos nas relagdes entre empresas contratantes e
terceirizadas, ou entre pessoas juridicas.

O bacharel em Direito precisa estar preparado tan-
to para exercer suas atribuicdes nas carreiras publicas,
se assim o desejar, quanto na iniciativa privada, se for a
sua escolha. Uma formagao juridica completa prepara
o bacharel para enfrentar todos os desafios profissio-
nais. E, além de garantir essa preparagao, a Strong ga-
rante uma formagao especializada, vocacionada para
a area de negdcios, proporcionando ao discente, por
meio de sua biblioteca, seus laboratérios, seu Nucleo
de Praticas Juridicas a experiéncia do ambiente de ne-
gocios.

A matriz curricular do curso oferece uma ampla
formagao cientifica e humanista, para uma formagao
critica, ética e reflexiva, com disciplinas como Historia
do Direito, Filosofia Geral e Filosofia Juridica, Sociolo-
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DIREITO

gia Geral e Sociologia Juridica, Economia, entre outras,
oferece profunda formagao técnica mesclando as tra-
dicionais disciplinas juridicas com as novas disciplinas
juridicas.

A fim de desenvolver a autonomia do discente, a
matriz curricular permite ainda que o aluno escolha
um rol de disciplinas eletivas tanto juridicas, como dis-
ciplinas de Economia, de Gestao e de Contabilidade,
proporcionando que o discente, antes mesmo de con-
cluir o curso, possa ir completando a sua formagao
de acordo com a area em que deseja atuar, e ainda
proporcionando uma formagao mais rica nas trocas e
convivéncia com académicos de outros cursos, todas
da area de negdcios.

Para garantir a efetividade de seu projeto e a qua-
lidade do seu curso, a Strong conta com um corpo
docente altamente qualificado, 100% composto por
professores mestres e doutores, com experiéncia
académica e experiéncia de mercado, comprometido
com a educacdo de qualidade.

Com a implantagdo do curso de Direito a Escola
Superior de Administra¢do e Gestdo - Strong ESAGS esta
abrindo novos caminhos e criando possibilidades para
novos empregos e para atendimento das exigéncias
organizacionais do novo milénio, numa area que sofre
um processo continuo de mudancas, provocando alte-
ragoes sociais constantes e que, por isto, exige profis-
sionais capacitados e com formagao de exceléncia.
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Autor: Prof. Me. Paulo Taneda - Professor das disciplinas de exatas da STRONG ESAGS e coordenador do CAD

(Centro de Apoio Diddtico)

OTIMIZANDO O APRENDIZA-
DO DE MATEMATICA

Infelizmente, para a grande maioria das pessoas, o
aprendizado de Matematica sempre foi sinbnimo de
desafio arduo e sentimento de impoténcia. Na minha
trajetoria na docéncia do ensino superior, quantos nao
foram os relatos que ouvi de jovens que pautaram suas
escolhas profissionais de modo a evitar o contato com
disciplinas de Calculo ou Estatistica, muitas vezes até
abrindo m3o de uma carreira tdo desejada, simples-
mente por acreditar que ndo eram capazes de decifrar
os enigmas de uma disciplina que sempre lhes pareceu
incompreensivel. Tais sentimentos tém as mais diver-
sas origens, mas o grande fator que influencia o modo
como pensamos o aprendizado em Matemitica é o
progresso que conseguimos nos estudos, bem como a
velocidade em que ele acontece. Assim, com o obje-
tivo de auxiliar nossos leitores a encontrar um méto-
do de estudo mais eficiente, listamos a seguir algumas
dicas que podem ajudar a tornar as horas de estudo
mais produtivas.

|) Escolha um local adequado para estudar:
nem sempre o ambiente mais propicio é um lugar iso-
lado e silencioso; ha pessoas que necessitam de um
ambiente mais movimentado para conseguirem se
concentrar. O local ideal é aquele onde vocé se sin-
ta a vontade, e esteja confortavel para se concentrar.
Procure experimentar diferentes lugares, em horarios
diversos, para ver qual o local mais adequado para
vocé. Lembre-se apenas que o melhor é optar por um
lugar que tenha algumas facilidades, como acesso ao
banheiro, iluminagdo adequada, e infraestrutura para
estudo (mesas e cadeiras).

2) Tenha a mao todo material necessario para
o estudo, como cadernos, livros, calculadora
ou notebook. Um dos maiores vildes da produtivi-
dade é o tempo gasto ao precisar providenciar algo
que se tenha esquecido.

3) Procure utilizar um material didatico ade-
quado: peca sugestdes de bibliografia ao professor
da disciplina, faga anotagdes durante a aula, e registre
as duvidas que surgirem para lembrar de pergunta-las
oportunamente. Além disso, procure listas de exer-
cicios que contenham uma quantidade razoavel de
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questdes para resolver: conseguir resolver metade de
uma lista com 10 exercicios ndo é de todo ruim, mas
conseguir resolver metade de uma lista com 50 é sem
divida muito melhor. As listas de exercicios consti-
tuem material didatico valioso no estudo de Matema-
tica, pois é o Unico modo de colocarmos em pratica a
teoria e 0s conceitos vistos em aula, e por isso devem
conter exercicios em quantidade e variedade suficien-
tes para o aluno conseguir exercitar o maximo que
puder. Se as listas forem acompanhadas das respostas
dos exercicios, melhor ainda, pois assim o aluno pode
ter uma ideia mais precisa do seu desempenho nos
estudos.

4) Faca o possivel para participar dos plantées
de diavidas e monitorias, bem como das au-
las de exercicios realizadas pelos professores,
pois, além de ser uma oportunidade valiosa de dirimir
as duvidas que surgiram durante o estudo individual,
também constitui uma oportunidade para aprofun-
dar os estudos, quando pode-se ver entdao com mais
detalhes alguns conceitos que foram abordados mais
superficialmente durante as aulas

5) Resista a tentacdo de ver a resolucao dos
exercicios que vocé nao tenha conseguido
resolver num primeiro momento: estudos re-
alizados sobre o processo cognitivo do aprendizado
em Matemdtica, comprovaram que o cérebro tende
a valorizar mais o conhecimento que é adquirido com
mais esforco. Em outras palavras, lembramos de ma-
neira mais forte e permanente daquilo que tivemos
mais trabalho para compreender. Logo, quando lemos
a resolu¢do de um exercicio mais sofisticado, ainda
que tenhamos compreendido como resolvé-lo, mui-
tas vezes nao conseguimos resolver outros que sejam
similares, posto que que nosso cérebro nao adquiriu
as competéncias necessarias para ser autbnomo na re-
solugdo do problema. Por este motivo, embora parega
ser uma perda de tempo, é mais eficiente se dispuser-
mos de um tempo para “quebrar a cabega” sobre um
problema mais complicado, antes de pedir auxilio a um
colega ou professor.

Apesar de serem recomendagdes simples, acredito
que sdo dicas valiosas para tornar o estudo mais pro-
dutivo e eficiente, fazendo com que o conhecimento
adquirido seja consolidado de modo mais permanen-
te.
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E nao esquecam que o CAD (Centro de Apoio
Didatico) esta sempre de portas abertas para ouvir
as necessidades didatico-pedagdgicas de todos vocés,
oferecendo a oportunidade de participar de uma am-
pla variedade de projetos, com o Unico objetivo de
vé-los progredir e se aprimorar académica e profissio-
nalmente.

Bons estudos a todos entao!
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