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Apresentacao

Foi com muito orgulho e satisfacdo que recebi do Professor Sérgio Tadeu
Ribeiro a incumbéncia de escrever esta apresentacao.

Esta coletanea de trabalhos de conclusdo de curso simboliza um “grand
finale” para nossos alunos de MBA levados a efeito no ambito do convénio FGV —
STRONG e demonstra de forma cabal, o excelente nivel dos cursos de pds-graduacao
do FGV Management.

Este trabalho sera bastante Util para estudantes e profissionais de
Administracdo, e de carreiras afins.

Os autores temperam suas experiéncias profissionais com uma boa formacao
de poés-graduacao na FGV — STRONG, resultando em um trabalho bem funda-
mentado, claro e aplicado a realidade brasileira. O leitor vai encontrar uma
abordagem precisa e uma leitura agradavel sobre os diversos temas tratados.

Aqui, nossos formandos abordam conceitos classicos com visdo aplicada,
ao mesmo tempo rigorosa e descomplicada. O aluno e o professor, que utilizarem
a coletanea, valorizardo a exceléncia da organizacdo e a clareza da exposicao.
Em funcao disto e da contribuicdo que presta ao pafs, creio que este trabalho deva
ser emulado por outros conveniados, bem como, por outros programas de pés-
graduacao no Brasil.

Por fim, quero parabenizar os alunos-autores, professores e a direcao da
FGV- STRONG pelo sucesso da iniciativa e pela qualidade dos trabalhos aqui reunidos.

Antonio Freitas, PhD
Diretor Executivo
Central de Qualidade e Inteligéncia de Negocios
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RESUMO

O objeto deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é a elaboracao de
um Plano de Projeto para a construcao e implantacdo de um Centro de Entreteni-
mento e Lazer constituido por diferentes areas de lazer, sendo trés cinemas, trés
boates, trés restaurantes, uma Lan House e um Boliche.

A proposta do empreendimento é oferecer uma opcao de divertimento
moderna, segura e confortavel destinada a um publico selecionado e de alto po-
der aquisitivo. A concepcao do projeto foi determinada levando-se em conta o
publico-alvo, as caracteristicas comportamentais dos habitantes da cidade de Sao
Paulo e tendo como referéncia empreendimentos semelhantes localizados em
grandes cidades do mundo.

Os aspectos construtivos do empreendimento foram baseados nos mais
modernos conceitos de engenharia, em especial, na area de entretenimento, re-
sultando em um projeto moderno, arrojado e de qualidade.

13






Centro de Entretenimento e Lazer

1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é a apresentacao de um Plano de Projeto para a
construcao e implantacdo, na cidade de Sao Paulo, de um Centro de Entretenimento e
Lazer. O prazo para execucao do empreendimento é de 18 meses, conforme as diretri-
zes determinadas por um Grupo Financiador estrangeiro e idealizador do negdcio.

A proposta do empreendimento é oferecer uma opcao de divertimento
moderna, segura e confortavel, destinada a um publico selecionado e de alto
poder aquisitivo.

A concepcao do projeto foi determinada levando-se em conta:
— O publico-alvo;
— As caracteristicas comportamentais dos habitantes da cidade de S&o Paulo;

— Os empreendimentos semelhantes localizados em grandes cidades do
Brasil e do mundo, como:

m Pier 39 — Sao Francisco — EUA,

m MareMagnum — Espanha,

m Centro Cultural Dragdo do Mar — Fortaleza,
m Pier 21 — Brasilia.

Os aspectos construtivos do empreendimento foram baseados nos mais
modernos conceitos de engenharia, em especial, na area de entretenimento, re-
sultando em um projeto moderno, arrojado e de qualidade.

As justificativas definidas pelo Grupo Financiador para a implantacao do
negocio abrangem:

m Forte crescimento da demanda na area de entretenimento;

® Faturamento anual na area de entretenimento acima de R$ 600 milhdes;
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m Publico de cinema, conforme pesquisa Ibope/2001: 32,8 milhdes de
expectadores;

m Linhas de créditos do BNDES e Finep criadas, impostos reduzidos e parques
vistos como um dos propulsores do turismo nacional;

m Visitacdo aos parques de diversao nacionais, em 2000, 25% maior em
relacdo ao ano anterior, atingindo em torno 19 milhdes de pessoas.

A tabela, a seguir, demonstra as estatisticas entre diversos tipos de entre-
tenimento, sendo que o produto deste projeto esta classificado como FEC
( Family Entrertainment Center ).

Distribuicao entre os tipos de entretenimento

Tipos de Qtde | Faturamento | Empregos | Empregos | Visitacdo
Empreendimentos Anual (R$x1K) | Diretos Indiretos Anual
(x1000)
Parques Temdticos " 264.622 3.077 18.300 6.129
Parques Aquaticos 22 89.875 2.633 15.250 4.629
Parques de Diversdo 30 107.457 1.871 10.980 3.924
Parques Mbveis 27 27.489 1.596 9.150 2.029
FEC 105 125.690 1.476 7.930 8.8%4
Sub-total 195 615.133 10.653 61.610 25.601

Fonte: ADIBRA — Associacao das Empresas de Parques de Diversdes do Brasil

Segundo avaliacdo do Grupo Financiador, foi utilizado o método demons-
trado na tabela abaixo para selecdo do projeto.

Foram atribuidos pesos aos critérios, e cada tipo de empreendimento re-
cebeu uma nota para cada critério. O Centro de Entretenimento e Lazer foi o
projeto escolhido, pois obteve maior nota dentro dos critérios utilizados pelo Grupo
Financiador.

Critério de Selecao do Projeto

oy Centro Parque Shopping

Gitérios Peso Entretenimento Tematico Center
Lucro Potendal 5 4(20) 2(10) 5(25)
Aceitacio do Mercado 3 5(15) 3(9 4(12)
Experiéndia 2 5(10) 1(2) 24
Aprovaco Prefeitura 4 4(16) 14 2(8)
Total 18 (61) 7(25) 13(49)
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A estimativa do Grupo Financiador para o retorno do investimento foi ela-
borada conforme a distribuicao abaixo:

2785269 2785269 2785269 2785269 2785269  2.785.269

A1 A2 Ano3 A4 A5 A6

Paybadk: 3,6 ancs
Tir: 17%
Vpl: 470.261
\/
(10.000.000)

2. ANALISE ESTRATEGICA
2.1. Analise SWOT

NEGOCIO

Implantacdo de um CENTRO DE ENTRETENIMENTO E LAZER para um Gru-
po Financiador Estrangeiro.

MISSAO

Gerenciar atividades para concepcao, execucao e implantacdo de um CEN-
TRO DE ENTRETENIMENTO E LAZER.

ANALISE DE FATORES EXTERNOS:

Crescente nlimero de empresas de entretenimento com desejo de se  instalar no Brasil

Retomada do crescimento do pais decorrente da estabilidade econdmica e medidas governamentais
Redugdo continua dos juros basicos

Possibilidade de investimentos de grande vulto na drea de entretenimento e grandes obras
Potencial do mercado consumidor brasileiro

Aumento da capacitagdo da empresa no gerenciamento de grandes empreendimentos

OPORTUNIDADES

Crescimento da demanda de Centros de Lazer Familiar (FEC)

Falta de recursos de financiamento via BNDES

Elevacao das taxas de juros

Impedimentos legais: aprovagdo do projeto, impacto ambiental, licencas

Afastamento dos recursos estrangeiros devido a agdes governamentais que aumentem o risco de
negacios no pais

AMEACAS

Concorréncia e entrada de empresa no mercado de entretenimento

17
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ANALISE DE FATORES INTERNOS:

PONTOS
FORTES

Experiéncia no gerenciamento de projetos de obras, equipamentos e servicos de grande
vulto e contratos de longa duragdo

Experiéncia na implantagdo de empreendimentos de grande porte

Estrutura organizacional enxuta, dindmica e eficiente

Qualidade

Alto indice de cumprimento de prazos

Lista de colaboradores com notéria especializacdo nas suas dreas de atuacao

PONTOS
FRACOS

Equipe reduzida

Deficiéncia na anélise de projetos civis
Preco acima do mercado

Falta de recursos para investimento inicial
Desconhecimento da legislacdo ambiental
Falta de assessoria juridica

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

m Controle rigido da qualidade, dos gastos e prazos;

m Subfornecedores com experiéncia comprovada;

m Projeto moderno e inovador;

m Obtencdo das aprovacoes legais;

m Situacdo econdmica do Pais estavel e com crescimento;
m Estratégia de marketing agressiva.

DEFINICAO DO CENARIO

WO SO
6 Fraccs 6 Fortes
7 Qportunidades | 7 Qportunidades

\WT ST
6 Fraccs 6 Fortes
5 Areags 5 Areags

Cenério WO — “Superar os pontos fracos tirando vantagem das oportunidades”.

Cenério SO — “Usar pontos fortes para tirar vantagens das oportunidades”.

ESTRATEGIA WO

WO

Contratar empresas por tarefas;

Investir no treinamento da equipe;

Minimizar custos e aumentar a carteira de trabalhos;
Obter recursos financeiros proprios;

Contratar assessoria juridica por tarefa.

18
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ESTRATEGIA SO

Elaborar portfolio da empresa realcando os pontos fortes e a qualidade;
o Divulgar o potencial da empresa;
v Utilizar a qualidade e o cumprimento de prazos como diferenciacdo de mercado;

Implantar estratégia de marketing agressiva.

QSPM

Fatores-chave Externos Peso | WO | TOTAL SO TOTAL

Economia 25 8 200 10 250
Politico/Legal/Governamental 20 7 140 9 180
Social/Cultural 15 5 75 4 60
Demogréfico 15 5 75 4 60
Ambiental 15 7 105 7 105
Tecnologico 10 5 50 8 80
Soma = 100 645 735
Fatores-chave Internos
Administracao 15 8 120 8 120
Marketing 35 10 350 10 350
Financas 10 7 70 6 60
Producao/Operacdes 15 7 105 7 105
Pesquisa e Desenvolvimento 15 5 75 8 120
Sistema de Informacdes 10 5 50 8 80
Soma = 100 770 835

Com base nas informacdes demonstradas acima, definiu-se que a estraté-
gia escolhida é a SO.

2.2. Mapeamento dos Stakeholders

Os principais Stakeholders (partes envolvidas) do empreendimento, com as
suas respectivas funcoes, sao os seguintes:

m Grupo Financiador — Cliente — Patrocinador: possui tanto a funcao de
empregar os recursos no empreendimento conforme planejamento financeiro pré-
estabelecido, como a de exigir o cumprimento das metas dentro dos prazos
contratuais previstos;

m Banco — Patrocinador: exerce a funcdo de empregar os recursos no
empreendimento conforme planejamento financeiro pré-estabelecido;

m Incorporador — Cliente — Patrocinador: possui tanto a funcao de empregar
0s recursos no empreendimento conforme planejamento financeiro pré-estabelecido,
como a de exigir o cumprimento das metas dentro dos prazos contratuais previstos;
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m Locatario — Cliente: tem como funcao exigir o cumprimento das metas
dentro dos prazos contratuais previstos;

m Diretor — é responsavel pela negociacao e interface com a diretoria do
Grupo Financiador e Banco;

m Gerente Geral — é responsavel pela coordenacdo do empreendimento e
pela interface com a geréncia do Grupo Financiador, com os Incorporadores e 0s
Locatérios;

m Gerente de Projeto — coordena as atividades necessdrias para a realiza-
cdo do empreendimento dentro das metas e prazos previstos,

m Equipe de Gerenciamento de Projeto — é responsavel pelo planejamento,
execugao, controle e encerramento do contrato.

Os principais stakeholders que nao fazem parte da Equipe de Projeto serdo
abordados da seguinte maneira:

Stakeholder Acaa/ Abordagem R$
Gupo Finandador | Reunides e contatos como Grupo Finandador serdo feitos pelo diretor;
sendo que Cs austcs desses contatos contalailizados no Sub- 2.000,00

Enrpreendimento “Geral/Administrativo”
Banco Finandador | O contato como Banco Finandador é responsabiilidade do Diretor e

s austos de a@rtério e locomogao serdo contabilizados no Sub- 1.000,00
Enrpreendimento “Geral/Administrativo”

Incorporador Sera contratada enpresa espedalizada emcomerdalizacio de
incorporagdes, sendo o escopo definido no item “Detalhanrento do 157.244,00
Escopo — Incorporacao”

Locatario Sera contratada enpresa espedalizada emlocages, sendo o escopo 5773000

definido no item “Detalhanmento do Escopo— Locagao”

2.3. Planejamento Estratégico

Para o perfeito andamento do empreendimento, em sintonia com as dire-
trizes determinadas pelo Grupo Financiador, os seguintes critérios, para o planeja-
mento estratégico, deverdo ser adotados:

m O empreendimento sera dividido em: Incorporacdo, Projeto, Construcao,
Locacdo e Marketing;

m O empreendimento serd executado com a contratacdo de subfornecedores
especializados;

m Os subfornecedores deverao ser selecionados pela sua competéncia,
credibilidade no mercado, experiéncia comprovada e seu historico;
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m Deverdo ser analisadas, no minimo, trés propostas tecnicamente via-
veis, e o critério para avaliacdo podera ser a melhor técnica e o menor preco
ou apenas melhor preco;

m Deverdo ser atendidos todos os requisitos legais e ambientais para a
implantacdo do empreendimento;

m Deverd ser feito um controle rigido dos prazos acordados;
m Deverao ser evitados retrabalhos e desperdicio de materiais;

m A qualidade deverd ser o objetivo de todos os envolvidos.

3. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

Sera apresentado a seguir o Plano de Projeto do empreendimento elabora-
do, baseado nas diretrizes do PMI (Project Management Institute), conforme ver-
sdo em portugués do PMBOK 2000.

3.1. DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE PROJETO

O Gerente de Projeto, designado pelo Diretor e pelo Gerente Geral (GG), é
responsavel pela coordenacao e integracao do projeto e pelo bom andamento do
empreendimento, objetivando:

m Cumprir as diretrizes determinadas pelo Grupo Financiador;

m Cumprir o Planejamento Estratégico determinado no Plano de Projeto;
m Cumprir as metas e 0s prazos pré-estabelecidos;

m Executar o projeto com o menor custo possivel,

m Atender aos requisitos de qualidade determinados pelas especificacoes e
normas aplicaveis.

3.2. EXECUGAO DO PLANO DE PROJETO

O Diretor e o Gerente Geral utilizando o Project Charter designam o Geren-
te de Projeto responsavel pelo empreendimento.

E responsabilidade do GP a perfeita execucdo do Plano de Projeto, bem como
a coordenacao das atividades previstas para a realizacdo do empreendimento.

O GP devera convocar reunides mensais com os representantes dos clien-
tes, a fim de transmitir o andamento fisico do empreendimento e resolver possi-
veis entraves ou pendéncias que ocasionem atrasos indesejaveis.

O GP devera se reunir semanalmente com a equipe envolvida com o proje-
to e/ou subfornecedores, a fim de receber informacoes a respeito do andamento
fisico do projeto. A convocacao deverd ser feita por e-mail, pela rede interna ou
externa (internet).

21



Os mais relevantes projetos de conclusao dos cursos MBAs 2004

A equipe do projeto é responsavel pela implantacdo de Acdes Preventivas,
que reduzem a probabilidade das conseqUéncias potenciais dos eventos de risco,
e Acoes Corretivas, que alteram o desempenho futuro do projeto.

A equipe do projeto é responsavel pela elaboracdo e atualizacdo da Estru-
tura Analitica do Projeto.

Baseada na EAP, a equipe do projeto devera elaborar o cronograma do
empreendimento.

O GP devera autorizar a execucdo dos trabalhos por meio da SETA (So-
licitacdo de Execucdo de Tarefas), que deverd ser encerrada ao término da
atividade solicitada.

O grupo de SETA’s forma um PACOTE, que deverd ser o nivel de
detalhamento da EAP.

Caso o encerramento previsto da SETA seja prorrogado, o GP deve analisar
0 impacto desta prorrogacao no cronograma do empreendimento e informar por
e-mail as demais areas envolvidas.

Conforme determinacdo do GP, a equipe de projeto devera atualizar o
cronograma do empreendimento.

As alteracdes de projeto e de documentacdo técnica deverdo ser formalizadas
por meio do documento AP (Alteracao de Projeto) ou OA (Ordem de Alteracao), que
sao os documentos formais que aprovam as alteracdes ocorridas ao longo do tempo.

As alteracoes financeiras deverao ser formalizadas pelo documento ALTEPA
(Alteracdo de Pagamento), que abrange os documentos formais que aprovam as
alteracdes financeiras ocorridas ao longo do tempo.

O acompanhamento dos trabalhos a serem realizados pelos subfornecedores
devera ser registrado no Boletim de Acompanhamento de Contrato (BAC) sema-
nal, quinzenal ou mensalmente, quando aplicavel.

O GP devera elaborar o Relatério de Progresso do projeto a cada semana e
apresenta-lo para o Gerente Geral e Diretor.

3.3. CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O baseline do Plano de Projeto, parte integrante do cronograma, devera ser
utilizado para determinar quando as mudancas serdao controladas.

Os relatorios de desempenho (SETA, BAC) deverao ser utilizados para alertar
a equipe do projeto para questdes que podem causar problemas futuros.

Na ocorréncia de ndo conformidades, a area responsavel devera emitir o
Relatério de Nao Conformidade (RNC), classificando o tipo da ocorréncia. O RNC
devera ser aprovado pelo responsavel técnico e GP.

22



Centro de Entretenimento e Lazer

A equipe do projeto devera mensalmente se reunir para a avaliacdo das
RNC’s geradas. Devera ser emitido o Relatério de Acao Corretiva/Preventiva, a
fim de evitar reincidéncia ou ocorréncia de futuras ndo conformidades.

As requisicdes de mudancas (AP, OA) deverdo ser formalizadas e aprovadas
pelo GP, que deverd classificar e avaliar as conseqiéncias das mudancas solicitadas.

As alteracoes de pagamento (ALTEPA) deverao ser formalizadas e aprova-
das pelo GP, GG e Diretor, que deverdo classificar e avaliar as consequéncias
destas mudancas.

O GP devera medir e reportar a Diretoria o desempenho do projeto do
inicio ao encerramento por meio de integracdo do escopo, cronograma e recursos
do projeto, utilizando a técnica do Valor Agregado (EVM).

O encerramento do projeto serd formalizado com a emissdo do Termo de
Entrega e Recebimento (TER).

E responsabilidade do GP a emissdao do TER que devera ser assinado pelas
partes envolvidas (Contratante e Contratado).

O histérico de mudancas devera ser arquivado no Centro de Documenta-
cdo Técnica (CEDOTEC) para consultas futuras.

O fluxo do controle integrado de mudancas pode ser exemplificado na
figura a sequir:

Fluxo de Integracédo
GP Subforn
Assinado Recebe SETA
Contrato Emite SETA e
comecas
execugao

‘A SETA
esta no
prazo 2

CASO NAO TENHA
FINALIZADO O SERVICO

Emite
ALTEPA

Alteraadata
da SETA

SIM NAO
¥

Atualiza o
Cronograma
e
Emite BAC

‘Aprovada ~
P P NAO OA /AP Informa

Financeiro

SIM SIM
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4. PROJECT CHARTER

O Project Charter é o documento que autoriza formalmente o inicio do
projeto e que contém, além de uma breve descricdio do empreendimento, os
requisitos-chave que o projeto deve alcancar.

O Project Charter devera ser aprovado pela Diretoria da empresa e delegar
competéncia para o Gerente de Projeto (GP).

PROJECT CHARTER PC-FP01-001
Nome do Projeto: Gerente:
Centro de Entretenimento e Lazer Renato Del Pozzo

ESCOPO

OBIJETIVO: Construcao e Implantacdo de um Centro de Entretenimento e Lazer.
METAS :

1. Incorporacao do empreendimento no valor de R$ 3,2 milhdes a ocorrer em oito meses;
1. Conclusdo do projeto do empreendimento no valor de R$10 milhées a ocorrer em 18 meses

1. Execucdo do projeto de arquitetura e obras civis no valor de R$ 6 milhdes a ocorrer em 14 meses.

PREMISSAS : RESTRICOES :
Investimento total do projeto: Prazo de entrega : 18 meses;
18% do capital : grupo estrangeiro; Orgamento: R$ 10 milhdes.
32% do capital: incorporacdo;

50% do capital : finandiamento bancario.

O Normes verificadas [ Exigéndias legais verificadas [ Restrigoes verificadas ~ CIEnvolvidos comunicados

RISCOS

Aumento do custo estimado para projeto, prorrogacdo do prazo final do projeto, ndo obtencdo de licengas /
alvarés

PRAZO INVESTIMENTO
180 dias apds a assinatura do contrato R$ 10 milhdes
PRINAPAIS FASES DATAS QUSTOS
Inido do Projeto Jan /2005 -
Prajeto Civil Set /2005 R$
1.000.000,00
Construcao Civil Fev /2006 R$
5.000.000,00
Incorporagdo, Locagdo e Marketing Jun /2006 R$
1.420.000,00
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Instalacdo dos Locatarios Jun /2006 -
Inauguracéo Jul /2006 -
PRINAPAIS ENVOLVIDOS :

Grupo Financiador, Banco, Incorporadores, Locatarios, Usuarios.

COMENTARIOS:

Data: Elaborado por: Aprovado por:

5. GERENCIAMENTO DO ESCOPO
5.1. INICIACAO

5.1.1. Descricao do Objeto

O objeto do presente Plano de Projeto é a construcdo e implantacdo de um
Centro de Entretenimento e Lazer constituido por trés cinemas, trés boates, trés
restaurantes, uma Lan House, um Boliche, um prédio administrativo e quatro quios-
ques. A drea total construida sera de 50.000 m? com uma garagem no subsolo para
1.000 carros.

A capacidade maxima de publico estimada é de 6.000 pessoas por dia. A
previséo média mensal de publico é de 110.000 pessoas.
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Imagem do Local
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5.1.2. Plano Estratégico

A construcao e implantacdo do empreendimento serao dividas em trés
fases:

m 1° Fase

- Elaboracdo e aprovacao do projeto detalhado do empreendimento;

« Inicio da construcao;

m 2° Fase

+ Incorporacdo do empreendimento onde serdo vendidas 40 cotas de par-
ticipacao;

+ Construcao do empreendimento e disponibilizacdo das areas comerciais.
m 3° Fase

+ Locacdo das areas disponiveis;

+ Entrega e inicio de operacao do empreendimento.
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Na realizacdo do empreendimento deverdo ser seguidas as diretrizes deter-
minadas pelo Planejamento Estratégico do Plano de Projeto (item 3.2).

O Project Charter identifica o GP designado e apresenta as restricdes e
premissas do empreendimento.

5.2. Planejamento do Escopo

Conforme Project Charter, o prazo de execucao do empreendimento é de
18 meses, e as etapas a serem atingidas dentro deste periodo sao:

m 1?2 fase do projeto: inicia-se imediatamente ap6s a assinatura do contrato
e deve ser concluida em um periodo de seis meses a partir desta data;

m 2° fase do projeto: em trés meses apds a assinatura e concluida em um
prazo de 18 meses;

m 3? fase do projeto: 12 meses apds e com um prazo de 18 meses para
encerrar.

5.2.1. Declara¢ao do Escopo

A Declaracdo de Escopo fornece a documentacdo que servird de base para
a tomada de decisbes futuras e confirmar ou desenvolver um entendimento co-
mum do escopo.

CENTRO DE ENTRETENIMENTO E LAZER
DECLARAGAO DE ESCOPO

SCOPE STATEMENT
Preparado por Versao 0
Aprovado por 30/08/2004
| - Time do Projeto
Elio Marcos Marcio Fabio

Renato

Il - Descricdo do Projeto

Empreendimento para entretenimento e lazer, constituido por trés cine-
mas, trés boates, uma Lan House, um Boliche, trés restaurantes e quatro quios-
ques. Localizado na regido Oeste da cidade de Sao Paulo, com uma dérea total
construida de 50.000 m?, areas verdes e garagem subterranea para 1.000 carros.

O projeto envolve a execucdo do projeto basico e executivo, obtencdo de
licencas necessarias, paisagismo, construcao civil e de acabamento, sistemas de
refrigeracdo e controle ambiental, assim como a incorporacao, locacéo e o marke-
ting do empreendimento.
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Ill - Objetivo do projeto

Construir e implementar o empreendimento com um custo estimado de R$
10 milhdes, em um prazo de 18 meses, a partir da assinatura do contrato.

Realizar a incorporacao, locacdo e o marketing do empreendimento geran-
do receita para o projeto.

Apos entrar em operacao, a média de publico mensal estimada é de 110.000
pessoas, e as receitas totais estimadas em R$ 3,5 milhdes.

IV - Justificativa do projeto

Interesse de um Grupo Financiador estrangeiro de atender a uma demanda
da cidade de Sdo Paulo na area de entretenimento, voltada para um publico
diferenciado e de alto poder aquisitivo.

Ampliar sua area de negdcio e ingressar no mercado brasileiro de entrete-
nimento, cujo faturamento previsto estd em torno de R$ 125 milhdes ao ano.

V - Produto do projeto

Centro de Entretenimento e Lazer.

VI - Expectativa do cliente

m Projeto em conformidade com o Project Charter;

m Projeto dentro do prazo e do or¢camento previsto;

m Projeto em conformidade com as leis ambientais aplicaveis.
VIl - Fatores de sucesso do projeto

m Gerenciamento efetivo do projeto;

m Sub contratados confidveis e de desempenho comprovados;
m Comunicacao efetiva e constante;

m Controle efetivo dos custos.

VIII - Restri¢oes

m Orcamento: R$ 10 milhdes.

IX - Prazo de Execucao: 18 meses.

X - Premissas

m 18% do capital: grupo estrangeiro;

m 32% do capital: incorporacao;

m50% do capital: financiamento bancario.
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Xl - Exclusdes especificas

m Aquisicao e instalacao dos equipamentos e acabamento dos Locatarios;
m Projeto ndo tem como objetivo a operacao do empreendimento.

XIl - Principais atividades e estratégias do projeto

m Projeto Civil e Arquitetura

- Inclui projeto basico e detalhado, que devera ser realizado por uma Unica
empresa terceirizada, com experiéncia comprovada na area de entretenimento e lazer;

- Inclui a elaboracdo de documentos obrigatérios da prefeitura e Estado e
obtencao de licencas obrigatoérias;

- Inclui projeto e execucdo do paisagismo.
m Construcdo Civil

- Realizada por uma Unica empresa terceirizada, com experiéncia compro-
vada na area de entretenimento e lazer;

- Inclui a execucdo de fundacoes, construcdo, arruamentos, instalacoes elé-
tricas, hidraulicas, ar condicionado e acabamento.

m Incorporacdo, Locacao e Marketing

- Contratacdo de uma empresa terceirizada e especializada para elabora-
cao e execucao da estratégia de marketing e campanha do empreendimento;

- Contratacdo de uma empresa terceirizada e especializada para execucao
das vendas de cotas de incorporacao, locacdo e vendas de espacos publicitarios.

XIll - Entregas do projeto

- Projeto basico e executivo, obtencdo de documentacao legal,
- Construcao;

- Incorporacao, locacdo e marketing;

- Areas livres e desimpedidas para a instalacdo dos locadores;
- Entrega do empreendimento para operagao.

XIV - Orcamento do projeto

O valor orcado para execucao do projeto é de R$ 900.000

O valor orcado para execucao da construcdo civil é de R$ 5.100.000
O valor orcado para execucao do marketing é de R$ 1.000.000
O valor orcado para custeio do projeto é de R$ 812.000

O valor orcado para pagamento de comissdo de vendas e locacao é de
R$ 165.000.
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XV - Plano de entregas e marcos do projeto

Entrega Descricao Término

Projeto Inicio do Projeto 04/01/2005
Obtencao da Licenca de Construgao 28/03/2005
Aprovacao de 50% do projeto 09/05/2005
Aprovacao do Projeto Final 12/09/2005

Incorporagao Inicio da Incorporagao 15/02/2005
Encerramento da Incorporacdo 17/10/2005

Construcao Inicio da Construcao 29/03/2005
Conclusé&o da Terraplanagem 30/05/2005
Condluséo da Fundacéo 18/07/2005
Conclusdo da Garagem Subterranea 10/10/2005
Concluséo do Arruamento e dos Passeios 15/05/2006
Concluséo do Prédio dos Cinemas e Boliche 17/04/2006
Conclusdo do Prédio das Boates, Restaurantes e Lan House 20/03/2006
Condlusédo do Prédio da Administracao e Portaria 07/11/2005
Condluséo do Prédio das Torres de Resfriamento e Cabine 21/11/2005
Primdria

Locacdo Concluso da Locacdo das Areas 15/05/2006
Condluséo da Instalacao dos Locatarios 29/05/2006

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descri¢do da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca]
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]

O Grupo Financiador fornece a documentacao necessaria para dar origem
ao Plano de Projeto.

Baseando-se na experiéncia do Grupo Financiador, foi determinada uma
combinacao de produtos para a realizacdo do empreendimento. A tabela abaixo
representa a analise realizada que resultou na escolha das areas de divertimento.

Os documentos fornecidos pelo Grupo Financiador, que deram origem a este
Plano de Projeto, devem ser arquivados no Centro de Documentacdo Técnica (CEDOTEC),
por um periodo de 10 anos apds entrega e aceitacdéo do empreendimento.

Critério de Selecao de Produto

Peso 1 2 3 1
Alternativa Demanda Custo/Benefido Investimento Risco Nota
Cinema 10 7 6 9 51
Boliche 8 6 6 8 46
Lan House 8 7 7 9 52
Boate 7 8 7 7 51
Restaurante 8 6 8 9 53
Teatro 5 6 7 4 42
Lanchonete 8 6 8 9 53
Parque Aquético 3 4 4 4 27
Parque de Diversoes 5 5 5 5 35
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5.2.2. Plano de Gerenciamento de Escopo

Todo o projeto deve ser executado com acgdes que estejam alinhadas com o
contetdo da Declaracdo do Escopo. As solicitacdes de alteracdo, que ndo tenham
impacto no prazo e custo do projeto, podem ser aprovadas pelo Gerente de Projeto
com a concordancia do Gerente Geral. Toda alteracdo que refletir impacto no prazo
ou no custo do projeto deve ser aprovada pelo Grupo Financiador. No caso de
mudancas, é responsabilidade do Gerente do Projeto a atualizacdo de toda a docu-
mentacdo necessaria e comunicacdo desta mudanca para os demais envolvidos.

5.3. Detalhamento do Escopo

A Estrutura analitica do projeto do empreendimento foi elaborada até o
nivel de PACOTE e identifica os principais grupos que devem ser gerenciados.

Todas as areas comerciais serdo entregues aos locatarios com a instalacao pa-
drao definida no memorial descritivo do projeto de arquitetura (FP01.01-140-MC-0001).

Serd responsabilidade do locatério a montagem das instalaces para funci-
onamento do seu ramo de negdcio.

Estrutura Analitica do Projeto

Work Breakdown Structure
(WBS)
EP0LOL EP0L.02 EP01.03 EP01.04 EPQLOS EPOL99
Centro de Prédio dos Prédio das Prédio das Prédio,
Cinemas e Boates e Torres de Administracédo
Boliche Restaurantes, Resfriamento, e Portaria Geral
(" FPOLOL1 FPOL02.1 (FP0O103.1 ( FPOLO4.1 ( FPOLO5.1 ((FPOLOG1 ) ( FPOLOOL
C;zfég:’[':"f Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia Engenharia D‘Greertalr!zf
Civil do Prédio Civil do Prédio Civil do Prédio Civil do Prédio Civil do Prédio s
nto Administracéo,
(FPOLOL2 ) FPOL022 ) FPOL03.2 (FPOLO042 (FPOLO52 ) FPOL06.2 ) (FPOL992
Instalacgo Instalagdo Instalagéo Instalagéo Instalacdo Instalacdo )
Elétrica - Elétrica - Elétrica - Elétrica - Elétrica - Elétrica - Gerenciamento
\_ Hidraulica Hruiica Hidréuiica ) Hidréuiica Hidrauiica Hidrauiica do Projeto
(FPOLOL3 ) FPOL02.3 ) ( FP01033 FPOL04.3 ) FPOL05.3 ) FPOL06.3 )
Sistemas de Componentes Componentes Componentes Componentes Componentes
Comunicagéo de de de de de
e Comando Comunicacéo 0) Comunicacéo Comunicacéo Comunicacéo Comunicaco
FPOLOL4 FPOL02.4 FP0L03.4 ( FPOLO44 ( FPOLO5.4 ( FPOL064
Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de Sistemas de
Controle Controle Controle Controle Controle Controle
Ambiental e Ambiental e Ambiental e Ambiental e Ambiental e Ambiental e
Operaggo Operaggo Operaggo Operagéo Operaggo Operagéo
FP01.015 FP01.02.5 FP01.03.5 FP.01.04.5 FP01.05.5 FP01.06.5
Incorporagéo, Componentes Componentes Componentes Componentes Componentes
Locagéo e de de de de de
L Marketing Acabamento Acabamento Acabamento Acabamento Acabamento
( FPOLOL6 ( FP0L026 FPOL03.6
Instalagéo dos Instalagéo dos Instalagéo dos
Locatérios Locatérios Locatérios
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5.3.1 Incorporacao

A Incorporacdo devera ser contratada junto a empresa especializada, con-
forme as diretrizes definidas na Especificacdo de Servicos “Diretrizes para Incorpo-
racado” (documento no. FPO1.01-510-ES-0001).

As cotas de Incorporacéo definidas para o empreendimento vao abranger
um total de 40 cotas no valor de R$ 80 mil cada.

O financiamento da aquisicdo das cotas sera feito diretamente ao compra-
dor, conforme tabela abaixo, ou financiado por um banco privado a ser contratado.

Para esse financiamento padrao, foi utilizada uma taxa de juros de 2,5%
a.m., 10% de entrada e trés semestrais de 10% do valor total de cada uma. O
saldo devedor serd pago em 18 meses.

Financiamento Padrao - Incorporacdo

PAGAMENTO PADRAO|
Mes 1 Més2 Més3 Mésd  MesE MesB Mes7 MésB  Mes9 Més10 Méstl Mes12 Més13 Més14 Mésts Mes1b Més17 Més1s Més19
Entrada 8.000 - - - - - = - = 3 B B - B 8

- - - - 9.278 - - - - - 10.759 - - - - - 12477
Parcelas 3.3 338 3344 338 334 334 3344 334 334 334 3344 334 334 3344 334 334 33 334

Total 8000 3344 334 3344 33¢ 334 12622 334 33 3344 3344 334 408 3344 3344 3344 334 334 158U

A comissdo da empresa incorporadora é de 5% e serd paga na 12 parcela.

A empresa incorporadora é responsavel pela montagem do stand de ven-
das, colocacdo de vendedores, pesquisa de cadastro de clientes, consultoria juridi-
ca e elaboracdo de contratos de compra e venda.

5.3.2. Projeto

Para execucdo de projeto e arquitetura do empreendimento devera ser con-
tratada uma empresa especializada, com experiéncia comprovada na elaboracdo
de projetos similares, como parques tematicos, shopping centers, empreendimentos
de lazer, atendendo aos requisitos e diretrizes definidas na Especificacdo de Compra
de Projeto de Arquitetura (documento no. FPO1.01-140-EC-0001).

O escopo de fornecimento do projeto de arquitetura do empreendimento
inclui, no minimo, os seguintes servigos:

m Elaboracdo do projeto basico e detalhado incluindo:

- projeto civil, elétrico, dgua e esgoto, ar condicionado, fundacao e
infra-estrutura;

desenhos de arranjo detalhados e maquetes eletronicas;

memorial de célculo;

memorial descritivo;

- plano de gerenciamento de risco;
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m Obtencdo das licencas, alvaras e aprovacoes necessdrias junto aos 6rgaos
publicos;

m Elaboracao de projeto acustico;

m Elaboracdo de projeto paisagistico.

5.3.3. Construcao Civil

Para execucdo da construcdo civil do empreendimento devera ser contrata-
da uma construtora especializada na construcao de parques tematicos, shopping
centers, empreendimentos de lazer, que devera atender aos requisitos e diretrizes
definidas na Especificacdo de Compra para Construcao Civil (documento no.
FP01.01-100-EC-0001).

O escopo de fornecimento da construcao civil do empreendimento inclui,
no minimo, os seguintes itens:

a) Instalacdo do canteiro de obras;

b) Obtencdo das licencas, alvaras e aprovacoes necessdrias junto aos or-
gaos publicos;

¢) Demolicao, terraplanagem e fundacao;

d) Construcao dos prédios, instalacdo da infra-estrutura, distribuicdo de for-
ca, instalacbes elétricas, ventilacdo e ar condicionado, sistema de combate a in-
céndios, esquadrias metdlicas, forros e revestimento, impermeabilizacao e isolacéo,
marcenaria, acabamento e pintura;

e) Plano de gerenciamento de risco.

5.3.4. Locacao

A locacdo dos espacos publicitarios, quiosques, lojas, prédios, devera ser
contratada junto a empresa com experiéncia comprovada no mercado, conforme
as diretrizes definidas na Especificacdo de Servicos “Diretrizes para Locacdo” (do-
cumento no. FP0O1.01-520-ES-0001).

Estdo previstos os seguintes espagos para locagao:

a) Dois cinemas com capacidade maxima de 275 lugares;
b) Um cinema com capacidade maxima de 385 lugares;
¢) Duas boates com capacidade maxima de 350 pessoas,;
d) Uma boate com capacidade méaxima de 500 pessoas;
e) Um boliche com 10 pistas;

f) Trés restaurantes com capacidade de 100 lugares cada;
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g) Uma Lan House com capacidade para 40 pessoas;
h) Quatro quiosques de 16 m? cada;
i) Vinte m? de espaco publicitario (totens).

Na assinatura do contrato de locacdo, o locatério ird pagar uma taxa (lu-
vas), equivalente a seis meses de aluguel.

A comissao da empresa administradora das locacoes serd de 4% sobre o
valor pago na assinatura do contrato.

Os valores estimados de aluguel estdo representados na tabela a sequir:

Estimativa de valor de Aluguel

Area M2 Preco Aluguel
Cinema 1 450 15,00 R$ 6.750,00
Cinema 2 450 15,00 R$ 6.750,00
Cinema 3 550 15,00 R$ 8.250,00
Boliche 525 15,00 R$ 7.875,00
Lan House 100 20,00 R$ 2.000,00
Restaurante 1 450 15,00 R$ 6.750,00
Restaurante 2 450 15,00 R$ 6.750,00
Restaurante 3 450 15,00 R$ 6.750,00
Boate 1 450 15,00 R$ 6.750,00
Boate 2 375 15,00 R$ 5.625,00
Boate 3 375 15,00 R$ 5.625,00
Quiosque 1 25 40,00 R$ 1.000,00
Quiosque 2 25 40,00 R$ 1.000,00
Quiosque 3 25 40,00 R$ 1.000,00
Quiosque 4 25 40,00 R$ 1.000,00
TOTAL GERAL 4.725 R$ 73.875,00

5.3.5. Marketing

O marketing do empreendimento devera ser contratado junto a empresa
especializada, conforme as diretrizes definidas na Especificacao de Servicos “Di-
retrizes de Marketing” (documento no. FP0O1.01-530-ES-0001).

Para divulgacdo do Centro de Entretenimento e Lazer serd destinado o valor de
R$ 1 milhdo nos mais variados meios de comunicacao. Desta verba serdo destinados:
4% da verba total para divulgacao da incorporacdo do empreendimento, 4% do total
para locacdo das areas comerciais do empreendimento e o restante na divulgacdo do
empreendimento para o publico durante as oito semanas (dois meses) que antecedem
a inauguracao do empreendimento.

Serao utilizados os principais meios de divulgacdo da midia escrita e ilustra-
da, falada e animada para atingir todas as faixas etarias do publico escolhido. Sao
eles:

m QOutdoors: localizados nos principais pontos de circulacdo da cidade, com
imagens e textos criados para chamar a atengdo do transeunte;
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m Propaganda de pagina inteira em revistas semanais (Ex.: Epoca, Isto E,
Veja): nas semanas mais distantes, apenas divulgando o Centro de Entretenimento
e Lazer de uma forma genérica; nas semanas mais proximas do lancamento, todas
as programacoes de entretenimento e lazer com grade de horarios;

m Propaganda de pagina inteira em jornais de grande circulagao: divulgacao
de imagens e resumo das atividades existentes no Centro de Entretenimento e Lazer;

m Divulgacdo em midia: radio - anuncio com Jingles com o tema do Centro
de Entretenimento em varias estacdes e diversas chamadas distribuidas em hora-
rios para publico especifico;

m Televisdo: comerciais e chamadas instantaneas durante a programacao
noturna em canais de audiéncia jovem.

Programacao de Marketing

Semana -7 |[Semana -6 J[Semana -5 |Semana -4 [semana -3 |semana -2 [Semana -1 ]Semana 0 [% Verba
Propaganda em Out Door 50|
Propaganda em revistas Semanais 18%)
Propaganda em Jornais 10%)
Divulgacdo em Midia - Radio 23%
Divulgacdo em Midia - TV 40%

6. GERENCIAMENTO DO PRAZO DO PROJETO

6.1. Definicdo das Atividades

A Lista de atividades foi elaborada, baseada na EAP do projeto e declara-
¢do de escopo, levando em consideracao as premissas, restricoes e informacoes
fornecidas pela avaliacdo especializada, e na experiéncia do pessoal envolvido.

6.2. Seqilienciamento das Atividades

A fim de identificar e documentar as relacbes de dependéncia entre as
atividades, foi elaborado o Diagrama de Rede do projeto que permite identificar
as dependéncias entre as atividades e o impacto que o atraso pode representar
para o projeto.

6.3. Estimativa da Duracao das Atividades

A estimativa da duracdo das atividades foi elaborada, baseada na experién-
cia adquirida na execucao de outros projetos similares ao Centro de Entretenimento
e Lazer.

Esta estimativa esta descrita no cronograma do projeto.
6.4. Desenvolvimento do Cronograma

O cronograma foi elaborado pela equipe do projeto, baseando-se nas infor-
macoes contidas na documentacao aplicavel.
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7. GERENCIAMENTO DO CUSTO DO PROJETO

7.1. Planejamento dos Recursos

O planejamento dos recursos do projeto foi baseado nas informacoes
fornecidas pelo Grupo Investidor, EAP do Projeto e pela Declaracdo de Escopo e
Estrutura Organizacional, citados neste documento.
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7.1.1. Recursos Requeridos
7.1.1.1. Recursos Financeiros
Os recursos financeiros foram alocados conforme demonstrados na tabela

abaixo. Cada desembolso efetuado neste projeto deve referenciar o nimero do
subempreendimento a fim de controlar o fluxo financeiro do projeto.

N° Sub- -
empreendimento Descricdo Valor (R$)
FPO1.01 Centro de Entretenimento e Lazer 6.750.000,00
FP01.02 Prédio dos Cinemas e Boliche 800.000,00
FP01.03 Prédio das Boates e Restaurantes 300.000,00
FP01.04 Prédio das Torres de 150.000,00
Resfriamento
FPO1.05 Prédio de Admllmstragao e 400.000,00
Portaria
FPO1.06 Cabine Primaria 200.000,00
FP01.99 Geral 1.400.000,00
Total = 10.000.000,00

7.1.1.2. Recursos Humanos

Alocacdo de Recursos Humanos

Sub- Recurso Total Valor | Total em | Média
empreendimento de por R$ Més
Horas Hora
FP01.01.4.60 Sistema de Diretor 510 90,00 45.900| 2.550
Administracao | Gerente Geral 840 75,00 63.000| 3.500
e Financas Gerente de Projeto Técnico .280 60,00 76.800| 4.267

Gerente de Projeto Comercial .280 60,00 76.800| 4.267

Engenheiro Sénior 240 60,00 74.400( 4.133

Engenheiro Jr. 240 25,00 31.000( 1.723

Gerente Administrativo 720 35,00 25.200| 1.400
Secretéria 360 20,00 7.200 400
Auxiliar 720 15,00 10.800 600
TOTAL 8.120 411.100 | 22.840

7.1.1.3. Servicos

Na tabela a seguir estao representados os servicos de apoio necessarios
para o desenvolvimento do projeto.

Servicos de Apoio

Sub empreendimento | Sistema Descricao Valor Mensal Valor Total

(18 meses)
FP01.01.99 Geral Advogado 2.000 36.000
FP01.01.99 Geral Contabilidade 500 9.000
FP01.01.99 Geral Vigilancia e Limpeza 15.000 270.000
FP01.01.99 Geral Apoio de Tl 500 9.000
FP01.01.99 Geral Consultores (1280 hs) 4.266 76.800
TOTAL EM R$ 22.266 400.800
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7.1.1.4 Equipamentos e Materiais

Os equipamentos e materiais que serao necessarios durante a execucao
do projeto podem ser observados na tabela a seguir.

Equipamentos e Materiais

N Su.b' Sistema Descricao Quantidade
empreendimento
FP01.01.4.30 | ~istema de Vigilanciae Guarita 3 unid.
Seguranca Fisica
Sistema de Emergéncia e Hidrante 8 unid.
FP01.01.4.40 = o Extintor 16 unid.
Protecdo Contra Incéndio .
Mangueira 80m
Material de Escritério Diversos
Mobiliario .
. - - Telefone Dlversps
FPO1.04.4.60 Sls'gema de Administracao Fax 10 umd.
e Financas 2 unid.
Computador 9 unid
Calculadora o
. 2 unid
Copiadora 1

7.2. Estimativa de Custos e Receitas

As estimativas de custos foram obtidas a partir de pesquisas de mercado
e informacdes histéricas. Os valores de receita foram estimados por meio de simu-
lacoes e projecdes. A tabela abaixo demonstra os custos e receitas estimados,
acumulados trimestralmente, e o total geral.

Estimativa de Custos e Receitas

_ Jan- Out- Jan-

DESCRICAO Mar/05 Abr-Jun/05 Jul-Set/05 Dez/05 Mar/05 Abr-Jun/06 TOTA

Aluguel do Terreno 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 720.000
Construcao — Projeto 360.000 225.000 315.000 - - - 900.000
Construgao — Execugao 255.000  1.020.000 - 1.275.000 1.530.000  1.020.000  5.100.000
Marketing 300.000 100.000 100.000 200.000 - 300.000  1.000.000
Incorporacdo 5.951 16.136 21.859 24.216 23.561 25.520 117.244
Aluguel - - 6.840 10.170 720 - 17.730

Assessoria 135.317

135.317 135.317 135.317 135.317 135.317 811.900
Financiamento -

196.614 196.614 196.614 196.614

Recursos Proprios 1.800.000 - - - - - 1.800.000
Financiamento - 5.000.000 - - - - 5.000.000
Incorporacao 148.786 403.403 546.465 605.406 589.037 638.000 2.931.09
Aluguel - - 171.000 254.250 18.000 -
Aplicacdo Financ. 31.739 78.339 151.618 123.959 72.647 23.924

SALDO MENSAL 804.256  3.865.289 (26.097) (1.369.581) (1.718.406) (1.527.405)

38



Centro de Entretenimento e Lazer

A seguir estd demonstrada graficamente a composicao das receitas e
das despesas.

Receitas do Projeto Despesas do Projeto DAluguel do Terreno
(em milharesde R$) (participagdo de cada despesa) W Construgéo — Projeto
O Construcéo - Execugéo
o
9% %% % o )
443 1.800 11% [OMarketing
[ Recursos Préprios
3.200
W Fnanciamento W Despesas t_ie
Incorporagao
[ Incorporagéo 54% mDespesas de Aluguel
OAluguel
5,000 9 mDespesas de RH

Serv. Terceiros
[OContingéncia

7.3. Analise de Valor Agregado (Baseline)

Baseando-se nas informacdes contidas na Estimativa de Custo (item 7.1), na
EAP do projeto, no Cronograma do projeto e no Plano de Gerenciamento de Risco foi
elaborada Baseline do custo, conforme Curva S abaixo. Esse gréafico serd utilizado para
0 acompanhamento do projeto por meio da técnica de Andlise de Valor Agregado.

Curva "S”

Curva"S"

12.000
10.000
8.000

6.000

R$ (Milhares)

4.000

2.000

» » $» H »
S S 'é\q c‘\b & & N
¢ & P L - $

8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
8.1. Politica da Qualidade

Realizar os empreendimentos em conformidade com os requisitos determi-
nados pelas partes envolvidas (Stakeholders), objetivando o melhoramento conti-
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nuo da qualidade, o atendimento as necessidades dos usuarios e preservando o
meio ambiente.

8.2. PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

8.2.1. Normas de Referéncia
NBR 1SO 9001:2000.

8.2.2. Requisitos da Qualidade
8.2.2.1. Requisitos de Projeto

Plano de Projeto conforme diretrizes do PMBOK 2.000;
Prazo: 18 meses;

Custo: R$ 10 milhoes;

Analise de Risco e Contingéncia.

8.2.2.2. Requisitos de Gestao

Relatérios de desempenho;

Atas de reunibes;

Andlise critica;

Auditorias;

Melhoria da qualidade.
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8.2.2.3. Requisitos do Produto

Area

Requisito

Documento No.

e Lazer

Centro de Entretenimento

Engenharia Civil

FP01.01-100-ET-0001-00

Elétrica e Hidraulica

FP01.01-200-ET-0001-00

Comunicagao

FP01.01-300-ET-0001-00

Controle Ambiental e Operagao

FP01.01-400-ET-0001-00

Acabamento

FP01.01-500-ET-0001-00

Cinemas e Boliche

Engenharia Civil

FPO1.02-100-ET-0001-00

Elétrica e Hidraulica

FP01.02-200-ET-0001-00

Comunicagao

FP01.02-300-ET-0001-00

Controle Ambiental e Operagao

FP01.02-400-ET-0001-00

Acabamento

FP01.02-500-ET-0001-00

Boates e Restaurante

Engenharia Civil

FPO1.03-100-ET-0001-00

Elétrica e Hidraulica

FP01.03-200-ET-0001-00

Comunicacao

FP01.03-300-ET-0001-00

Controle Ambiental e Operacdo

FP01.03-400-ET-0001-00

Acabamento

FP01.03-500-ET-0001-00

Torres de Resfriamento

Engenharia Civil

FPO1.04-100-ET-0001-00

Elétrica e Hidraulica

FP01.04-200-ET-0001-00

Comunicacao

FPO1.04-300-ET-0001-00

Controle Ambiental e Operacdo

FP0O1.04-400-ET-0001-00

Acabamento

FP01.04-500-ET-0001-00

Administracao e Portaria

Engenharia Civil

FP01.05-100-ET-0001-00

Elétrica e Hidraulica

FP01.05-200-ET-0001-00

Comunicacao

FPO1.05-300-ET-0001-00

Controle Ambiental e Operacdo

FP01.05-400-ET-0001-00

Acabamento

FP01.05-500-ET-0001-00

Cabine Priméria

Engenharia Civil

FP0O1.06-100-ET-0001-00

Elétrica e Hidraulica

FP01.06-200-ET-0001-00

Comunicagao

FPO1.06-300-ET-0001-00

Controle Ambiental e Operagao

FPO1.06-400-ET-0001-00

Acabamento

FPO1.06-500-ET-0001-00

8.2.3. Plano de Gerenciamento da Qualidade

| - Organizacao

Responsabilidades, autoridades e comunicacoes;

Interfaces organizacionais;

Selecdo e treinamento de pessoal.

Il - Controle de Documentos

Preparacdo, andlise e aprovacdo de documentos;

Liberacao e distribuicdo de documentos;

Controle e alteracdes de documentos.

lll - Controle de Projetos

Requisitos gerais;

Interfaces de projeto;

41



Os mais relevantes projetos de conclusao dos cursos MBAs 2004

Verificacdo de projeto;

Alteracoes de projeto.

IV - Controle de Aquisicoes

Requisicoes gerais;

Avaliacao e selecao de fornecedores;
Controle de itens e servicos adquiridos.

V - Controle de Materiais

Identificacdo e controle de materiais, pecas e componentes;
Manuseio, armazenagem e embarque.

VI - Controle de Inspecdo e Testes
Programa de inspecao;

Programa de testes;

Situacoes das inspecdes, testes e estado operacional dos itens.
VIl - Controle de Itens Nao-Conforme
Requisitos gerais.

VIl - Acoes Corretivas Preventivas

IX - Registros de Garantia da Qualidade
Preparacdo dos registros;

Coleta, arquivo e preservacao dos registros.
X - Auditorias

Requisitos gerais;

Programacao.

8.2.4. Defini¢bes Operacionais

As condicbes adversas a qualidade sao identificadas em todas as fases de
implantacdo do empreendimento durante as atividades de execucdo e verificacdo do
projeto, montagem, recebimento, auditorias, controle de qualidade e supervisao.
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Descricao Inspecao Responsavel Cheklist PSIT
Obras Civis Integral Eng. Sénior Nao Sim
Estruturas Metdlicas Integral Eng. Sénior Nao Sim
Equipamentos Mecanicos | Recebimento Eng. Jr. Nao Sim
Equipamentos Elétricos Recebimento Eng. Jr. Nao Sim
Itens de acabamento Recebimento Técnico de Inspecdo Nao Nao
Projeto Integral Eng. Sénior Sim Nao
Servigos Integral Gerente de Projeto Sim Nao
Sistemas Elétricos/Painéis Recebimento/ Eng. Sénior Néo Sim
Comissionamento
Sistemas de Automacao Recebimento/ Eng. Sénior N&o Sim
Comissionamento
Sistema de Combate a Recebimento/ Eng. Sénior Nao Sim
Incéndio Comissionamento
Sistemas de Ar Recebimento/ Eng. Sénior Nao Sim
condicionado Comissionamento
Sistemas de Seguranca Recebimento/ Eng. Sénior Sim Nao
Fisica Comissionamento
8.2.5. Lista de Verificacdo (Check List)
8.2.5.1. Lista de Verificacdo de Documentos de Engenharia
ITEM DESCRICAO 3 N[N[O
A|V|B
S
1 GENERALIDADES

1.1 A apresentacao geral do documento é adequada?

1.2 O documento pode ser lido e interpretado claramente?

1.3 Estao sendo respeitados os procedimentos sobre emissao e padronizacao de documentos de

engenharia?
1.4 Existe indicacao clara de:
1. titulo,
1. numero de documento,
1. numero em todos os documentos referenciados,
1. situacao das revisoes,
1. responsabilidades pela elaboracao, verificacdo e aprovacao?

As definicdes, abreviaturas e notas estao padronizadas e uniformes?

usados no documento?

5
6 A legenda esta correta e completa, contendo todas as letras, simbolos e suas combinacées

relativos a este documento?

1.7 Estao devidamente citados todas as normas, desenhos e outros documentos de referéncia

Esta sendo utilizado o Sistema Internacional de Unidades na elaboracdo do documento?

do documento?

Estao sendo consideradas, corretamente, todas as informacoes recebidas para a elaboracao

correta?

1.10 | A identificacdo da parte do projeto, estrutura ou equipamento objeto do documento esta

2 CONTEUDO

2.1 Estao devidamente explicitados ou atendidos:

e Objetivos do documento?

e Descricdo funcional?

e (Classificacao quanto a seguranca nuclear do item?

e de materiais?

de projeto?

de fabricacao?

de garantia da qualidade?

de testes de aceitagdo e de qualificacao?
de acondicionamento?

de transporte?

2.2 Estao sendo devidamente explicitados ou atendidos os seguintes requisitos ou critérios:
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2.3 No caso de apresentagdo ou execucao de célculos:

e Asformulas utilizadas foram claramente definidas e referenciadas?

e Foram devidamente discriminadas todas as etapas de calculos?

e Foram acrescentados desenhos, croquis, figuras ou tabelas que auxiliem ou
esclarecam os célculos?

3 ANEXOS
3.1 Estdo devidamente explicitados ou atendidos:
1. O PSIT ( Plano Sumario de Inspecdes e Testes) ?
1. Outros anexos ?
Observacoes:
Legenda: S—Sim N — Nao NA - Nao Aplicavel NV — Néo Verificado

8.2.5.2. Plano Seqiiencial de Inspecao e Testes (PSIT)

Garantia da Qualidade
Plano Sequencial de Inspecdo e Testes (PSIT)
Fornecedor: Springer Componente: Ar Condicionado
ltem Descricao Fornecedor Cliente Observacao
1 Embalagem VT VT
2 Base de fixacao DT DT
3 Tubulacao VZ VZ
4 Temperatura 1T 1T
Aprovado: Data:

Legenda: VT-Teste Visual DT-Teste Dimensional VZ-Teste de Vazao TT-Teste de Temperatura
8.3. Garantia da Qualidade

8.3.1. Melhoria da Qualidade

A melhoria da qualidade é um processo continuo e deve ser aplicado a
todos os niveis da organizacao, colaboradores, fornecedores e subfornecedores e
devera ser avaliada a partir dos indicadores definidos pelos seguintes itens do
Plano de Garantia da Qualidade:

m Auditorias;

m Controle de itens ndo conforme;
m AcOes corretivas preventivas.
8.3.1.1. Auditorias

As auditorias internas sao planejadas e documentadas para verificar,p o r
meio de exames e avaliacdes, se o Sistema de Garantia de Qualidade esta estabe-
lecido e documentado e sdo executadas em um prazo maximo de um ano.

As auditorias internas programadas serao suplementadas por auditorias nao
programadas, no caso de existir qualquer uma das seguintes condicdes:

a) Revisoes relevantes no PGQ;

b) Necessidade de determinar a adequacdo ou ocorrer ajustes no SGQ;
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) Incidéncias de desvios sistémicos em qualquer atividade;

d) Verificacdo da implantacdo efetiva das acdes corretivas, pertinentes as
auditorias ja realizadas.

8.3.1.2. Controle de Itens Nao Conformes

Todos os itens ndo conformes devem ser, sempre que possivel, adequada-
mente identificados quanto a sua situacdo de “ndo conforme” e segregados de
maneira a evitar sua utilizacdo indevida nas etapas subsequientes do processo.

Toda nao conformidade recebe uma etiqueta adesiva (vermelha) com o termo
“nao conforme”, até a definicdo da disposicdo no registro de ndo conformidade.

Os inspetores sao responsaveis pelo controle e registro adequado de todas
as nao conformidades.

A Garantia da Qualidade é responsavel pela tabulacdo, pelo registro de
informacoes contidas nos relatérios de ndo conformidade emitidos, pela elabora-
cao do levantamento trimestral que assegure informacdes adequadas e confiaveis,
para que sejam estabelecidas acdes corretivas apropriadas que eliminem ou
minimizem a reincidéncia dos problemas detectados.

8.3.1.3. Acoes Corretivas Preventivas

As acdes corretivas e/ou preventivas sdo obtidas de maneira consensual
entre todos os envolvidos e devidamente documentadas.

m As etapas a serem seguidas no tratamento de acdes corretivas preventivas sao:

m Determinacdo das causas potenciais;

Andlise confirmacdo das causas potencias com demais areas envolvidas;

Proposicdo de acao preventiva e respectivo prazo de cronograma;

Apresentacdo aos envolvidos para analise e ou aprovacao;

Acompanhamento da implantacao;

Avaliacdo da eficacia.

8.4. Controle de Qualidade

8.4.1. Controle de Inspecoes e Testes

A aprovacao do projeto executado por terceiros deverad ser condicionada
ao atendimento dos requisitos definidos na Lista de Verificacdo elaborada pelo
contratado e pré-aprovada pelo contratante.

Na aquisicdo de equipamentos e sistemas em que a inspecao seja integral,
deve ser elaborado pelo sub-contratado um Programa de Inspecao e Teste que
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defina previamente os pontos de inspecao, testes e exames a serem realizados para
aceitacado do item/servico conforme definido nos cédigos e normas aplicaveis.

Para itens padronizados, a inspecao serd realizada no recebimento, confor-
me instrucoes definidas pelo fabricante.

Os sistemas deverao ser comissionados quando da sua instalacdo, confor-
me definido no PSIT.

8.4.2. Registros da Qualidade

As evidéncias objetivas de qualidade sao relatadas nos registros da qualida-
de, referentes a determinada inspegdo que sao coletadas e enviadas para arquivo
no CEDOTEC.

Os registros de qualidade incluem os resultados de analises, inspecdes, tes-
tes, auditorias, monitoracdo de desempenho e tratamento de ndo conformidades.

O CEDOTEC deve manter o arquivo e controle de todos os registros da
qualidade emitidos e aplicaveis ao longo de todas as etapas do processo, de ma-
neira a assegurar a pronta localizacdo e minimizar a deterioracao, os danos e
extravios desses documentos e registros.

8.4.3. Relatorios de Controle de Qualidade

E responsabilidade do Controle da Qualidade emitir relatérios trimestrais
para levantamento estatistico dos resultados das inspecbes realizadas.

Relatérios Emitidos Trimestre Inspecao Externa (Ex) x Interna (In)

mRNC;
9%

l mlin; 34
mAP; 91% WEX; 62

9. GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

9.1. Classificacao de Colaboradores

Os colaboradores do projeto foram selecionados levando-se em conta
determinadas habilidades consideradas importantes para o projeto. A tabela a
seguir demonstra o cruzamento entre as habilidades do profissional e as habilida-
des requeridas para o projeto.
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Selecao de Colaboradores

9.2. Matriz de Responsibilidades
Matriz de Responsabilidade de RH

Fase Pessoa Contrato | Execucdao | Controle | Encerramento
Colaborador Cumpnﬁﬁ‘éﬂfto Comunjca aRS Partici |:’ao -lat,’i"dade Re
dprzdgeral MR | PATCRASO | redbyca | R
Fabio EngenReiro Sénior 4 3 Rs $ P
Renato Engehheiro Jr. 2 3p Rs P
Marcio Gerente Administrativo 3 Rs 3 P 3 Rv
Elio Segretaria 3 P 3 3 P
Alexandre Apxiliar 3 2 3 P
Nilton \.ua)uuutt') N r > C T C
Bia Leggnda: 2 2 2 3
Guilhermen ol . ll D Lo 1,3 D A 2 H PN 2D ;
T =r ItILIrJCI nS=nespgnsavernv=nequertao_fa revipadt=nedt rido na entrada
COﬂSUltore;‘ Rhriarid §n-. PN T2 P20 R3 A fiala] A~ 1C-3¢- 3
Legenda: 3 — MUito Bom; 2 = Bom; 3 = Aceltavel. -

9.3. Plano de Gerenciamento de Pessoal

Foi estimada a distribuicdo de horas para o projeto. Essas estimativas levam
em conta a pré-negociacdo do contrato, os 18 (dezoito) meses do projeto e o
acompanhamento de pés-implantacao.
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Alocacdo de Recursos (horas)

Fase / Pessoa 1° 2° 3° 4
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
Diretor 240 180 90 40
Gerente Geral 120 480 240 120
Gerente de Projeto Técnico 240 560 480 240
Gerente de Projeto Comercial 240 560 480 240
Engenheiro Sénior 120 520 480 240
Engenheiro Jr. 120 480 520 480
Gerente Administrativo 120 120 120 120
Secretaria 90 90 90 90
Auxiliar 240 240 240 240
Consultores 240 560 240 240
Total 1770 3790 2980 2050
9.4. Organograma
Organograma da Empresa
-
Diretor

é

Gerente
Geral

Gerente. Gerente Engenheiro
de Projeto de Projeto Sénior
[ [

Gerente
Administrativo

Marketing Acessoria

Juridica

Construgdo
Civil

e Locagdo

Incorporagéo|

Engenheiro
Junior

Vigilante Auxiliar

|Administrativol

Auxiliar
|Administrativol

segurncado| | Adiarde
Trabalho Limpeza

-

Projetista

Auxiliar de
Escritério

10. GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

10.1. Descri¢ao dos Processos de Gerenciamento das Comunica¢oes

As comunicacOes deste projeto serdo consideradas formais a partir dos meios
descritos abaixo:

Extranet (publicacdes na WEB)

Em um template WEB (www.4fun.com.br/funnyplace) estardo registradas
as informacoes, como por exemplo: atas, agendas, boletins informativos, e gru-
po de discussdes, proporcionando uma ferramenta universal que possa centrali-
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zar todas as informacdes do projeto, seguimentar os grupos e ser acessivel de
qualquer lugar.

A partir de um template padrao, disponibilizar usuario e senha para todos
os envolvidos no projeto, que terdo acesso controlado por nivel de envolvimento.

® E-mail

Proporcionar um endereco de e-mail (envolvido@funnyplace.com.br) para
cada envolvido, possibilitando que a informacao flua em um meio de dupla direcéo.

m Reunides

Todas as reunides deverdo seguir rigidamente o cronograma, com excecao
das nao-programadas e emergenciais.

10.2. Eventos de comunicacao
O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:

1. Kick Off Meeting

Objetivo — Inicio do projeto, quando sdo apresentadas todas as informa-
¢bes quanto aos itens: objetivo, importancia, prazos, custos, equipe e escopo.
Devem ser apresentadas as principais entregas do projeto e os elementos de alto
nivel no WBS. Outro objetivo do evento é motivar e dar suporte gerencial ao
gerente de projeto e a sua equipe, de modo a construir um ambiente colaborativo
e integrado.

Metodologia — Apresentacdo em auditoério, utilizando projetor, computado-
res e sistemas de som.

Responsavel — Renato Pozzo, gerente do projeto.
Envolvidos — Todos os intervenientes.

Data e Horario — Dia 3 de janeiro de 2005, as 14 h.
Duracdo — Quatro horas.

Local — Auditério da 4Fun: Rua Portugal, n° 273, Vila Nova Conceicéo,
Sao Paulo - SP.

Outros — Lista de presenca requerida.
2. Reunidao do Comité de Mudancas

Objetivo — Avaliar todos os indicadores do projeto, incluindo os resultados
parciais obtidos e a avaliacdo do cronograma, do orcamento, das reservas gerenciais
e de contingéncia, dos riscos identificados, da qualidade obtida, do escopo funcional
agregado e dos fornecimentos externos ao projeto. Tem como base garantir o cum-
primento do plano de projeto, sendo o processo principal de aprovacdo das solicita-
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¢bes de mudanca apresentado por um sistema de controle integrado de mudancas.

Metodologia — Apresentacdo em auditério utilizando projetor, computado-
res conectados ao sistema de informacoes do projeto.

Responsavel - Renato Pozzo, gerente do projeto.

Envolvidos — Gerente Geral, Gerente de Projeto técnico, Gerente de Projeto
comercial, Engenheiro Sénior, Projetista e Gerente Administrativo.

FreqUéncia — Quinzenal, as segundas-feiras, com inicio no dia 17 de janeiro
de 2005.

Duracdo — Duas horas, com inicio as 9 h.

Local — Sala de Reunides 3 — Sede da For Fun.

Outros — Ata de reunido com lista de presenca requerida.
3. Reunido de Avaliacdo da Equipe

Objetivo — Avaliar o desempenho do time do projeto, conforme previsto no
plano de gerenciamento de RH.

Metodologia — Reuniées individuais entre os integrantes do grupo do proje-
to e os profissionais do departamento de Recursos Humanos, para o preenchimen-
to da avaliacdo de desempenho dos profissionais, conforme plano de RH.

Responsavel - Renato Pozzo, gerente do projeto.

Envolvidos — Profissionais de RH e integrantes do grupo do projeto.
FreqUéncia — Bimestral, as tercas-feiras, com inicio no dia 18 de janeiro de 2005.
Duracdo — Duas horas, com inicio as 9 h.

Local — Sala de Reunides 2 — Sede da For Fun.

Outros — Ata de reunido com lista de presenca requerida.

4. Reunido de Avaliacdo dos Fornecedores

Objetivo — Avaliar e antecipar potenciais problemas relativos a fornecedo-
res e entregas de suprimentos para o projeto.

Metodologia — Reunides individuais com os fornecedores, mostrando indica-
dores de cumprimento de prazos e qualidade estabelecidos nos contratos, bem
como obtendo retorno sobre possiveis dificuldades enfrentadas pelo fornecedor no
exercicio de seu trabalho. Nenhuma informacao especifica do projeto deve ser infor-
mada, a ndo ser que esteja relacionada diretamente com o objetivo fornecido.

Responsavel - Renato Pozzo, gerente do projeto.

Envolvidos — Gerente Geral, Gerente de Projeto técnico, Gerente de Projeto
comercial, Engenheiro Senior, Projetista, Gerente Administrativo, e fornecedores
convidados para esclarecimentos.
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FreqUiéncia — Mensal, as segundas-feiras, com inicio, no dia 17 de janeiro
de 2005.

Duracdo — Duas horas, com inicio as 13 h.

Local — Sala de Reunides 3 — Sede da For Fun.

Outros — Ata de reunido com lista de presencga requerida.
5. Reunido de Avaliacdo dos planos do projeto (Checkout)

Objetivo — Avaliar a efetividade dos planos de gerenciamento do projeto,
verificando se o estabelecido como regra no plano estd sendo cumprido e se o
plano precisa de atualizacao.

Metodologia — Reunido convencional, em que cada um dos responsaveis
pelos planos apresenta os potenciais desvios e as necessidades de atualizacdo
para os demais integrantes do grupo, que realizam comentérios e sugestdes até
que o plano seja atualizado e aprovado pelo gerente do projeto.

Responsavel — Marcos Ueda, responsavel pelo plano de gerenciamento das
comunicacoes.

Envolvidos — Gerente Geral, Gerente de Projeto técnico, Gerente de Projeto
comercial, Engenheiro Senior, Projetista, e Gerente Administrativo.

FreqUéncia — Mensal, as segundas-feiras com inicio no dia 17 de janeiro de 2005.
Duracdo — Duas horas, com inicio as 17 h.

Local — Sala de Reunides 1 — Sede da For Fun.

Outros — Ata de reunido com lista de presenca requerida.

6. Close Out Meeting

Objetivo - Apresentar os resultados obtidos no projeto, bem como discutir
as falhas e os problemas ocorridos de modo a fornecer base para o acimulo de
experiéncias sobre o projeto.

Metodologia — Apresentacao dos resultados pelo gerente do projeto, bem
como discussao direta por meio das Lessons Learned sobre as questdes e melhorias
possiveis para projetos futuros.

Responsavel - Renato Pozzo, gerente do projeto.
Envolvidos — Todos os intervenientes.

Data e Horério — Dia 1°de janeiro de 2004, as 14 h.
Duracdo — Quatro horas.

Local — Auditério da 4Fun: Rua Portugal , n° 273, Vila Nova Conceicdo, Sao
Paulo - SP.
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Outros — Lista de presenca requerida.

19 Task Narne ‘ Infeio 1° semestre 2° semestre 1° semestre 7 semestre
[:] ov | Dez | Jan | Fey | Mar | Abr [Maio [ Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan [ Fev [ Mar | Abr [Maio [Jun | Jul | Ago
1 Cronograma de comunicagao 3i0an e ———————

F] . Kick Off Meeting 3ian v
3 Kick Off Meeting FWdan |
4 2. Reunides de Change (Change Control B 17:Jan
5 Reunigo de Change (Change Contral I 17an |
& Reunigo de Change (Change Contral | 31Jan |
7 Reunigo de Change (Change Contral t 147Fev |
8 Reunido de Change (Change Contral t 28/Fev |
El Reunigo de Change (Change Contral 1 4/Mar |
10 Reunido de Ghange (Ghange Contral | 2&/Mar |
1 Reunido de Change (Change Contral t 114abr |
12 Reunigo de Change (Change Contral  256br |
13 Reunigo de Change (Change Contral | 9/Maio |
1 Reunido de Change (Change Control [ 23/Maio |
15 Reunido de Change (Change Contral | Blun |
16 Reunigo de Change (Change Contrl | 304un |
T Reunido de Change (Change Control | 4iul |
8 Reunigo de Change (Change Control | 184Ul |
iE] Reunigo de Change (Change Contral | 1i4g0 |
20 Reunigo de Change (Change Contral | 15/4g0 |
21 Reunido de Ghange (Ghangs Contral | 28iAg0 |
22 Reunido de Change (Change Contral t 1245et |
EE] Reunigo de Change (Change Contral  26iSet |
I Reunigo de Change (Change Contral t 10/0ut |
5 Reunido de Change (Change Contral | 24/0ut |
6 Reunigo de Change (Change Contral | 7iNov |
a7 Reunido de Change (Change Contral © 21/Nov |
78 Reunido de Change (Change Contral § 5/Dez |
28 Reunido de Change (Change Contral ¢ 19/Dez |
L Reunigo de Change (Change Contral | 24an ]
El Reunigo de Change (Change Control | 16an |
3z Reunido de Change (Change Centrol [ 30tan |
33 Reunido de Change (Change Contral t 13Fey |
€ Reunigo de Change (Change Contral 27/ ey |
35 Reunigo de Change (Change Contral  13/Mar |
6 Reunido de Change (Change Contral | 37/Mar |
ar Reunigo de Change (Change Contral | 10¢Abr |
38 Reunigo de Change (Change Contral t 24fbr |
39 Reunigo de Change (Change Control | 8Maio |
40 Reunigo de Change (Change Control [ 22/Maio l
a ies de Avaliago da Ey 18ian
4z Reunido de Avaliagéo da Equipe 1 180an
EE] Reunido de Avaliagio da Equipe 2 15iMar
aa Reunio de Avaliagéo da Equine 3 17Maio
Reuniéo de Avaliagéo da Equine 4 194Ul
[ Reuniéo de Avaliagio da Equine 5 13i5et
a7 Reuniéo de Avaliagio da Equine 6 15/Nov
48 Reunio de Avaliagdo da Equine 7 174an
48 Reunigo de Avaliagéo da Equine 8 1 4mmar
50 Reunigo de Avaliagéo da Equine 9 16/Maio 1

51 4. Reunides de Avaliagdo dos Fornecedor.  17:Jan
53 Reunido de Avaliagéo dos Fomecedon  174an
53 Reunido de Avaliagdo dos Fomecedon  147Fev
54 Reunido de Avaliago dos Forneeedon  14/Mar
55 Reunido de Avaliagéo dos Fornecedon  186Abr
56 Reunio de Avaliacéo dos Fomecedor  16/Maio
&7 Reunio de Avaliago dos Fomecedon  134lun
58 Reunio de Avaliacéo dos Fomecedor 1841l
59 Reunido de Avaliagio dos Fomecedon  15/g0
&0 Reunido de Avaliagdo dos Fomecedon  12iGet
&1 Reunido de Avaliagdo dos Fomecedon  1770ut
62 Reunido de Avaliagdo dos Fomecedon  14/Nov
CE Reunigo de Avaliagéo dos Fomecedon  19/Dez
64 Reunido de Avaliagho dos Fomecedon  164an
CH Reunido de Avaliago dos Forneeedon  13Fev
a6 Reunido de Avaliagdo dos Fornecedon  174abr
a7 Reunio de Avaliaéo dos Fomecedon  15Maio
&8 Reunio de Avaliacio dos Fomecedon 124l

Reunifo e Avaliagén dos Fomecedon  17ul
17:an
Reunifo de Avallagéo dos planos dop 17Man
Reunido de Avallagéo dos planos dop 14/Fev
Reunido de Avallagéo dos planos dop 1 4/Mar
Reunido de Avaliagéo dos plancs do p  18#Ar
Reunido de Avallago dos planos dop  16Malo
Reunida de Avallagéo das plancs da p  134un
Reunido de Avallagéo dos planos do p 18Ul
Reunido oe Avallagéo dos planos do p 15000
Reunido de Avallagio dos planos dop 12iSet
Reunifo e Avaliagin dos planos dop  17/0ut
Reunifo de Avallago dos planos dop  14/Nov
Reunifo de Avallagéo dos planos dop 19/Dez
Reunido de Avallagéo dos planos dop  16kan
[
[

Reunio de Avaliagéo dos planos do 13Fer
Reunio de Avaliagéo dos planos do 17ambr
Reunigo de Avaliagho dos planos dop 1 5Maio
Reunido de Avaliagio dos planos dop  124lun
Reunido de Avaliagéo dos planos dop 174Ul |

CE] 6. Project Close Out Meeting 14i0go L
Project Close Out Meeting 14iag0 |

CEEHCADEANNEEAERERDEHEE CHEAEEHRREHCRNEREEEEEE DHNNEEEEE HEEHNEREEREER0H00EEEERHRDDCR0REAEMHAEEEE B

:

10.3. Cronograma dos Eventos de Comunicacao

10.4. Exemplo de Relatérios do Projeto

Os principais relatorios a serem publicados no sistema de informacoes do
projeto sao apresentados a sequir.
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1. SETA

Baseado na EAP, a equipe do GP devera elaborar o cronograma do empreen-
dimento. O GP devera autorizar a execucdo dos trabalhos por meio da SETA (Solici-
tacdo de Execucado de Tarefas), que deverd ser encerrada ao término da atividade
solicitada.

O grupo de SETA’s forma um PACOTE, que deverd ser o nivel de
detalhamento da EAP. Caso o encerramento previsto da SETA seja prorrogado, o
GP deve analisar o impacto desta prorrogacdo no cronograma do empreendimen-
to e informar, por e-mail, as demais areas envolvidas.

Conforme determinacdo do GP, a equipe de projeto deverd atualizar o
cronograma do empreendimento.

As alteracbes de projeto e documentacdo técnica deverdo ser formalizadas
pelo documento AP (Alteracdo de Projeto) ou OA (Ordem de Alteracdo), que sao
os documentos formais que aprovam as alteracdes ocorridas ao longo do tempo.

SETA
Solicitagdn de execugdo de Tarefas
Titulo da Tarefa :
H/I/H Previsto H/I/H Executado
_ _Horas _ _Horas
Data Prevista Encerramento Data de Encerratnento
b b b
Aprovvado por
2. BAC

O acompanhamento do andamento dos trabalhos a serem realizados pelos
subfornecedores devera ser registrado no Boletim de Acompanhamento de Con-

trato (BAC) semanal, quinzenal ou mensalmente, quando aplicavel.

Responsavel: Renato Pozzo, gerente do projeto.
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BAC
Buoletim de &companbarmento de Contrato
Data: T
Contratado :
Mawero do Contrato : -
Diata da Assinatura . f f
Pramopara Exeeugdo:  F  F  até [T [ reses)
Cihjeto
Itern Descrigin do evento Data Contrato Data Feal Valor (B5)
1 Esrento 1 [ [ 00,00
2 Ewento 2 I I 0000
3 Ewento 3 i i 0000
4 Ewento 4 ri ri 00,00
3. AP OA

As alteracoes de projeto e documentacdo deverdo ser formalizadas pelo

documento AP (Alteracdo de Projeto) ou OA (Ordem de Alteracdo), que sao os
documentos formais que aprovam as alteracdes ocorridas ao longo do tempo.

Responsavel: Renato Pozzo, gerente do projeto.

AP
Alteragfn de Projeto
Hirero do Docarento sl Data: _§_ 1
Titulo :
Descrigio da &lteragdo
Proposto por Lprorvador por
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04
Cirdern de &lteragin
Hirmero do Docureento : =i Data: ¥ 7
Titulo
Descrigin da &lteragio
Documentos Afetados
Proposto por : Ayprovvador por

10.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicao da Informacao

A topologia de infra-estrutura do Sistema de Informacédo estd demonstra-
da de forma macro na figura a sequir:

/ ARGUITETURA DO SISTEMA DE INFORMAGAD \
' , R
E )
Dados

\

Fornecedor

EXTRANET _ —
www.4fun.com.br/ j] .!_E y A
funnyplace Sersidor de e-mail

erente de projeto

1 servidor de WEB

| 1 servidor de e mail
Cliente 1 zenvidor de badk up
3 bancoe de dados

Banco de
[Dades
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10.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento das Comunica¢ées

Sub- Sistema Descricao Valor Valor Total

empreendimento Mensal | (18 meses)

FP01.01.99 Geral Rateio da manutencdo do 100 1.800
dominio www.4fun.com.br

FP01.01.99 Geral Apoio de Tl 500 9.000
TOTAL EM R$ 600 10.800

10.7. Administracdo do Plano de Gerenciamento das Comunica¢oes

10.7.1 Responsaveis pelo plano

Marcos Ueda e Marcio Yoshio.

10.7.2. Freqiiéncia de Atualizacdo do Plano de Gerenciamento das Co-

municacoes

Revisdo Bimestral.

11. GERENCIAMENTO DO RISCO

11.1. Planejamento da Geréncia de Risco

O Plano de Gerenciamento de Risco e de Respostas aos Riscos foi elaborado
considerando as informacoes contidas no Project Charter, na analise de risco ela-
borada por um consultor especialista e nos planos de gerenciamento de risco
elaborados pelos sub-contratados para projeto e construcdo civil, considerando os

parametros:
- Tolerancia;

- Metodologia

]

- Funcbes e Responsabilidades;

- Orcamento;

- Sincronismo;

- Pontuacgao e Interpretacao;

- Relatos Formatados;

Monitoracao.

56



Centro de Entretenimento e Lazer

11.1.1 Metodologia

O Plano de Gerenciamento de Risco foi elaborado levando em considera-
cdo a complexidade do projeto, o tipo de informacdo necesséria para a tomada de
decisao, a disponibilidade de dados, os prazos e custos, considerando diferentes
riscos ao longo da execucao do empreendimento e foi dividido nas seguintes fases:

Fase | — Correspondente a elaboracdo da proposta e contrato;

Fase Il — Correspondente a contratacdo de sub fornecedores e prazos;
Fase lll — Correspondente a execucdo do projeto e constru¢do do projeto;
Fase IV — Correspondente a venda e instalacdo dos locatarios.

11.1.2 Func¢Ges e Responsabilidades

O Gerente Geral é o lider e responsavel pela coordenacdo da geréncia de
risco. Cabe ao GG determinar:

- Linhas de acgbes viaveis visando melhores resultados;
- Cronograma de andlise de risco;

- Cronograma de reunides;

- Limitadores a serem seguidos na andlise.

No caso de novos riscos identificados, o GG ¢ responsavel pela sua analise
e insercao no Plano de Respostas ao Risco.

No caso de alguma medida mitigadora se mostrar inadequada, deve reali-
zar uma revisao do Plano de Resposta ao Risco.

O consultor especialista é responsavel pela elaboracdo da analise de risco e
a aprovacao dos planos de gerenciamento de risco dos subcontratados. Cabe ao
consultor especialista as seguintes acoes:

- Determinar e executar os métodos qualitativos e os quantitativos;

Elaborar os documentos a serem emitidos;

- Determinar os métodos de monitoracdo dos resultados e controle;
- Estabelecer as prioridades entre objetivos conflitantes.
11.1.3 Orcamento

Conforme avaliacdo do consultor especialista e baseado na anélise de Monte
Carlo foram provisionados recursos extras da ordem de R$ 600 mil para serem
usados no caso de ocorréncia de fatores adversos.

11.1.4 Sincronismo

No inicio de cada parte do Plano de Gerenciamento de Risco (descrito em
11.1.1), deverd ser executado o processo de gerenciamento de risco.
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No cronograma da andlise do risco deverdo ser especificados as interde-
pendéncias e 0s prazos.

No cronograma de reunides, a serem realizadas mensalmente, devera ser
discutido o andamento da analise do risco.

Caso novos riscos sejam identificados, um novo ciclo de andlise de risco
serd necessario.

11.1.5 Pontuacao e Interpretacao

Conforme avaliacdo do consultor especialista e definido pelo GG, os se-
guintes critérios para a analise de risco serdo utilizados:

- Matriz Probabilidade Impacto — Avaliacdo dos Riscos e Andlise Qualitativa;
- Andlise de Monte Carlo — Andlise Quantitativa;

- Planejamento de Resposta aos Riscos;

- Categoria de Riscos:

Contratuais;

Financeiros;

De Projeto;

De Construcao;

Externos;

De Gerenciamento.

A linha de acdo de analise de risco sera determinada pelo GG, baseando-se
nos resultados obtidos.

11.1.6 Tolerancia

A tolerancia de resposta ao risco definida pelo GG é aquela que possibilita
o melhor resultado sendo possivel de ser executado dentro da qualidade do custo,
prazo e escopo estabelecidos no projeto.

11.1.7 Relatos Formatados

Para o registro e arquivo das analises e dos resultados do Plano de Gerenci-
amento de Riscos deverdo ser elaborados os seguintes documentos:

- Plano de Gerenciamento de Riscos e de Respostas aos Riscos;
- Plano de Resposta aos Riscos;
- Acbes corretivas;

- Sistema de controle de mudancas de riscos.
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11.1.8 Monitoracao

O acompanhamento do andamento do projeto, a verificacdo da ocorréncia
dos riscos identificados, execucdo e adequacdo do Plano de Resposta ao Risco e
identificacdo dos riscos emergentes sera feito pelo GG ao longo de todo o projeto.

Foi desenvolvido um fluxograma que representa as etapas do processo de
andlise de risco e da tomada de deciséo.

Fluxo da Gerénciade Risco

Inicio do Projeto

Compreensé&o do Projeto

I S

Planejamento da

Identificacéo dos Riscos

B S

Identificaqéo das

Fazer Andlise
ualitati

Andlise Qualitativa
Ri

Fazer Analise Rever os Requisitos

m] Andlise Quantitativa
do Risco

Tomada de Decisao
(linhas de agéo)

0S requisitog. ="

-

Planejamento de Agdes de
Resposta ao Risco ™

Mitigacdes — -_{:/—/_/R—Is-c‘o_s‘_\-\_"‘—h:
xequivei q_e:itar'v_'eﬁz_ﬂ—r
o
- = -

-

— " =
o Ri N Monitoracédo dos
gur: |s-(':_o oL Resultados e Controle
Término do
Projeto
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11.2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

11.2.1. Identificacao dos Riscos do Empreendimento

A identificacdo dos Riscos do projeto foi feita, utilizando-se as técnicas de
checklist e brainstorming, com auxilio de consultor especialista contratado.

11.3. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
A avaliacdo dos Riscos do projeto foi feita através de Matriz Impacto Proba-

bilidade onde:

Risco muito elevado:

Risco elevado:

Risco moderado:

Risco baixo:

Risco muito baixo: risco =

risco > 0,3

0,16 < risco = 0,30
0,06 < risco = 0,16

0,03 < risco = 0,06

0,03.

A tabela a seguir demonstra a avaliacdo de cada risco considerado.

No. do Risco [Risco Probabilidade (P) | Impacto (1) PxI Avaliacao (Risco)
1 Perder a licitacao 0,3 0,4 0,12 moderado
2 Nao assinar o contrato 0,1 0,8 0,08 moderado
3 Atraso no pagamento 0,3 0,4 0,12 moderado
das parcelas

4 Nao pagamento das 0,1 0,8 0,08 moderado
parcelas em atraso

5 Atraso na obtencao do 0,3 0,8 0,24 elevado
financiamento do Banco

6 Rescisdo do contrato de 0,1 0,8 0,08 moderado
financimento com o
Banco

7 Custo > 1% 0,5 0,8 0,4 muito elevado

8 Custo > 5% 0,1 0,8 0,08 moderado

9 Custo > 10% 0,1 0,8 0,08 moderado

10 Atraso no cronograma > 0,5 0,8 0,4 muito elevado
3m

1 Atraso no cronograma > 0,1 0,8 0,08 moderado
6m

12 Atraso na entrega de 0,3 0,2 0,06 baixo
insumos

13 Atraso na entrega do 0,3 0,8 0,24 elevado
projeto civil

14 Atraso na obtencao de 0,3 0,8 0,24 elevado
licencas

15 Embargo da obra pela 0,3 0,8 0,24 elevado
prefeitura
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16 Acidente de trabalho 0,3 0,4 0,12 moderado
com afastamento

17 Acidente de trabalho 0,3 0,8 0,24 elevado
com morte

18 Atraso na entrega das 0,3 0,8 0,24 elevado
obras civis

19 Atraso na instalacao da 0,3 0,4 0,12 moderado
cabine primdria

20 Atraso na ligagdo da rede 0,3 0,8 0,24 elevado

de luz publica

21 Insucesso nas vendas das 0,3 0,8 0,24 elevado
cotas de incorporagao

22 Insucesso nas vendas das 0,3 0,8 0,24 elevado
cotas de locacao

23 Atraso no pagamento 0,3 0,4 0,12 moderado
das parcelas de
incorporacdo

24 N&o pagamento das 0,3 0,8 0,24 elevado
parcelas de incorporacao
em atraso

25 Atraso no pagamento 0,5 0,4 0,2 elevado
das parcelas de locacdo

26 Atraso na instalacao do 0,3 0,8 0,24 elevado
sistema de refrigeracdao

27 Atraso na implantacao 0,3 0,8 0,24 elevado
das utilidades dos
locatdrios

Risco: Probabilidade x Impacto

11.4. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

A andlise quantitativa dos riscos foi elaborada por meio do método de
Andlise de Monte Carlo para os Riscos classificados como muito elevados.

Para o Risco n° 5 — Custos, foi feita a Analise de Monte Carlo com os
seguintes parametros:

Estimativa minima: R$ 9,5 milhdes
Estimativa referéncia: R$ 10 milhdes
Estimativa maxima: R$ 11 milhdes

O resultado obtido com 200 simulacdes é demonstrado a sequir:

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3
Média R$ 10.059.830,34 | R$ 10.086.527,60 | R$ 10.077.220,02

Desvio padrao R$ 209.636,25 R$ 200.479,62 R$ 202.783,86

Para o Risco n° 8 — Prazo, foi feita a Analise de Monte Carlo com os seguin-
tes parametros:

Estimativa minima: 17 meses

Estimativa referéncia: 18 meses
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Estimativa maxima: 21 meses

O resultado obtido com 200 simulacbes é demonstrado a seguir:

Coluna 1 Coluna 2 Coluna 3

Média 19,43865 19,49656 19,49988

Desvio padrdo | 1,026252 1,014983 0,988791
RESUMO

Duracdo média do projeto
Desvio padrao
Duracdo méaxima (3)

Nivel de confiabilidade

19,49656 meses
1,014983 meses
22,5415 meses

99,86%

11.5. PLANEJAMENTO DE RESPOSTA AOS RISCOS

A tabela a seguir demonstra as acdes que devem ser tomadas no caso de
ocorréncia de risco e também as acdes mitigadoras que podem diminuir a proba-
bilidade de o evento ocorrer.

Plano de Resposta aos Riscos

No. do| Ambiente | Categoria Risco Fase Estratégia Classificacdo Acdo Custo R$|
Risco
1 |Grupo Contratuais [Perder a | |Elaborar proposta Moderado Detalhar o 0,00
Financiador licitacdo competitiva maximo possivel
as atividades para
uma melhor
estimativa de
custos e prazos
2 |Grupo Contratuais [N&o assinar o | |Ressarcimento dos Moderado Negociar, os 0,00]
Financiador contrato Custos termos do
contrato em
estratégia
"ganha-ganha"
3 |Grupo Financeiro ~ |Atraso no | |Calcular multas Moderado Vincular 0,00]
Financiador pagamento das conforme contrato pagamento das
parcelas parcelas ao
progresso fisico
do
empreendimento
4 |Grupo Financeiro  |N&o I |Acionar o Moderado Negociacdo dos 6.000,00
Financiador pagamento das departamento juridico pagamentos
parcelas em vencidos
atraso
5 |Diretoria Financeiro  |Atraso na | |Retomar estudo de  |Elevado Pesquisar 14.000,00|
obtencao do financiamento em financiamentos
financiamento outras instituicoes em diversas
do Banco financeiras instituicoes
financeiras
6 |Diretoria Financeiro  [Rescisao do I [Negociar condicdes/ |Moderado Analisar as 4.000,00
contrato de Acoes judiciais condicdes
financimento contratuais do
com o Banco financiamento
7 |Diretoria Financeiro  |Custo>1% |, I, |Controlar Custos Muito elevado |Analisar 600.000,00
I, IV performance do
empreendimento
com ferramentas
como o EVM
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8 |Diretoria Financeiro  |Custo > 5% I, I, |Controlar Custos Moderado Acompanhar 12.000,00
I, v individualmente
0s custos
considerados
criticos e analisa-
los com
ferramentas
como o EVM
9 |Diretoria Financeiro  [Custo > 10% I, I, |Controlar Custos Moderado Verificar quais as 12.000,00
1, v atividades com
maiores
distorcoes de
custo com
acompanhamento
intensivo
10
11 |Geréncia Gerenciamen|Atraso no I, IIl, |Controlar Prazos Moderado Acompanhar 12.000,00!
to cronograma > | lll, IV intensivamente as
6m entregas pré-
programadas
12 |Geréncia Gerenciamen|Atraso na 1Ll |Acompanhar Baixo Solicitar atestado 0,00
to entrega de aquisicoes de entregas
insumos passadas dos
fornecedores
13 |Geréncia Projeto Atraso na I, Il |Controlar os Elevado Solicitar atestado 0,00
entrega do subcontratados, de entregas j&
projeto civil solicitando pré- realizadas da
entregas programadas empresa
subcontratada
14 |Geréncia Externo Atraso na Il |Acompanhamento do |Elevado Verificar 2.000,00
obtencéo de departamento juridico antecipadamente
licengas junto aos 6rgaos a documentagao
competentes necessaria para
obtencao das
licencas
15 |Geréncia Externo Embargo da Il |Verificar motivo do  |Elevado Providenciar 4.000,00
obra pela embargo e documentos
prefeitura encaminhar para o necessarios para
departamento juridico que o
empreendimento
esteja regular
junto a prefeitura
16 |Engenharia |Construcdo |Acidente de Il |Aplicar Moderado Exigir que os 0,00
trabalho com responsabilidades subcontratados
afastamento previstas em contrato tenham CIPAs
e substituir o recurso internas e
programas de
conscientizacao
dos funcionarios
17 |Engenharia |Construcdo |Acidente de Il |Aplicar Elevado Exigir que os 0,00
trabalho com responsabilidades subcontratados
morte previstas em contrato tenham CIPAs
e substituir o recurso internas e

programas de
conscientizacao
dos funcionarios
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18 |Geréncia Construcdo |Atraso na Il [Negociar prazos e Elevado Solicitar atestado de| 12.000,00
entrega das verificar possibilidade historico de entrega
obras civis de paralelismo de a0s proponentes e
atividades ou acompanhar a
incremento de evolugéo fisica do
homens/hora empreendimento
19 |Geréncia Construcao |Atraso na Il |Aplicar consideragoes |Moderado Solicitar atestado de 0,00
instalacao da contratuais historico de
cabine primaria entregas e
acompanhamento
da érea de
engenharia junto a
empresa
subcontratada
20 |[Geréncia Externo Atraso na Il, Il |Alugar gerador Elevado Acompanhamento | 2.000,00
ligacao da rede proprio até instalacao do processo junto a
de luz publica da rede publica Eletropaulo
21 |Geréncia Financeiro  |Insucesso nas IV |Rever estratégias de |Elevado Aplicar estratégia 0,00
vendas das marketing e condicdes de marketing
cotas de financeiras da agressiva
Incorporacao incorporacao
22 |Geréncia Financeiro  |Insucesso nas IV |Rever estratégias de  |Elevado Aplicar estratégia 0,00
vendas das marketing e condigoes de marketing
cotas de financeiras das agressiva
locacao locagoes
23 [Financeiro |Financeiro  |Atraso no IV |Negociar pagamento [Moderado Pesquisar no SPC e | 2.000,00
pagamento das das parcelas e aplicar no Serasa antes da
parcelas de consideracoes venda da quota.
incorporacao acordadas no contrato
da incorporacao
24 [Financeiro |Financeiro  [Nao IV |Acionar o Elevado Acompanhar 0,00
pagamento das departamento juridico individualmente os
parcelas de incorporadores em
Incorporacao atraso
em atraso
25 |Financeiro [Financeiro  |Atraso no IV |Aplicar consideracoes |Elevado Pesquisar no SPC e | 2.000,00
pagamento das contratuais no Serasa antes da
parcelas de locacgao.
locacdo
26 |Geréncia Gerenciamen|Atraso na II, Il |Alugar maquinario de |Elevado Solicitar atestado de 0,00
to instalacao do refrigeracao e aplicar entregas ja
sistema de consideracoes realizadas da
refrigeracao acordadas na empresa
contratacao da subcontratada
subcontratada
27 |Geréncia Gerenciamen|Atraso na IV |Negociar cronograma |Elevado Solicitar que os 0,00
to implantacéo e aplicar locatérios tenham
das utilidades consideracoes experiéncia anterior
dos locatarios previstas no contrato comprovada no
de locacao ramo pretendido e
acompanhar
progresso fisico da
implantacdo

12. GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

12.1. PLANEJAMENTO DAS AQUISICOES

As aquisicOes necessarias para a execucdo do plano de projeto deverdo
considerar os seguintes aspectos:

Declaracdo de Escopo;

Descricdo do Produto ou Servico;
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Recursos para Contratacao;
Preco de mercado;
Cronograma,;

Restricoes;

Premissas.

O Plano de Gerenciamento das Aquisicdes a seguir descreve como 0s pro-

cessos de aquisicdo serdo realizados.

CENTRO DE ENTRETENIMENTO E LAZER

PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
PROCUREMENT MANAGEMENT PLAN

Preparado por | [Nome do responsavel pelo documento] | Versao [Versao]

Aprovado por | [Nome do responsavel pela aprovacao] [Data]

| - Descricao dos processos de gerenciamento de suprimentos
Execucado do projeto basico e detalhado;

Execucdo das obras civis (demolicdo, fundacédo, construcdo e acabamento),

arruamento e passeios;

Contratacdo de Produtos e equipamentos;

Contratacao dos Servicos de vendas de cotas de incorporacao e locacéo

de éreas;

Contratacdo dos Servicos de Marketing;

Contratacdo dos Servicos de Vigilancia, Seguranga e Limpeza;
Contratacdo dos Servicos de Assessoria Juridica;

Contratacao dos Servicos de Apoio de Informatica.

Il - Gerenciamento e tipos de contratos

Contrato por Administragdo com Incentivo sobre os resultados;
Contrato por Preco Fixo Global;

Contrato por Preco Fixo com Incentivo.

lll - Critérios de avaliacao de cotacoes e propostas

Menor preco;

Melhor técnica.
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IV - Avaliacao de fornecedores

A avaliagcdo dos fornecedores sera feita ao longo do processo de aquisicao
devendo ser observados os seguintes aspectos:

Informacdes cadastrais;

Apresentacdo da proposta;

Cumprimento de Prazos;

Execucdo dos servicos ou produtos;

Qualidade.

V - Freqiiéncia de avaliacdo dos processos de aquisicoes

A freqUéncia da avaliacdo da aquisicao serd determinada no contrato.

VI - Alocacao financeira para o gerenciamento das aquisi¢oes

N° Sub-empreendimento | Descricdo Valor (R$) Periodo

FPO1.01 Centro de 4.500.000,00
Entretenimento e Lazer

FP01.02 Prédio dos Cinemas e 1.000.000,00
Boliche

FP01.03 Prédio das Boates e 700.000,00
Restaurantes

FP01.04 Prédio das Torres de 750.000,00
Resfriamento

FPO1.05 Prédio de Administracdo 400.000.00
e Portaria

FPO1.06 Cabine Primaria 520.000,00

FP01.99 Geral 80.000,00
Total = 10.000.000,00

VIl - Administracao do plano de gerenciamento das aquisicoes
Responsavel pelo plano

Gerente Administrativo;

Gerente Geral;

FreqUéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento das aquisicoes
Mensal.

VIII - Outros assuntos relacionados ao gerenciamento de suprimen-
tos do projeto nao previstos nesse plano

Documentos de referéncia:

Memorial descritivo do projeto de arquitetura (documento no. FP01.01-
140-MC-0001);
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a - Memorial descritivo do projeto de arquitetura (documento no. FP01.01-
140-MC-0001);

b - Especificacdo de Servicos “Diretrizes para Incorporacdo” (documento
no. FP0O1.01-510-ES-0001);

¢ - Especificacdo de Compra de Projeto de Arquitetura (documento no.
FP01.01-140-EC-0001);

d - Especificacdo de Compra para Construcao Civil (documento no. FP01.01-
100-EC-0001);

e - Especificacdo de Servicos “Diretrizes para Locacao” (documento no.
FP01.01-520-ES-0001);

f - Especificacdo de Servicos “Diretrizes de Marketing” (documento no.
FP01.01-530-ES-0001).

REGISTRO DE ALTERACOES
Data Modificado por Descricdo da mudanca
[Data] [Responsavel] [Descricao da mudancal)
[Datal] [Responsavel] [Descricao da mudanca]
APROVACOES
[Nome] [Assinatura] Data
[Cargo] [Data]

Para cada item a ser adquirido devera ser emitida uma Especificacdo de
Obras/Servicos, contendo o detalhamento do objeto a ser adquirido conforme o
modelo abaixo (SOW):

CENTRO DE ENTRETENIMENTO E LAZER

Especificacao de Obras/Servicos

Statement of Work(SOW)
FP1.00-XXX-XX-XXX Pag.: 99 /Rev.: 0
Assunto: Por

SECAO 1 - OBJETO

Descrever sucintamente nesta secao o objeto/servico a ser adquirido, con-
forme esta especificacdo e seus anexos.

SECAO 2 - INTRODUCAO
2.1 - Definicbes e abreviaturas;

2.2 - Responsabilidades.
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SECAO 3 - FORNECIMENTO

3.1 - Escopo do fornecimento;

3.2 — Exclusées do escopo de fornecimento;
3.3 - Facilidades disponiveis a contratada.
SECAO 4 - REQUISITOS TECNICOS

4.1 - Cédigos e normas

Serdo atendidas as normas da ABNT aplicaveis a todas as atividades de
construcao, inspecao, testes e controle tecnolégico.

4.2 - Documentos aplicaveis

Relacionar documentos aplicaveis.

4.3 — Condicoes especificas

SECAO 5 - REQUISITOS DE INSPECAO E TESTES

5.1 - Acesso as instalacoes e aos registros;

5.2 - Inspecao e testes.

SECAO 6 - REQUISITOS DE GARANTIA DE QUALIDADE
6.1 - Qualificacbes exigidas

6.1.1 - Registro no CREA. Tal qualificacdo também ¢é exigida aos
subcontratados e fornecedores da contratada.

6.2 - Programa de garantia da qualidade
6.2.1 - Da Contratada

A Contratada deverad possuir um Programa de Garantia da Qualidade, ba-
seado na ISSO 9000/2000.

6.2.2 - Dos Subcontratados
Os subcontratados deverdo ser previamente aprovados pelo contratante.
6.3 - Auditorias

6.3.1 - A contratada, bem como seus subcontratados e fornecedores acima
descritos, serdo auditados com base nas normas pertinentes.

6.3.2 - A contratada possuird uma equipe de Controle de Qualidade (CQ),
a qual fiscalizara e verificard o atendimento aos procedimentos e demais docu-
mentos da obra, de forma independente da 4rea de producdo da prépria empre-
sa, devendo, inclusive, emitir Relatorios de Nao-conformidades (RNC).
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SECAO 7 - DOCUMENTACAO

7.1 - Requisitos gerais;

7.2 - Documentos requeridos;

7.3 - Registros;

7.4 — Compilagdo, guarda e transmissao.

Toda a documentacdo técnica original, descrita acima, compora o Data-
book, a ser entregue pela Contratada ao Contratante ao encerramento dos servi-
¢os constantes do objeto. Serd necessaria uma especial atencdo a rastreabilidade
da documentacdo nele contida, sendo elaborado de acordo com o Procedimento
constante do subitem 137, desta especificacao.

SECAO 8 - NAO-CONFORMIDADES E ACOES CORRETIVAS

As ndo-conformidades e respectivas acoes corretivas serdo objeto de rela-
térios, que poderdo ser elaborados pelo CQ da contratada (com base em seu PGQ)
ou pelo CQ do contratante, conforme procedimentos aplicaveis.

A contratada deverd manter o controle permanente de toda a documen-
tacdo referente a este item, seja RNC ou Acoes Corretivas, conforme estabelecido
no subitem 7.1.3 acima.

SECAO 9 - SUB CONTRATOS

SECAO 10 - GARANTIAS

SECAO 11 - REQUISITOS GERENCIAIS
11.1 - Cronograma de execucao;

11.2 - Representante oficial;

11.3 - Canteiro de obras;

11.4- Restricbes de acesso;

11.5 - Relacao de pessoal para aprovacao;
11.6 - Diario de obras.

SEQAO 12 - FORMA DE PAGAMENTO
12.1 — Apresentacdo de medicoes

12.1.1 - A contratada deverd apresentar mensalmente, para andlise, verifi-
cacado e aprovacao por parte da fiscalizacao, o seu boletim de medicao, cujo
modelo serd previamente aprovado pela contratante.

12.1.2 - O boletim de medicdo devera ser elaborado de acordo com a
planilha de Quantidades e Precos e obedecendo os critérios de medicao e libera-
cao para pagamento.
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12.1.3 - Ap6s a aprovacao pela fiscalizacdo do boletim de medicéo, a
ocorrer em até cinco dias Uteis da data de sua apresentacao, a contratada emitira
o documento de cobranca correspondente, que serd quitado pela Marinha no
prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da data de sua apresentacéo.

12.1.4 - O pagamento dos eventos contratuais devera seguir obrigatoriamen-
te o cronograma fisico e financeiro apresentado na proposta da contratada. Caso se
verifique atraso ou adiantamento na execucao dos servicos, a contratada devera
informar por escrito, no prazo maximo de 10 dias corridos, a fim de que a contratan-
te possa proceder os ajustes no cronograma fisico e financeiro. Este ajuste no
cronograma nao eximira a contratada das sancdes previstas em contrato.

12.2. PREPARACAO DAS AQUISICOES
As aquisicoes deverdo ser padronizadas e solicitadas conforme o modelo
Requisicao de Proposta (RFP).

VISTO DO CHEFE DEPTO. / GERENTE
SOLICITO PROVIDENCIAR LICITACAO

TOMADA DE PRECOS Menor Preco
MODALIDADE CONCORRENCIA TIPO Técnica e Preco
PREGAO Melhor Técnica

FORMALIZACAO DO ACORDO POR MEIO

Contrato Autorizacao de Compra/Servico Outros:
REGIME DE CONTRATACAO Preco Global Preco Unitario
| - ANEXOS
Pedido de Suprimento n°. R$
Projeto / Fase / Item ND

Documentos de Engenharia / Proj. Basico
Demonstrativo do Orcamento Estimado
Planilha de Custos e Formacao de Precos

Outros

Il - COMISSAO DE LICITACAO
Presidente/Pregoeiro:

Indicar dois membros da area:
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IIl - INFORMACOES COMPLEMENTARES
Nome:, Tel:

[V - POTENCIAIS FORNECEDORES:

1. Firma: Tel./Fax: Contato:
2. Firma: Tel./Fax: Contato:
3. Firma: Tel./Fax: Contato:
V- OBJETO

VI -ESCOPO DE FORNECIMENTO

Extensao
Exclusdo N&o aplicavel
Facilidades Disponiveis Nao aplicavel

VIl - DOCUMENTOS DE ENGENHARIA PROJETO BASICO E, OU EXECUTIVO

Nao aplicavel

VI - REQUISITOS DA GARANTIA DA QUALIDADE

Nao aplicavel
IX — LOCAL DE EXECUCAQ E QU FORNECIMENTO
X —FORMA DE FORNECIMENTO

Integral Parcelado
Xl - PRAZO MAXIMO DE EXECUCAO / VIGENCIA
Execugéo: Dias corridos  Vigéncia Dias corridos
Xl = MULTAS

Xlll — DA SUBCONTRATACAO
Sera admitida a subcontratacao neste edital SIM

XV - QUALIFICACAO TECNICA

EXIGIR
Registro ou inscricdo na entidade profissional competente N
Indicagdo das instalagdes e do aparelhamento adequado
Atestado de capacitacao técnico-profissional SIM
Atestado para fornecimento de bens SIM
Relacdo da equipe técnica SIM
Visita ao local de execucdo SIM
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XV — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Relacdo de compromissos assumidos Siv NAO
Balango patrimonial e demonstracées contabeis SIM NAO
Patrimdnio liquido minimo ou capital minimo RS,
XV — IMPEDIMENTOS
Indicar, se houver
XMl — PROPOSTA TECNICA

Nao aplicavel Indicar

XVIIl - APRESENTACAO DOS PRECOS
Total  Unitdrio

Discriminacao dos pregos unitarios

Apresentacdo do descritivo técnico detalhado induindo:
Descricdo detalhada da metodologia de execugao dos servicos de acordo coma planilha;
Apresentacdo de um plano seqliencial de controle de garantia de qualidade;

1 Cronograma de execugao das obras, sob a forma de PERT- CPM e, também, sob a forma de gréfico de
barras (GANTT);

1 Cronograma fisico-financeiro das obras, consistente com o cronograma fisico-financeiro e coma planilha
de quantidades e pregos unitarios;

Projeto do canteiro de obras;
Organograma funcional do pessoal lotado nas obras, até o nivel de encarregado;
Curriculum Vitae do engenheiro residente.

Estabelecimento do preco maximo a ser pago, quando forocaso  R$

Demonstrativos da composicdo das Leis Sodiais e do BDI

Qutros

XX~ CRITERIO DE JULGAVENTO

A) Menor Preco Global
Unitario Por equipamentos

Por lote

Qutros
B) Técnica e Prego ou Melhor Técnica
1) Nota Técnica
2) Nota Técnica Minima
3) Nota Final Peso
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NOLA TECNICA. ...

NOta 0B PrECO.....eveiii s

XX - REAJUSTAVENTO REPACTUACAO

Preco fixo e irregjustavel Repactuagdo
Reajustavel de acordo como(s) seguinte () indice(s) Peso

A
B:
XX - CONDICOES DE PAGAMENTO

Pagamento apds a entrega do objeto

Pagamento parcelado Pagamento mensal

Qutra forma:

Cronograma
XX — GARANTIA
Por antecipagao de pagamento SIM NAO
Contratual % SIM NAO

XXl — FISCALIZACAO DO CONTRATO

Indicar a funcdo e érea de atuacio do responsavel pela fiscalizagdo do futuro contrato:

12.3. RECEBIMENTO DE PROPOSTAS

As propostas devem ser encaminhadas em envolopes lacrados ao endereco
descrito na Requisicao de Proposta(RFP).

As propostas de preco e técnica deverdo ser apresentadas separadamente.

As propostas serao entregues ao GP que deverd elaborar o Mapa Compa-
rativo de Precos.

As propostas que necessitarem de analise técnica devem ser encaminha-
das a engenharia para analise.

E responsabilidade do GP, a uniformizacdo das informacées das propostas e
determinacdo da empresa a ser contratada.

O GG devera ratificar a decisdo do GP e enviar ao Diretor para ratificacdo.

12.4. SELECAO DE FORNECEDORES

Conforme definido na Requisicdo de Proposta (RFP).

Definido o fornecedor, devera ser elaborado o contrato conforme os mode-
los aplicaveis:
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Modelo de Contrato de Obras;
Modelo de Contrato de Servicos;

Modelo de Contrato de Aquisicdo de Equipamentos.

12.5. ADMINISTRACAO DOS CONTRATOS
A administracdo dos contratos é responsabilidade do GP e visa assegurar o
desempenho do fornecedor.

A comunicacao entre cliente e fornecedor, bem como os controles de pra-
zo, custo e qualidade estdo descritos neste plano de projeto.

12.5.1. Requisi¢oes de Mudancas
As mudancas contratuais necessarias devem ser formalizadas através de
termo aditivo ao contrato.

As requisicdes de mudancas devem ser descriminadas na Solicitacdo de
Aditivo Contratual (SAC), que deve ser elaborada pelo GP, e autorizadas pelo GG.

12.5.2. Sistema de Pagamento
As faturas encaminhadas devem ser entregues ao GP acompanhadas de
Relatério de Aceitacdo da Obra/Servico ou Demonstrativo dos Servicos.

E responsabilidade do GP certificar a fatura e encaminhar ao GA para liqui-
dacdo e pagamento.

12.5.3. Correspondéncia

Toda a troca de informacoes entre cliente e fornecedor devera ser feita
pelo GP por via eletronica (e-mail), fax ou telefone.

As informacdes pertinentes a cada contrato devem ser formalizadas na Ata
de reunido.

12.6. ENCERRAMENTO DO CONTRATO

A Aceitacdo final e Encerramento do Contrato deverdo ser formalizados
através do documento Termo de Entrega e Recebimento (TER).

E responsabilidade do GP elaborar o TER e encaminhar para assinatura do
fornecedor e GG.

E responsabilidade do GP compilar toda a documentacéo do contrato e
encaminhar ao CEDOTEC para arquivo.
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13. GLOSSARIO

Centro de Entretenimento e Lazer

Termo Significado

ALTEPA Alteracdo de Pagamento

AP Alteracdo de Projeto

BAC Boletim de Acompanhamento de Contrato
CEDOTEC Centro de Documentacao Técnica
EVM Valor Agregado

OA Ordem de Alteracao

PACOTE Conjunto de Setas

RNC Relatério de Nao Conformidade

SETA Solicitacdo de Execucdo de Tarefas
TER Termo de Entrega e Recebimento
PSIT Plano Sequencial de Inspecéo e Testes
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RESUMO

O presente trabalho procura mostrar como a estratégia de terceirizar o
transporte rodoviario pode agregar valor aos clientes, seja cumprindo os prazos de
entregas determinados, seja reduzindo os custos do processo e, conseqlientemente,
o custo final do produto, fator de extrema relevancia na tomada de decisdo de
compra do cliente. No presente estudo, a fim de verificar essa relacao entre terceirizar
e agregar valor, foram feitas entrevistas com empresas que utilizam transporte
terceirizado. Posteriormente, por meio uma andlise do conteldo das respostas, uti-
lizando uma matriz de conceito, verificou-se que a terceirizacdo é uma realidade no
Brasil. Em determinadas operacdes, grande parte do custo logistico advém do trans-
porte. Tercerizando-0, a mensuracao do custo foi aperfeicoada, e a empresa pode
concentrar-se na sua atividade principal, melhorando e aperfeicoando a producao e
mantendo o nivel de satisfacdo dos seus clientes.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pds-graduacédo trata da terceirizacdo do transporte terrestre
rodovidrio, e como essa terceirizacdo afeta o prazo de entrega aos clientes, ou seja,
se as entregas sao executadas dentro do prazo estipulado e se oferecem outros
beneficios mantendo-se os precos finais. Os ramos de atividades desempenhadas
pelas empresas pesquisadas sdo: farmacéutico (operador logistico especializado no
segmento farmacéutico), de equipamentos eletrénicos, varejo especializado em
materiais de construcdo e operacbes logisticas de transporte.

O trabalho traz informacoes sobre terceirizacdo, sua origem, seus objeti-
vos, vantagens e desvantagens e como implementa-la, desde a contratacao de
um prestador de servico até a avaliacdo dos resultados obtidos. Por se tratar da
prestacao de servicos logisticos, o estudo se aprofunda no conceito de operadores
logisticos que é a terminologia utilizada para essa modalidade. Demonstra ainda o
conceito de logistica, desde sua origem até os dias atuais, mostrando sua evolu-
cdo e importancia como vantagem competitiva. Aborda mais especificamente o
transporte terrestre, notadamente o rodoviario, em especial os servicos de distri-
buicdo, a fim de determinar sua influéncia nos prazos de entrega aos clientes, nos
custos para as empresas e para o cliente final.

Nessa pesquisa, foram identificadas as vantagens ou desvantagens de se
terceirizar o transporte, mostrando os beneficios, o0s riscos e custos incorridos em
todo o processo e como este podera afetar o prazo de entrega aos clientes.

Esse assunto é de extrema importancia em decorréncia do processo de
globalizacdo da economia e do crescente acirramento do ambiente competitivo,
gue se tornou mais dindmico levando as empresas a vivenciarem um clima de
forte concorréncia. Nesse contexto, é imprescindivel a adocao de estratégias que
oferegam solucdes capazes de racionalizar os custos e investir no ganho de quali-
dade, no nivel de servico oferecido ao cliente, cada vez mais exigente, principal-
mente no que diz respeito ao cumprimento dos prazos de entrega.
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E por esse motivo que uma das decisdes cruciais neste processo diz respeito ao
transporte, uma atividade que s6 agrega custos. O controle gerencial desses custos
deve ser feito para o aumento da eficiéncia e da qualidade de servico prestado ao
cliente final. A terceirizacdo pode ser uma das ferramentas para diminuir os custos,
aumentar a produtividade da empresa e o nivel de satisfacdo dos seus clientes.

Esse tema, sobre terceirizacdo, j& vinha sendo cogitado devido a constantes
abordagens verificadas ao longo do curso, mas nunca realizadas de forma aprofundada
gue permitissem uma andlise critica maior. Por esse motivo, foi decidido que a varidvel
terceirizacao deveria ser estudada em uma das etapas do processo produtivo de uma
organizacao, no caso o transporte, considerada fundamental na cadeia logistica.

Procurando unir esses dois temas, a fim de se chegar em um problema de
pesquisa, consideramos as possibilidades de verificar os efeitos dessa unido nos
custos da empresa, no nivel de servico ao consumidor e prazo de entrega ao
cliente final, por se tratar de uma varidvel pouco estudada, mas com uma grande
relevancia no mundo competitivo de hoje, pois uma empresa que ndo cumpre
seus prazos estd fadada ao fracasso.

Sob esse prisma, concluimos que um estudo cientifico sobre esse assunto
traria grandes contribuicoes tanto académicas, aprofundando-se mais em aspec-
tos importantes como a terceirizacdo, quanto sociais, possibilitando que empresas
melhorem seus prazos e, com isso, aumentem sua eficiéncia, eficacia e conse-
glentemente fortalecam sua imagem frente aos consumidores.

DESENVOLVIMENTO
1. REFERENCAL TEORICO

1.1. Terceirizacao

1.1.1. Conceito

Terceirizacdo é um modelo que algumas empresas adotam para gerir seu
negécio de maneira que permanecam concentradas apenas em suas atividades
principais, delegando a terceiros (parceiros) as atividades de menor valor agrega-
do do produto (GIOSA,1999).

Para SOUZA (1999), a terceirizacdo compreende uma dindmica em que
parte do processo produtivo realizada dentro da empresa passa a ser externalizada,
ou seja, desempenhada por terceiros.

1.1.2. Historico

O processo de terceirizacdo ndo é novidade no mundo dos negoécios. A
contratacdo, via prestacao de servicos, de empresas especializadas em atividades
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especificas, que nao cabem serem desenvolvidas dentro da organizacdo, ha muito
tempo ¢ utilizada em paises de primeiro mundo, como nos EUA e também em
outros, como o Brasil (GIOSA,1999).

Para esse autor, a terceirizacdo originou-se nos EUA, logo ap6s o inicio da Se-
gunda Guerra Mundial. As indUstrias bélicas americanas tinham como desafio concen-
trar-se no desenvolvimento da producdo de armamentos a serem usados contra os
paises inimigos, e passaram a delegar algumas atividades de suporte a empresas pres-
tadoras de servicos mediante contratacdo. Esse processo de delegar as atividades a
terceiros também pode ser denominado horizontalizacdo e comecou a ser aplicado em
um periodo em que ocorreram muitas mudancas administrativas nas empresas.

J& faz algum tempo que o mercado sinalizou algumas mudancas no ambien-
te organizacional. O cliente se tornou o “centro das atencdes”. Com isso, as gran-
des corporacoes acostumadas a dirigir o mercado praticamente impondo seu produ-
to ou servicos foram perdendo fatias significativas de mercado para pequenas e
médias empresas, que eram mais ageis e se adequavam melhor a esses tipos de
mudancas (SOUZA,1999).

Foi, entdo, que algumas empresas comecaram a refletir sobre essa ques-
tdo, tentando encontrar saidas que as colocassem novamente no mercado, de
forma competitiva. A primeira mudanca significativa surgiu com a introducdo do
downsizing (processo no qual sdo reduzidos os niveis hierarquicos dentro de uma
organizacdo). Esse processo permitiu, em uma primeira etapa, uma evolucdo par-
cial, na tentativa de as empresas se tornarem mais ageis, eliminando niveis inter-
medidrios, que iterferiam nas tomadas de decisdes.

A pratica do downsizing determinou uma reorganizacdo empresarial. Porém,
as empresas ainda tinham que analisar suas atividades secundarias executadas inter-
namente e redefinir sua missao. Isso levou as organizacdes a avaliarem qual a neces-
sidade de manter, dentro de seu processo produtivo, atividades que seriam mais bem
executadas por empresas especializadas. Foi ai que o outsourcing (delegar atividades
a terceiros) foi adotado de forma plena pelas empresas (G/OSA,1999).

A situacdo econdmica em que o Brasil se encontrava fez com que certas
empresas, por meio de uma andlise interna, descobrissem que o ambiente era
altamente propicio para a aplicacdo desse conceito. Com um mercado cada vez
mais restrito, ocorreu uma diminuicdo das oportunidades e um aumento da con-
corréncia, forcando novas abordagens para buscar a minimizacdo das perdas.

A terceirizacao gerou a abertura de novas empresas e o aumento das
oportunidades de mao-de-obra, diminuiu o impacto de recessao e desemprego,
melhorando a economia do Pais (SOUZA,1999).
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1.1.3. Objetivo da Terceirizacao

Conforme destaca BALLOU (2001), a terceirizacdo aparece como uma for-
ma de a empresa apenas se preocupar com seu papel principal, abandonando,
sempre que possivel, sistemas produtivos mais complexos que convivem com a
administracao. De certo modo, ha uma preferéncia das grandes empresas em admi-
nistrar contratos com fornecedores especializados e inovadores em determinadas
atividades, para reduzir seus custos fixos ou melhorar a qualidade. Portanto, pode-
se dizer que o processo de terceirizacdo é um conjunto de mudancas tecnolégicas e
organizacionais que facilita a combinacao dos objetivos econémicos e organizacio-
nais para aumentar a qualidade e produtividade da empresa.

Pode-se dizer que ela objetiva uma busca racional pelos melhores resulta-
dos em escala de producdo, por uma flexibilidade maior na operacéo e reducao
nos custos administrativos, concentrando e maximizando as oportunidades (SOU-
ZA,1999).

1.1.4. Vantagens e Desvantagens

Ao terceirizar atividades que ndo agregam valor ao produto final, a empre-
sa transfere certos componentes de custo fixos para terceiros, provocando uma
variacdo em seu ponto de equilibrio financeiro. Em outras palavras, a empresa
contratante consegue transformar alguns de seus custos fixos, o que lhe permite
uma maior flexibilidade para enfrentar as demandas flutuantes do mercado
(SALERMO, apud SOUZA, 1999).

Ao eliminar algum tipo de atividade ou parte do processo produtivo que, até
entdo, era executada internamente, a empresa contratante pode eliminar a neces-
sidade de investimento para a atualizacdo tecnolégica desses processos, como tam-
bém o treinamento de mao-de-obra de apoio, a necessidade de ampliacdo de area
e conservacdo dentre outras (AMATO apud SOUZA, 1999).

Segundo SOUZA (1999), a terceirizacdo pode também reduzir os niveis hie-
rarquicos da estrutura organizacional da empresa contratante, ou até mesmo, elimi-
nar algumas das funcoes administrativas desenvolvidas com funcionarios proprios
como, na drea de alimentacdo, em especifico, no restaurante, na contabilidade,
seguranca e outros, implicando, conseqlientemente, a reducdo dos custos fixos e
possibilitando uma melhor atuacao da empresa durante os periodos de crise.

Outro fator que se caracteriza como uma vantagem advinda da terceirizacao
¢ o desenvolvimento econémico, fato que ja foi citado rapidamente no histérico,
refletido na criacdo de novas empresas, com ofertas de mao-de-obra de diferentes
niveis de qualificacdo, o que leva a um aumento da receita e o do nivel de empre-
go do Estado, e a uma maior especializacdo por natureza do servico prestado
(GIOSA,1999).

A especializacdo por segmento abre oportunidades variadas em cada cam-
po de atuacdo das empresas. O aumento da competitividade levara, sem duvida,
a um melhor aproveitamento dos pontos positivos desta pratica, estimulando a
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concorréncia, que ird diferenciar as empresas pela qualidade, constituindo-se em
um dos principais fatores que levam as empresas a terceirizacao.

A agilidade das decisées é reforcada com a terceirizacdo, pois, com a mu-
danca estrutural da empresa, as relacdes interdepartamentais se aprimoram, os
sistemas de comunicacdo se aperfeicoam e os processos fluem com mais
adequacidade. Ocorre também aumento da lucratividade e do crescimento das
empresas, que reforcam suas atividades no negocio principal, estimulando-as a
cumprir sua missao, diminuindo assim seus custos (G/OSA,1999).

O aprimoramento no sistema de custeio é uma necessidade natural para a
tomada de decisdo, pois isso ajuda a definir se deve contratar ou nao servicos de
terceiros. Isso significa que a empresa deve ter bem delineado todos os custos da
area que deseja terceirizar, para, a partir dai, avaliar se vale a pena ou nao optar
pelo servico.

Por outro lado, a terceirizacdo se torna desvantajosa quando nao ha uma
relacdo intima de parceria entre a empresa contratante e a contratada, pois podem
ocorrer perdas de producao devido ao atraso de entrega de pecas ou servicos por falta
de comunicacao entre as partes. Em decorréncia disso, o servico pode ser prejudicado.

Segundo SOUZA (1999), outra desvantagem da terceirizacdo seria a reducao do
numero de empregos nas empresas contratantes, uma vez que os empregos criados
pelas empresas contratadas ndo oferecem as mesmas condicoes de trabalho e salarios.

Para GIOSA (1999), um fato a se considerar é também a dificuldade para
encontrar um parceiro confidvel e competente, que possa atender as condicoes de
qualidade e produtividade, exigidas para determinadas operacoes.

A resisténcia a mudancas se opde também a esse processo, uma vez que
empresas conservadoras inibem a aplicacdo de técnicas modernas, caracterizando
aspectos da sua propria cultura. Isso pode vir acompanhado também do desconheci-
mento sobre o assunto junto a alta administracao, dificultando ainda mais o processo.

Abordar-se-a a seguir o campo da logistica nas empresas, devido ao fato de
ser um dos setores mais terceirizados dentro de uma organizacdo, por ndo estar
diretamente ligado a sua atividade principal.

1.2. Logistica

1.2.1. Conceito

A palavra logistica é de origem francesa, do verbo loger, ou seja, alojar.
Tendo como um conceito mais amplo, entende-se por logistica a administracdo do
fluxo de materiais e produtos, da fonte ao usuario (MAGEE,1977). Outro conceito
mais moderno seria:

“Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informa-
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¢des associados, cobrindo desde o ponto de consumo, com o objetivo de atender
aos requisitos do consumidor” (CONCIL OF LOGISTICS MANAGEMENT).

1.2.2. Histérico

Em sua origem, a logistica estava essencialmente ligada as operacées mili-
tares. Ao decidir avancar as tropas, 0s generais precisavam ter uma equipe que,
sob suas ordens, providenciasse o deslocamento, na hora certa, de municao, vive-
res, equipamentos e socorro médico para o campo de batalha.

Foi o que também ocorreu nas empresas durante as décadas apoés a Segun-
da Guerra Mundial. O transporte e armazenamento eram considerados apenas
atividades de apoio. Os executivos entendiam que tais operacdes ndo agregavam
nenhum valor ao produto.

Com o passar do tempo, durante sua evolucdo, a logistica adquiriu valores
fundamentais, entre eles:

m Lugar: o produto, quando sai da fabrica, j& tem um valor intrinseco a ele
agregado, mas ainda incompleto para o consumidor final. O sistema logistico,
mesmo O mais primitivo, agrega entdao um valor de lugar. As atividades
logisticas nas empresas eram por muito tempo confundidas com transporte
e armazenagem. Isso porque o valor de lugar depende do transporte do
produto da fabrica ao depdsito, deste a loja, e desta ao consumidor final
(NOVAES, 2001);

m Tempo: rapidez de resposta aos desejos do consumidor é fator decisivo de
diferencial competitivo entre as empresas. Porém, se a rapidez aumenta
sem melhoria do sistema, ocorre aumento de custo (MARTINS E AL, 2002).
E muito importante que a data combinada para entrega do produto seja
cumprida, pois o descumprimento pode afetar seu valor;

m Qualidade: é fundamental que o pedido chegue ao consumidor sem nenhum
erro ou defeito. O pedido tem que chegar exatamente como o consumidor
exigiu (NOVAES, 2001).

m Informacao: excelente valor, pois permite que o cliente rastreie uma de-
terminada encomenda pela internet a qualquer momento. As grandes em-
presas ja estdo introduzindo esse valor.

A logistica empresarial vem evoluindo cada vez mais desde seus
primoérdios. Além de carregar os quatro tipos de valores positivos acima citados,
ainda procura também eliminar do processo tudo que nao tenha valor para o
cliente (NOVAES, 2002).

Os principais pontos em que a logistica se baseia sdo a movimentacdo
dos produtos, das informacdes, o tempo, custo e nivel de servico (MARTINS E
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AL, 2001). Esses elementos do processo logistico devem ser enfocados com um
objetivo fundamental: satisfazer as necessidades e preferéncias dos consumido-
res finais (NOVAES, 2002).

Um sistema logistico eficiente permite as empresas voltar seus esforcos pro-
dutivos naqueles produtos e servicos em que ela obtém vantagens, colocando-os
em outras regides. Quanto maior e mais sofisticado for o desenvolvimento, e quanto
mais econdmicas forem as 'movimentacdes e armazenagem, mais livre serd a troca
de mercadorias e maior sera a especializacdo do trabalho (BALLOU, 1993).

O quadro abaixo mostra a estrutura da logistica com seus elementos basicos:

Processo de
planejar, operar,
controlar

v

Fluxo e Armazenagem
Matéria-prima

Do pI'.O_]etO Produtos em processo Ao por}to
de origem Produtos acabados de destino
Informacdes
Dinheiro
De forma econdmica, Satisfazendo as
eficiente e efetiva necessidades e
preferéncias dos
clientes

Assim, a logistica moderna procura incorporar a esses elementos béasicos
(NOVAES, 2002):

m Prazos acertados e cumpridos integralmente, ao longo de toda a cadeia
de suprimento;

m Integracdo efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa;
m Integracao efetiva e estreita (parcerias) com fornecedores e clientes;

m Busca da otimizacdo global, envolvendo a racionalizacdo dos processos e
reducdo de custos em toda a cadeia de suprimento;

m Satisfacdo plena do cliente, mantendo nivel de servico preestabelecido e
adequado.

1.2.3. Evolucao

Ao longo dos anos, a logistica passou por um processo de evolucdo que
abrange quatro fases (NOVAES, 2002):
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m Atuacao segmentada

Os produtos eram padronizados, nao havia ainda os sofisticados sistemas
de comunicacao e informatica disponiveis hoje. O estoque era o elemento-chave
no balanceamento da cadeia de suprimento. Eram subsistemas otimizados sepa-
radamente com estoques, servindo de pulmao entre os depositos e as lojas de
varejo, ou ainda, entre a manufatura, depdsitos e os centros de distribuicdo.

Nesta primeira fase, as empresas procuravam formar lotes econdémicos para
transportar seus produtos, dando menor importancia ao estoque. Pensava-se nas
possiveis economias que podiam ser obtidas com o uso de transporte de menor
custo, no emprego de veiculos de maior capacidade, e na busca de empresas
transportadoras com fretes mais reduzidos. Isso tudo gerava uma guerra de fretes
entre as transportadoras, acabando, as vezes, nos servicos precarios fornecidos ao
cliente, podendo prejudicar o produto e fazendo com que o barato saisse caro.

m Integracdo Rigida

Os produtos comecaram a se diferenciar, novos produtos foram sendo lan-
cados; a informdtica era introduzida nas empresas de forma timida, com o uso de
cartoes perfurados e fitas magnéticas.

Os elementos-chave de racionalizacdo foram a otimizacdo de atividades e
o planejamento. Nessa época, o setor da manufatura tinha grande poder na in-
dustria. Assim, o planejamento da producao era realizado e implementado pelo
setor da fabricacao, segundo seus proprios critérios e objetivos, e era alterada sem
maiores consultas as demais area da empresa. Essa pratica gerava estoques ex-
cessivos em toda cadeia de suprimento.

Nesta fase, houve uma integracao de planejamento entre os elementos
desta cadeia, mas a integracao ainda nao era flexivel.

m Integracao flexivel

Esta fase comecou em fins da década de 1980 e ainda estd sendo
implementada em muitas empresas. O intercdmbio de informacdes entre os dois
elementos da cadeia de suprimentos passou a se dar por via eletrénica, por meio
do EDI (Intercambio Eletrénico de Dados).

Esta fase é caracterizada pela integracao dinamica e flexivel entre os com-
ponentes da cadeia de suprimentos em dois niveis: dentro da empresa e nas inter-
relacées com seus fornecedores e clientes. Isso se da gracas a evolucao da
informatica, que facilitou a interligacdo entre os elementos da cadeia, mas dife-
rente da fase anterior, pois agora se adaptam instantaneamente as necessidades
momentaneas do processo na medida das necessidades.

Nesta fase, também se nota que existe uma maior preocupagdo com a
satisfacdo plena do cliente, assim como a busca do estoque zero.
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m Integracao Estratégica

As empresas da cadeia de suprimento passam a tratar a questao logistica de
forma estratégica, ou seja, em lugar de otimizar pontualmente as operacoes, focali-
zando os procedimentos logisticos como meros geradores de custos, buscam solucoes
novas, usando a logistica para ganhar competitividade e induzir novos negécios. Co-
meca-se a formar parcerias, e a logistica torna-se elemento diferenciador, de cunho
estratégico, na busca de maiores fatias de mercado. Este processo é decorrente da
globalizacdo e concorréncia cada vez mais acirrada entre as empresas.

Nessa fase, ha o surgimento das empresas virtuais, também chamadas de
agile enterprises (empresas ageis).

A quarta fase da logistica se distingue principalmente pelo surgimento de
uma nova concepgao no tratamento dos problemas logisticos. Trata-se do SCM —
Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento). Nessa nova
abordagem, a integracao entre os processos continua a ser feita em termos de fluxo
de materiais, de informacéo e dinheiro, mas, agora, 0s agentes participantes do
processo produtivo atuam de forma estrategicamente integrada, buscando os me-
lhores resultados possiveis em termo de redugao de custos, de desperdicios e agre-
gacao de valor para o consumidor final. H4 uma ligacdo plena, estratégica e flexivel
ao longo de toda a cadeia de suprimento.

MARTINS E AL. (2002) ainda afirmam que a cadeia de suprimento vai além
do consumidor final e que, apds o seu ciclo de vida util, comeca a fase do ciclo
inverso de materiais e informacdes, ou seja, a reciclagem.

1.2.4. Logistica no Brasil

Com a abertura da economia e a globalizacdo, as empresas nacionais pas-
saram a buscar novos referenciais para sua atuacdo. Existem ainda muitas empre-
sas trabalhando na primeira fase da logistica, ou seja, controlando seus fluxos
logisticos por meio de estoques, e seus diversos setores operando de forma isola-
da. Algumas ainda atuam na segunda, passando para a terceira fase, isto é,
procuram melhor articulacdo com seus fornecedores, integrando cada vez mais
suas operacoes. Outras ja estdo interligadas via EDI, de forma a possibilitar maior
flexibilizacdo na entrega dos componentes ou produtos acabados. Percebe-se al-
guns passos da quarta fase, mas ainda muito lentos. Nos Estados Unidos, onde
essa evolucdo comecou ha anos, ainda ha muitas empresas na segunda e terceira
e apenas algumas ja estdo plenamente na quarta fase. Uma das limitacdes nas
empresas brasileiras, quanto a possibilidade de evolucao em termos logisticos, é a
estrutura organizacional.

Muitas vezes, as empresas nacionais, em lugar de se reestruturarem de modo
adequado para enfrentar os novos desafios logisticos, simplesmente lancam mao de
pseudo-solucdes, com resultados parciais e incompletos, quando ndo impresumiveis.
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Outro problema ocorre quando a alta administracdo ja reconhece melhor
as especificidades das funcdes logisticas, criando uma diretoria especifica e recru-
tando externamente um profissional de extrema competéncia para assumi-la. Mas,
muitas vezes, o esquema de poder dentro da empresa acaba engessando o exe-
cutivo recém-chegado, deixando-o sem acéao.

Existe outro problema bastante sério no que se refere a informatica e ao
tratamento da informacao: muitas empresas investem excessivamente em
hardwares e softwares, mas estes ndo se comunicam entre si, e hoje, os sistemas
computadorizados precisam operar de forma integrada.

Outra questdo muito importante é que as empresas apresentam dificuldade
de estabelecer uma sinergia entre si, com reais acordos de parcerias. Ocorre muita
desconfianca nessas relacoes, e 0s avancos se tornam muito vagarosos. E ainda
acontece muito de empresas trocarem parcerias fortes por outras mais fracas. Nos
casos de queda de servicos e demandas, a competicdo entre as empresas, muitas
vezes, ocorre de forma desleal.

Esses tipos de situacbes acima citados, infelizmente, existem em grande
numero. A realizacdo de parcerias com resultados efetivos pode dar certo apenas
qguando as relacbes entre as empresas participantes forem apoiadas em mutua
confianca e acdes profissionais permanentes.

1.2.5. O Transporte na Logistica

A palavra transporte tem origem no latim e significa mudanca de lugar.
Portanto, transportar pode ser entendido como deslocar, mudar, conduzir alguém
ou algum objeto de um lugar a outro.

Desde os primordios da civilizagdo, o homem ndo encontrava em um sé
lugar tudo o que precisava. Por esse motivo, era obrigado a se deslocar em busca
de locais que fosse possivel a obtencdo dos bens que Ihe eram necessarios. Com
0 passar do tempo, o homem passou a viver em um local fixo, evoluindo em um
processo de agrupamento, formando assim sociedades. Estas, por sua vez, se
encontravam distantes umas das outras, sendo necessario o transporte de merca-
dorias para se efetuar as trocas por outros produtos, iniciando-se assim o comércio
entre os povos.

Portanto, pode-se verificar que uma atividade, como o transporte, é de suma
importancia para que economias se desenvolvam, desde os primérdios da economia
primitiva até a atual, complexa e estruturada em um mercado Unico e globalizado.

O papel que o transporte desempenha em uma economia advém da diminui-
¢80 entre 0 espaco e o tempo que se tem entre a producdo de um bem ou servico
até sua distribuicdo e comercializacao.

O transporte é considerado uma das principais funcoes da logistica, pois
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tem um papel fundamental no desempenho de diversas dimensoes do Servico ao
Cliente, como o prazo de entrega, fato que serd abordado com maior énfase mais
adiante. Por esse motivo, o transporte representa a maior parcela dos custos
logisticos na maioria das organizacdes, além de fazer com que o objetivo logistico
seja atingido, ou seja, alocar o produto certo, na quantidade certa, na hora certa,
no lugar certo, ao menor custo possivel (FLEURY, 2000).

Muitas vezes nado se da a importancia necessaria ao transporte, mas essa
atividade é responsdvel por quase um terco de toda a riqueza de um pais. Isto se
deve ao fato de que por meio do transporte, seja ele terrestre, maritimo ou aéreo,
permite-se a alocacdo de bens e recursos econdbmicos que proporcionardo a pro-
ducdo e comercializacdo de produtos independentemente das distancias ou loca-
lizacoes geogréficas, sejam dos produtores, sejam dos mercados consumidores.

O processo logistico, conforme apresentado anteriormente, refere-se a movi-
mentacao de produtos, sejam elas mercadorias, matérias-primas, pecas, suprimen-
tos do ponto de origem, fébrica, até o ponto de consumo, o cliente. Ou seja, o
transporte proporciona a movimentacdo de mercadorias que sdo produzidas em
locais ndo interessantes ou que nao proporcionam vantagens aos clientes, até um
local que permita a aquisicdo desse material, um ponto de consumo (FLEURY, 2000).

O transporte também pode ser considerado um criador de utilidade de tem-
po, pois ele determina a rapidez e a forma como o produto serd deslocado de um
local a outro. E por esse motivo que diversas empresas procuram terceirizar sua
distribuicdo. No Brasil, um dos segmentos que mais cresceu nos Ultimos anos, foi o
de locacao de veiculos, no qual uma organizacdo contrata uma outra com experién-
cia, capacidade e estrutura maior, a fim de disponibilizar o produto para o cliente no
prazo exato. Caso contrario, poderad haver uma repercussdo negativa, prejudicando
os contratos futuros da empresa.

Apesar de o transporte ter uma importancia muito grande, ndo pode ser
visto de forma independente, por fazer parte de um conjunto, denominado opera-
¢oes logisticas, que serd abordado no decorrer do trabalho.

1.2.6. Transporte Rodoviario

O transporte rodovidrio passou a ser utilizado em grande escala no final da
década de 1960, substituindo o transporte ferroviario como principal meio de des-
locar produtos. Este transporte caracteriza-se pela excepcional capacidade de dis-
tribuicdo final dos produtos e grande adaptabilidade, permitindo carga e descarga
mais simplificada, de forma mais rapida, e possibilitando uma entrega porta a
porta (FARIA, 1999).

Outra vantagem é a versatilidade, devido a possibilidade de transportar
produtos de tamanhos e pesos diferentes para qualquer distancia, oferecendo
confiabilidade ao cliente, além de rapidez, pois permite poucas perdas ou danos
aos produtos.
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O transporte rodoviario representa uma etapa vital na rede logistica de
muitas empresas, pois é o meio de deslocar mercadorias que se adapta as neces-
sidades de servico aos clientes mais do que os outros meios de transporte. Isso se
deve ao fato de que, nos grandes centros urbanos, é praticamente invidvel o uso
de ferrovias e hidrovias. O transporte aéreo, que poderia ser utilizado, deixa de ser
viavel, devido aos altos custos incorridos no processo.

1.3. Terceirizacao das Operacoes Logisticas

O uso de operadores logisticos, ou seja, prestadores de servicos logisticos
com competéncia reconhecida e que podem incluir todas as etapas logisticas da
empresa contratante ou apenas parte do processo, estd se tornando muito comum
e vem crescendo a cada ano, em conjunto com a necessidade de manter uma
maior focalizacdo nos negdcios essenciais. E por esse motivo que os servicos logisticos
terceirizados constituem fator primordial para o crescimento de uma empresa.

Com certeza, a principal candidata a terceirizar suas operacoes logisticas é
a empresa que reconhece nao ser a melhor em tudo, admitindo o fato de que, se
transferisse para terceiros suas operacoes secundarias, tornar-se-ia mais eficaz em
sua atividade principal.

Segundo LAMBERT (1999), além desse foco, as empresas estdao se dando
conta de que outro fator que transforma a terceirizacdo em logistica em um diferen-
cial em relacdo aos concorrentes, principalmente no que tange ao transporte, é que
o investimento é muito alto para a aquisicdo da frota, sem contar os custos para
manté-la, que envolvem: manutencao, seguros, obsolescéncia dos veiculos e, por
fim, sua depreciacdo para quem nao pretende administrar todas as funcoes logisticas.

Em centros de distribuicdo terceirizados, particularmente nos centros de
devolucéo, o processo é o0 mesmo que nos tradicionais. Mas com a vantagem de
oferecer mais flow-rack (escoamento de prateleiras) que os demais. Isso se expli-
ca porque todas as partes envolvidas desejam que os estoques sejam creditados
aos centros de custos corretos assim que possivel (NOVAES, 2001).

Para esse autor, algumas empresas ao invés de recorrer a um operador logistico
apenas, preferem criar aliancas entre varios operadores, a fim de obter um servico
diferenciado com menor margem de erros. Essa alianca pode extrapolar a adminis-
tracao fisica de materiais para se tornar uma administradora global de dados.

1.3.1. Principais Fatores que Levam as Empresas a Optar por Esse Servico

Para NOVAES (2001), um dos principais fatores que levam as empresas a
terceirizar sua logistica, além do fendmeno downsizing, é o desejo de retornar as
suas competéncias essenciais. Isso significa que hoje as empresas nao se conside-
ram capazes de proporcionar qualidade na totalidade dos processos, envolvendo
desde a matéria-prima até a entrega em domicilio.

94



A influéncia da terceirizacao do transporte rodovidrio no prazo de entrega ao cliente

Com o crescente numero de softwares, que conseguem separar 0s Custos
da logistica dos outros processos, comeca a surgir a tendéncia de as empresas
substituirem seus estoques por informacdes. Porém essa diminuicdo nos niveis de
estoque, ao invés de diminuir o volume de movimentacao de materiais, acaba
indo em sentido contrario, j& que a variedade dos produtos é cada vez maior e 0
ciclo de vida cada vez menor, o que gera uma necessidade maior de especializa-
cdo no nivel de servicos logisticos (NOVAES, 2001).

Um outro fator a se considerar é a entrada de empresas em outros paises.
Na maioria dos casos, o passo inicial é encontrar um parceiro adequado que possa
prestar um servico especializado e de qualidade, principalmente em areas como a
de logistica.

A complexidade do emaranhado de tarifas e regulamentacdes aduaneiras,
a dificuldade de encontrar fornecedores e espacos para armazenamento em pai-
ses estrangeiros, levou as empresas a contratar servicos de terceiros, sem sequer
considerar a hipdtese de criar estruturas proprias (LAMBERT,1999).

1.3.2. Grau de Aproximacao entre o Contratante e o Transportador

O grau de aproximacao é considerado o mais importante elemento para o
sucesso de uma parceria entre o contratante e o transportador, constituindo-se,
muitas vezes, de diversas visitas as instalacoes da empresa parceira, com a finali-
dade de uma melhor compreensao sobre as suas operacdes.

BALLOU (1993) sugere que um sistema de parceria nao pode, pura e sim-
plesmente, ser controlado por contratos ou acordos formais, mas deve proporcio-
nar a criacdo de uma infra-estrutura adequada que amplie as perspectivas quanto
a atividade de transporte. A partir daf, é possivel identificar claramente as diversas
oportunidades para eliminar ineficiéncias, bem como flexibilizar e agilizar o pro-
cesso de tomada de decisdes, sejam elas estratégicas (dimensionamento de frota)
ou operacionais (programacao de veiculos).

Deve predominar um ambiente de confianca mutua em relacdo de parce-
ria, de modo a proporcionar um intercambio aberto de informagdes entre ambas
as partes. Estas informacoes devem (além de ter um carater estritamente operacional
sobre como sao elaboradas e como sdo consumidos 0s recursos necessarios ao
transporte de um elo para outro na cadeia de suprimentos) ser relevantes para a
determinacdo de quao produtiva ou eficiente é cada etapa da atividade de trans-
porte (NOVAES, 2001).

Monitorar o desempenho desta atividade passa necessariamente pelo con-
trole e acompanhamento do periodo de permanéncia no fornecedor para carrega-
mento, no cliente para descarregamento e de viagem entre cliente e fornecedor
(FLEURY, 2000).

O desinteresse pelo monitoramento destes periodos pode ser, muitas vezes,
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explicado pelo fato de os responsaveis pelo gerenciamento logistico ndo os enten-
derem como uma parcela significativa dos custos de frete, e, desta forma, ndo
direcionarem esforcos para sua reducdo. Ja os elevados periodos de permanéncia
em fornecedores e clientes sdo, muitas vezes, causados por métodos burocraticos
ineficientes de controle e processamento de informacdes relevantes as atividades de
carregamento e descarregamento, gerados por um gerenciamento interno de trafi-
co ineficaz (BOWERSOX, 2001).

O que faz com que um sistema de parceria entre embarcador e transporta-
dor troque informacdes tdo sensiveis € a criacdo de uma estrutura racional de
determinacdo de custos, preco e lucros. Tal estrutura faz com que ambas as partes
gueiram trabalhar conjuntamente para beneficio mutuo, em vez de suspeitar uma
da outra. Seus esforcos sao canalizados para objetivos mutuamente benéficos,
como por exemplo, a reducdo dos periodos de carregamento e descarregamento
por meio de um reprojeto das atividades de recepcao e expedicao de produtos (LA
LONDE, 1989).

Mas existem empresas que resolveram nao terceirizar o transporte de suas
mercadorias e produtos, ou seja, optaram pela verticalizacdo do transporte por
entenderem que, tomando essa medida, estariam sempre préximas ao cliente
final, ouvindo assim suas sugestoes e reclamacoes, garantindo com isso a fidelizacao
na relacdo comercial.

A vantagem principal do processo de verticalizacdo seria manter essa fidelizacdo
do cliente, mas as desvantagens seriam os altos custos incorridos em todo o processo
de distribuicdo, além dos custos de manutengao, seguros, obsolescéncia dos veiculos,
depreciacdo, entre outros.

1.4. Servico ao Cliente

Para uma organizacdo obter sucesso, ela precisa fornecer aos clientes entre-
gas precisas e dentro do prazo. O servico ao cliente tem como umas de suas defini-
cbes a velocidade e a confiabilidade com as quais os pedidos dos clientes podem se
tornar disponiveis (HAMES, 1994, apud BALLOU, 2001), além de ser um processo
gue tem como objetivo agregar valor ao cliente por meio de beneficios e de maneira
eficiente em relacdo aos custos (LA LONDE,1988, apud BOWERSOX e CLOSS, 2001).

O servico ao cliente, utilizado de forma eficaz, pode criar uma demanda ou
uma lealdade em relacdo aos consumidores. Isso porque, sendo bem organizado
e administrado, favorece o cumprimento do prazo de entrega do pedido.

O servico ao cliente abrange trés elementos (LA LONDE e ZINSZER, 1976,
apud BALLOU, 2001), que destacamos a seguir:

m Pré-transacdo — propiciam um ambiente para um bom servico ao cliente,
ou seja, sao elementos envolvidos no momento do pedido. Exemplos: de-
claracao escrita da politica da empresa, estrutura organizacional, flexibili-
dade do sistema e servicos técnicos;
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m Transacao — estdo relacionados diretamente com a entrega dos produtos
e afetam o tempo de entrega, o cuidado com o preenchimento dos pedi-
dos, as condicdes em que os produtos chegam ao cliente e a disponibilida-
de do estoque. Alguns exemplos: habilidade com pedidos abertos, elemen-
tos de ciclo de pedidos, tempo de entrega, transbordo, aprimoramento do
sistema, conveniéncias de pedido e substituicdo do produto;

m Pos-transacdo — servem de suporte ao cliente; acontecem apds a en-
trega do pedido. Exemplos: instalacdo, garantia, alteracdes, reparos, en-
tre outros.

O foco desse trabalho estard mais voltado para o elemento de transacao.

Pesquisas feitas por LA LONDE e INNIS (1994, apud BALLOU, 2001) indica-
ram que o elemento de servico de cliente mais importante é a velocidade da
entrega, que estd relacionada com o tempo do ciclo do pedido.

A velocidade do ciclo do pedido é medida pelo tempo gasto desde o mo-
mento do pedido, até a chegada ao cliente (bowersox E closs, 2001). Esse tempo é
composto pela transmissdo do pedido, montagem, pelo processamento e tempo de
aquisicao de estoque adicional (se faltar estoque) e, por Ultimo, o tempo de entrega.

Este ultimo é compreendido pelo tempo médio gasto para deslocar um car-
regamento do local de origem até o seu destino. O tempo gasto com o transporte
estd diretamente associado ao prazo de entrega do produto. Uma empresa, que
possui uma boa comunicacdo e uma relacdo intima e de confianca com seus meios
de transporte, conta com uma chance maior de cumprir todos ou a maior parte dos
Seus prazos.

Em um mercado competitivo como o atual em que o tempo tem sido um
fator escasso, tanto na vida das pessoas quanto nas organizacoes, muitas empre-
sas viram, na oportunidade de terceirizar a area de transporte, uma forma de
obter um diferencial estratégico importante, passando a preocupacao e os gastos
com investimentos em tecnologia de transporte e comunicacdo para uma empre-
sa especializada em estudos de rotas, seguranca, armazenagem adequada dos
produtos em seus caminhoes, rastreamento por satélites, entre outros servicos.

O simples cumprimento do prazo de entrega j& ndo é mais visto como um
diferencial ou um valor agregado a organizacao, porque o cliente ja espera este
resultado. Para uma organizacdo ter um diferencial estratégico, deve tentar dimi-
nuir o prazo de entrega, o que muitas empresas jd conseguem, superando as
expectativas dos clientes (BALLOU, 2001).

Em quase todos os setores industriais, uma ou mais empresas utilizam a
logistica como uma estratégia basica para conquistar a lealdade do cliente. Essas
empresas comprometem recursos para alcancar altos niveis de competéncia no
fornecimento de servico basico que dificilmente sdo equiparados pelos concorren-
tes. O resultado é uma forma de concorréncia baseada na politica de maior efica-
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cia e eficiéncia em termos de operacdes logisticas, que tende a aumentar as
expectativas dos clientes em geral.

Hoje, se uma empresa deseja ser uma séria concorrente em um setor in-
dustrial, espera-se que, ao menos, ela atenda as expectativas minimas de servico
desse setor. Este resultado cresce a cada dia. Por exemplo, na década de 1970,
um tempo de ciclo de sete a dez dias, com indice de disponibilidade de estoque
de 92%, era um desempenho geralmente aceitavel para fabricantes de produtos
de consumo. Atualmente as expectativas de servico minimo estdo mais proximas
de uma entrega de trés a cinco dias, e as taxas de disponibilidade minima aceita-
vel estdo se aproximando dos 98% (BOWERSOX e CLOSS, 2001).

1.5. Valor ao Cliente

Partindo da premissa de que os consumidores comprardo da empresa que
agregar maior valor aos seus produtos e que estes consumidores sdo maximizadores
de valor, limitados pelo custo, conhecimento, mobilidade e renda, forma-se uma
expectativa de valor que age sobre estes itens. Portanto satisfacdo e probabilidade
de recompra dependem de essas expectativas serem ou nao superadas.

A tarefa de cada empresa é examinar seus custos e seu desempenho em
cada atividade que gera valor e procurar maneiras de melhora-las (KOTLER, 1998).

Estima-se que o custo para atrair novos consumidores corresponde a cinco
vezes o0 custo de manté-lo satisfeito.

O preco é uma ferramenta muito eficaz para atrair novos clientes e manter os
j& existentes, portanto as empresas procuram diminuir ou, a0 menos, manter os pre-
¢os, a0 mesmo tempo em que melhoram os beneficios do produto. Isso ocorre porque
as empresas perceberam que ndo devem estabelecer precos de acordo com seus
custos e sim, determina-los de forma que reflitam as percepcoes de valor dos clientes,
ou seja, 0 preco estabelecido de acordo com o que o mercado esta disposto a pagar.
Mas isso s6 é possivel se as empresas conseguem reduzir seus custos.

Para dar aos clientes mais valor pelo seu dinheiro, é importante procurar de
forma continua a eficiéncia em termos de custo.

Como j& sabemos, a logistica é responsavel por uma boa parte dos custos
operacionais de uma empresa, sendo a maior parte destes gastos despendida com
transporte. Uma empresa que consegue gerenciar bem suas atividades logisticas
faz com que os produtos e as informacdes movimentem-se rapidamente ao longo
da cadeia de valor. Com isso, acabam diminuindo custos, incrementando lucros,
melhorando qualidade e alcancando niveis mais altos nos servicos e, conseqien-
temente, na satisfacdo dos clientes.

Para se fornecer um servico de qualidade, é preciso saber o que os clientes
esperam e buscam, ou seja, suas expectativas. Apesar de as necessidades serem
diferentes, basicamente eles buscam:
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m Comunicacdo precisa e rapida com relacdo aos produtos, pedidos e entre-
ga: a troca de informacdes rapida e precisa entre cliente e vendedor é o
principal elemento na cadeia de valor;

m Disponibilidade de servicos e informacao: para o cliente, ndo importa
saber onde o produto estd, ele quer que os produtos e as informacoes
estejam disponiveis quando necessario;

m Ciclos de pedidos curtos e confidveis: a diminuicdo do ciclo do pedido e o
cumprimento dos prazos de entrega sao fatores importantes para os clien-
tes que pretendem diminuir seus estoques e seus custos e recebimento dos
bens logo apés o pedido é uma das medidas mais importantes para a qua-
lidade do servico ao cliente;

m Entrega conveniente, eficaz em termos de custo: independente do produ-
to ou servicos vendidos, os clientes desejam a entrega no prazo combinado
e a um preco justo e viavel,

m Pedidos completos corretos: os pedidos devem chegar ao cliente da ma-
neira combinada;

m Produtos sem danos: devem chegar intactos, sem nenhum dano ao serem
transportados;

m Cobranca adequada e suporte pods-vendas: os clientes sempre esperam
que a cobranca seja feita no prazo, além de serem favorecidos com um
bom servico de poés-vendas, como, por exemplo, suporte, instalacao, repa-
ros, entre outros.

Além do preco, outra forma de agregar valor a empresa é fornecer respos-
tas rapidas, pois o tempo, muitas vezes, é considerado um elemento importante
na qualidade do servico. As empresas procuram apressar os movimentos de bens
e informacdes ao longo da cadeia de valor empregando estratégias de respostas
rapidas, com o objetivo de diferenciar seu produto e servico.

Desta forma, a empresa podera estar apta a reagir ndo apenas as mudan-
gas nas exigéncias dos clientes, mas também as mudancas das necessidades dos
fornecedores, as pressdes competitivas e outras no ambiente de marketing.

Sabemos que o bom gerenciamento e a integracao entre todas as atividades
da logistica (transporte, armazenagem, manuseio dos materiais, gerenciamento de
estoque, processamento de pedidos e logistica reversa) podem reduzir drasticamen-
te os custos de uma organizacao. Este trabalho enfatiza apenas a atividade de
transporte, porque esta é responsavel pela maior parcela dos custos de logistica,
além de estar diretamente ligada as exigéncias basicas que os clientes esperam de um
produto ou servico conforme citamos acima (NICKELS E WOOD, 1997).
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Inicialmente definimos o problema de pesquisa desse trabalho, a fim de
verificar se a seguinte hipotese: do transporte rodoviario influencia no prazo de
entrega ao cliente? Pode ser confirmada ou nao.

Para tanto, essa questdo foi colocada como uma hipétese, ou seja, elabo-
rada de forma afirmativa para, enfim, definir as variaveis, preferencialmente em
termos operacionais, distinguindo entre variaveis independentes ou dependentes.

Portanto, definimos a terceirizacdo do transporte rodovidrio como variavel
independente e agregar valor a empresa como dependente. Feito isso, determina-
mos, como objetivo geral do trabalho, confirmar se a terceirizacdo do transporte
agrega valor as empresas. Para atingirmos este objetivo, foram determinados ou-
tros mais especificos, como levantar quais os aspectos que levam a decisédo de
terceirizar ou a diminuicdo dos custos para a empresa e o nivel de satisfacdo dos
clientes, a fim de concluir se a terceirizacdo pode ou ndo agregar valor a empresa,
impactando no prazo de entrega ao cliente.

2.1. Metodologia

Adotamos um modelo de pesquisa exploratéria, com levantamento biblio-
grafico e entrevista estruturada com questdes abertas que foram avaliadas por
meio de uma técnica de analise de conteldo.

A entrevista foi utilizada como ferramenta para a obtencdo dos dados, pois
é uma das mais importantes fontes de informacéo, possibilitando questoes mais
estruturadas e elaboradas. Os dados foram coletados na fonte, logo, sao conside-
rados dados primarios. A partir de uma entrevista previamente agendada, com
questdes pertinentes ao assunto, procuramos identificar e levantar dados que per-
mitissem a comprovacdo ou nado da relacdo entre as varidveis estudadas. Outro
motivo desta escolha é a possibilidade de obter do entrevistado suas percepcoes e
interpretacdes sobre o assunto de uma forma aprofundada.

Para analisar as respostas, foi utilizada a técnica de andlise de conteudo,
devido ao fato de serem abertas e cada entrevistado dar sua opinido sobre o
assunto. Apos a andlise, foi elaborada uma conclusdo com o objetivo de verificar
a ocorréncia da hipotese de trabalho.

Quanto ao plano amostral, a amostra serd por conveniéncia, sendo a pesquisa
de campo realizada em quatro empresas, com gestores de processos logisticos de em-
presas do segmento farmacéutico, eletronico, materiais de construcdo e transporte.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

O roteiro de entrevista que subsidiou a pesquisa qualitativa foi desenvolvi-
do com base na literatura estudada, com perguntas abertas referentes a importan-
cia do transporte na operacao logistica da empresa e como este fator afeta o seu
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resultado, assim como a possibilidade de terceirizacdo do transporte, aos fatores
que a levariam a essa decisdo e aos objetivos tracados. Procurou-se verificar se
haveria algum tipo de restricdo nessa pratica e se o nivel de internacionalizacdo
da empresa afetaria esta operacdo. Foram levantadas vérias questoes sobre o
papel da terceirizacdo no desenvolvimento da empresa e a viabilidade de se criar
um operador logistico proprio a fim de suprir suas necessidades operacionais.

Trés questdes fundamentais referentes as, expectativas dos clientes, ao
prazo de entrega e custo foram colocadas com o intuito de analisarmos a seguinte
variavel: como agregar valor aos clientes. Por fim, verificamos as percepcdes dos
entrevistados a respeito desta tendéncia, no Brasil e no mundo, de delegar a
terceiros as tarefas que ndo fazem parte do foco principal da empresa, mas que,
muitas vezes, sao realizadas.

Os respondentes apregoam que, em suas empresas e na grande maioria
das que atuam nos setores industriais, comerciais e de manufatura, o transporte
de produtos ou de matéria-prima, seja para o abastecimento de sua produgao ou
para o escoamento, representa cerca de 60% dos custos logisticos.

A fim de reduzir esses custos com transporte e outras partes do processo,
surge a terceirizagdo como solucdo ou acdo que permite delegar a terceiros as
atividades que ndo sao o foco da empresa, mas acabam gerando centros de custos
que prejudicam seu desempenho e sua lucratividade. Para algumas das empresas
entrevistadas, o transporte, apesar de nao fazer parte de sua atividade principal, é
considerado um fator de suma importancia e, portanto, tratado com muito cuidado
no que tange a seguranca dos produtos transportados e integridade dos produtos,
gue devem chegar ao seu destino intactos, sem nenhum tipo de avaria que possa
prejudicar a imagem da empresa. Por fim, outra varidvel levada em conta séo os
prazos de entrega, principalmente em relacdo ao ramo de atuacao das empresas
entrevistadas. Devido a esses fatores, as frotas devem estar em bom estado de
conservacdo, requisito primordial para contratar uma transportadora.

Considerando a importancia do transporte e os altos custos para manter
uma frota prépria, percebemos que a decisao de terceirizar ocorre porgue esta
possibilita eliminar os custos de investimentos e aumentar a produtividade nas
empresas que podem focar em suas atividades principais e reinvestir os recursos
na producdo e comercializacdo de seus produtos.

Vale ressaltar que os entrevistados ndo citaram a terceirizagdo do transpor-
te como um diferencial competitivo com relacdo aos seus concorrentes, pois essa
pratica também é utilizada pelas demais empresas. Afirmaram também que suas
empresas ndo estariam dispostas a criar um operador logistico préprio por nao
possuirem um porte que exigisse este determinado investimento, além do que isso
levaria a um rateio dos custos, que seriam reduzidos, nao permitindo verificar o
seu real impacto. Outro ponto interessante constatado é de que a internacionalizacdo
afeta as empresas que exportam seus produtos, tendo que se adaptar as diferen-
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tes legislacoes, visto que determinados paises exigem formas de armazenagem e
distribuicdo peculiares.

Perguntados sobre os efeitos da terceirizacdo do transporte no desenvolvi-
mento da empresa, os entrevistados demonstraram que houve ganhos significati-
vos para ambos os lados, ou seja, criaram-se parcerias que possibilitaram a redu-
cao dos custos incorridos no processo, permitindo que melhores precos fossem
oferecidos aos consumidores finais, além de melhorar a mensuracdo do custo de
transporte. E muito comum encontrar empresas que ndo conseguem determinar
exatamente os custos de transporte, que envolvem depreciacao de veiculos, devi-
do a fatores como obsolescéncia, manutencdo, combustivel e, principalmente, se
deveriam incluir a cobranca pela distancia percorrida, carga transportada ou pelo
tempo de entrega. Com essas parcerias, as empresas contratantes passam a rece-
ber relatérios das contratadas especificando os detalhes e prestando conta dos
itens cobrados.

Indagados sobre a importancia do prazo de entrega, houve um consenso
geral no que se refere a este fator de suma importancia juntamente com o preco
do produto final como forma de agregar valor a empresa. Isso porque em varios
setores como o eletrénico, ndo se pode deixar o cliente aguardando dias por uma
peca em falta, quando ha urgéncia para continuar a producdo. Ou no setor de
construcao, no qual nao pode haver demora para concluir a obra. No setor farma-
céutico ja estd intrinseco que o prazo cumprido ndo é mais do que uma obrigacao
para a empresa, € 0 ndo compromisso prejudicard imensamente sua imagem.

Concluindo a andlise realizada por meio de uma matriz de contetido (vide
matriz, quadro 1), procurou-se colher as percepcdes dos entrevistados no que
tange as tendéncias tanto nacionais quanto internacionais a respeito da
terceirizacdo. Nao houve um consenso entre as respostas., mas nenhum divergiu
da teoria no que se refere a tendéncia mundial, em que as empresas estao focando
cada vez mais no seu core business, ou seja, na sua atividade principal e fazendo
parcerias com empresas especializadas em outras atividades. O que os entrevista-
dos ndo citaram como vantagem da terceirizacdo é a flexibilidade que permite a
empresa a se adaptar as mudancas, principalmente nos dias atuais, pois a econo-
mia estd cada vez mais dinamica.
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Matriz de analise de contetudo
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CONCLUSOES

Ap6s a andlise dos resultados obtidos com entrevistas em diversas empresas,
pudemos verificar que o transporte estd intimamente ligado aos prazos de entrega
de mercadorias e/ou produtos. Foi possivel observar, conforme citado por LA LONDE,
gue o elemento de servico mais importante para os clientes ¢ o cumprimento do
prazo de entrega. Apesar de nao ser uma unanimidade, a seguranca e integridade
dos produtos também sao fatores de suma importancia agregada pelo transporte.

Verificando a possibilidade de terceirizar o transporte, nota-se que um dos
principais fatores é a eliminacdo de custos de investimento na area terceirizada,
possibilitando o direcionamento dos mesmos as atividades principais, evitando gas-
tos, como encargos trabalhistas. A melhoria nos resultados de producao e o aumen-
to da lucratividade também sdo lembrados como vantagens na decisao de terceirizar.

Depreende-se da matriz de conteldo que a terceirizacdo nao é vista como
uma vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes, mas essa pratica ainda
é considerada uma estratégia que agrega valor aos clientes finais.

Algumas restricoes sao citadas na decisao de terceirizar o transporte, entre
elas as mais importantes sao o tipo de produto, que pode ser perecivel e necessita
de agilidade e rapidez nas entregas, além da necessidade de ser armazenado de
maneira correta, e a qualidade dos servicos prestados, pois ha dificuldade em
encontrar um parceiro confidvel e competente, para que a carga transportada
chegue ao seu destino de maneira adequada e atendendo as exigéncias do clien-
te final. Verificamos também que a resisténcia a mudanca citada no referencial
tedrico ndo é mais vista como uma restricdo nos dias atuais, pois a maioria das
empresas ja reconheceu a necessidade de se atualizar continuamente para acom-
panhar as exigéncias do mercado e a concorréncia.

Quanto a questao do nivel de internacionalizacao afetar o transporte, con-
clui-se que as empresas exportadoras devem se adaptar as legislacoes de cada
pais importador para o cumprimento de certas normas e especificacoes peculiares
a cada um.

A terceirizacao do transporte esta favorecendo o desenvolvimento das
empresas, visto que as entrevistadas encontraram bons parceiros, que vém de-
sempenhando um bom trabalho, cumprindo de maneira satisfatéria o contrato e
agregando valor a empresa contratante com entregas no prazo estipulado, sem
perdas, sem desvios e mantendo a qualidade e a inteprioridade da carga.

Notamos que ndo ha interesse em criar um operador logistico, devido ao
fato de as empresas entrevistadas ndo possuirem um volume de producdo que
exigisse tal investimento, sendo mais vantajosa a contratacdo dos servicos de um
operador logistico.

Outro fator relevante é a melhor mensuracdo dos custos dessa atividade,
para a elaboracdo dos custos finais do produto, pois a empresa contratada tera a
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responsabilidade de explicitar para o contratante os custos cobrados.

Foi visto também que, assim como na teoria, as empresas estao dispostas a
gastar mais para superar as expectativas do cliente, visto que a maioria ja atende
a essas expectativas, e o fato de supera-las pode levar a fidelizacdo dos clientes.
O prazo de entrega também é um fator que leva a fidelizacdo além de agregar
muito valor ao cliente.

A tendéncia da terceirizacdo dos operadores logisticos decorre da necessi-
dade de as empresas serem cada vez mais especializadas, delegando a terceiros
areas que nao fazem parte do seu core business.

Como sugestdo para futuros estudos, a mesma pesquisa poderia ser realiza-
da com uma variedade maior de empresas, inclusive empresas publicas, dos mais
diversos ramos de atividade, e, se possivel, em diferentes Estados, buscando uma
maior generalizacdo das informacdes. Como limitacdo dessa pesquisa, pelo fato de
a amostra ser por conveniéncia, os resultados ndao podem ser generalizados.
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APENDICE A

Roteiro de entrevistas

1- Qual a importancia do transporte na operacdo logistica da empresa e
como afeta o seu resultado?

2- Como a empresa considera a possibilidade de terceirizar o transporte? O
gue a levou a essa decisdo? Quais foram os principais objetivos? Foram alcanca-
dos? Quais as vantagens, desvantagens e oportunidades que a empresa enxerga
com relacdo a concorréncia?

3 - Ha restricdes na decisao de terceirizar o transporte?

4 - A operacao logistica de transporte pode ser afetada pelo nivel de
internacionalizacdo da empresa?

5 - Como a terceirizacdo da operacao de transporte pode afetar o desen-
volvimento da empresa?

6 - A empresa estaria propensa a participar do projeto de criacdo de uma
operadora logistica que atendesse as suas necessidades operacionais?

7 - Analise a terceirizacdo do transporte especificamente sob os aspec-
tos de custo.

8 - Até que ponto a empresa estaria disposta a pagar mais por um servico
que ultrapasse as expectativas dos clientes?

9 - Qual a importancia atribuida ao prazo de entrega?

10 - Na sua visdo, qual a tendéncia em nivel nacional e mundial quanto a
terceirizacdo da operacao logistica de transporte?

APENDICE B
1. UNIDOCK’'S ASSESSORIA E LOGISTICA DE MATERIAIS LTDA.

1.1. Dados Gerais

Empresa atuante no segmento de logistica, lider na prestacdo de servico
para industrias farmacéuticas com uma moderna estrutura operacional capaz de
gerenciar todas as etapas de recebimento, armazenamento e distribuicdo de pro-
dutos, em todo o territério nacional. A Unidock’s garante a seguranca em todo o
processo logistico, desde a recepcdo do produto e sua estocagem, até a separa-
cao e expedicdo para empresas distribuidoras. Possui operacées em Sao Paulo e
no Rio de Janeiro, com mais de 250 funciondrios, operando no Brasil desde 1994,
prestando servicos para mais de 20 clientes do segmento farmacéutico.
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Por meio de um gerenciamento logistico que alia eficiéncia tecnolégica e
qualidade em servicos de recebimento e expedicdo, a Unidock’s movimenta atu-
almente 25 milhdes de unidades/més. Para garantir a qualidade de sua operagao,
utiliza-se das mais qualificadas transportadoras de produtos farmacéuticos para
executar o processo de distribuicdo de seus produtos.

1.2. Roteiro de entrevista

Entrevistado: Rogério Alves Mansur
Funcdo: Gerente de Operacoes

Dia: 13/11/2003
QUESTIONARIO

1- Qual a importancia do transporte na operacao logistica da empresa e
como afeta o seu resultado?

O transporte afeta diretamente o resultado da empresa que depende de uma
grande capilaridade na distribuicdo dos produtos, em uma empresa industrial em
que os custos de transporte representam cerca de 10% do custo do produto vendi-
do. No nosso caso, o transporte representa cerca de 60% do custo da empresa, ja
gue a maior parte do nosso negocio é a distribuicdo, sendo esse valor muito pareci-
do com outros operadores logisticos que exercem praticamente a mesma atividade.
Outro fator ligado ao transporte que influencia também nossa operacdo é o uso de
escolta, devido ao alto valor agregado dos produtos e a especialidade de transporta-
doras de alto padrdo que garantem a entrega nos prazos determinados, zelando
principalmente pela seguranca.

2- Como a empresa considera a possibilidade de terceirizar o transporte? O
que a levou a essa decisao? Quais foram os principais objetivos? Foram
alcancados? Quais as vantagens, desvantagens e oportunidades que a em-
presa enxerga com relacao a concorréncia?

No escopo da constituicdo da empresa, ja estava contemplado que o processo
de distribuicao seria efetivado com parceiros que oferecessem servicos de transporte de
alto padrao, focados no segmento farmacéutico. Este escopo de terceirizacdo do trans-
porte esta subsidiado pelo fato de os custos do transporte serem extremamente eleva-
dos, de néo ser a atividade fim da empresa e nao ter a necessidade de investimentos
porque o dispéndio passa a ser despesa e, com isso, reduz o IR a pagar no exercicio. Nés
funcionamos como uma extensdo da industria farmacéutica, ou seja, trabalhamos com
todas as etapas de movimentacdo de produtos, depois de sua producdo até a entrega
no cliente final. Como desvantagens, eu citaria a necessidade de um custo extra para a
fiscalizacdo de um trabalho realizado pelo parceiro. Responsabilidade pelo servico pres-
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tado ao cliente continua com a Unidock’s e ndo com o transportador, e sempre ha o
risco de demandas trabalhistas se o processo de terceirizacdo ndo for conduzido
de forma correta.

3- Ha restricoes na decisao de terceirizar o transporte?

A Unidock’s considerou essencial, no processo de terceirizacdo da sua ope-
racao de transporte, assegurar-se de que a empresa contratada pudesse atender a
toda a gama de produtos que nés distribuimos, desde materiais promocionais,
como livros, revistas com baixo valor agregado, até produtos controlados (tarja
preta), que necessitam ser monitorados em todas etapas do processo, e produtos
pereciveis que devem ser acondicionados em carretas com temperaturas controla-
das para garantir a conservacdo e qualidade intrinsecas do produto.

4- A operacao logistica de transporte pode ser afetada pelo nivel de inter-
nacionalizacao da empresa?

Nao se aplica a Unidock’s.

5- Como a terceirizacao da operacao de transporte pode afetar o desenvol-
vimento da empresa?

Afeta a partir do momento em que a relacdo entre empresa contratante e
contratada evolui para uma parceria colaborativa, ou seja, ambas contribuirdo
para o desenvolvimento do negdcio, e o resultado é a reducao dos custos logisticos
e, conseqlientemente, o aumento da competitividade e nivel de servico oferecido.
Nés chamamos de conceito: Ganha-ganha.

6- A empresa estaria propensa a participar do projeto de criacdo de uma
operadora logistica que atendesse as suas necessidades operacionais?

Nao se aplica, pois somos um operador logistico.

7- Analise a terceirizacdo do transporte especificamente sob os aspectos
de custo.

A Unidock’s considera que uma das vantagens de se terceirizar o transporte
¢ uma melhor mensuracao dos custos do transporte no final do processo. Esses
custos sao rateados de varias formas, como por exemplo, pelo: peso da carga,
percentual sobre o valor da nota fiscal da carga, tipo de viagem, numero de
viagens (quanto mais viagens, menores 0s custos), ou por um valor fixo (quando se
estipula a carga, a distancia e o veiculo a ser utilizado).
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8- Até que ponto a empresa estaria disposta a pagar a mais por um servico
que ultrapassasse as expectativas dos clientes?

Cada vez mais, as empresas estao percebendo que devem ser eficientes, efica-
zes e efetivas. Efetividade significa preocupacdo com o social, com a comunidade e
meio ambiente, e tudo isso melhora a imagem da empresa. Por esses motivos, a
Unidock’s considera essencial o uso de transportadoras que obriguem seus funciondrios
a estarem sempre com uma boa aparéncia, uniformizados, e nds exigimos que a frota
de caminhoes seja renovada de cinco em cinco anos para entregas nos laboratérios
(logistica reversa), de dez em dez anos para entregas aos clientes finais. Isso porque noés
nao podemos depreciar a imagem dos produtos de nossos clientes frente aos consumi-
dores finais. Outro ponto importante é que nossa responsabilidade ¢ muito grande por
se tratar de um produto que podera salvar vidas, portanto ndo podemos admitir erros no
processo, principalmente no transporte.

9- Qual a importancia atribuida ao prazo de entrega?

O cumprimento dos prazos de entrega é um ponto primordial no nosso pro-
cesso. Qualquer atraso na entrega de um produto pode acarretar sérios problemas
para a empresa, desde multas até a perda do cliente. No entanto, a Unidock’s pode
se orgulhar de dizer que 99% das entregas sao realizadas nos prazos estipulados.
Um caso interessante que posso citar para enriquecer seu trabalho foi um fato ocor-
rido ha alguns anos quando um laboratério exigiu que os produtos pereciveis com
entregas aéreas deveriam ter uma reducdo de 48 horas para 36 horas no prazo de
entrega. No inicio, houve uma queda de 4,2% no cumprimento dos prazos, mas
apods alguns gastos com a criacdo de uma unidade (posto avancado) da TAM dentro
da Unidock’s e um call center dedicado, funcionando 24 horas por dia para atender
as solicitacoes dos clientes e melhorias no processo, como a criacdo de um rack com
esteiras rolantes que possibilitaram embarcar os produtos no avido de forma muito
mais rapida, fez com que conseguissemos voltar novamente ao patamar de 99% de
entregas dentro do prazo e obter uma reducao de 12,1% nos custos com a parceria
entre Unidock’s e TAM.

10- Na sua visao, qual a tendéncia em nivel nacional e mundial quanto a
terceirizacao da operacao logistica de transporte?

Tanto no Brasil quanto no exterior, o conceito adotado é de parceria
colaborativa e nao simplesmente terceirizacdo. A tendéncia, portanto, é transfor-
mar a maior parte dos terceiros em parceiros, uma espécie de sécios virtuais.
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2. EPSON DO BRASIL

2.1 Dados Gerais

A Epson é uma empresa pioneira na producdo de impressoras com tecnolo-
gia jato de tinta no Pais. Em 1997, inaugurou sua fabrica em Barueri (Grande S&o
Paulo), que ocupa uma darea de 19 mil m2. Atualmente produz vérios modelos das
impressoras jato de tina e matriciais e um modelo de mini-impressora.

Além de impressoras, a Epson desenvolve, fabrica e vende outros equipa-
mentos de informatica como: scanners, maquinas digitais, projetores e papéis
para impressdo de alta qualidade.

A Epson possui bases de producao e desenvolvimento em 32 localidades ao
redor do mundo, incluindo o Japdo, com um total de 77.514 funcionarios. Tem
sempre como meta o crescimento de 5% ao ano no seu faturamento bruto. Por se
tratar da segunda empresa no segmento de impressora, scanners entre outros, a
Epson visa alcancar um market share de 30%, ou seja, possuir 30% da clientela
do mercado do Brasil.

2.2Roteiro de entrevista
Entrevistado: Edvaldo Leite

Funcdo: Gerente de Departamento de Suporte Logistico

Dia: 10/11/2003

QUESTIONARIO

1- Qual a importancia do transporte na operacao logistica da empresa e
como afeta o seu resultado?

Para a Epson, o transporte significa seguranca, integridade e prazos corretos a
serem cumpridos. Estas trés varidveis afetam diretamente a parte financeira da em-
presa. Se a carga nao chegar ao local estipulado ou chegar danificada ou em condi-
¢bes inadequadas de uso, nos perdemos o equipamento e principalmente o cliente.

2- Como a empresa considera a possibilidade de terceirizar o transporte? O
que a levou a essa decisao? Quais foram os principais objetivos? Foram
alcancados? Quais as vantagens, desvantagens e oportunidades que a em-
presa enxerga com relacdo a concorréncia?

O transporte da Epson é terceirizado devido a querermos focar nossa ativi-
dade principal em fabricar e comercializar equipamentos. Focando nossos esfor-
cos, podemos ter um produto de melhor qualidade, aperfeicoando nossa produ-
cao e, com isso, reduzindo os custos. Quanto a concorréncia, o transporte
terceirizado ndo significa um diferencial competitivo, portanto acreditamos que,
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no minimo, ndo estamos em desvantagem em relacdo a concorréncia. Como
vantagem, podemos citar a eliminacdo dos custos de manutencao, encargos tra-
balhistas que ficariam nas maos de terceiros.

3- Ha restri¢oes na decisao de terceirizar o transporte?

A Unica restricdo seria quanto a seguranca dos produtos por terem alto
valor agregado, exigindo da empresa contratada garantias de que nossos produtos
seriam entregues sem nenhum tipo de avaria.

4- A operacao logistica de transporte pode ser afetada pelo nivel de inter-
nacionalizacao da empresa?

Sim, pois se tivermos que exportar para determinados paises cuja legisla-
cao seja diferente da brasileira, adaptacdes terdo que serem feitas para que o
nosso produto seja entregue dentro do prazo. Um exemplo sao os pallets de ma-
deira que servem de suporte para o transporte e que, se estiverem em desacordo
com as especificacbes do pais importador, ndo podem entrar no pais destino.

5- Como a terceirizacao da operacao de transporte pode afetar o desenvol-
vimento da empresa?

Afeta positivamente a partir do momento em que as empresas contratadas
devem cumprir os prazos de entrega determinados, e por nés ndo termos de
investir em uma frota propria, o que aumentaria os custos e muito provavelmente
encareceria o preco final do produto.

6- A empresa estaria propensa a participar do projeto de criacdo de uma
operadora logistica que atendesse as suas necessidades operacionais?

Nao, devido ao custo beneficio, pois a Epson nao possui um volume de
producdo que necessitasse tal investimento. Contratariamos um operador logistico
para realizar essas atividades.

7- Analise a terceirizacdo do transporte especificamente sob os aspectos
de custo.

Terceirizando o transporte, a Epson deixa de investir em uma frota de cami-
nhoes, funcionarios, manutencao, combustivel, entre outras despesas, que tornariam
0 processo mais oneroso e conseqientemente o produto final mais caro.

8- Até que ponto a empresa estaria disposta a pagar mais por um servico
que ultrapassasse as expectativas dos clientes?

Devido as cargas da Epson serem de alto valor agregado, ndo nos interessa
colocarmos caminhdes com nome Epson e funcionarios uniformizados, pois a se-
guranca da carga seria colocada em jogo. Compensa mais deixarmos 0s cami-
nhoes tradicionais, porque o marketing ndo seria vistoso o suficiente para justificar
essa decisao.
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9- Qual a importancia atribuida ao prazo de entrega?

O prazo de entrega é muito importante no que se refere aos custos e a
fidelidade dos clientes. Para isso, antes de contratar uma empresa de transporte,
¢é feita uma analise da mesma, e um contrato que a empresa terceirizada se
compromete a cumprir. Como exemplo, podemos citar casos em que temos que
fazer com que uma peca para reparo de determinado equipamento chegue em
uma assisténcia, para que ela fique pronta. Ou seja, temos que enviar a peca em
tempo habil para que esse equipamento fique pronto ou teremos de trocar o equipa-
mento danificado por um novo ao cliente. Daf a importancia do prazo de entrega.

10- Na sua visao, qual a tendéncia em nivel nacional e mundial quanto a
terceirizacao da operacao logistica de transporte?

A tendéncia tanto no Brasil quanto mundial é que as empresas terceirizem cada
vez mais suas operacdes, nao soé logisticas, mas outras também, visando uma qualidade
melhor em cada operacao e focando cada vez mais a sua atividade principal.

3. C&C - CASA E CONSTRUCAO

3.1 Dados Gerais

A C&C nasceu da fusao de duas grandes empresas: Conibra e Madeirense.
A Conibra Casa e Construcdo Ltda. teve sua primeira loja inaugurada em 1962.
Em 1994, a rede foi adquirida pelo grupo Alfa. A Madeirense Materiais para
Construcao Ltda. teve sua primeira loja inaugurada em 1970. Em 2000, a rede foi
também adquirida pelo grupo Alfa.

Em fevereiro de 2000, a nova razdo social passou a ser: C&C — Casa e
Construcao. O quadro funcional da empresa é composto por mais de 2.500 cola-
boradores e 1.500 promotores e prestadores de servicos. Em janeiro de 2002, o
grupo Alfa adquiriu mais seis pontos de venda da rede de lojas Uemura. Tem
como plano estratégico estruturar um depdsito central para atender a demanda
dessas novas lojas.

A C&C é o maior grupo de varejo de materiais para construcao, reforma e
decoracao do cone Sul. No total, conta com 28 lojas home centers padronizadas
em termos de visual, atendimento, servico ao cliente e administracdo.

A rede possui lojas espalhadas pelo Estado de Sdo Paulo (Grande Sao Pau-
lo, Sorocaba, Sdo José dos Campos, Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio
Preto e Jundiai) e no Estado do Rio de Janeiro (Grande Rio de Janeiro).

3.2 Roteiro de entrevista
Entrevistado: Luiz Carlos Teixeira

Funcado: Gerente do Depdsito Central
Dia: 22/11/2003
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QUESTIONARIO

1- Qual a importancia do transporte na operacao logistica da empresa e
como afeta o seu resultado?

O transporte para a C&C é muito importante, pois nés temos como vanta-
gem, em relacdo a concorréncia, uma entrega em 48 horas a qualquer cliente e em
qualquer lugar dentro da Grande Sao Paulo. Nos utilizamos esse prazo como um
diferencial a nosso favor e, por esse motivo, ndo podem ocorrer atrasos.

2- Como a empresa considera a possibilidade de terceirizar o transporte? O
que a levou a essa decisao? Quais foram os principais objetivos? Foram
alcancados? Quais as vantagens, desvantagens e oportunidades que a em-
presa enxerga com relacdo a concorréncia?

A C&C decidiu terceirizar o transporte a partir do momento em que a rede
comecou a crescer, tornando-se quase impossivel manter uma frota de caminhoées
gue atendesse as nossas necessidades. Os investimento seriam muito elevados, e
nés nao conseguiriamos manter o padrdo de atendimento desejado, principal-
mente a velocidade nas entregas.

3- Ha restricoes na decisao de terceirizar o transporte?

No6s ndo vemos nenhuma restricdo desde que seja feita de forma estruturada,
com a escolha de uma empresa que atenda as nossas exigéncias, mantendo nos-
so padrdo de atendimento e o nivel de satisfacdo de nossos clientes.

4- A operacao logistica de transporte pode ser afetada pelo nivel de inter-
nacionalizacao da empresa?

Nao se aplica a C&C.

5- Como a terceirizacao da operacao de transporte pode afetar o desenvol-
vimento da empresa?

Afeta, pois a empresa ndo precisa de grandes investimentos na area que
estd sendo terceirizada. Nos podemos cobrar resultados da empresa contratada,
como cumprir nosso prazo de 48 horas apds a compra. Pode afetar negativamen-
te, caso essas exigéncias ndo sejam cumpridas, prejudicando a imagem da rede.

6- A empresa estaria propensa a participar do projeto de criacdo de uma
operadora logistica que atendesse as suas necessidades operacionais?

Nao, devido aos altos investimentos necessarios para a implementacao.
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7- Analise a terceirizacdao do transporte especificamente sob os aspectos
de custo.

Com a terceirizacdo do transporte, reduziu-se 0s custos que seriam necessa-
rios para manter uma frota prépria, custos de mao de obra, entre outros, que leva-
riam a C&C a repassar ao consumidor final, além de exigirmos que as transportado-
ras que trabalham conosco demonstrem detalhadamente quais os custos incorridos
na operagdo, para podermos controlar e verificar os gastos com o transporte.

8- Até que ponto a empresa estaria disposta a pagar mais por um servico
que ultrapassasse as expectativas dos clientes?

Nos estamos sempre em contato com os clientes, ouvindo suas sugestoes a
fim de sempre melhorarmos nosso atendimento. Portanto, se for verificado que ha
uma necessidade dos clientes, nés estudaremos a viabilidade de mudanca e a
implementaremos sempre visando nos diferenciarmos da concorréncia.

9- Qual a importancia atribuida ao prazo de entrega?

Para a C&C, o prazo de entrega é muito importante, porque na maioria das
vezes nossos clientes estdo com a obra em andamento e necessitam do material
para dar continuidade a construcdo. Portanto, qualquer atraso pode gerar muitos
problemas para o cliente, principalmente financeiros, pois os pedreiros recebem
por dia trabalhado, e sem o material a obra demora mais e, conseqlientemente,
se gasta mais com a mao-de-obra. Além disso nés garantimos, como ja foi dito,
gue qualquer produto seja entregue em 48 horas, sendo um diferencial com rela-
cdo a concorréncia.

10- Na sua visao, qual a tendéncia em nivel nacional e mundial quanto a
terceirizacao da operacao logistica de transporte?

A tendéncia é de que a terceirizacdo do transporte seja utilizada cada vez
mais por diversos setores da economia, possibilitando que as empresas diminuam
seus custos sem perder produtividade, tornando-se mais flexiveis e investindo cada
vez mais na sua atividade principal e em seus funcionarios.

4. GRUPO TRANSQUADROS - F. SOUTO

4.1 Dados Gerais

Em 1966, quando o Sr. Francisco Souto comprou seu primeiro caminhdo para
transportar cargas ndo imaginou o que seu empreendimento se tornaria. No inicio,
transportando mercadorias de empresas de méveis, a sua preocupacdo sempre foi em
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relacdo a qualidade e seguranca dos materiais transportados. Com isso, fez sua empre-
sa adquirir credibilidade no setor de transportes, ainda pequeno para ele. Com o tempo,
conquistou clientes, adquiriu outros caminhdes e abriu a entregadora F. Souto Ltda.

Trabalhando com empresas, como a manufatura de brinquedos Estrela S.A.,
Francisco Souto, que trabalhava como motorista e empresario, transformou sua
entregadora em uma transportadora. H& mais de 35 anos no mercado e atualmente
com uma estrutura de 25 filiais estrategicamente espalhadas por todo o territorio nacio-
nal, o Grupo F. Souto vem se notabilizando por sua atuacdo tanto no cenério nacional
como internacional, no segmento de logistica e transferéncia de cargas em geral.

Construindo uma imagem de respeito e credibilidade, lastreada no com-
prometimento com a politica de qualidade, busca atender plenamente as necessi-
dades e exigéncias de sua qualificada gama de clientes, oferecendo o melhor
trabalho de prestacdo de servicos. A prova de sua eficiéncia estd na implantacao
da I1SO 9002 em todo territério nacional, ao contrario de muitas empresas que
implantam os padrées ISO apenas em algumas regides. A Transquadros Arma-
zéns Gerais e Logistica Ltda., do Grupo F. Souto, conseguiu implantar este padrao
em cada departamento de sua empresa, na matriz e suas filiais.

3.3 Roteiro de entrevista
Entrevistado: Gilberto Aparecido da Silva

Funcao: Diretor Operacional

Dia: 20/11/2003

QUESTIONARIO

1- Qual a importancia do transporte na operacao logistica da empresa e
como afeta o seu resultado?

O transporte, além de ser essencial na operacao, ¢ um fator de extrema
importancia nos custos, ja que é representado como a maioria (numérica e
percentual) nos custos logisticos, o qual pode ser identificado como fator a ser
terceirizado na empresa.

2- Como a empresa considera a possibilidade de terceirizar o transporte? O
que a levou a essa decisao? Quais foram os principais objetivos? Foram
alcancados? Quais as vantagens, desvantagens e oportunidades que a em-
presa enxerga com relacdo a concorréncia?

O que levou a decisao foi o melhor desenvolvimento do trabalho de transporte
por operadores logisticos que tém um foco direto na atividade e reducéo de despesas.
Os objetivos sao os melhores niveis estratégicos e as reducdes das despesas, que foram
alcancados pela organizacdo. A criacdo de um valor diferencial do servico prestado de
transporte em relacdo a entrega é uma vantagem perante a concorréncia.
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3- Ha restricoes na decisao de terceirizar o transporte?

Sim, devido a alguns tipos de produtos, como os pereciveis, que exigem um
planejamento eficaz dos servicos a terceirizar, como o transporte, devido ao fato
de que produtos pereciveis necessitam de rapidez e agilidade nas entregas.

4- A operacao logistica de transporte pode ser afetada pelo nivel de inter-
nacionalizacao da empresa?

Sim, pois, com a internacionalizacdo, o volume de servico pode aumentar
de forma que possa comprometer o bom funcionamento da operacao logistica.

5- Como a terceirizacao da operacao de transporte pode afetar o desenvol-
vimento da empresa?

Afeta em operacoes de movimentacao e expedicao de produtos, que terdo
gue ser programadas com base nas condicdes e nos niveis de servicos.

6- A empresa estaria propensa a participar do projeto de criacdo de uma
operadora logistica que atendesse as suas necessidades operacionais?

Sim, porém isso teria que ser feito da seguinte maneira: seria uma empresa
dentro da outra, ou seja, uma atividade interligada.

7- Analise a terceirizacao do transporte especificamente sob os aspectos
de custo.

A terceirizacdo de transporte reduz custos de manutencado dos veiculos,
despesas operacionais e salarios. A melhor mensuracdo dos custos sera devido ao
fato de o valor pago ao servico ser uma parte do preco do produto, sendo o servico
melhor objetivado nas atividades e melhor doador de condicbes a cobranca varia-
vel. Se transportar paga, do contrario, ndo paga.

8- Até que ponto a empresa estaria disposta a pagar mais por um servico
que ultrapassasse as expectativas dos clientes?

A empresa deve possuir esse tipo de servico, porém dedica-lo apenas para
os clientes de grande porte, ou seja, os melhores clientes, pois, com a competiti-
vidade nos dias de hoje, ndo sdo todos os clientes que estdo dispostos a pagar por
esse tipo de servico e ndo é toda empresa que estad disposta a fazé-lo.

9- Qual a importancia atribuida ao prazo de entrega?

Como foi citado, o concorréncia hoje é cruel, portanto, se uma empresa
nao faz, existem dezenas que estao dispostas a fazé-lo. Sendo assim, quando
terceirizar, a empresa deve escolher os profissionais que carregam o nome e a
reputacdo da empresa. No caso da empresa em que trabalho, os terceiros sao
utilizados justamente para cargas de horario. Utiliza-se esse procedimento, pois a
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frota da empresa possui tacografo, sendo assim, ndo é permitido ultrapassar limi-
tes de velocidade. J& com os terceiros, toda responsabilidade em relacdo a multas
e ao desrespeito as leis de transito pertence a eles. Nesse caso, quanto mais viaja,
mais ganha, é facil entender como e porque nao ha atrasos.

10- Na sua visao, qual a tendéncia em nivel nacional e mundial quanto a
terceirizacao da operacao logistica de transporte?

No Brasil, essa terceirizacdo ja estd bem avancada, e a tendéncia é que
continue assim. Nos outros paises, onde a carga tributaria € bem menor, ainda é
compensatorio para as empresas ter os seus proprios funcionarios e equipamentos.
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1. Resumo Executivo

A SYS2000 é uma provedora de solugdes e servicos para peguenas e mé-
dias empresas de saude no Brasil, oferecendo produtos de gestdo para hospitais,
clinicas, empresas de planos de salde e prestacdo de servicos de consultoria em
Tl e implementacao de sistemas hospitalares.

As solucées em Tl da SYS2000 aprimoram processos existentes neste seg-
mento, otimizando o uso de recursos e o fluxo dos processos de seus clientes,
disponibilizando informacoes executivas para uma melhor tomada de decisao. A
facilidade na implementacdo de suas solucdes e alta portabilidade, aliadas a um
servico de consultoria com pleno conhecimento do segmento, projetam um rapi-
do retorno do investimento com a reducdo de seus custos.

A SYS2000 é uma empresa pequena que ja possui uma carteira de clientes
e vem atuando em um mercado repleto de oportunidades que tem um valor total
de mercado, que inclui hardware, software e servicos estimados em mais de R$
1,6 bilhdo no mercado nacional, abrangendo 27% em hardware, 32% em software
e 41% em servicos. O negocio envolvendo saude no Brasil esta em fase de tran-
sicao, isto é, seus processos estao sendo analisados e explicitados sob o ponto de
vista de produtividade e lucratividade. Apesar de o tamanho deste mercado ser
relativamente grande, a realidade tecnoldgica destas instituicoes, no Brasil, ainda
é outra: possui um pequeno parque instalado, absoluta falta de integracdo entre
aplicacbes, baixa prioridade para a informatizacdo, baixo nivel de utilizacdo de
recursos de comunicacdo de dados, e outros. Saude é um setor que vem tendo
suas margens de lucro reduzidas e, portanto, sua dificuldade de investimento
aumentada. E preciso supri-lo com solucbes tecnoldgicas para torna-lo mais pro-
dutivo e competitivo. Mas essas solucdes precisam ser compativeis com a sua
realidade, principalmente no que diz respeito a custos. O market share da presta-
cao de servicos e produtos de salde ndo possui uma concentracdo entre os gran-
des players, sendo que muitas das solucbes foram e ainda sao desenvolvidas
internamente pelos hospitais e clinicas. E um mercado extremamente pulveriza-
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do, no qual uma das caracteristicas do segmento, comum em empresas de médio
e pequeno porte, é a administracao familiar e a auséncia de um budget pré-
definido de investimentos e despesas em tecnologia da informacao e, portanto,
95% das decisdes de compra sao tomadas caso a caso. Atualmente existem mais
de 7000 instituicdes de saude no Brasil.

A SYS2000 tem como objetivos montar a sua estrutura de RH contratando
recursos, aumentar sua participacdo no mercado e avaliar a satisfacao dos seus
atuais clientes. Busca também se consolidar como fornecedora de solucdes para
pequenas e médias empresas da area de salde e ainda manter os produtos
atualizados no mercado, com investimento em novas tecnologias. Parcerias tam-
bém serdo estratégicas para o crescimento por meio de uma solucdo focada em
baixo custo e alto valor agregado aos clientes. A SYS2000 possui um modelo de
negdécio baseado em locacdo dos softwares desenvolvidos pela propria empresa.
Um plano financeiro dara suporte as areas de RH, Pesquisa e Desenvolvimento e de
marketing, que abordardo a viabilidade e prioridade destes desafios ao longo dos
proximos cinco anos.

2. Oportunidades

A SYS2000 identificou as seguintes oportunidades no mercado de peque-
nos e médios hospitais no Brasil:

m A maioria dos hospitais e clinicas ndo esta informatizada ou possui siste-
mas defasados;

m Sistemas de dificil manutencao;
m Automacdes inadequadas gerando trabalho adicional desnecessario;

m Arquiteturas tecnolégicas pouco estruturadas, rigidas e de evolugao
complexa;

m Falta de aderéncia ao negdcio;

m Falta de sistemas de informacdo com o custo adequado para as empresas
de pequeno porte;

m Necessidade de automacdo de processos para reduzir custos;
m Necessidade de informacbes sobre pacientes e processos administrativos;
m Intensificacdo da regulamentacdo do setor;

m Reestruturacdo de clinicas e hospitais com iniciativas para aumentar a
eficiéncia e competéncia.

A SYS2000 foi fundada exatamente para atender a essas crescentes opor-
tunidades do mercado brasileiro de pequenos e médios hospitais, além de clinicas
e empresas de planos de saude.

Dentre essas oportunidades, as descritas abaixo podem ser classificadas
como pressdes do mercado:
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Novos competidores:

m Maior presenca dos seguros de saude privados;

m Expansao das organizacbes americanas de saude;
m Aparicdo de novos entrantes: bancos, companhias de seguros gerais.
Intervencao do governo:

m Intensificacdo da regulamentacdo do setor;

m Reestruturacdo dos hospitais.

Orientacao para custo:

®m Aumento nos procedimentos;

m Novos métodos de custo elevado;

m Crescente déficit sanitario.

Poder crescente do consumidor:

m Crescente expectativa dos clientes;

m Crescente interesse pela qualidade de vida.
Novas tecnologias:

m Surgimento de novas tecnologias e investimentos por parte de hospitais e
clinicas;

m Grande disponibilidade de dados sobre os pacientes.

O mercado de pequenos e médios hospitais e clinicas centraliza quase o
total de seus investimentos nos avancos tecnolégicos especificos da area de
saude, com novos equipamentos e infra-estrutura hospitalar e, com isso,
acaba destinando apenas uma pequena parte dos seus investimentos anu-
ais para o setor administrativo e de processos.

A SYS2000 possui como vantagens competitivas:
m Tecnologia com baixo custo na solucdo devido a empresa ser reduzida;

m Alto conhecimento de todo os processos hospitalares por parte de seu
fundador;

m Sistema modular e flexivel;
m Forte aderéncia aos processos de negoécio;
m Solucdes de alta portabilidade.

O mercado oferece uma dimensao muito grande frente a baixa informati-
zacdo do setor. O nivel de competitividade vem se tornando cada vez maior devi-
do a novos entrantes, como as empresas de ERP.

125



Os mais relevantes projetos de conclusao dos cursos MBAs 2004

O valor total desse mercado que envolve hardware, software e servicos é
alto, algo estimado em torno de R$ 1,6 bilhdo, no Brasil, devido ao pouco investi-
mento efetuado até agora pelos pequenos e médios hospitais, e deve permanecer
por um periodo relativamente longo no qual apenas 5% possuem um sistema
integrado. N&o se trata de um modismo de tecnologia e sim de uma necessidade
de sobrevivéncia em vista da constante necessidade de reducdo de custos.

O mercado de solucbes para gestao hospitalar deverad também gerar uma
certa dependéncia por parte dos clientes para com a solucdo adotada, pois a aqui-
sicdo de um sistema resulta sempre em reestruturacdo de processos administrativos.

3. A Empresa
3.1. Dados Cadastrais

3.1.1. Razao Social
SYS2000 Projetos e Implementacao de Sistemas Ltda.

3.1.2. Endereco
Rua Antbnio Bastos, 265, sala 31

Vila Bastos — Santo André — SP
CEP 09040-220

3.1.3. Contato
Pedro Bernardinelli

E-mail: sys2000@uol.com.br
Site: http://www.sys2000.com.br
Telefone/Fax: (11) 4994 5144

3.1.4. CGC IE
00.469.799/0001-60

3.1.5. Capital
R$ 100 mil

3.2. Perfil do Empreendedor

Pedro Bernardinelli é casado e possui trés filhos. Nasceu em 18 de setem-
bro de 1952. E formado em Economia pela Fundacdo Santo André e pés-gradua-
do em Administracdo da Producao pela Fundacao Getulio Vargas.
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Suas qualificagdes segundo seu curriculum vitae estdo listadas a seguir:

m Implementacdo de Sistemas de Gestao-ERP, abrangendo Planejamento
de Vendas, Pedidos de Clientes, Planejamento, Controle da Producéo,
Automacao Fabril, Controle de Estoques, Faturamento, Expedicdo, Contas
a Receber, Custos, Compras, Recebimento, Contas a Pagar, Bancos, Fluxo
de Caixa etc;

m Revisdo, Simplificacdo e Informatizacdo de processos com reducao de
custos e aumento de faturamento;

m Coordenacao de grupos de re-engenharia, de inventario anual e de diver-
sos projetos utilizando metodologia e ferramentas informatizadas de apoio;

m Assessoramento a Diretoria na elaboracdo de relatérios gerenciais e pre-
paracao para venda da empresa;

m Elaboracdo e Implementacdo de Plano Diretor de Informatica,
Downsizing, Criacao de LAN’s e WAN, Implementacdo de metodologia
de desenvolvimento de sistemas, e Gerenciamento do Desenvolvimen-
to de Sistemas, Suporte Técnico e Helpdesk;

m Elaboracao, Implementacdo e Administracdo de Empresa de Planos de
Saude (Campos do Jordao), abrangendo a criacdo dos produtos, elabora-
¢ado dos processos, formularios e sistemas de controle, elaboracdo dos mo-
delos de contratos, registro na Agéncia Nacional de Saude, treinamento do
pessoal, criacdo das equipes de operacao e vendas;

m Desenvolvimento de Sistema de Gestao Hospitalar e Gestdo de Planos de
Saude;

As empresas em que atuou, o cargo e o periodo estao listados a seguir, de
acordo com seu curriculum vitae:

m SYS2000 INFORMATICA (de fevereiro de 1995 a 1999 e retomada em
2003 até a presente data).

Empresa propria de consultoria e desenvolvimento de sistemas.

CLIENTES: Jundiaf Clinicas, Hospital Paulo Sacramento, Samil Assisténcia

Médica de Indaiatuba, Hospital Santa Ignés, Uniclinicas (Campinas), Interclinicas
(Unidade ABC), Hospital Sanatorinhos de Campos do Jordao, Farmaplan (Campi-
nas), Hospital das Na¢des (Santo André).

m INTERCLINICAS NEODATA (de abril de 1999 a janeiro de 2002).
Empresa nacional de assisténcia médica (Planos de saude, Hospitais, Clinicas).
CARGO: Gerente de Desenvolvimento de Sistemas e O&M.

m FILOBEL INDUSTRIAS TEXTEIS DO BRASIL (de fevereiro de 1992 a feve-

reiro de 1995).
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Empresa do Grupo Safra.

CARGO: Gerente de Informatica e O&M.

m COFAP (de outubro de 1983 a janeiro de 1992 ).

Empresa nacional de autopecas (amortecedores, anéis, escapamentos etc.).

CARGO Inicial: Analista de Sistemas e Final: Gerente de Desenvolvimento
de Sistemas.

VOLKSWAGEN DO BRASIL (de agosto de 1977 a agosto de 1983).
Empresa multinacional do ramo automobilistico.

CARGO Inicial: Programador de Computador e Final: Supervisor de Anélise
de Sistemas.

RHODIA (de julho de 1975 a agosto de 1977).

Empresa multinacional dos setores quimico e téxtil.

CARGO Inicial: Programador de Computador Pleno e Final: Programador Sénior.
GENERAL ELECTRIC (de janeiro de 1974 a julho de 1975).

Empresa multinacional dos setores de eletrodomésticos, locomotivas, lam-
padas e outros.

CARGO Inicial: Programador de Computador Junior e Final: Programador Pleno.

3.3. Historico

A SYS2000 foi fundada em fevereiro de 1995, como resultado de um spin-
off de um processo de terceirizacdo na Jundiai Clinicas, onde Pedro Bernardinelli
era Gerente de Informatica, atuando na regido e oferecendo suporte a hospitais,
ambulatérios, empresas de planos de saude, clinicas e laboratérios.

Com o conhecimento adquirido na area, se especializou no segmento, iden-
tificando a caréncia de processos e sistemas existentes.

Em paralelo as atividades gerenciais no grupo, Pedro iniciou, por conta
propria, o desenvolvimento de um sistema de gestdo hospitalar, visando agregar
novos clientes e atender a um mercado carente em sistemas e informacdes.

A SYS2000 conquistou alguns clientes, como o Hospital Paulo Sacramento,
a Samil Assisténcia Médica de Indaiatuba, o Hospital Santa Ignés, a Uniclinicas
(Campinas), a Interclinicas (Unidade ABC), o Hospital Sanatorinhos de Campos do
Jorddo e a Farmaplan (Campinas).

Nestas empresas, a SYS2000 Informética implementou seu software e prestou
servicos de consultoria em sua maioria, chegando a administrar um plano de sau-
de em Campos do Jordao. No periodo entre abril de 1999 e janeiro de 2002, Pedro
trabalhou como Gerente de Sistemas e O&M para a Neodata, empresa de
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consultoria em informatica e sistemas hospitalares do grupo Interclinicas e, duran-
te esse periodo, ndo houve atividade da SYS2000 no mercado. Houve o final das
atividades na Interclinicas, e Pedro retomou, em 2003, o processo de estruturacao
da empresa, atualizando sua tecnologia e buscando novos clientes e parceiros de
negdcio. A empresa retornou ao mercado, ndo possuindo sociedade, sendo ele o
Unico proprietario.

3.4. Principais Produtos e Servicos

A SYS2000 oferece produtos de gestao hospitalar para pequenas e médias em-
presas de salde e servicos de consultoria, com uma solucdo completa aos seus clientes.

Seus principais servicos e consultorias estdo descritos a seguir:

m Levantamentos, diagndsticos e propostas de solucdes para gestdo hospitalar,
visando reducdo de custos, aumento de produtividade e melhorias nos processos
e gerenciamento. Neste contexto, sdo oferecidas assessorias a diretoria na ela-
boracdo de relatérios gerenciais, revisdo, simplificacdo e informatizacdo de pro-
cessos identificando eventuais problemas, duplicacdo de tarefas e conseqiiente
reducao de custos com aumento do faturamento; elaboracdo e implementacao
de plano diretor de informatica; implementacao de ERP integrado para gestao
hospitalar e de clinicas; implementacao de sistematica de custos.

m Levantamentos, diagndstico e proposta de solucbes para criacdo de em-
presas de planos de saude, abrangendo criacdo dos produtos, elaboracao
dos processos, formularios e sistemas de controle, dos modelos de contra-
tos, registro na Agéncia Nacional de Saude, treinamento do pessoal e cria-
cao das equipes de operacao e vendas.

m Desenvolvimento de sistemas informatizados e customizacoes.
Os produtos de gestao envolvem as seguintes solugoes:

m HOSPITALSYS - para administracdo hospitalar e integra todos os proces-
sos existentes, permitindo uma operacao &gil e otimizada com consequen-
te reducdo de custos.

m CLINICSYS - para administracdo de clinicas e consultérios médicos e
automatiza os processos de agendamento, atendimento, consultério,
faturamento, caixa e estatisticas.

m PLANOSYS - para a integracdo de empresas de planos de saude, ofere-
cendo uma gestdo unificada e global de todas as informacbes sobre o pla-
no de saude.

3.5. Dados da Evolucao

Como houve uma interrupgao na jornada da empresa e o reinicio das ativi-
dades em 2003, a SYS2000 nao possui dados histéricos que demonstrem o
faturamento por produto nos ultimos cinco anos.
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3.6. Recursos Humanos

A empresa possui, como recurso, somente seu proprietario. H& um projeto
de investimentos em Recursos Humanos para 2004 que reconhece a necessidade
de expansao imediata. O plano financeiro serd demonstrado juntamente com a
evolucdo do quadro de Recursos Humanos, que inclui a terceirizacao de
desenvolvedores, consultores de vendas, analistas de suporte e consultores para
implantacdo de produtos e consultoria na area de servigos.

3.7. Organizacao e Governanca

A SYS2000 retornou ao mercado em 2003 e ainda ndo possui funciondrios
além de seu proprietario. Tem como objetivo o investimento em RH e contratagcdo
de recursos, utilizando o plano financeiro que avaliara a viabilidade no decorrer
dos préximos cinco anos.

3.8. Parcerias

A SYS2000 Informatica firmou uma parceria, em 2001, com a empresa
paranaense Exactus Software, sediada em Londrina. Empresa nacional, tradicio-
nal produtora e distribuidora de softwares contabeis e administrativos, tem por
filosofia atender as necessidades dos usudrios aliando alta tecnologia e eficiéncia
no uso. Fundada em 1970, é pioneira em informatica, com 32 anos de atuacao.

Ao longo deste periodo, dedicou-se a producao de softwares aplicativos
contabeis e administrativos para diversas areas, como comércio, industria e pres-
tacdo de servicos. A empresa conta ainda com 120 distribuidores de suas solu¢des
espalhados por todo o Brasil.

A parceria firmada com a Exactus Software criou um canal de distribuicao
dos produtos da SYS2000 Informatica, por meio da rede de distribuicdo de software
da empresa. A parceria compreende também a integracdo dos sistemas hospitala-
res da SYS2000 com os modulos contabeis e administrativos do software da Exactus,
além da transferéncia de tecnologia entre ambas.

3.9. Principais Clientes

A empresa ja prestou servicos e forneceu produtos para os seguintes clientes:

Jundiai Clinicas (Jundiai);

Hospital Paulo Sacramento (Jundiai);

Samil (Assisténcia Médica de Indaiatuba);

Hospital Santa Ignés (Indaiatuba);

Uniclinicas (Assisténcia Médica de Campinas);

130



SYS2000 - Projetos e Implementacoes de Sistemas LTDA

m Farmaplan (Assisténcia Farmacéutica de Campinas);
m Interclinicas (Grande ABC) (Assisténcia Médica);

m Plano de Saude Sanatorinhos (Campos do Jordao);
m Padoveze (Locacdo de materiais).

Atualmente, a empresa fechou contrato com dois clientes em fase de im-
plantacdo do sistema. Estes sao:

m Hospital das Nacdes (Santo André);

m Hospital Regional (Assis).

3.10. Politicas de Qualidade

A SYS2000 é uma empresa que fornece solucdes para empresas do merca-
do de saude permitindo que seus clientes obtenham melhorias em seus processos
de trabalho e possui, como politica de qualidade, a melhoria continua em seus
servicos e produtos. Entretanto ndo existe um processo formal e documentado na
evolucao dos produtos, sendo que a diretriz é a implantacao das melhores préticas
no desenvolvimento de seus produtos e servicos. A SYS2000 pretende ainda ava-
liar a satisfacdo de seus clientes com o envio de um simples formulério via e-mail
ou formulario impresso (scorecar) devido ao seu baixo custo.

3.11. Experiéncia Internacional

A SYS2000, atuando no mercado brasileiro, ndo possui nenhuma experién-
cia internacional por parte de seu fundador.

3.12 Retrospecto Econdémico-Financeiro

Com o reinicio das atividades em 2003, a empresa teve a receita bruta no
valor de aproximadamente R$ 50 mil nesse ano.

4. Analise Estratégica

4.1. Visao do Negécio

Ser reconhecida como uma das melhores empresas no Brasil no ramo de
prestacdo de servicos em sistemas de gestdao hospitalar.

4.2. Foco da Empresa

Focada no mercado da area de saude para o segmento de pequenas e
médias empresas em todo o territério nacional.

4.3. Missao

Prover sistemas de informacoes voltados para a area de saude, como hos-
pitais e clinicas de pequeno e médio porte, que permitam alavancar os negoécios
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dos seus clientes, utilizando as melhores praticas do mercado com alta aderéncia

e baixo custo.

4.4. Oportunidades e Ameacas

Foram realizadas andlises de duas alternativas dos provaveis cenarios e
tendéncias para a SYS2000, conforme a figura a seguir. Por meio dessa analise,
foram levantadas as oportunidades e ameacas do macroambiente, considerando

0 cenario B.
VARIAVEIS HIPOTESES
CENARIO A TENDENCIA CENARIO B TENDENCIA
Politica Nacional de Saude Criagao Inovagao Manutencao Inovagao
;re§CIm_ento de , Inadequado Reestruturacao Correto Manutengao
instituicoes de saude
Trapsformagoes polticas Maior Aumento Menor Diminuicao
sociais
Cres;ente |nte(esse pela Maior Aumento Maior Aumento
qualidade de vida
Linhas de financiamento Diversificados Aumento Diversificados Diminuicao
Sgcursqs e investimentos Insuficientes Manutencdo Maior Aumento
isponiveis
Qt_e_de modelos de gestao Insuficientes Manutencao Maior Aumento
Eficientes
Processos automatizados Insuficientes Manutengao Maior Aumento
Sistema modular e flexivel Insuficientes Manutencao Maior Aumento
P&D na &rea da saude Granfje. Aumento Novas tecnologias .Aumenfo c.ja
Importancia importancia
Progresso tecnologico e Grande ) Aumento da
FR - A Aumento Novas tecnologias ; A
apoio a inovagao Importancia importancia
Informatizagéo dos Razoavel Infra- . Desenvolvimento e
Lo Melhoria Boa Infra-estrutura )
hospitais estrutura melhoria
Formacao de recursos . ReIatAlva_ Média Valorizagdo | Alta importancia Alta valorizacdo
humanos qualificados importancia
Avaliacdo continua de . . Constante Maiores
Insuficiente Melhoria S . .
desempenho atualizacao investimentos
. . Constante, sem . — Participacao nos
Politica salarial Novas formas Livre negociacao
mudancas resultados
Desenvolvimento e .- ) Constante Maiores
’ Insuficiente Melhoria S . .
treinamento atualizacdo investimentos

LEGENDA

Ambiente Politico/Social
Ambiente Econémico
Ambiente Mercado/ Produto
Ambiente Tecnolégico
Ambiente Capital/Trabalho

4.4.1. Ambiente Politico-Social

Tendéncias

Criacdo de uma politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude.

Iniciativas individuais ou de pequenos grupos fizeram surgir um numero

expressivo de clinicas prestadoras de servicos, orientadas para a qualificacao dos
fundadores. Alguns desses nucleos, sem infra-estrutura adequada, cresceram e se
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transformaram em hospitais fazendo com que o mercado experimentasse o des-
conforto pelo excesso de oferta de leitos e dos servicos direcionados a prevencao
e recuperacao da saude.

As transformacbes demograficas, sociais e econdmicas pelas quais passa a
sociedade brasileira impactam as condicdes de vida e saude da populacdo, ao
mesmo tempo em gue geram novas demandas para o sistema de salude do Pais,
pressionando-o no sentido de adaptar-se ao novo perfil de necessidades.

Oportunidades
m Intensificacdo da regulamentacdo do setor;

m Reestruturacdo de clinicas e hospitais com iniciativas para aumentar a
eficiéncia e competéncia;

m Necessidade de informacdes sobre pacientes e processos administrativos;
m Crescente interesse pela qualidade de vida.

Ameacas

® Intervencdo do governo;

m Dependéncia de planos de saude;

m Excesso de regulamentacao.

4.4.2. Ambiente Econémico

Tendéncias

Grande diversidade nas linhas de financiamento, que leva a pulverizacao
de recursos disponiveis.

Os investimentos em gestdo, treinamento, tecnologia da informacao e
automacao sdo completamente insuficientes.

Oportunidades
m Orientacdo para o custo;
®m Poder crescente do consumidor;

m Falta de sistemas de informacdo com o custo adequado para as empresas
de pequeno porte.

Ameacas
m Hospitais com dificuldades financeiras;

m Empresas de ERP entrando no mercado.
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4.4.3. Ambiente Mercado-Produto

Tendéncias

A tecnologia na area de saude estd comecando. No geral, sdo poucos os
modelos de gestao eficientes.

Oportunidades

m Sistemas atuais de dificil manutencéao;

Arquiteturas tecnolégicas pouco estruturadas, rigidas e de evolucdo complexa;

Falta de aderéncia ao negdcio;

Necessidades de automatizacdo de processos para reducdo de custos;
m Maior presenca dos seguros de saude privados;

m Expansdo das organizacoes americanas de saude;

Aparicdo de novos entrantes: bancos, companhias de seguros gerais;
m Tecnologia com baixo custo na solucao;

m Sistema modular e flexivel.

Ameacas

m Novos competidores;

m Popularizacdo de medicinas alternativas.

4.4.4. Ambiente Tecnologico

Tendéncias

m Manutencao e ampliacdo da infra-estrutura de P&D na darea da salde
no Brasil,

m Divulgacdo dos produtos cientificos e tecnoldgicos pelo governo;

m Estimulo a participacdo das empresas nas atividades de P&D e a
institucionalizacdo do controle social sobre as atividades de P&D,;

m No campo da politica tecnoldgica, destacam-se a modernizagdo industrial,
a difusdo do progresso tecnolégico e o apoio a inovacao;

m Varios estudos tém como objetivo demostrar o cendrio das empresas
prestadoras de servicos em saude, nas quais o desenvolvimento tecnolégico
e o custo dos equipamentos de diagnosticos vém contribuindo para o au-
mento das despesas hospitalares e, com isto, elevando os custos finais dos
procedimentos médicos;
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m Instituicdes menos desorganizadas convivendo com um alto descontrole,
desperdicio de insumos superior a 15%, perdas de faturamento superiores
a 10%, baixa qualidade no atendimento aos clientes e absoluto desconhe-
cimento dos seus custos.

Oportunidades

m Maioria dos hospitais e clinicas ndo estd informatizada ou possui sistemas
defasados;

m [nvestimentos por parte dos hospitais e clinicas em novas tecnologias;
m Forte aderéncia aos processos de negécio;

m Sistemas no mercado de dificil manutencao.

Ameacas

m Desenvolvimento de sistemas de baixo custo pelos Centros de P&D do
governo;

m Surgimento de novas tecnologias.

4.4.5. Ambiente Capital-Trabalho

Tendéncias

m Estruturacao e formacdo de Recursos Humanos que permitam a ampla abor-
dagem do processo da cadeia de producdo de conhecimento e assegure, por
meio da gestdo tecnoldgica em saude, as ferramentas necessarias a producao
do conhecimento, orientada para o mérito cientifico, no respeito aos principios
éticos, na distribuicdo dos beneficios e disseminacdo de resultados;

m Formacdo de Recursos Humanos qualificados;
m Reafirmacao da necessidade de uma politica nacional de Recursos Humanos;

m Estabelecimento de mecanismos de avaliacdo continua de desempenho
dos profissionais de saude;

m Auséncia de politica salarial, que diminua as disparidades que ocorrem
entre os servidores das diferentes instituicdes, e a inexisténcia de Planos de
Cargos e Carreiras e Saldrios, acarretam desmotivacdo e conflitos de natu-
reza financeira e profissional;

m Atividades de treinamento, quando existem, sdo desarticuladas e eventuais;

m Colaboradores possuem pouca qualificacdo e baixo conhecimento da
necessidade de integracdo das informacdes entre os diversos setores.

Oportunidades
m Criacdo de novas atividades profissionais;

m [ncentivo a inovacdo profissional.
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Ameacas

m Hospitais administrados por médicos;
m Falta de visdo administrativa em empresas familiares.

Motivadas por custos crescentes e exigéncias péds-regulamentacao do setor,
as Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, Hospitais e Clinicas Médicas
pressionam prestadores de servicos em busca de maior profissionalismo e qualida-
de, revendo seus modelos de gestdo. Torna-se fundamental estreitar o didlogo
entre essas duas partes.

A SYS2000 ird acompanhar as mudancas no setor com o monitoramento
do mercado e aplicacdo dessas mudancas no software de gestdao, de acordo com
as necessidades do cliente, a fim de supri-lo com solucoes tecnoldgicas que o
tornem mais produtivo e competitivo.

A salde é um negocio e como tal deve ser tratada, necessitando de gestao
adequada dos recursos, agilidade na tomada de decisdes, transparéncia no relaciona-
mento entre seus agentes. A questao da dificuldade financeira dos prestadores de
servico de saude pode ser minimizada com a reducao de custos, por meio da implan-
tacdo do software de gestdo, onde todos os processos serdo reestruturados, evitando
desperdicio com materiais, dinamizando o atendimento e fidelizando o cliente. A
grande vantagem do produto da SYS2000 ¢ o preco acessivel e a plataforma modular
que permitem obter vantagens sobre as outras empresas de ERP atuantes no merca-
do, por ser mais flexivel e atender o cliente de acordo com suas necessidades.

Uma das principais ferramentas para atingir os objetivos corporativos é a
gestdao de informacoes exercida de forma confidvel e precisa. Neste contexto, o
produto desenvolvido e os servicos de consultoria e suporte prestados pela SYS2000
constituem-se em um diferencial estratégico para as empresas que participam do
mercado de saude.

Em um mercado que apresenta grande fragmentacao dos processos de
atendimento aos pacientes e das regras de negocios entre fontes pagadoras e
prestadores de servicos, os softwares, que viabilizam a integracdo dos dados clini-
cos dos atendimentos as funcdes administrativas e operacionais dos softwares de
gestdo de operadoras e hospitais, agregam valor real ao negdécio, pois 0 que mais
se gerencia, na saude, sao informacdes, sem as quais ndo se obtém reducdo nos
custos crescentes do setor que desperdica recursos expressivos anualmente.
Para vencer as dificuldades, os projetos devem ser implementados com grande
senso de responsabilidade e persisténcia de todos os envolvidos, principalmente os
gestores. A busca de profissionais da saude, que tenham uma visdo administrati-
va, estrutura de processos e grande capacidade de aperfeicoamento, inovacao e
adequagdo as mudancas ambientais, faz-se necessaria para que as empresas pos-
sam adequar-se ao seu ambiente.
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4.5. Pontos Fortes e Fracos

Para a identificacdo dos pontos fortes e fracos da empresa foi realizada
uma analise do ambiente interno, utilizando-se da Cadeia de Valor e da Analise
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de Recursos e Competéncias Centrais.

4.5.1.

A andlise da Cadeia de Valor permite uma avaliacdo dos recursos da orga-
nizacdo a fim de entender a companhia como um todo e, a partir dessa analise,
identificar as atividades primdrias e secunddrias, suas vantagens e desvantagens e

Cadeia de Valor

concentrar esforcos para adicionar valor ao cliente.

A figura abaixo representa a Cadeia de Valores da empresa, sua estrutura

e atividades principais e de suporte.
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4.5.2. Analise de Recursos e Competéncias Centrais
Recursos / Competéncias Anélise dos Cadeia de
p Pontos Valor (%)
Consultoria 9 12
Preco 9 12
Suporte 8 12
Forma de Comercializacdo 6 8
Implantacao 5 6
Recursos Humanos 3 6
Conhecimento do Mercado 9 12
Marketing 4 6
Parceiros 3 6
Treinamento 4 6
Produto 7 8
Saude Financeira 5 6
TOTAL 100
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Na figura a seguir, é possivel visualizar o Mapa de Recursos / Competéncias
Essenciais gerados a partir da definicdo dos recursos / competéncias centrais da
empresa e da atribuicdo das suas respectivas pontuacoes.

Mapa de Recursos I Competéncias essenciais

Consultoria

Saiide Financeira

Produto

Treinamento

Parceiros

Marketing cursos Humanos
Conhecimento do Mercado

Cadeia de Valor @ Consultoria

B Freco

O Supare

OForma de Comercializagdo
B mplantagdo

HRecursos Hurmanos

12%

B Conhecimento do Mercado
O Marketing

W FParceiros

B Treinamenta

O Produto

O Sadde Financeira

Foi determinado que, na escala de 0 a 6, a competéncia seria um ponto
fraco e, na escala de 7 a 10, ponto forte. Portanto, com a atribuicdo, os pontos
fortes e fracos foram identificados.

4.5.3. Pontos Fortes

Consultoria

Uma das grandes caréncias no mercado de salde é a prestacao de servios
na area de consultoria e integracdo por profissionais com pleno conhecimento em
processos hospitalares, e esta é uma das grandes vantagens competitivas da
SYS2000 ao oferecer servicos de consultoria para elaboracdo de uma estratégia,
mapeando as pessoas, 0s processos da empresa e adotando uma tecnologia com-
pativel em custo.

138



SYS2000 - Projetos e Implementacoes de Sistemas LTDA

Preco

A SYS2000 garante aos seus clientes um rapido retorno do investimento.
Sua estrutura enxuta e &gil, aliada a uma metodologia de desenvolvimento e
implementacdo comprovada, garante precos competitivos em suas solucdes para
atuar no mercado de pequenas e médias empresas.

Conhecimento de Mercado

A SYS2000 possui vasto conhecimento em diversos segmentos do merca-
do, como na industria automotiva, de autopecas, em bens de consumo, téxtil e
guimica e conta também com uma experiéncia de mais de 30 anos em Tecnologia
da Informacdo, garantindo uma consultoria de alto nivel as empresas.

Suporte

Treinamento, atualizacdo e suporte constante, com apoio de manuais ele-
trénicos completos (Help on line) e Guia de Operacdo com 0s passos basicos para
a execucao das funcoes do sistema.

Produto

A tecnologia dos produtos é totalmente desenvolvida pela SYS2000 com
forte aderéncia aos negdcios dos clientes. Atualmente a ferramenta para desen-
volvimento dos produtos possui arquitetura baseada em Microsoft Access; MS
Visual Basic Application para empresas de pequeno / médio porte ou MS SQL
Server / MS VBA para empresas de médio / grande porte. Apresenta como carac-
teristica a sua grande funcionalidade e facilidade de uso para geracdo de solu-
coes; sistema voltado ao usuério, utilizando ferramentas de facil assimilacao, re-
duzindo os custos de treinamento e implantacdo; rotinas de seguranca e controle
de acesso em todos os niveis do sistema; integracdo com os sistemas proprietarios
de cada empresa ou de terceiros, possibilitando importacdo e exportacao de da-
dos de forma facil e rapida.

4.5.4. Pontos Fracos
Forma de Comercializacao

A empresa ndo possui ainda um processo definido na forma de comerciali-
zacao de seus produtos e servicos. Basicamente tem como meta oferecer uma
reducao nos custos dos seus aplicativos para atender ao segmento de pequenos e
médios hospitais, oferecendo alta aderéncia aos negécios.

Saude Financeira

A SYS2000 reiniciou as suas atividades em 2003, apds quase dois anos sem
atividade e, portanto, possui um faturamento pequeno e com capacidade reduzi-
da de novos investimentos. A empresa precisa resolver muitos desafios de uma
forma bem planejada, mas possui uma pequena carteira de clientes que permitira
o seu desenvolvimento de forma lenta e gradual. Um plano financeiro foi tracado
para contornar algumas fraquezas.
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Implantacao

Os produtos da SYS2000 possuem facilidades de instalacdo e implantacao,
mas atualmente a execucdo de servicos ou produtos esta limitada, tendo como
recurso apenas o fundador da empresa.

Marketing

A SYS2000 possui um plano de marketing em processo de formacao com o
reinicio das atividades. Tem como alvo o crescimento no mercado, adquirindo
novos clientes com o envio de material impresso e e-mails com cases de sucesso
da empresa. Também serdo utilizados banners, registro do nome da empresa nos
principais sites de busca. Sdo formas de divulgar produto e servico, com baixo
custo. Eventos e feiras sdo importantes mecanismos para atingir clientes, mas este
tipo de divulgacao exige um investimento relativamente alto e serd efetuado so-
mente a partir do quarto ano. A utilizacdo de referéncia de clientes para seus
produtos e servicos também é fundamental.

Treinamento

A SYS2000 ndo possui uma estrutura de treinamento em relacdo aos seus
produtos, por estar reiniciando suas atividades, e também pela auséncia de funcio-
narios. Os clientes sdo treinados durante o processo de implantacdo e consultoria.

Recursos Humanos

A empresa ndo possui uma area de Recursos Humanos, e todo conheci-
mento técnico e de consultoria em servicos estd centrado em seu proprietario. E
necessario investimento em Recursos Humanos e um plano financeiro para que a
formacédo destas equipes de trabalho seja criada de uma forma gradativa.

Parceiros

A SYS2000 Informaética firmou uma parceria com a paranaense Exactus
Software, que é uma empresa solida de 32 anos e possui uma boa rede de distri-
buicdo no Brasil. Para uma maior abrangéncia do mercado de saude, novos canais
de distribuicdo serdo desenvolvidos para comercializacdo dos produtos e servicos.

4.6. Objetivos / Metas / Estratégias

Por meio das analises e discussdes dos ambientes interno e externo e, con-
seqUentemente, a montagem da matriz SWOT, foi possivel estabelecer um con-
junto de objetivos e metas correspondentes de maneira a seguir a visdo estratégi-
ca da empresa para 0 cumprimento da missao.
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4.6.1. Objetivos

Numero Objetivos Estratégicos
1 Alavancar o faturamento da empresa
4.6.2. Metas
Objetivo | Meta Descricdo das Metas Ano Ano Ano Ano Ano

1 2 3 4 5
1 1 Captacao de novos clientes ao ano 3 4 4 5 5
1 2 Lancamento de uma nova versao do 0 0 ] 0 0

produto .(geragao Il')

4.6.3. Estratégias

Estratégias
1 Alocar recursos para o processo de venda direta
2 Estreitar parcerias com os clientes atuais para referéncia de servicos e
produtos
3 Buscar parceria para desenvolvimento tecnolégico
4 Reestruturar RH.

4.7. Competéncias da Empresa

Atualmente a SYS2000 possui, como Unica forma de divulgacdo dos seus
servicos e produtos, a venda direta do empreendedor, ndo possuindo uma forma
de divulgacao indireta que pode auxiliar na geracdo de novos clientes. Havera
atuacdo em vendas indiretas em marketing para que o produto seja disseminado
no mercado, mas o foco ainda serad na venda direta com recurso alocado e,
conseqientemente, aumento da receita e carteira de clientes.

Devido ao pequeno porte da empresa, ndo possui estrutura para treina-
mento em produtos, ocasionando a necessidade de um periodo maior no processo
de implantacdo. Para isso, a SYS2000 pretende obter analistas de suporte e con-
sultores, para atender seus atuais e futuros clientes, reduzindo o tempo de implan-
tacdo e aumentando o atendimento as novas demandas.
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Uma das fortes caracteristicas da empresa é o conhecimento de seu proprie-
tario nos processos e negdcios nos ramos de salde. Porém, é necesséria a passa-
gem desse conhecimento para outras pessoas, para que elas também acompanhem
as tendéncias do mercado e se mantenham continuamente atualizadas, para esta-
rem sempre oferecendo os produtos e servicos, de acordo com as possiveis mudan-
cas que poderdo ocorrer.

A satisfacdo dos clientes é um dos principais indicadores de qualidade dos
produtos e servicos oferecidos pela SYS2000. Para que a empresa possa saber do
guanto seus produtos estdo sendo aceitos no mercado, é necessaria a criacdo de
uma pesquisa de satisfacdo junto aos clientes, com o objetivo de se preparar e
planejar estrategicamente, conforme os resultados.

Essa pesquisa possibilitara também que conheca profundamente os proces-
sos de cada cliente, mapeando-os e permitindo uma forte atuacdo na melhoria e
automatizacdo desses processos. Tais melhorias correspondem na personalizacao
dos produtos e servicos, de acordo com as necessidades de cada cliente no intuito
de minimizar possiveis impactos que esses produtos possam ocasionar nos proces-
sos atuais, e, também, oferecer uma solucdo adequada a um custo viavel.

A pesquisa e o acompanhamento das tendéncias do mercado possibilitardo
a SYS2000 planejar estrategicamente a criacdo de produtos e servicos, captando
novos clientes, aumentando suas receitas e, conseqlientemente, ocasionando seu
crescimento natural.

5. Andlise de Mercado

A industria de assisténcia a saude estd sendo puxada e empurrada em
todas as direcbes — por médicos, para aumentar a qualidade da assisténcia; por
empresarios, para diminuir os custos e melhorar a estabilidade financeira de suas
empresas; pelas agéncias legais e de regulamentacdo que, para fins de auditoria,
forcam os hospitais a produzir detalhada documentacdo de seus procedimentos; e
pela academia, para prover dados para pesquisa e aumentar as oportunidades
para a educacdo. Os sistemas de informacdo em salde situam-se no meio de
todas essas demandas.

5.1. Panorama do Mercado

O Brasil ingressou, em 2004, com uma certa instabilidade, no mercado
financeiro devido a ata do Copom, que contrariou as expectativas iniciais nao
promovendo novos cortes, por manter a taxa basica de juros. J4 o Banco Central
Americano (Fed) manteve a taxa basica em 1%, mas retirou a promessa de manté-
la inalterada, indicando também uma leve alta na taxa de juros, provocando ins-
tabilidade em todo o mercado internacional. Apesar de tudo isso, as perspectivas
continuam positivas e atualmente hd um processo de recuperacao, colocado em
pratica pelo governo com uma peguena retomada econémica, e o Banco Central
mantendo a taxa basica de juros (Selic) em 16,5% ao ano.
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O cenério econbmico tem amedrontado os empresarios brasileiros, e isto
paralisa iniciativas de investimento das empresas, afetando diretamente a compe-
titividade. Na area de salde, as conseqiéncias sdo imediatas. O aumento do
desemprego causa reducdo no nimero de pessoas que possuem planos de saude,
o que se reflete nas receitas dos hospitais privados brasileiros, que deles depen-
dem. Com a queda das receitas, hd um congelamento dos projetos em geral. Em
relecéo aos planos de salde, as empresas padecem com a alta inadimpléncia e o
numero de competidores, elevado para o tamanho do mercado local, ocasionan-
do um nivelamento por baixo na qualidade dos servicos.

Neste cendrio, o primeiro reflexo dos gestores é reduzir investimentos bus-
cando reducao de custos. No entanto, a auséncia de sistemas de informacao, que
suportem as modernas técnicas de administracao, dificulta a tomada de decisbes
estratégicas sobre onde estes cortes podem ser realizados sem impactos graves no
dia-a-dia da organizagao. A saida passa pela racionalizacdo e otimizacdo dos
processos, que podem ser facilitados com o uso de sistemas de gestao. Com eles,
as organizagcdes obtém um controle rigoroso de todas as atividades hospitalares,
melhorando os processos de atendimento e administracdo dos estoques de medi-
camentos, por exemplo. Ao mesmo tempo, podem prover, ao paciente, maior
seguranca, qualidade e agilidade no atendimento.

Hospitais, que tém utilizado solucdes deste tipo, podem obter beneficios,
como a reducao de quase 50% no nivel de estoques de medicamentos. Os ganhos
na rotacao dos leitos, 20%, e na reducao de glosas, que chegam a 92%, dao uma
idéia do imenso beneficio que a tecnologia pode oferecer as instituicoes.

A gestdo dos servicos de saude, com apoio da Tecnologia da Informacao,
tornou-se clara. Ha grande necessidade de otimizacdo de processos e aumento de
produtividade que resultem em melhor atendimento a um menor custo. Esta situa-
¢ao tem evidenciado a importancia da informacao, como ferramenta de diagndstico
e gerenciamento dos recursos de saude. Os hospitais, em particular, tém procurado
se beneficiar ao maximo dos recursos que a Tecnologia de Informacdo pode ofere-
cer. Grande parte dos administradores de hospitais reconhece a necessidade da
existéncia de bons Sistemas de Informacdo Hospitalar, como ferramenta de auxilio a
gestdo, mas encontram dificuldades em tomar as decisdes certas para a implanta-
¢do, ou mesmo, a renovacao destes sistemas. Além do aspecto de gestdo, os Siste-
mas de Informacao devem fornecer apoio a atividade clinica dos profissionais de
saude. Nesse aspecto, também existem dificuldades em compatibilizar a rotina dia-
ria com a constante evolucdo da tecnologia e das técnicas.

O mercado brasileiro de saude se apresenta como um grande desafio e, ao
mesmo tempo, uma oportunidade para as empresas de tecnologia, ja que o
baixissimo nivel de informatizacao dos hospitais no Pais faz deste mercado um
fildo tentador. O desafio fica por conta da caréncia de investimentos no setor e as
dificuldades culturais encontradas na adocdo de tecnologia da informacao por
médicos e enfermeiras, acostumados a prescricbes em papel e mesmo a condu-
cao dos negodcios.
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O aumento significativo no nimero de cursos superiores, pds-graduacdes e
cursos MBA em Gestdo Hospitalar, demonstram um evidente movimento no sen-
tido de profissionalizar o gerenciamento e a administracdo dos hospitais.

Para se adequar a nova Lei em vigor no Pais, todo médico que acumule
funcéo executiva deve ter MBA em Gestao Hospitalar. Até o final de 2004, todos os
diretores de hospital deveriam estar quites com a portaria do Ministério da Saude,
ou ser substituidos por quem fosse graduado em Administracdo. Esta administracao,
gue historicamente ficou a cargo de profissionais de satde com atribuicoes gerenciais,
mostra-se carente de ferramentas que possibilitam ao gestor o controle e acompa-
nhamento das rotinas existentes em um hospital. A prépria cultura do modelo vigen-
te de administracao implicava em nao observar a base estrutural de sistemas de
gestao, como sendo uma necessidade prioritaria para o andamento dos negdécios. O
foco de investimentos sempre esteve mais voltado para equipamentos tecnolégicos
para as areas fim. Nos hospitais de grande porte, a utilizacdo de ferramentas de
gestdao é mais antiga, pois os potenciais econdmicos, a extensao das empresas e
profissionalizacdo da administracdo, ocasionaram a necessidade de obter instru-
mentos gerenciais. Este mercado ja foi preenchido com a adocao de solucoes de
empresas de grande porte, completas e atualizadas, mas igualmente caras, sobre-
tudo para hospitais de porte mais modesto.

Para se ter uma idéia do desafio enfrentado pelos médicos gestores, basta
resgatar alguns fatos recentes associados a saude no Pais. Grandes poténcias e
alguns dos maiores investidores no setor, como a Signa e a Aetna, por exemplo,
nao se adaptaram a cultura local.

Os executivos estrangeiros ndo conseguiram compreender o mercado brasi-
leiro, que é complexo. Para os estrangeiros, é dificil conviver com a falta de enten-
dimento entre médicos, governo, planos de saude e profissionais.

O objetivo da SYS2000 é apresentar uma solucdo para reestruturar o mode-
lo de negdcios dos hospitais e clinicas de pequeno e médio porte, de forma a
atender a um nicho de mercado em que a profissionalizacdo da administracao
ainda estad engatinhando.

O potencial de investimento por estas empresas é mais restrito, e as solu-
¢oes disponiveis no mercado, principalmente aquelas oriundas de empresas es-
trangeiras ou adaptagdes de sistemas de gestdo genéricos, sdo extremamente
caras e invidveis economicamente para os de menor porte, que sentem, a cada
dia, crescer a necessidade de gerir o negdcio profissionalmente.

Estudo da Organizacdo Pan-americana de Saude mostra que cerca de 70%
dos hospitais brasileiros possuem menos de 100 leitos, e as empresas deste porte
sdo classificadas como médias ou pequenas no ramo. Os produtos da SYS2000 se
propoem a atender aos pequenos e médios hospitais e clinicas, que queiram
informatizar seus servicos, como forma de competir adequadamente.
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5.2. Dimensionamento do Mercado

Pesquisa recente da Organizacdo Pan-americana de Salde, em parceria
com o Panorama Setorial da Gazeta Mercantil, aponta que 62% dos hospitais
brasileiros ndo possuem nenhum sistema de informatizacdo, 33% possuem algum
sistema operando e apenas 5% tém um nivel considerado adequado. E marcante
a presenca de softwares de gestdo desenvolvidos internamente pelas empresas.

Um trabalho realizado pela consultoria llay Informatica (http://
www.ilay.com.br) mapeou o uso de Tecnologia da Informacao (Tl) na area de
saude, no Brasil, para o ano de 2003, que podemos estender para 2004. O estudo
revelou que o setor é extremamente heterogéneo e fragmentado e que existe um
enorme degrau entre os niveis de maturidade em informatica nas grandes institui-
¢oes privadas, como nos hospitais Albert Einstein e Sirio Libanés, e na maioria dos
estabelecimentos nacionais de saude.

Regiao do Brasil Qtde. Hospitais
Sudeste 2.249
Mordeste 2.233
Sul 1.178
Centro Oeste 804
Morte 588
Total 7.052

Hospitais por Regiao

Cenro  Norte

Oeste 8%
11%

Sudeste
32%

Sul
17%

Nordeste
32%

145



Os mais relevantes projetos de conclusao dos cursos MBAs 2004

Além disso, existem cerca de 33 mil clinicas e 12 mil laboratorios, em um
mercado que consome investimentos anuais de cerca de 6% do produto interno
bruto nacional — aproximadamente R$ 60 bilhdes. O setor investe anualmente R$
1,6 bilhao em TI, conforme o gréfico abaixo:

Investimentos em Tl por Categoria

Hardware
2%

Servigos
MN%

Software
32%

O Brasil tem a quarta maior base de hospitais (nUmeros totais) e a segunda
de hospitais privados em todo o mundo.

Com mais de 7.000 unidades, o Brasil oferece cerca de 580 mil leitos.
Tanto a distribuicdo de hospitais como de leitos varia de acordo com a regiao
geografica, o que é possivel ser verificado nas figuras e gréficos a seguir:

Média de Leitos por Hospital por Regido

A distribuicdo por regides apresenta forte concentracao no Sudeste e Nor-
deste que, juntos, respondem por mais de 60% dos hospitais brasileiros. Porém,
como os hospitais do Sudeste sdo, em média, bem maiores do que os do Nordes-
te, mais precisamente, apresentam um indice médio de leitos 78% maior. Na
regido Sul, embora com uma média de leitos bem superior a do Nordeste, a
concentracao de hospitais é de apenas 17%.

Com relacdo ao faturamento anual, o segmento de satde é principalmente
composto por empresas com um faturamento inferior a R$ 150 milhoes, e pela
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grande presenca de empresas de até R$ 30 milhdes. Esta informacdo auxilia a
caracterizar o segmento de saude como sendo primordialmente de pequenas e
médias empresas, tendo, em sua maioria, um perfil de administracdo familiar.

Distribuigao por Faturamento

B0%

50%

40%

30%

20%

Menos de R$30  Entre R$30 e RB150  Acima de R$150
Milhces Milhoes Milhces

Outro ponto que chama a atencdo na pesquisa é de que 70% das empresas
de saude nao tém orcamento especifico para Tl, mostrando que ndo existe planeja-
mento para tecnologia. De fato, o trabalho revela que 95% das decisdes de inves-
timento sao resolvidas “caso a caso”, quando surge uma necessidade especifica.

Atualmente, o mercado de softwares de gestdao empresarial, focado em
administracdo hospitalar, apresenta-se muito pulverizado e competitivo, mas ain-
da carece de solucdes realmente integradas e acessiveis financeiramente, que
possam ser implantadas de forma répida e eficiente, e que apresentem um custo-
beneficio interessante aos olhos dos contratantes. Em geral, a necessidade das
empresas requer nao somente a adocdo de um software, mas também de uma
consultoria de negocios que aplique praticas empresariais mais atualizadas e con-
sigam impulsionar a qualidade da analise estratégica.

Os fornecedores ndo conhecem bem o mercado de salde e ndo sabem que
existem grandes oportunidades para as solucbes de integracdo e para o modelo
de Application Service Provider (ASP) e que as restricbes orcamentdrias, que pres-
sionam o setor, obrigam que se comprove o retorno e o resultado pratico das
solucoes oferecidas.

Grande parte do universo de mercado é composta por hospitais ou clinicas
de pequeno ou médio porte. Existe uma clara destinacdo a este nicho especifico
de mercado dentro do direcionamento estratégico da SYS2000. A idéia é pro-
porcionar aos clientes todo o ferramental necessario a gestdo, baseado nas me-
Ihores praticas mercadolédgicas disponiveis em grandes empresas, especialmente
grandes hospitais, mas com perfil mais leve, podendo assim participar deste mer-
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cado de forma competitiva. Em geral, nestes hospitais, o nivel de informatizacao
é extremamente baixo e insatisfatério, e a integracdo entre as diversas areas é
feita muitas vezes de forma manual, apresentando falhas no tratamento do fluxo
de seus processos, ocasionando um desvio significativo nas informacbes, que po-
dem ser utilizadas para analise da salde da empresa por parte de seus gestores.

Outro mercado que pode ser explorado sao os hospitais publicos. No Brasil,
a informatizacdo em ambientes, como clinicas e hospitais publicos, ainda é muito
baixa. Diferente do que acontece em outros paises, como no Reino Unido, onde
96% dos hospitais e clinicas sao hospitais publicos informatizados. Com a
municipalizacdo da saude, ja& ocorrem os primeiros movimentos em Estados e
municipios para implantar rede unificada e informatizar os servicos. E um mercado
que certamente deve crescer.

Assim, temos um mercado amplamente inexplorado e com um potencial enor-
me de aceitacdo a ferramentas que possam alavancar o crescimento do nivel de
servico no gue tange aos fluxos internos e contribuir de forma significativa na qualida-
de das informacdes a serem entregues aos tomadores de decisdo.

5.3. Barreiras de Entrada

As barreiras de entrada sdo basicamente de ordem tecnoldgica e de conhe-
cimento de processos no mercado de salde.

O desenvolvimento de um produto requer amplo dominio em estrutura e
rotinas de hospitais. Em geral, os profissionais oriundos destas empresas possuem
afinidade reduzida com tecnologias computacionais, sendo reduzido o nimero de
pessoas que possuem uma visao sistémica adequada, principalmente no que diz
respeito a integracdo dos diversos modulos necessarios para a criacdo de uma
ferramenta completa.

Em geral, é necessario amplo grau de conhecimento funcional do negécio
para empreender o desenvolvimento de um software para esta area. A dificulda-
de de encontrar profissionais que apresentem tal conhecimento é muito grande,
principalmente se levarmos em consideracdo a disposicdo dos mesmos para ade-
rirem ao empreendimento. Na maioria dos casos, o conhecimento destas pessoas
é aproveitado novamente no mercado de trabalho operacional, e estes recursos
sdo, entdo, absorvidos pelos hospitais, sobrando um reduzido percentual disponi-
vel para aproveitamento no desenvolvimento de software.

5.4. Analise da Concorréncia

Como ja citado anteriormente, o mercado de desenvolvimento de software
para a area de gestdo de saude encontra-se extremamente pulverizado, sobretu-
do no que diz respeito aquelas empresas de pequeno porte que também visam o
mercado de pequenos e médios hospitais e clinicas.
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A SYS2000 busca competir neste mercado baseando seus produtos e servi-
¢os na alta acessibilidade financeira, disponibilizando consultorias de negdcios e
produtos completos, mas com um custo extremamente competitivo.

Como objeto de estudo para comparacdo, vamos analisar as seguintes em-
presas como concorrentes da SYS2000:

NEXT Sistemas e Consultoria Empresarial Ltda. (www.nextsaude.com.br)

MV Sistemas (www.mvsistemas.com.br)

Infosatide (www.infosaude.com.br).

Além das empresas acima, vale a pena citar outras que, embora ndo se
apresentem diretamente como concorrentes da SYS2000, por serem direcionados
ao mercado de maior poder aquisitivo e de maior porte dentro das empresas de
saude, servem como referéncia de produto, sugerindo as tendéncias de mercado,
tanto em termos de tecnologia quanto de funcionalidades operacionais:

SIVSA (www.sivsa.com.br)

GENS (www.gens.com.br)

Trak Health (www.trakhealth.com.br).

Uma analise mais aprofundada da concorréncia, com tabelas comparativas
das caracteristicas dos produtos, estd disponivel no item seguinte deste documento.

6. Produtos e Servicos

A SYS2000 vem atuando no mercado oferecendo produtos com solucdes
baseadas em sistema integrado de gestdao hospitalar tendo como clientes peque-
nas e médias empresas do segmento de saude. Seus produtos atendem principal-
mente aos hospitais com menos de 150 leitos, clinicas e empresas de plano de
saude. Uma das grandes caréncias neste mercado é a prestacdo de servicos na
area de consultoria e integracdo por profissionais com pleno conhecimento em
processos hospitalares. Esta é uma das grandes vantagens competitivas da SYS2000
que oferece servicos de consultoria para elaboracdo de uma estratégia, mapeando
pessoas, processos da empresa e adotando uma tecnologia compativel em custo.

6.1. Produtos
Seus produtos sao divididos em trés categorias a seguir:

6.1.1. HOSPITALSYS - Sistema Integrado para Gestao Hospitalar

Integra toda a cadeia dos processos hospitalares, permitindo uma organiza-
cao &gil e otimizada, com consequentes reducdes de custos. Desenvolvido para
captar, processar e manter atualizadas as informacoes relacionadas a internacao
de um paciente, desde o0 momento da sua entrada no hospital até a sua alta.
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Permite o controle dos varios profissionais da saude que atuam no ambi-
ente hospitalar:

m  Atendimento de pacientes: consultas, registros, prescricoes, internagdes,
prontuario eletrénico e diagnose;

m  Profissionais da administracdo: operam, supervisionam e controlam os
processos administrativos (custos de materiais e financeiros);

m Alta administracao: permitem que a diretoria obtenha subsidios e infor-
macoes de forma rapida e precisa para tomada de decisdes gerenciais e
estratégicas.

Areas integradas com a administracdo hospitalar por meio do HOSPITALSYS:
Recepcao

m Agendamento de consultas;

m Registro de atendimento;

m Termos de responsabilidade;

m Documentos de controle.
Internacdo e enfermagem

m Registro das prescricbes médicas;
®  Administracao de leitos;

m Pedidos a farmaécia;

® lancamentos em conta;

Centro Cirurgico

m  Agendamento de cirurgias;

m  Almoxarifado departamental,

m langamentos em conta.
Farmacia e Almoxarifado

m Dose unitéria;

m Controle de compras e pedidos;
m Controle de estoque;

m Pedidos de compras;

m  Requisicbes de materiais e medicamentos.
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Faturamento

m Calculo e emissao de Notas Fiscais;

® Boletos bancarios;

m  Controle do recebimento.

Caixa

m  Controle das contas particulares;

m  Gastos ndo cobertos pelos convénios;

m Cheque caucdo e pagamento de consultas médicas.
Sistema de Custos e Estatisticas

m Resultados por empresa, unidade, especialidade;
m Margem de contribuicdo Convénios;

m Custos detalhados por centro de custos e conta;

m Utilizacdo por médico, convénio etc.

6.1.2. CLINICSYS - Sistema para Gestao de Clinicas

Sistema completo para administracdo de consultérios e clinicas médicas,
sendo parametrizavel por especialidade, atuando desde o agendamento da con-
sulta, recepcdo do paciente, do atendimento de consultério com prontuério eletro-
nico e abrangendo os processos administrativos e financeiros para permitir uma
organizagao agil e otimizada, com consequientes redu¢des de custos.

Areas integradas com a administracdo de clinicas e consultérios médicos
por meio do CLINICSYS:

Agendamento

m Escala médica;

m  Agendamento de consultas;

m Consulta com horario marcado, ou por ordem de chegada;

m Acesso da agenda no computador do consultério ou em papel;
m Registro de confirmacdo do paciente (caso seja necessario).
Atendimento

m Verifica dados para convénio;

m Registra o atendimento (integrado com agenda);
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m Emite termos de responsabilidade;

B Emite documento de controle;

m Utiliza mala direta.

Consultério

m Formatacdo da tela de anamnese de acordo com o médico / especialidade;
m Registro dos dados de anamnese do paciente;

m Registro dos sintomas, do diagndstico e das terapias indicadas;

m Registro dos laudos dos exames realizados;

Visualizacdo do prontudrio do paciente com todos os atendimentos anteriores;

Emissdo de receita;

Emissao de pedidos de exames;

Emissdo de pedidos de internacao.

Faturamento

m Fechamento das contas por convénio;

m Calculo e emissao de notas fiscais;

m Boletos bancarios;

m  Controle do recebimento.

Caixa

m Controla as contas particulares e os gastos ndao cobertos pelos convénios.
Estatisticas

m Consultas / procedimentos por médico e por convénio;

m Comparecimento as consultas agendadas.

6.1.3. PLANOSYS - Gestao de Planos de Saude

E a solucdo para a integracdo de empresas de planos de salde, oferecendo
uma gestao unificada e global de todos os seus processos, permitindo uma organiza-
cao &gil e otimizada, com consequientes reducdes de custos. Gerencia todas as
informacdes do plano de saude, ou seja, beneficidrios, empresas, prestadores de
servicos, tipos de planos, caréncias, faturamento, cobranca bancaria, contas médi-
cas, controle da produtividade dos profissionais e respectivos custos.
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Modulos que compde o PLANOSYS:
Médulo de Vendas

m Planos para empresas e particulares;
m  Contratos, recibos e carteirinhas;

m Mala direta.

Médulo de Cadastros

m Empresas, beneficiarios, planos etc.
Médulo de Guias

m Caréncias, direitos e pagamentos;

m Senhas para congéneres / prestadores;
m  Cheques consulta / guias;

m Bloqueios por caréncia / pagamento;
®m Limitacdo de uso.

Médulo de Faturamento

m Calculo e emissdo de notas fiscais;

® Boletos bancarios;

m  Controle do recebimento.

Médulo de Contas Médicas

m Pagamentos a médicos e prestadores.
Médulo de Custos

m Resultados por empresa, unidade de negdcios, centro de custos, clientes,
planos e faixa etaria (baseados no custo real ou em valores de mercado).

m Margem de contribuicdo mensal e acumulada;

m Custos detalhados por centro de custos e conta.

Médulo de Estatisticas

m Utilizacdo detalhada por empresa, familia e beneficiario;

m  Estatisticas de utilizacdo por cliente, faixa etéria, familias, de encami-
nhamentos para exames, especialistas, cirurgias e reincidéncias;

m Extrato de utilizacdo por empresa.
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6.2. Servicos

A prestacao de servicos é uma das vantagens da SYS2000 em relacdo a
inUmeras empresas que também oferecem solucdes no segmento de saude, salien-
tando-se que uma grande parte destas destacam-se pelo desenvolvimento de softwares
genéricos, que também se propdem a oferecer uma solucdo, mas sem o pleno
conhecimento do ambiente hospitalar.

Os servicos de consultoria, atuando nos processos de levantamentos,
diagnose e propostas de solucdes para gestao hospitalar, visam:

m Reducdo de custos, aumento de produtividade e melhor gerenciamento;
m  Assessoramento a Diretoria na elaboracdo de relatérios gerenciais;

m Revisdo, simplificacdo e informatizacdo de processos com reducdo de
custos e faturamento crescente;

m Elaboracdo e implementacdo de Plano Diretor de Informatica;
m |Implementacao de ERP Integrado para gestdo hospitalar e de clinicas;
® Implementacao de sistematica de custos.

Levantamentos, diagnose e propostas de solucdes para criacdo de empre-
sas de plano de saude abrangendo:

m Criacao de produtos;

m Elaboracdo dos processos, formuldrios e sistemas de controle;
m Flaboracdo dos modelos de contratos;

m Registro na Agéncia Nacional de Saude;

m  Treinamento do pessoal;

m (Criacdo das equipes de operacao e vendas,

m Desenvolvimento de sistemas informatizados especificos e / ou customizados.

6.3. Tecnologia

A tecnologia dos produtos é totalmente desenvolvida pela SYS2000 com
forte aderéncia aos negdcios dos clientes. Atualmente a ferramenta para desen-
volvimento dos produtos possui arquitetura baseada em Microsoft Access VBA —
Visual Basic Application para empresas de pequeno / médio porte, ou MS SQL
Server VBA para empresas de médio / grande porte. As ferramentas da Microsoft
proporcionam uma solucdo atual e de facil migracdo para outras plataformas.

Tratando-se de empresas de médio e grande porte, atualmente, algumas
das solucdes existentes no mercado ja utilizam banco de dados relacionais, como
Oracle e SQL, que proporcionam o controle de um grande volume de informacoes
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de clientes. A solucdo baseada em banco de dados relacional é recomendada
guando o volume de dados a serem armazenados for relativamente grande, pois
oferece uma estabilidade maior além de melhor performance. O uso de bancos
relacionais tem como resultado um custo final maior na solucédo final, pois requer
um investimento maior tanto em softwares que sao relativamente caros, hardwares
de alta performance e servicos de profissionais especializados (DBA) para
processamento, administracdo e controle das informacoes.

Todo o trabalho de desenvolvimento do sistema integrado da SYS2000 é
feito na sede da empresa, localizada em Santo André-SP.

Os produtos SYS2000 apresentam como caracteristica a sua grande funcio-
nalidade e facilidade de uso para geracdo de solu¢bes para os clientes:

m Uso intensivo de cddigo de barras;

m Sistema voltado ao usuério, utilizando ferramentas de facil assimilacao,
reduzindo os custos de treinamento e implantacao;

m Treinamento, atualizacdo e suporte constante, com apoio de manuais
eletrénicos completos (Help on line) e guia de operacdo com 0s passos
basicos para a execucao das funcoes do sistema;

m Rotinas de seguranca e controle de acesso em todos os niveis do sistema;
m  Transferéncia eletréonica de dados para cobranca bancaria;

B Integracao com os sistemas proprietarios de cada empresa ou de
terceiros, possibilitando importacdo e exportacdo de dados de forma
facil e rapida.

Ambiente de Rede: os sistemas HospitalSys, ClinicSys e PlanoSys operam
em ambiente Windows NT / 2000.

Implementacao: facilidade de instalacdo e implementacdao com o
rastreamento do fluxo de documentos, eliminacao de duplicidade de trabalho,
seguranca das informacoes, suporte e manutencao que os produtos da SYS2000
oferecem, garantindo produtividade, seguranca e agilidade.

Etapas de implementacao:
m Definicdo do ambiente tecnolégico;

m Planejamento da implantacao;

®m Instalacdo do sistema;

m  Workshop apresentando o sistema a organizacao;
m Planejamento da migracdo de dados;

m  Andlise e validacdo dos processos;
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®m Instalacdo dos moddulos customizados;

® Treinamento aos usuarios finais.

6.4. Analise Comparativa com Produtos Concorrentes

Em se tratando de software integrado de gestdo hospitalar/clinicas/plano
de saude, alguns itens devem ser observados em benchmarking:

6.4.1. Avaliacao de produtos de mesma natureza:

m Integrados: sdo produtos modulares de gestdo comparaveis a um ERP,
gue permitem conexdo com todos os ambientes do hospital/clinica, gerando
informacoes estratégicas para o administrador/gerente. Sao geralmente for-
necidos de acordo com o nUmero de usudrios e possuem precos que variam
de acordo com a tecnologia empregada e ainda envolvem uma customizacao
realizada por consultores especializados em processos hospitalares;

m Produtos ndo integrados: sdo produtos que funcionam de forma isola-
da (standalone) em determinado departamento da empresa com o objetivo
apenas do controle local, ou seja, geralmente focado em area e especiali-
dade médica. Nao existe comunicacdo dos produtos entre as diversas areas
da empresa, e muitos podem ser adquiridos como “produtos de prateleira”
em lojas de software e magazines.

6.4.2. Avaliacao de produtos de empresas focadas em solucao para
saude:

Ha diversas empresas oferecendo solucées no mercado, mas verificou-se
gue grande parte nao é focada na area de salude, sendo empresas de software
que oferecem desde produtos/software/hardware e servicos diversos, inclusive para
hospitais e clinicas e muitas acabam terceirizando a solucao para outros.

Alguns dos termos e acrénimos utilizados no texto:

m  ANS — Agéncia Nacional de Saude (www.ans.gov.br/portal/site/lhome/
index.asp) é o 6rgao do governo que regulamenta as regras nos planos de
saude;

m PACS (Picture Archiving and Communication System) — integracdo dos
aplicativos de prontuario eletrénico com ferramentas de tratamento de ima-
gens, que possibilitam o seu efetivo controle e armazenamento junto ao
histérico de cada paciente;

m Dispositivos de Tecnologia Moével (wireless) — aplicativos para utilizagao
de dispositivos do tipo PDA (Palms, Tablets) conectados em redes sem fio;

m Anamnese — didlogo com o paciente para auxiliar na obtencdo de um
diagnéstico.
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6.4.3. Concorrentes

Abaixo um breve histérico e uma tabela com algumas das empresas con-
correntes da SYS2000, que oferecem produtos e servicos similares:

m NEXT Sistemas e Consultoria Empresarial Ltda. (www.nextsaude.com.br):
nasceu em 1996 e mantém sua sede em Sao Paulo. Possui 0s seguintes produtos:
Saude Publica - Gestdo de Saude Publica, Health Care Management - Gestdo de
Planos de Saude, Lab Management - Gestao de Laboratdrios, Diagnose - Gestao de
Centros de Diagnostico e Vision - Gestdo de Clinicas e Hospitais Especializados, a
SYS2000 concorre diretamente com seus trés produtos. E uma empresa de médio
porte que oferece solucdes no mercado de salde, possuindo uma boa estrutura de
parcerias e clientes de pequeno e médio porte.

m MV Sistemas (www.mvsistemas.com.br): iniciou suas atividades
em 1987, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, prestando servicos de faturamento
de contas hospitalares do SUS. A atuacdo da MV junto aos clientes é realizada
em unidades préprias — localizadas em Porto Alegre, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Recife, Fortaleza, Jodo Pessoa e Teresina — com uma rede de representantes e
parceiros comerciais qualificados para as tarefas de venda, implantacdo e supor-
te técnico em todas as regides do Brasil. Sua sede esta localizada em Porto
Alegre — RS, e o desenvolvimento dos sistemas é realizado na filial de Recife —
PE, cidade considerada o segundo pélo médico nacional e um dos centros de
exceléncia em informatica do Pafs. Possui como produtos: MV 2000i — Gestdo
Hospitalar, MV Portal — Informacdes Gerenciais, MV Salde — Gestdo de Planos
de Saude, MV InCare — Gestao de Home Care, MV Custos — Gestdo de Custos
& Resultados, MV PACS — Captura e Gestdo de Imagens. E uma das grandes
empresas que atuam no segmento de fornecimento de software de gestdao, com
faturamento declarado de R$ 14 milhdes em 2003, possuindo uma rede de par-
ceiras com grandes fornecedores de software de banco de dados e Business
Inteligence.

m Infosaiude (www.infosaude.com.br): em meados dos anos 1990, um
grupo de profissionais, composto por Administradores Hospitalares, Enfermeiras,
Contadores, Analistas de Sistemas e Desenvolvedores, iniciou o desenvolvimento
de um sistema dos processos hospitalares e de salde para atender as necessida-
des dos usudrios, tanto em nivel operacional como principalmente gerencial. Nas-
cia entdo a Infosalde, uma empresa de software de salde, com sede de desen-
volvimento, localizada em Porto Alegre-RS. Possui os produtos: Sistema de Gestao
Hospitalar, Gestao de Plano de Saude, Clinico Assistencial e Business Inteligence.
Tem aproximadamente 100 funcionarios, e clientes em todo o Brasil. Possui ainda
uma rede de aliancas com parceiros em negocios e tecnologias.
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Gestao de Plano de Saude SYS2000 NEXT MV Infosaude
Health Care . Gestdo de
Produto PlanoSys Manager MV Satde Plano de Satde
Desenvolvimento préprio Sim Sim Sim Sim
Regulamentado ANS Sim Sim Sim Sim
Venda e Locagdo do Produto Locacao Venda Venda Venda
Consultoria propria Sim Sim Sim Sim
Ambiente de Rede NT/2000 NT72000/ NT/20007 | \/20007 Unix
Unix Unix/Novell
Integrével com sistema Iegadp da Sim Sim Nio Nio
empresa ou produto de terceiros
Codigo de Barras Sim Sim Sim X
Dispositivos Wireless Nao Sim Sim X
Treinamento e Suporte Sim Sim Sim Sim
Tecnologia com Interface WEB N&o Sim Sim Sim
Transferéncia Eletrénica Sim Sim Sim Sim
Parcerias estratégicas Pequena Média Alta Média
Banco de Dados SQL/VBA SQL/Oracle Oracle Oradle/ SQU/
Sybase
Preco Final Baixo Médio / Alto Alto Alto
Gestao Hospitalar SYS2000 NEXT MV Infosatide
Produto HospitalSys Vision MV 2000i S|ste|T a d,e Gestao
ospitalar
Desenvolvimento préprio Sim Sim Sim Sim
Produto Customizavel Sim Sim Sim Sim
Arquitetura Tecnoldgica Atual Atual Atual Atual
Tecnologia com Interface WEB Nao Sim Sim Sim
Windows Novell
Ambiente de Rede Windows | \rooos | NT/2000/ Novell NT/2000/
NT/2000 : ’ Unix
Unix Unix
Banco de Dados Relacional VBA/SQL SQL/Cracle Oracle Oracle/ SQU/ Sybase
Treinamento e Suporte Sim Sim Sim Sim
Venda e Locacdo do Produto Locacao Venda Venda Venda
Dispositivos Wireless (PDA/Palm) Nao Sim Sim Sim
Codigo de Barras Sim Sim Sim Sim
Integravel com sistema Iegad(_) da Sim Sim Nao Nao
empresa ou produto de terceiros
Preco Final Baixo Alto Alto Alto
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Gestao de Clinicas SYS2000 NEXT MV Infosatide
Produto ClinicSys Vision MV 2000i Clinico Assistencial
Desenvolvimento proprio Sim Sim Sim Sim
Produto Customizdvel Sim Sim Sim Sim
Arquitetura Tecnoldgica Atual Atual Atual Atual
Tecnologia com Interface WEB Nao Sim Sim Sim
. Windows Novell
Plataforma Windows NT/2000/ NT/2000/ Novell NT/2000/
NT/2000 ] ; Unix
Unix Unix

Banco de Dados Relacional VBA/SQL SQL/Oracle Oracle Oracle/ SQU/ Sybase
Treinamento e Suporte Sim Sim Sim Sim
Interface para WEB Néao Sim Sim Sim
Venda e Locacgdo do Produto Locacéo Venda Venda Venda
Cédigo de Barras Sim Sim Sim X
Dispositivos Wireless Nao Sim Sim X
Integravel com sistema legado da i ;

: im Sim X X
empresa ou_produto de terceiros
Preco Baixo Médio / Alto | Alto Alto

A SYS2000 compete com boas solugcdes no mercado, apesar de ser uma
empresa peqguena e nao possuir algumas das inovacbes tecnoldgicas que os con-
correntes oferecem (como Interface para Palm/Wireless e PACS). Tem a vanta-
gem de possuir um preco final menor devido a sua pequena estrutura e ainda
possuir um diferencial no processo de fornecimento do produto, que é baseado
em um sistema de locacdo juntamente com um contrato de manutencéo do pro-
duto. Isso cria um mecanismo de fornecimento de servicos sob demanda, no qual
o cliente pode solicitar aumento ou reducdo de sua base instalada, sem compro-
meter o investimento. Algumas das tecnologias citadas, como o PACS, envolvem
um investimento alto por parte dos hospitais, pois se trata de todo o processo de
arquivamento de imagens com dados e histérico do cliente. No momento, apenas
grandes hospitais tém investido em tecnologias de Ultima geracdo, o que requer
grande aporte financeiro também. A SYS2000 estad alinhada com o seu foco de
mercado e ndo ird investir no desenvolvimento de seus produtos em tecnologias
que dificilmente seus mercados de pequenos e médios hospitais irdao adquirir. O
grande conhecimento por parte do seu fundador em processos hospitalares é uma
vantagem no setor de servicos. A metodologia SYS2000 de desenvolvimento de
sistemas nasceu e cresceu neste ambiente e utiliza o idioma dos profissionais de
saude e da automacao hospitalar.

7. Plano de Marketing e Vendas

7.1. Modelo de Negoécios

A SYS2000 desenvolve solucdes de negocio baseadas em sistema integrado
de gestao hospitalar, tendo como principais clientes as pequenas e médias empresas
do segmento de satde, melhorando seus processos internos que auxiliam na toma-
da de decisdes dos administradores com a finalidade de reduzir custos. Seus produ-
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tos atendem principalmente aos hospitais com menos que 150 leitos, clinicas e
empresas de plano de saude.

O modelo de negécios ¢ baseado em locacao dos softwares desenvolvi-
dos pela empresa, agregando as suas solucdes os servicos profissionais de
consultoria e implementacdo. Neste modelo, o cliente paga uma taxa inicial e
um valor mensal referentes ao licenciamento, a garantia e ao suporte do software
durante a vigéncia do contrato. Todo novo contrato deve obrigatoriamente ser
vendido com servicos de consultoria para implementacdo, garantindo, assim, o
correto uso do sistema.

A empresa oferece produtos e servicos por meio de uma estrutura de ven-
das diretas, sendo capaz de levantar novas oportunidades e conduzir negociacoes
junto aos clientes. Outra forma de comercializacdo de suas solucdes é a parceria
de negoécios (canal). Os parceiros oferecem os produtos da SYS2000 em conjunto
com 0s seus, para agregar valor e compor uma solucdo. Atualmente a SYS2000
conta com a estrutura de vendas da Exactus Software, para oferecer seus produtos
em conjunto com o software contabil-administrativo desta empresa. A Exactus é
uma empresa de 32 anos de existéncia no mercado e possui sede em Londrina-PR
e ainda possui uma das maiores redes de distribuicdo de software para escritorios

contébeis e administrativos do Pais. (www.exactus.com.br)

7.1.1.Fontes de Receita

Consultoria: atualmente a maior parte das receitas sao provenientes da
prestacao de servicos de consultoria (mapeamento dos processos, implementacéo,
treinamento), aluguel das licencas e helpdesk.

Uma vantagem competitiva da SYS2000 é a sua consultoria com pleno
conhecimento em processos hospitalares. Dessa forma, pode oferecer servigos
também em workshops (apresentacao, clientes) e congressos na area hospitalar.
O consultor hospitalar ndo é um profissional com perfil genérico e facil de ser
encontrado no mercado, pois é fundamental ter experiéncia neste segmento. As
taxas de consultoria também variam de acordo com o tamanho do projeto e a
complexidade envolvida.

Participag¢ao nas Vendas: a SYS2000 receberd uma comissdo de 30%
sobre as vendas da solucdo integrada dos seus sistemas hospitalares com os médulos
contabeis e administrativos do software da Exactus.

Software: o valor da locacdo do software ird depender de acordo com o
tamanho do projeto, e o valor por licenca sera menor para projetos maiores. O
preco por licenca/usuario sera de R$ 300,00, e, a partir do ano 3, havera o lanca-
mento de um novo produto.
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7.2. Estratégia de Marketing

A conquista de clientes do segmento de saude é um processo lento. Os
vendedores devem ter conhecimento pleno do ambiente hospitalar e ainda saber
lidar com donos de hospitais, ambientes familiares e médicos-administradores que
mal conhecem sistemas e processos.

Haverd o foco na venda direta de servicos e produtos por meio da alocagao
dedicada do empreendedor que conhece todo o processo hospitalar. As demais
formas de vendas indiretas, como participacdo em eventos e feiras especificos da
area de salude e hospitalar, devem ocorrer somente a partir do quarto ano, pois
exigem um investimento maior. Por ser um meio de divulgacdo indireto de baixo
custo, utilizaremos o envio de e-mails trimestralmente contendo depoimentos de
clientes, administradores, médicos e usudrios operacionais dos softwares da
SYS2000, mostrando os beneficios obtidos apds a aquisicao de nossos produtos e
servicos. A partir do terceiro ano, a empresa utilizard banners, cadastro do /ink da
SYS2000 em sites de busca como Google, Cadé e Altavista. Atualmente a de-
monstracdo do produto, utilizando download, j& esta disponivel.

7.3. Distribuicao

Os clientes sao administradores de hospitais, bem como gerentes de informatica
de clinicas e empresas de planos de salde. Historicamente os profissionais de saude
(médicos-administradores, donos de hospitais), que trabalham com atribuicdes
gerenciais, mostram-se carentes de ferramentas que possibilitem o controle e acom-
panhamento das rotinas existentes em um hospital. A prépria cultura do modelo
vigente de administracdo implicava em ndo observar a base estrutural de sistemas
de gestao como sendo uma necessidade prioritaria para o andamento dos negdcios.
O foco de investimentos sempre esteve mais voltado para os equipamentos
tecnologicos das areas fim. Somado a isso, muitos administradores séo donos dos
hospitais que, com uma administracdo familiar, dirigem os negdcios da empresa,
mas com uma “miopia” profunda em TI.

O grande desafio em projetos de implementacdo em pequenas e médias
empresas ¢ a definicdo de todo o processo. Em grandes corporacbes, podemos
encontrar processos mapeados ou parcialmente, e, mesmo assim, ainda necessi-
tam de revisdo total e atualizacdo. As pequenas e médias clinicas e hospitais
geralmente ndo possuem todas estas informacoes, necessitando de uma anélise
detalhada e redesenho dos mesmos para otimizacdo e implantacdo do software.

Existe um exemplo de demonstracdo, no site da SYS2000, que permite que
os interessados facam download e o testem em suas empresas. Para fazer este
download sao solicitadas informacbes do usudrio para que se possa fazer um
retorno em seguida.

161



Os mais relevantes projetos de conclusao dos cursos MBAs 2004

Ha dois tipos de vendas:

m Via Direta: a 4drea comercial é formada por um representante, com
experiéncia no setor hospitalar, que devera realizar visitas aos clientes pre-
viamente contatados por meio de e-mails ou telefonemas e efetuar uma
apresentacao detalhada do produto e dos servicos;

m Via Canal de Distribuicao: hd uma parceria firmada com a empresa
Exactus Software, que possui canais de distribuicdo, por todo o Brasil, de
varios produtos, incluindo a SYS2000.

7.4. Preco

A SYS2000 receberd uma comissdo de 30% sobre a locacdo ou venda de
seus servicos em negocios fechados pela Exactus Software.

Serdo oferecidos também servicos de consultoria que envolvem mapeamento
e redesenho de processos, treinamento e helpdesk. O valor H/H (homem-hora) de
consultoria em qualquer uma das atividades descritas ird variar de acordo com o
escopo do projeto, com um valor base de R$ 85,00/hora.

Na tabela abaixo temos os valores da licenca dos produtos SYS2000 para
0s préximos cinco anos, sendo que, a partir do ano 3, haverd um plano de um
produto inovado (geracao Il) com novos investimentos a cada ano:

Produto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

HospitalSys 300/licenca 300/licenca 350/licenca 350/licenca 350/licenca
ClinicSys 300/licenca 300/licenca 350/licenca 350/licenca 350/licenca
PlanoSys 300/licenca 300/licenca 350/licenca 350/licenca 350/licenca

7.5. Promocao

A divulgacdo do produto sera feita por meio de venda direta pelo seu em-
preendedor e venda por referéncia de clientes que ja utilizam os produtos e servi-
cos. A partir do ano 4 esta prevista a alocacdo de mais um recurso dedicado a
venda direta e participacdo em feiras e eventos.

Promogodes on line a serem realizadas a partir do ano 4:

m Campanhas de Banners: anuncios em banners deverao ser utilizados a
fim de alcancar um resultado positivo. Podemos escolher os melhores vei-
culos publicitérios da internet, em sites de grande audiéncia ou sites com
pouco acesso, porém altamente segmentados e focados na area de saude;

m Cadastro em Sites de Busca: os sistemas de busca sdo os principais
meios que os usuarios de internet utilizam para localizar os sites de seu
interesse. O site da SYS2000 serd cadastrado nos principais catalogos e
mecanismos de busca. Sempre que possivel, utilizar a inclusdo gratuita, sem
descartar as insercoes pagas,
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m E-mail-Marketing: A SYS2000 possui um banco de dados de hospitais e
clinicas e pretende enviar e-mails trimestralmente para manter um contato
permanente e personalizado com seus clientes. Vai trabalhar com marke-
ting de permissao para que o cliente ndo se sinta invadido, oferecendo a
opcao de remocado da lista. Os depoimentos dos clientes atuais passardo a
credibilidade dos softwares da SYS2000, podendo assim abrir novas oportu-
nidades de vendas. Haverd um canal de comunicacdo no qual os interessa-
dos poderdo entrar em contato para solicitar uma visita ou demonstracéo.

8. Plano Financeiro

8.1. Projecao de Crescimento

O plano financeiro da SYS2000 estd baseado na projecao de crescimento
da figura a seguir:

Clientes
Carteira projetada de clientes ao Novos Clientes com | lientes com Clientes Cresumer_\to
. Software Software em relagdo
longo de 5 anos Clientes oy = Acumulados
Geracao | Geragao Il ao ano
anterior
Carteira de clientes da Sys2000 atual 0 2 - 2 -
Carteira de clientes da Sys2000 no 3 5 a 5 150,00%
primeiro ano
Carteira de clientes da Sys2000 no 2 9 a 9 80,00%
segundo ano
Carteira de clientes da Sys2000 no 4 R 4 13 44,44%
terceiro ano
Carteira de clientes da Sys2000 no 5 R 9 18 38,46%
quarto ano
Cafte\ra de clientes da Sys2000 no 5 R 14 23 27.78%
quinto ano

8.2. Plano de Investimentos

Para atingir as metas de crescimento, serdo necessarios investimentos em
Recursos Humanos, pesquisa e desenvolvimento, marketing, equipamentos e
softwares para a formacao de uma infra-estrutura minima da empresa.

8.2.1. Recursos Humanos

Recursos Humanos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Diretor 1 1 1 1 1
Consultores de Vendas 0 0 1 1 1
Consultores Técnicos / ] ] 1 2 5
Implem.
Analista de Suporte 1 1 2 2 3
Assistente Administrativo 0 1 1 1 2
Estagiario 2 2 3 3 4
Total de recursos 5 6 9 10 13
humanos
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8.2.2. Marketing

Gastos com Marketing

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Promogéo e publicidade 0 0 0 6 12
Valor / Ref. R$300,00 R$300,00 R$300,00 R$300,00 R$300,00
Eventos e Workshops 0 0 0 1 2
Valor / Ref. R$3.500,00 R$3.500,00 R$3.500,00 R$3.500,00 R$3.500,00
Participagéo em feiras 0 0 0 0 1
Valor / Ref. R$5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00 R$5.000,00
Assessoria de imprensa 0 0 0 3 6
Valor / Ref. R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00
Total - Gastos com Marketing R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$5.900,00 [ R$16.800,00

8.2.3. Pesquisa e Desenvolvimento

Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Cursos e palestras 0 0 0 3 3
Valor / Ref. R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.000,00

Site / Portal na Internet 3 3 4 6 6
Valor / Ref. R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.000,00 R$1.000,00

Analista Programador 12 12 6 0 0
Valor / Ref. R$3.000,00 R$3.000,00 R$3.000,00 R$3.000,00 R$3.000,00
Total - Gastos com P&D R$39.000,00 | R$39.000,00 | R$22.000,00 | R$9.000,00 R$9.000,00

O Analista Programador desenvolverd a nova versdo do software de gestao,
utilizando novas tecnologias, e também implementard melhorias e customizacoes.
O seu salario faz parte do plano de investimentos com pesquisa e desenvolvimento.

8.2.4. Equipamentos / Software / Moveis

Equipamentos / Software

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Computadores 4 0 2 0 3

Valor / Ref. R$2.500,00 R$2.500,00 R$2.500,00 R$2.500,00 R$2.500,00
Notebooks 2 0 1 1 0

Valor / Ref. R$5.500,00 R$5.500,00 R$5.500,00 R$5.500,00 R$5.500,00
Impressoras 2 0 1 0 1

Valor / Ref. R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00
Aparelho telefone 3 1 2 1 2

Valor / Ref. R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00 R$200,00
Licensas MS-Office 6 0 3 1 3

Valor / Ref. R$450,00 R$450,00 R$450,00 R$450,00 R$450,00
Assinatura MSDN 1 1 1 1 1

Valor / Ref. R$4.000,00 R$2.000,00 R$2.000,00 R$2.000,00 R$2.000,00
Aquisicédo de Soft. Desenv. 1 1 1 1 1

Valor / Ref. R$10.000,00 | R$10.000,00 [ R$10.000,00 | R$10.000,00 [ R$10.000,00
Total R$39.900,00f R$12.200,00] R$25.050,00( R$18.150,00|] R$22.050,00

Os notebooks s&o destinados ao diretor, consultores de vendas e consultores técnico / implementagéo.
Foi considerada a compra de um computador adicional no primeiro ano para trabalhar como um servidor.
As licengas do sistema operacional j& estdo contampladas na compra do computador / notebook.
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Moveis e utensilios

Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano 5
Mesas e cadeiras 5 1 3 1 3
Valor / Ref. R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00 R$800,00
Armérios 5 1 3 1 3
Valor / Ref. R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00
Total R$6.500,00f R$1.300,00f R$3.900,00f R$1.300,00f R$3.900,00
8.2.5 . Investimentos
Investimentos com Marketing, P&D e equipamentos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Gastos com R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$5.900,00 | R$16.800,00
Marketing
Gastos com P&D | R$39.000,00 | R$39.000,00 | R$22.000,00 R$9.000,00 R$9.000,00
Equipamentos / R$39.900,00 | R$12.200,00 | R$25.050,00 | R$18.150,00 | R$22.050,00
Software
Moveis e R$6.500,00 R$1.300,00 R$3.900,00 R$1.300,00 R$3.900,00
utensilios
Total de gastos R$78.9430,00 | R$51.243,00 | R$47.093,00 | R$33.093,00 | R$47.893,00
Plano de Investimento

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Total de

investimentos R$212.250,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00

O valor do investimento necessario considera os Gastos com P&D do Anol

e Ano 2 e os equipamentos e moveis necessarios para 0s Cinco anos.

8.3. Plano Econdmico-Financeiro

8.3.1. Projecao da Receita Bruta

Nas projecoes de receitas nao foram consideradas as comissoes resultantes
dos negécios fechados pela Exactus Software.

O tempo médio estimado para o servico de consultoria e implantacdo do
sistema é de trés meses. O periodo de aluguel das licencas novas ndo considera o
tempo de consultoria e implantagao.

Projecéo de Receita Bruta anual Ano1
Numero
Produtos e Servicos Periodo Prego / Ref. médiode | Clientes
Licencas
Servigos de Consultoria 480 Horas | R$8500 /Hora - 3 R$122.400,00
Licengas novas - Software Geragzo | 9  Meses | R$300,00 /Mes 7 3 R$56.700,00
Licencas anteriores - Software GeragZo | 12 Meses [ R$300,00 /Més 7 2 R$50.400,00
Total de receitas - Ano 1 R$229.500,00
Projecdo de Receita Bruta anual Ano 2
Numero
Produtos e Servigos Periodo Preco/ Ref. médiode | Clientes
Licencas
Servigos de Consultoria 480 Horas | R$8500 /Hora - 4 R$163.200,00
Licengas novas - Software Gerag&o | 9 Meses [ R$300,00 /Mes 7 4 R$75.600,00
Licencas anteriores - Software Geraggo | 12 Meses | R$300,00 /Més 7 5 R$126.000,00
Total de receitas - Ano 2 R$364.800,00
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Projecdo de Receita Bruta anual Ano3
Nimero
Produtos e Servigos Periodo Preco/ Ref. médiode | Clientes
Licencas
Servigos de Consutoria 480 Horas | R$8500 /Hoa - 4 R§163.200,00
Licencas novas - Softwere GeragZo Il 9  Meses | R$350,00 /Mes 7 4 R$88.200,00
Licencas anteriores - Software GeragZo | 12 Meses | R$300,00 /Mes 7 9 R$226.800,00
Licencas anteriores - Software Geragioll | 12 Meses | R$350,00 /Mes 7 0 R$0,00
Total de receitas - Ano 3 R$478.200,00
Projegdo de Receita Bruta anual Ano 4
Numero
Produtos e Servigos Periodo Preco/Ref. | médiode | Clientes
Licencas
Senvigos de Consultoria 480 Horas | R$8500 /Hora - 5 R§204.000,00
Licengas novas - Software Geraggo Il 9 Meses | R$350,00 /Més 7 5 R$110.250,00
Licengas anteriores - Software Gerago | 12 Meses | R$300,00 /Mes 7 9 R$226.800,00
Licengas anteriores - Software Geraco Il 12 Meses | R$350,00 /Més 7 4 R$117.600,00
Total de receitas - Ano 4 R$658.650,00
8.3.2. Despesas Proporcionais de Vendas
Despesas Proporcionais de Vendas
Receita Bruta 100,00%
() Impostos sobre vendas
ISS 5,00%
PIS 1,65%
COFINS 7,60%
CMPF 0,38%
Total impostos sobre vendas 14,63%
(-) Comissoes de Vendas 7.00%
Total de despesas de vendas 21,63%
Receita Liquida 78,37%
8.3.3. Receita Liquida
Receita Liquida
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Bruta | R$229.500,00 | R$364.800,00 | R$478.200,00 | R$658.650,00 | R$805.650,00
L'Zr’:g;os de R$33.575,85 | R$63.370,24 | R$69.960,66 | R$96.360,50 |R$117.866,60
S:nrgfsées de R$16.065,00 | R$25.536,00 | R$33.474,00 | R$46.105,50 | R$56.395,50
Receita Liquida | R$179.859,15 | R$285.893,76 | R$374.765,34 | R$516,184,01 | R$631.387,91

166




SYS2000 - Projetos e Implementacoes de Sistemas LTDA

8.3.4. Custo variavel direto

Custo Variavel Direto

Itens Quantidade Preco / Ref. Sub. total
Transporte 12 R$0,00 R$0,00
Locomocéo 120 R$15,00 R$1.800,00
Hospedagem 60 R$0,00 R$0,00
Refeicao 60 R$9,00 R$540,00
Manuais e apostilas 1 R$50,00 R$50,00
Total R$2.390,00

Custo padrao do servico de consultoria e implantacdo do sistema.

Nos clientes onde for necessario o transporte e hospedagem, a diferenca do custo deve
ser negociado, caso a caso.

8.3.5. Margem de Contribuicao

Margem de Contribuicao

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receita Liquida | R$179.859,15 | R$285.893,76 | R$374.765,34 | R$516.184,01 | 631.387,91
Custo do servico | pe7 47000 | R$9.560,00 | R$9.560,00 | R$11.950,00 | R$11.950,00
— variavel direto
Margem de
Contribuicao

R$172.689,15 | R$276.333,76 | R$365.205,34 | R$504.234,01 | R$619.437,91

8.3.6. Custos Fixos

Salarios
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano4 Ano5
Diretor 1 1 1 1
Salario / més R$3.500.00 | R$3.50000 | R$3.500,00 | R$3.500,00 | R$3.500,00
Consultores de Vendas 0 1 1 1
Salario / més R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00
Consultores Técnicos / Implem. 1 1 2 2
Salério / més R$350000 | R$3.500,00 | R$3.500,00 | R$3.500,00 | R$3.500,00
Analista de Suporte 1 2 2 3
Salario / més R$1.50000 | R$1.500,00 | R$1500,00 | R$1.500,00 | R$1.500,00
Assistente Adminstrativo 0 1 1 1 2
Salario + encargos / més R$1.110,00 | R$1.110,00 | RS1.110,00 | Rs1.110,00 | R$1.110,00
Estagiario 2 2 3 3 4
Salério / més R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00 R$500,00
Total
Pessoas 6 9 10 13
Total salario / ano 000,00 | R$127.320,00 R$236.640,00
0s de vendas, os técnicos / 50 e 0 analista de suporte serdo terceirizados.
0 salario do direitor sera composto por uma parcela fixa mais uma parcela variavel (comiss&o de vendas).
Os salarios dos de vendas serdo por uma parcela fixa mais uma parcela variavel. (comissao de vendas)
Os técnicos /i na iaei @0 do sistema nos novos clientes.
Foi estimado um analista de suporte para uma média de 10 clientes.
0 assi inistrativo sera CLT os encargos em 85% sobre os salarios.
Demais custos fixos
Ano 1 Ano 2 Ano3 Ano 4 Ano5
"Aluguel do escritorio 2 1
Valor / més R$250000 | R$2.50000 | RS5.000,00 | R$5.000,00 | R$5.000,00
Condominio 2 1
Valor / més R$300,00 R$300,00 R$300,00 R$300,00 R$300,00
Energia elétrica 12 12 12 12 12
Valor / més R$250,00 R$300,00 R$450,00 R$500,00 R$650,00
Telefone 12 12 12
Valor / més R$250,00 R$300,00 R$450,00 R$500,00 R$650,00
Servigos profissionais - Juridico 3 4 4 5 5
Valor / més R$1.00000 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00
Servigos profissionais - Contador 12 12 12 12
Valor / més R$400,00 R$400,00 R$400,00 R$400,00 R$400,00
Viagens a negécio 6 8 8 10
Valor / viagem R$1.00000 | R$1.00000 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00
Consumiveis 12 12 12 12
Valor / més R$250,00 R$300,00 R$450,00 R$500,00 R$650,00
Acesso a internet - Banda larga 12 12 12 12 12
Valor / més R$300,00 R$300,00 R$300,00 R$300,00 R$300,00
Seguro empresarial 1 1 1 1 1
Valor / més R$1.000.00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00 | R$1.000,00
Total demais custos fixos
Total demais custos fixo / ano RS61.000,00 | R$65.800,00 | R$101.200,00 | R$106.000,00 | R$111.400,00
Para energia elétrica, telefone e consumiveis assumiu-se a média de R$50,00  por pessoa /més
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8.3.7. Capital de Giro Liquido Operacional

Custos Fixos — Resumo Geral

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Total salario/ | R$114.000,00 | R$127.320,00 | R$157.320,00 | R$199.320,00 | R$236.640,00
ano
Total demais R$61.000,00| R$65.800,00 | R$101.200,00 | R$106.000,00 | R$111.400,00
custos / ano
Total custos R$175.000,00 | R$193.120,00 | R$258.520,00 | R$305.320,00 | R$348.040,00
fixos / ano

8.3.8. Fluxo de Caixa

[Fluxo de Caixa
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Receita Bruta R$229.500,00| R$364.800,00| R$478.200,00 R$658.650,00 R$805.650,00
(-) Impostos sobre vendas R$33.575,85 R$53.370,24 R$69.960,66 R$96.360,50] R$117.866,60
(-) Comiss&o de vendas R$16.065,00 R$25.536,00 R$33.474,00 R$46.105,50 R$56.395,50
Receita Liquida R$179.859,15| R$285.893,76| R$374.765,34| R$516.184,01| R$631.387,91
(-) Custo do servico - varidvel direto R$7.170,00 R$9.560,00 R$9.560,00 R$11.950,00 R$11.950,00
Margem de Contribuigao R$172.689,15| R$276.333,76| R$365.205,34| R$504.234,01| R$619.437,91
(-) Custos fixos R$175.000,00] R$193.120,00] R$258.520,00] R$305.320,00] R$348.040,00
(-) Gastos com Marketing R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$5.900,00 R$16.800,00
(-) Gastos com P&D R$39.000,00 R$39.000,00 R$22.000,00 R$9.000,00 R$9.000,00
Tucro antes da depreciacao e

amortizagdo -R$41.310,85 R$44.213,76 R$84.685,34| R$184.014,01| R$245.597,91
(-) Amortizacdo dos investimentos R$0,00] R$42.450,00] R$42.450,00] R$42.450,00] R$42.450,00
(-) Depreciagdo de magq./equipamentos R$0,00 R$26.600,00 R$21.433,33 R$20.766,67 R$20.450,00
(-) Depreciagdo de moveis e utensilios R$0,00 R$1.300,00 R$1.560,00 R$2.340,00 R$2.600,00
(-) Amortizagao de prejuizos R$0,00 R$10.327,71 R$10.327,71 R$10.327,71 R$10.327,71
Lucro antes do IR -R$41.310,85| -R$36.463,95 R$8.914,29| R$108.129,63| R$169.770,19
(-) Provis&o para o IR R$0,00 R$0,00 R$2.941,72 R$35.682,78 R$56.024,15'
Lucro apés o IR -R$41.310,85| -R$36.463,95 R$5.972,58, R$72.446,85| R$113.746,03
(-) Investimentos R$212.250,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
(-) Formacao Capital de Giro Liquido R$11.964,26 R$10.673,73 R$6.937,31 R$13.325,76 R$10.745,22
(+) Amortizagao dos investimentos R$0,00 R$42.450,00 R$42.450,00| R$42.450,00 R$42.450,00
(+) Depreciacdo equip. e moveis R$0,00 R$27.900,00 R$22.993,33] R$23.106,67 R$23.050,00;
(+) Amortizagao de prejuizos R$0,00 R$10.327,71 R$10.327,71 R$10.327,71 R$10.327,71
Free Cash Flow -R$265.525,11 R$33.540,03 R$74.806,31| R$135.005,47| R$178.828,52

Foi considerada uma taxa de 20% para amortizagdo de investimentos

Foi considerado um prazo de 18 meses para depreciagéo de equipamentos

Foi considerado um prazo de 60 meses para depreciagédo de méveis

Na amortizagéo de prejuizos foi considerada uma taxa de 25% para amortizagdo do prejuizo do Ano 1
Foi considerada uma taxa de 33% para o imposto de renda

k= 16,50% (Taxa de referéncia)
VPL = R$726,09 Projeto viavel
TIR= 16,63%
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9. Conclusao

Atualmente o segmento de saude, sob o ponto de vista tecnoldgico, esta
defasado, porém, conforme pesquisas realizadas, ha mais crescimento em inves-
timentos em tecnologia do que na média de outros setores.

As principais solucbes a serem buscadas sdo aquelas que permitem um
maior controle nos processos de negocio, na reducao dos custos e diferencial de
competitividade.

Esta drea possui uma forte tendéncia para a utilizacdo de solucdes de segu-
ranca, dadas as caracteristicas das informacdes de pacientes e prontudrios médi-
cos. Também representa uma grande oportunidade para Solucdes de Integracao
devido a grande diversidade de produtos ja existentes, além da necessidade de
integracao entre os varios niveis de sua cadeia de producdo. O segmento de salude
possui, assim, caracteristicas proprias que determinam o perfil de atuacao e o tipo
de solucao para os fornecedores do setor.

Para que a SYS2000 obtenha sucesso, é necessario manter seu foco em
uma determinada solucao ou drea, devido a alta fragmentacdo desse segmento,
e, também, dar especial atencao a sua cultura organizacional, representada pelos
processos Unicos de negdcios, que diferem dos demais.

E importante lembrar que a area de saude busca sempre “solucdes de
negocios”, e, para isso, procura identificar parceiros que demonstrem profundo
conhecimento sobre as dinamicas do segmento e os processos de negocio.

Outra caracteristica é que o poder de decisdo para adquirir tecnologia nao
esta concentrado no departamento de Tl. E fundamental identificar o poder decisério
em cada uma das organizacoes e lembrar também que 95% dessas decisdes sao
tomadas caso-a-caso.

Devido a grande diversidade de solucdes e diferentes estruturas de negdcios
presentes no segmento, a empresa fornecedora deverd estar preparada para de-
mandas por flexibilizacdo e adequacdo das suas solucoes com baixo custo.
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11. Anexos

11.1.Planilha SWOT

Defesas
PONTOS FORTES
A B c | b | E
Ambientes DEFESAS AMEACAS P.O. REL. Densidade
1 x x x || intervencéo do governo no Sistema de Saude L K}
POLITICO/SOCIAL 2 X X X Dependéncia de planos de saide 60% -5 -3
3 X X X Excesso de regulamentagio 80% 3 .8
4 X X X X i com dif 60% -5 -3
5 x x x x x || Empresas de ERP entrando no mercado so% | E}
6 x X x X x || Entrada de novos competidores so% | s K
MERCAD./PROD.
7 x x x || Popularizagao de medicinas alternativas so% | 2 2
. " " M " M dDe::l:)v:lw(l;nento e sistemas de baixo custo pelos Centros | . | e
TECNOLOGICO e 2 Governo
9 X X X X X Surgimento de novas tecnologias 60% 5 3
o X Cadeiras recentes de administragao hospitalar nas o N 24
CAPITAL/TRABAL. 1" X Falta de visdo administrativa 60% -5 -3
2 x x Hospitais administrados por médicos so% | 4 24
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8
[Analise Pfo / Pfr* (1 - 10) 9 9 9 8 7
[ Valor 12% | 12% | 12% | 12% | 8%
PONTOS FORTES (>6)
Problemas
FONTOS FRACOS
[ N I T 3 ]
Ambientes PROBLEMAS AMEAGAS 50| REL_| Densidads
1 x X x X Intervengao do governo no Sistema de Saide 60% 5 3
POLITICO/SOCIAL 2 X X x Dependéncia de planos de saide 60% 5 3
3 X X x x Excesso de regulamentagio 60% 3 a8
R 4 X X X X X X Hospitais com dificuldades financeiras 60% -5 3
5 x x x x x x || Empresas de ERP entrando no mercado so% | s B
6 x x x x || Entrada de novos competidores so% | s a
MERCAD./PROD.
7 X i do de 60% -2 12
B M " " M :estenv(:vu::st: dgslslemas de baixo custo pelos | _ - S e
TECNOLOGICO entros de o Governo
9 x x x x x x || surgimento de novas tecnologias so% | s B
Tadeiras recentes de administragao hospitalar nas
10 X X X X - N 60% -4 2,4
CAPITALITRABAL. 1 x x x x x x Falta de visdo administrativa o a
12 X X x X x X Hospitais administrados por médicos 0% “ 2,4
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[CAnalise Pfo/ Pfr* (1 -10) 3 5 5 4 4 3 3
| Valor 8% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6% | 6%

PONTOS FRACOS (<7)
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